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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 Ada beberapa hal yang akan di bahas dalam penelitian yang berjudul 

“Desain Web untuk Monitoring Gangguan Access Point pada Telkom Indonesia 

Divisi Wireless Broadband Jatim Suramadu” antara lain : 

1. Halaman Login 

2. Desain Web Admin 

3. Desain Web Teknisi 

4. Desain Web Guest 

5. Log Out 

 

5.1 Halaman Login 

  Untuk menjaga keamanan suatu data dalam sebuah aplikasi yang bersifat 

privete, perlu adanya penggunaan fitur “Login” yang hanya dapat memeberikan 

akses kepada orang-orang tertentu saja, baik dalam hal proses penginputan dan 

pengambilan hasil suatu data dalam aplikasi. Sehingga dengan begitu akan 

memberikan rasa aman dan keakuratan nilai pada data tersebut. 

  Dalam aplikasi ini admin dapat memberikan username dan password 

kepada beberapa orang yang akan menggunakan aplikasi ini. Username dan 

password bersifat rahasia dan unik yang artinya setiap pengguna (user) yang 

memiliki hak akses terhadap aplikasi ini mempunyai username dan password 

yang berbeda dengan pengguna (user) lainnya. 
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Gambar 5.1 Halaman Login 

 

5.2 Halaman Web Admin 

 A. Beranda 

  Halaman Beranda merupakan tampilan pada suatu web yang akan 

muncul ketika pengguna (user) mengakses suatu halaman atau setelah login 

dengan memasukkan username dan password pada suatu situs web. Pada 

umumnya halaman Beranda berisi tentang informasi yang berkaitan dengan isi 

atau kegunaan situs web tersebut. 

 Pada halaman beranda desain web untuk level admin, peneliti menampilkan 

rekap dari data WO. 



41 

 
 

 

Gambar 5.2 Halaman Beranda Admin 

 B. Data Teknisi 

  Merupakan halaman untuk menampilkan data teknisi yang ada untuk 

monitoring gangguan access point. Memiliki fitur untuk menambahkan data 

teknisi, menghapus data teknis dan mengubah data teknisi. 

 

Gambar 5.3 Halaman Data Teknisi Admin 
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  Untuk menginputkan data user dapat meng – klik button “+Tambah 

Data”, setelah itu akan muncul form untuk pengisian data teknisi yang di 

perlukan. 

 

Gambar 5.4 Form Tambah data Teknisi Admin. 

  Sedangkan untuk mengubah data teknisi user dapat mengklik symbol 

pena yang ada di sebelah kanan tabel data teknisi. User juga dapat menghapus 

data dengan meng – klik simbol trash yang ada di sebelah kanan symbol pena.  

Gambar 5.5 Form Ubah Data Teknisi Admin 
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 C. Data Gangguan 

  Merupakan halaman yang menampilkan rincian gangguan jaringan yang 

dialami oleh pelanggan. Memilik fitur untuk menambahkan data gangguan, 

mengubah data gangguan, dan menghapus data gangguan. 

 

Gambar 5.6 Halaman Data Gangguan - Admin. 

  Untuk menambahkan data gangguan user dapat meng – klik button 

“+Tambah Data”, setelah itu akan muncul form tempat pengisian data gangguan 

yang baru. 
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Gambar 5.7 Form Tambah Data Gangguan - Admin 

  Sedangkan untuk mengubah data teknisi user dapat mengklik symbol 

pena yang ada di sebelah kanan tabel data teknisi. User juga dapat menghapus 

data dengan meng – klik simbol trash yang ada di sebelah kanan symbol pena. 

 

Gambar 5.8 Form Ubah Data Gangguan - Admin 

  

 D. Data WO 
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  Merupakan halaman yang menampilan rincian WO yang di terima teknisi 

lapangan. Memiliki fitur untuk menambahkan data WO, mengubah data WO, dan 

menghapus data WO. 

 

Gambar 5.9 Halaman Data WO - Admin 

  Untuk menambahkan data WO user dapat meng – klik button “+Tambah 

Data”, setelah itu akan muncul form tempat pengisian data WO yang baru. Yang 

dibutuhkan hanyalah kode data gangguan dan nama teknisi. 

Gambar 5.10 Form Tambah Data WO - Admin 
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  Sedangkan untuk mengubah data WO user dapat mengklik symbol pena 

yang ada di sebelah kanan tabel data WO. User juga dapat menghapus data 

dengan meng – klik simbol trash yang ada di sebelah kanan symbol pena. 

 

Gambar 5.11 Form Ubah Data WO - Admin 

5.3 Halaman Web Teknisi 

 A. Beranda 

  Pada halaman beranda untuk level teknisi menampilkan rekap wo yang 

sedang diterima oleh teknisi tersebut. 
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Gambar 5.12 Halaman Beranda - Teknisi 

 

 

 B. Data WO 

  Pada halaman ini menampilkan rincian gangguan yang harus di kerjakan 

oleh teknisi tersebut. Teknisi hanya dapat mengubah status dari gangguan dan 

detail gangguan yang benar – benar terjadi di lapangan. Jika selesai melaporkan 

status dari wo akan menunjukkan bahwa teknisi tersebut sudah melakukan 

pengecekan pada gangguan yang diterimanya. 
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Gambar 5.13 Halaman Data WO - Teknisi 

5.4 Halaman Guest 

  Halaman ini merupakan tampilan web yang di miliki oleh guest level. 

Meskipun memiliki tab tampilan yang sama yaitu, beranda , data gangguan, data 

teknisi, data wo. Pada halaman web ini user tidak dapat memanipulasi data karena 

level user di setting hanya bisa untuk melihat data yang ada. 

 

Gambar 5.14 Halaman Beranda - Guest 
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Gambar 5.15 Halaman Data Teknisi - Guest 

 

Gambar 5.16 Halaman Data Ganggua - Guest 
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Gambar 5.17 Halaman Data WO - Guest 

 

5.5 Log Out 

  Logout adalah istilah dalam hal keamanan komputer, yakni proses keluar 

guna memutus akses ke sistem komputer maupun layanan tertentu. Ti­dak semua 

proses logout dibuat dengan mengeklik tombol logout. Pada beberapa kasus 

digunakan ca­ra mengakses situs, mengeklik link tertentu, atau bisa juga dari hal 

yang sederhana, misalnya meninggalkan halaman web pada beberapa waktu 

tertentu, mematikan jendela brow­ser, atau mematikan server. 

  Pada fitur ini user hanya perlu meng – klik tab “Log Out” untuk keluar 

dari sistem web ini. 


