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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Gambaran Umum PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat

PT. PLN (Pesero) Area Surabaya Barat didirikan tanggal 3 Februari
2010, berdasarkan SK Nomor 011.K/ GM.DIST-JATIM/2010 yang terletak di
Jalan Raya Taman Sepanjang No 48 D, Kecamatan Taman, Sidoarjo. Berdasarkan
Surat Keterangan tersebut, maka dibentuk organisasi dengan susunan sebagai
berikut.
2.2 Logo PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat

Berikut ini logo dari Logo PT. PLN (Pesero) Area Surabaya Barat:

Gambar 1.1Logo PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat
2.3 Visi PT. PLN (Pesero) Area Surabaya Barat
“Menjadi Pengelola Distribusi Tenaga Listrik Yang Efisien, Andal &
Berkualitas Dengan Pelayanan Excellent”.
2.4 Misi PT. PT. PLN (Pesero) Area Surabaya Barat
Misi PT. PT. PLN (Pesero) Area Surabaya Barat:
a. Mengelolah Distribusi Tenaga Listrik Yang Berorientasi Pada Kepuasan

Pelanggan dan Anggota Perusahaan.



b. Mendistribusikan Tenaga Listrik Untuk Meningkatkan Kualitas Kehidupan
Masyarakat dan Menjadi Pendorong Kegiatan Ekonomi.

c. Mengelola Distribusi Listrik Yang Aman Terhadap Lingkungan

2.5 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat
Di dalam PT. PLN (Pesero) Area Surabaya Barat ini terdapat beberapa
bagian yang memiliki tanggung jawab masing masing kegiatan bisnis yang ada.

Semua bagian bertanggung jawab langsung kepada General Manajer.
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Gambar 1.2Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat
2.6  Deskripsi Pekerjaan
Berdasarkan struktur organisasi pada Gambar 2.2 dapat dideskripsikan
tugas yang dimiliki oleh tiap bagian yang bersangkutan sebagai berikut:
a. Asisten Manajer (Asman) Perencanaan dan Evaluasi
1. Menyusun Rencana Umum Penyediaan Tenaga Listrik (RUPTL) Rencana

Bisnis Perusahaan (RBP)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mengkoordinasikan penyusunan RKAP, LKAO, LKAI dan Kontrak
Kinerja

Menyusun Laporan Manajemen & Laporan Hasil Penilaian Tingkat
Kinerja (LPTK) Area.

Menyusun Usulan Anggaran Investasi (Al) Jardis, proteksi , Scada
Menyusun Biaya Pembangkit sistem Isolated

Menyusun Prakiraan Beban untuk jangka Menengah dan Panjang.
Menyusun Master Plan Pengembangan Jaringan Distribusi dan Scada
(termasuk Konstruksinya).

Mengevaluasi Kajian Kelayakan Operasi dan Kajian Kelayakan Finansial
(KKO, KKF).

Mengkoordinasikan rencana perluasan jaringan distribusi dengan bagian
terkait

Melakukan analisa dan mengevaluasi usulan pembangunan Lisdes
Melakukan implementasi aplikasi, pemeliharaan sistem informasi dan
evaluasinya.

Mengkoordinir dan mengevaluasi pencapaian target Kinerja Perusahaan.
Memonitor implementasi pekerjaan Investasi dan Operasi sesuai RKAP
Melakukan pengelolaan Administrator System Informasi dan Security
Management

Menyusun SOP kegiatan Mapping

Menyusun Laporan Bulanan Kegiatan Mapping

Mengevaluasi hasil pelaksanaan program dan penyerapan anggaran

Pedoman Rencana Kerja (PRK) Program Pemasaran dan Non Pemasaran



sesuai SKKI yang telah dilaksanakan (Ke BAG. REN ) -> dari Bag

Konstruksi.

b. Asisten Manajer (Asman) Jaringan

1.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

Membuat usulan RKAP

Membuat usulan AO Yantek HarGardu

Membuat usulan Al Basket 1 (keandalan) dan 2 (Susut jaringan)
Membuat dan Evaluasi PRK Pekerjaan Distribusi dan Pembangkit
Memverifikasi kinerja asset Jaringan dan Pembangkit
Mengevaluasi SAIDI/SAIFI, gangguan /100kms, gangguan per penyulang
Mengevaluasi SFC/SLOC, gangguan dan jam operasi pembangkit
Menggunakan DIJ dalam operasi dan pemeliharaan distribusi
Menggunakan GIS dalam operasi distribusi dan yantek
Mengevaluasi keakuratan data DI1J dan GIS

Menggunakan Sistem Informasi GangguanTerpadu

Menggunakan Sistem Informasi Pengukuran Gardu

Mengevaluasi keakuratan data Sistem Informasi Gangguan dan
Pengukuran Gardu

Menyusun dan mengupdate SOP distribusi

Menyusun dan mengupdate SOP khusus dan Kunjungan VIP
Menggunakan SOP distribusi

Mengupdate Single Line Diagram Penyulang dan Pemutus

Mengupdate data beban Penyulang per section dan parameter peralatan
jaringan

Mengoperasikan jaringan dan pelanggan
Melakukan pengawasan pekerjaan pemeliharaan distribusi

Mengoperasikan manuver jaringan dengan mini SCADA



22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
B2,
33.
34.
S5
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

Merencanakan usulan pekerjaan preventif jaringan dan pembangkit
Melaksanakan prioritas pekerjaan preventif jaringan dan pembangkit
Melakukan evaluasi TO, SO, MO Pembangkit

Melakukan rechek survey pemeliharaan jaringan

Mengevaluasi hasil survey preventif dan penggunaan infra red / partial
discharge

Menentukan prioritas pekerjaan pemeliharaan jaringan
Mengevaluasi pembebanan gardu distribusi

Membuat usulan gardu sisipan beban> 80%

Melaksanakan pekerjaan gardu sisipan dan jaringan
mengevaluasi tegangan pelayanan

Membuat usulan uprating jaringan tegangan <200 volt
Melaksanakan pekerjaan uprating JTR dan JTM
Mengevaluasi sistem proteksi jaringan dan IML SUTM
Membuat usulan perubahan proteksi IML kepada bagian APP
Mendata aset radio komunikasi

Menyusun usulan perbaikan radio komunikasi dan trunking
Melokalisir dan menemukan penyebab gangguan
Melaksanakan pemulihan gangguan

Memutuskan pemulihan gangguan sifatnya sementara
Memutuskan pemadaman karena gangguan emergency
Menyusun daftar LS permintaan APD

Melakukan survey dan penyusunan RAB PFK geser jaringan
Melaksanakan pekerjaan PFK

Menyusun dan membuat SP2B PDKB harian

Menandatangani SP2B dan SP3B PDKB harian
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47.
48.
49.
50.

51.
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Melaksanakan pekerjaan PDKB

Melaksanakan SAP role ME51IN,ME41N,ME47N,ME21N,ML81N
Melaksanakan SAP role ML81N (service entry / tagihan )
Melaksanakan SAP role MB21(reservasi / kode 7)

Melaksanakan SAP role ME51N (PO STO /transfer material)

Asisten Manajer (Asman) Kontruksi

1. Detail rencana pengawasan konstruksi sesuai kontrak sumber dana SKKI /

SKKO / APBN / LOAN maupun Pekerjaan Fihak Ketiga (PFK) yang
memerlukan pembangunan jaringan distribusi baru

Mengevaluasi kelayakan teknis Pedoman Rencana Kerja (PRK) Program
Pemasaran dan Non Pemasaran

Memverifikasi spesifikasi peralatan dan material yang digunakan
memenuhi standar/ desain konstruksi, SPLN / standar teknik lainnya
Melaksanakan koordinasi dengan UPI maupun UP untuk pengadaan
MDU/ non MDU untuk pekerjaan konstruksi jaringan distribusi
Mengkoordinasikan pelaksanaan PB/PD pelanggan yang memerlukan
penambahan/pengurangan aset jaringan distribusi

Menyiapkan TOR sesuai kaidah pelelangan yang berlaku
Mengkoordinasikan pelaksanaan TOR sesuai desain/standar konstruksi
dalam kontrak pembangunan dan rehabilitasi jaringan distribusi
Mengkoordinasikan pelaksanaan dan pengendalian konstruksi jaringan
distribusi yang memenuhi kaidah aman dan andal dalam rangka

memperoleh sertifikasi laik operasi (SLO)
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9. Mengkoordinasikan pelaksanaan Updating Data Induk Jaringan distribusi

yang telah siap dioperasikan dengan bagian Perencanaan

10. Mengevaluasi hasil pelaksanaan program dan penyerapan anggaran

Pedoman Rencana Kerja (PRK) Program Pemasaran dan Non Pemasaran

sesuai SKKI yang telah dilaksanakan ( BAG. REN ).

d. Asisten Manajer (Asman) Transaksi Energi Listrik

1.

2.

Mengkoordinasikan pelaksanaan manajemen baca meter ( F.11)
Mengevaluasi proses billing (F.111') dan rekapitulasi (TUL.111-07).
Melakukan koordinasi dengan penanggung jawab AP2T (Aplikasi
Pelayanan Pelanggan Terpusat) terkait dengan proses billing.

Menyusun usulan biaya operasi dan investasi serta data pendukung RKAP
terkait dengan Treansaksi Enerji Listrik.

Memonitoring dan mengendalikan realisasi penggunaan anggaran
SKKI/SKKO yang terbit terkait dengan pekerjaan Transaksi Enerji Listrik.
Mengkoordinasikan kegiatan operasional, pemeliharaan peralatan dan out-
put AMR serta jaringan komunikasi datanya.

Mengevaluasi hasil pembacaan AMR pelanggan dan incoming / outgoing
Gardu Induk, GTT serta PCT.

Memonitoring pelanggan / pembangkit terkait nilai pemakaian energi
(IPP)

Mengkoordinasikan pemasangan maupun pemeliharaan APP dan sistem

AMR yang dikerjakan pihak ketiga.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Mengevaluasi rencana pekerjaan pemeliharaan APP (tera ulang, meter
rusak, kotak APP, relay pembatas dan CT/PT pengukuran) di pelanggan
secara berkala.

Mengevaluasi hasil sampling APP dari hasil peneraan Metrologi dan hasil
tera ulang fihak ketiga.

Mengevaluasi hasil pengujian fungsi dan material alat pengukur, pembatas
dan kelengkapannya (CT/PT dan relay).

Memonitoring manajemen APP, segel dan AMR.

Mengevaluasi kegiatan Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL).
Memonitoring pelaksanaan ISO untuk manajemen APP dan AMR.
Mengevaluasi hasil ukur (kwh, kvarh, beban kosiden) PSA/TSA terurai
dengan Region

Mengevaluasi laporan neraca energi (Laporan 12 RB).

Mengevaluasi laporan kegiatan pengukuran energi pelanggan potensial
secara berkala.

Memverifikasi data penertiban PJU.

Memonitoring pelaksanaan Perintah Kerja yang terbit.

Mengkoordinasikan dengan instansi Kepolisian untuk kegiatan P2TL.

e. Asisten Manajer (Asman) Pelayanan dan Adminitrasi

1.

Mengevaluasi kebutuhan & penyerapan anggaran fungsi Pelayanan dan
Administrasi sesuai RKAP

Mensupervisi dan memastikan Proses bisnis Pelayanan sesuai ketentuan.
Menyusun strategi pengembangan pelayanan pelanggan dan peningkatan

pendapatan ( F.1)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Memonitor pemeliharaan data arsip Induk langganan / AIL (F .1)
Mengevaluasi Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik (SPJBTL) sesuai
ketentuan yang berlaku (F. 1)

Mengevaluasi proses administrasi pelanggan sesuai Fungsi I, 1V, V dan
VI

Mengevaluasi dan mengendalikan piutang pelanggan ( F.V dan VI)
Mengevaluasi data Pendapatan

Mengevaluasi data piutang pelanggan ( DPP) yang akurat dan up to date
(F.V)

Mengevaluasi proses pemutusan sementara, bongkar rampung, piutang
ragu-ragu dan usulan penghapusan piutang (F.V1)

Mengkoordinasikan usulan peningkatan sarana dan prasarana pelayanan
pelanggan

Mengevaluasi pengelolaan tenaga kerja outsourcing.

Mengevaluasi pemetaan untuk pengisian FJ dan FTK.

Mengevaluasi kebutuhan rencana dan hasil diklat.

Memverifikasi pengantar rawat Inap dan rawat jalan Pegawai dan
pensiunan.

Mengkoordinasikan surat ijin Pegawai

Memonitor masa berlakunya asuransi PDKB.

Memonitor operasional kendaraan dinas, fasilitas kantor dan pemeliharaan
Gedung.

Mengkoordinasikan proses pelanggaran disiplin  pegawai (SK Tim

Investigasi).



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Memonitor Pelaksanaan Sertijab, kegiatan protokoler

Mengevaluasi permintaan perlengkapan K3 / APK, tunjangan kecelakaan
kerja, permohonan SPPD

Memonitor dan mengevaluasi laporan Pajak.

Memonitor perhitungan dana PPJ, PPN, dan Bea Meterai.

Memonitor Kinerja terkait Bagian Pelayanan dan Administrasi.
Mengevaluasi Anggaran Investasi, Anggaran Operasi dan Cash Budget.

Mengevaluasi penyerapan SKKI dan SKKO.



