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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dengan semakin maju dan berkembangnya teknologi, manusia dituntut 

untuk selalu berpikir bagaimana cara yang tepat dan cepat dalam menciptakan 

suatu sarana yang nantinya akan membantu proses kerja manusia. Salah satu 

diantaranya adalah teknologi komputer, yang sampai sekarang mengalami 

kemajuan yang sangat pesat. Untuk, itu manusia di tuntut untuk selalu mengetahui 

tentang teknologi komputer, walaupun hanya sistem komputernya saja. 

Kegagalan komunikasi antar bagian menyebabkan dokumen dan waktu 

pemasangan jaringan baru menjadi tidak efisien. Monitoring atau pemantauan 

secara otomatis terhadap alur penerimaan dokumen antar bagian sangat penting 

diperlukan untuk menghindari suatu masalah keterlambatan dokumen. 

Pemberitahuan secara otomatis akan membantu user untuk menghindari 

keterlambatan dokumen. Dengan kata lain montoring dapat memantau dengan 

sendirinya dan mengkonfimasi status status dokumen pada bagian tertentu kepada 

user. 

PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat sebagai Perusahaan Listrik yang 

bertanggung jawab atas ketersediaan pasokan listrik bagi seluruh konsumen, 

berupaya untuk dapat memenuhi segala kebutuhan listrik sesuai dengan Visi dari 

PLN yaitu Menjadi Pengelola Distribusi Tenaga Listrik Yang Efisien, Andal & 

Berkualitas Dengan Pelayanan Excellent. 
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PT PLN (Persero) Area Surabaya Barat menangani langsung 

Pemasangan jaringan listrik baru, pemeliharaan jaringan distribusi, dan 

menangani dokumen pemasangan pelanggan dimana keduanya saling mendukung 

demi meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan. Penerimaan dan pencatatan 

dokumen pemasangan jaringan baru, dilakukan secara online dan tersistem, tetapi 

pengelolaan data pemasangan baru antar bagian yang belum terintegrasi secara 

baik. 

Pengawasan atau monitoring terhadap pengelolaan dokumen adalah 

langkah untuk pengimplementasian Aplikasi yang terintegrasi antar bagian pada 

PT PLN (Persero) Area Surabaya Barat. Aplikasi monitoring ini dapat digunakan 

untuk mengetahui keberadaan dokumen pada suatu bagian. Aplikasi ini juga 

menampilkan warning yang berupa status batas waktu yang di tentukan sistem, 

untuk mengetahui bagian apa yang belum menyerahkan dokumen pemasangan 

baru. Dengan bantuan aplikasi monitoring ini diharapkan dapat mendukung 

pengawasan kinerja antar bagian terkait pada PT PLN (Persero) Area Surabaya 

Barat. Diharapkan aplikasi monitoring ini juga mampu melakukan monitoring dan 

menganalisa masalah yang timbul dalam pemasangan jaringan baru di wilayah 

surabaya bagian barat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang ada, yaitu Bagaimana merancang bangun aplikasi monitoring 

penyambungan lima belas hari (bung libas) pada PT. PLN (Persero) Area 

Surabaya Barat. 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada aplikasi rekrutmen karyawan pada PT. PLN 

(Persero) Area Surabaya Barat adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini membahas monitoring dokumen penyambungan pada PT. PLN 

(Persero) Area Surabaya Barat. 

2. Aplikasi ini membahas monitoring dokumen penyambungan JTR pada PT. 

PLN (Persero) Area Surabaya Barat. 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari kerja praktik adalah membuat rancang bangun aplikasi 

monitoring penyambungan lima belas hari (bung libas) pada PT. PLN (Persero) 

Area Surabaya Barat guna mengatasi permasalahan yang dihadapi serta 

meningkatkan keakuratan data. 

1.5 Manfaat 

Konstribusi yang diberikan kepada PT. PLN (Persero) Area Surabaya 

Barat adalah pemanfaatan Teknologi informasi untuk mempermudah pengecekan 

keberadaan dokumen pada semua bagian yang terkait. Dengan pemanfaatan 

teknologi informasi ini diharapkan dapat menigkatkan kinerja dan kualitas pada 

PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran menyeluruh terhadap masalah yang sedang 

dibahas, maka sistematika penulisan dapat dibagi dalam beberapa bab, sebagai 

berikut : 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, 

sedangkan inti dari permasalahan digambarkan dalam perumusan 

masalah, pembatasan masalah menjelaskan batasan – batasan dari 

sistem yang dibuat sehingga tidak keluar dari ketentuan yang telah 

ditetapkan, tujuan penelitian berupa harapan dari hasil yang akan 

dicapai dari rancang bangun sistem tersebut. 

BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum mengenai 

perusahaan, sejarah berdirinya, visi misi organisasi, dan struktur 

organisasi PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat. 

BAB III  LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan beberapa teori singkat yang berhubugan 

dengan pelaksanaan kerja praktek. Teori – teori ini dijadikan bahan 

acuan bagi penulis untuk menyelesaikan masalah. Teori yang 

digunakan antara lain monitoring, informasi, analisis sistem, desain 

sistem, database. 

BAB IV  DESKRIPSI KERJA PRAKTIK 

Bab ini membahas gambaran sistem yang sedang berjalan dalam 

bentuk Document Flow serta dalam bentuk System Flow, Data 

Flow Diagram, Entity Relationship Diagram mengenai 

perancangan sistem yang dibuat. Selain itu juga disertai struktur 

table dan desain input/output serta detil aplikasi monitoring 

penyambungan lima belas hari (bung libas). 
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BAB V  PENUTUP 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari Rancang Bangun 

Aplikasi Monitoring Penyambungan Lima Belas Hari (Bung Libas) 

pada PT. PLN (Persero) Area Surabaya Barat terkait dengan tujuan 

dan permasalahan yang ada, serta saran untuk pengembangan 

sistem dimasa mendatang. 


