BAB V

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

5.1 Sistem Yang Digunakan
Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk
menggunakan Aplikasi ini yaitu:
a. Software Pendukung
Software yang mendukung aplikasi ini, yaitu:
1. Sistem Operasi Microsoft Windows 7 atau 8.
2. Microsoft Visual Studio 2012.
3. Microsoft SQL Server 2008.
b.  Hardware Pendukung
Hardware yang mendukung aplikasi ini memerlukan perangkat keras
dengan spesifikasi:
1. Komputer dengan processor Core i3 M 370 @ 2.40 GHz atau lebih tinggi.
2. Graphic Intel 32-bit dengan resolusi 1366 x 768 atau lebih tinggi.

3. Memori RAM 2.00 GB atau lebih tinggi.

5.2 Cara Setup Program

Dalam tahap insalasi program, pengguna harus memperhatikan dengan
benar terhadap cara menginstal perangkat lunak. Langkah-langkah menginstal
aplikasi adalah sebagai berikut:
a. Install SQL Server pada komputer yang akan digunakan.

b. Install Program di komputer.
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c. Aplikasi sudah diinstall dengan baik, dan dapat digunakan.

5.3 Penjelasan Pemakaian

Proses implementasi ini dilakukan dengan tujuan menjelaskan penggunaan
aplikasi di luar dari fungsi masing-masing stakeholder. Implementasi sistem non-
fungsional meliputi menu login, menu master, sub-menu master dan dialog-dialog

pada aplikasi. Adapun penjelasannya adalah sebagai berikut.

I LOGIN SISTEM

MNIP
10

1. Proses Login

Password

| Dinas Pendidikan Jawa Timur

Username Dan Password Salah. Harap
diisi dengan Benar !!!

Gambar 5.1 Fitur Form Login dan Notifikasi

Aplikasi Penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat dan Keluhan Masyarakat

ini mengharuskan user untuk melakukan login agar dapat mengakses fitur aplikasi.
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Karena fitur-fitur pada aplikasi ini akan terbuka apabila NIP dan password yang
dimasukkan sesuai dengan NIP dan password yang ada pada database.

Kolom NIP dan password dapat diisi menggunakan data yang sudah dibuat
pada form Admin. Jika textbox NIP tidak diisi dan tombol login ditekan, maka
muncul messagebox “username dan password salah. Harap diisi dengan benar !!!”
Jika user berhasil login maka tampilan menu user sesuai dengan kriteria user
tersebut.

Tampilan menu akan disesuaikan dengan hak akses masing-masing saat
melakukan login. Jika login sebagai petugas maka program hanya bisa
menampilkan rekap transaksi ikm masyarakat, tindak lanjut keluhan dan tampilan
sebagai masyarakat. Jika login sebagai sekretaris maka hanya dapat membuka
laporan saja. Jika login sebagai admin maka dapat mengakses seluruh tampilan
aplikasi. Pemberian batasan hak akses ini dimaksutkan agar data pada perusahaan

dapat terjaga dengan baik. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.1.

2. Proses Menu Utama

Setelah user berhasil login, maka tampilan aplikasi terbuka sesuai dengan
hak akses yang miliki oleh user. Jika admin, maka user dapat mengakses seluruh
tampilan dari aplikasi. Jika sebagai petugas, maka program hanya bisa
menampilkan rekap transaksi ikm masyarakat, tindak lanjut keluhan dan tampilan
sebagai masyarakat. Jika sebagai sekretaris, maka hanya dapat membuka laporan
saja. Pemberian batasan hak akses ini dimaksutkan agar data pada perusahaan dapat

terjaga dengan baik. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.2.



| Menu Utama | Admin Panel

Beranda Master Data Transaksi Laporan
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DINAS PENIDIDKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN

JI. Gentengkali No. 33 Surabaya
- Telp. 031-5324912 | 5MS. 081-1353-0533

Info Board

1500 Mode Masyarakat

I -

www . klinikpendidikanjatim.com

E-mail. dindik@klinikpendidikaniatim.com
SELAMAT DATANG  ADMIN website: dindik,jatimprov.go.id

LOGIM STATUS admin

Gambar 5.2 Fitur Menu Utama Admin

I Menu Utama | Admin Panel

Beranda Transaksi

DINAS PENIDIDKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN

II. Gentengkali Na, 33 Surabaya
- Telp. 031-5324912 | 5MS5, 081-1353-0533

Mode Masyarakat

www. klinikpendidikanjatim.com
i E-mail. dindik@klinikpendidikanjatim.com
SELAMAT DATANG  septi website: dindik.jatimprov.go.id
LOGIM STATUS Petugas

Gambar 5.3 Fitur Menu Utama Petugas
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| Menu Utama | Admin Panel

Beranda Lapaoran

DINAS PENIDIDKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN

JI. Gentengkali Mo. 33 Surabaya
- Telp. 031-5324912 | M5, 081-1353-0533

Info Board

1500

wannw klinikpendidikanjatim.com

E-mail. dindik@klinikpendidikanjatim.com
SELAMAT DATANG  Nurul website: dindik jatimprov.go.id

LOGIN STATUS Sekretaris

Gambar 5.4 Fitur Menu Utama Sekretaris

3. Proses Master Pertanyaan

Form Master Pertanyaan ini berfungsi untuk menyimpan data master
pertanyaan dengan 3 data yang harus diisi yaitu kode_pertanyaan, isi pertanyaan
dan status pertanyaan. Pada form ini user dapat menambah data dan juga mengubah
data layanan sesuai dengan yang dibutuhkan.
A. Proses Input

Saat melakukan input data, user harus membuat mode kode pertanyaan
menjadi “OFF” sehingga kode pertanyaan akan generate otomatis ketika form ini
muncul. User harus menentukan status dari pertanyaan tersebut, karena hanya
pertanyaan yang berstatus “aktif” yang dapat muncul di form transasksi IKM. Jika
user ingin menambah data baru maka user dapat menekan tombol “Input”. Untuk

lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.5



I Data Pertanyaan | Admin Panel

INPUT DATA

DATA
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DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www_klinikpendidikanjatim.com

Kode Pertanyaan |PTN-18 | -

Pertanyaan

Status

Tidak Aktif ~

TN =N

Bagaimana ketelitian petugas dalam memberikan informasi 7

B. Proses Edit

Gambar 5.5 Fitur Form Master Pertanyaan

Admin Panel

DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINS! JAWA TIMUR _ Kode

PPID - KLINIK. PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya Jumlah Data: 18
www_klinikpendidikanjatim com

KODE_PERTAN' NAMA_PERTANYAAN

Status [Cari

STATUS_PERTAI ™

Bagaimana tingkat keterbukaan informasi mengenai prosedur pelayanan 7 | Aktif
PTM-2 Bagaimana tingkat kemudahan dalam mengurus dan memenuhi persyar... | Aktif
PTM-3 Bagaimana tingkat kemudahan petugas pelayanan ditemui dan dihubun... | Aktif
PTN-4 Bagaimana tingkat kredibilitas petugas pelayanan ? Alctif
PTN-5 Bagaimana tingkat kepastian tanggung jawab petugas pelayanan ? Alctif
PTM-6 Bagaimana tingkat kemampuan intelektual petugas pelayanan ? Alktif
PTM-7 Bagaimana tingkat keterbukaan waktu penyelesaian pelayanan ? Aktif
PTN-8 Bagaimana tingkat kesamaan perlakuan dalam mendapatkan pelayanan? | Aktif
PTM-9 Bagaimana tingkat kesopanan dan keramahan petugas pelayanan? Alktif
PTN-10 Bagaimana informasi tidak dikenakan biaya? Alktif
PTN-11 Bagaimana tingkat keandalan [/ ketepatan jadwal pelayanan ? Alctif .

Gambar 5.6 Fitur Data Master Pertanyaan
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Untuk melakukan edit data, user dapat menekan membuka tab “Data”
untuk mencari data yang di ubah. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar
5.6. Setelah user sudah mengetahui kode pertanyaan maka user membuka tab
“Input Data” dan mengganti mode kode pertanyaan menjadi “ON " kemudian user
memasukkan kode_pertanyaan yang di ubah dan menekan tombol “Ubah”. Untuk

lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.7

Il Data Pertanyaan | Admin Panel

INPUT DATA DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www.klinikpendidikanjatim.com

Kode Pertanyaan’ PTN-18 -

Pertanyaan Bagaimana ketelitian petugas dalam memberikan informasi ?

Status Abtif ~

oo J

Gambar 5.7 Fitur Edit Master Pertanyaan

4. Proses Master Petugas

Form Master Petugas ini berfungsi untuk menyimpan data master Petugas
dengan 7 data yang harus diisi yaitu NIP (Nomer Induk Pegawai), nama_petugas,
alamat, telepon, email, hak akses dan pin. Pada form ini user dapat menambah data
dan juga mengubah data petugas sesuai dengan yang dibutuhkan. Pada form ini NIP
didapatkan sesuai NIP yang telah dimiliki, kemudian pin petugas didapatkan

berdasarkan input user tetapi karakter maksimal pin berjumlah 5. User yang dapat
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mengakses master petugas hanya admin. Hal ini bertujuan agar tidak semua orang
dapat masuk dan mengakses aplikasi.
A. Proses Input

Saat melakukan input data, user harus membuat mode No.Induk menjadi
“OFF” sehingga button akan berubah menjadi “Input”. Untuk lebih jelasnya dapat

di lihat pada Gambar 5.8

|| Data Petugas | Admin Panel

INPUT DATA DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www_klinikpendidikanjatim.com

Nomddk(izo0 |  Emeil  [buciegmaicom

Noda s | ekes
Alamat ‘ja\an mirah delima 66 Pin

NoTelp  [o81221119889

Gambar 5.8 Fitur Input Master Petugas

B. Proses Edit

|| Data Petugas | Admin Panel

INPUT DATA DATA

pinas PENDIDIKAN PROVINSI JAWATMUR | <o rerme G

Jumlah Data: 18

NIP NAMA TELP ALAMAT EMAIL HAK_AKSES PIN -
24 Yoyo 0817728839... | Jalan Biawa 10 | yo@gmail.com | Petugas 121
33 sinta 0821907722... |jalan mawar ... |sin@gmail.co.. | Petugas 1313
87 Udin 0829902284... | Jalan Buntu .. |Udin@gmail... | Petugas 11223
98 Sari 0811123329... | Jalan Dukuh ... | Sari@gmail.c.. | Petugas 29090
99 Dewi 0822900028... | Jalan kebrao... | dewi@gmail.... | Petugas 222
12121 ewf 0819909991... | wef fwe@gmail.c.. |Petugas 122
13990 Budi 0812211198... |jalan mirah d... | budi@gmail... | Petugas 2222
14099 Nadia Wahyu | 08199099089... | Jalan Silindri ... | nadia@gmail... | Petugas 12121
19909 Humairah 0819901182... | Jalan keduru... | humai@gmai... | Petugas 8989
1212111 Septi Duanas... | 0819901212... | Jalan golf x n... | duanasari@g... | Petugas 1111

< >

Gambar 5.9 Fitur Data Master Petugas
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Untuk melakukan edit data, user dapat menekan membuka tab “Data”
untuk mencari data yang di ubah. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar
5.9. Setelah user sudah mengetahui NIK dari data yang diubah maka user membuka
tab “Input Data” dan mengganti mode No.Induk menjadi “ON” kemudian user
memasukkan NIK dan data yang di ubah dan menekan tombol “Edit”. Untuk lebih

jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.10.

Il Data Petugas | Admin Panel

INPUT DATA DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www_klinikpendidikanjatim.com

No Induk 13990 - Email budi@gmail.com
Alamat jalan Batu Pualam 99 Pin IEI m

Gambar 5.10 Fitur Edit Master Petugas

5. Proses Master Rentang Nilali

Form Master Rentang Nilai ini berfungsi untuk menyimpan data master
Rentang Nilai dengan 4 data yang harus diisi yaitu kode_rentang, rentang nilai
minimal, rentang nilai maksimal dan keterangan rentang nilai. Pada form ini user
dapat menambah data dan juga mengubah data petugas sesuai dengan yang
dibutuhkan. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.11 dan Gambar 5.12.
A. Proses Input

Saat melakukan input data, user harus membuat mode kode rentang nilai

menjadi “OFF” sehingga kode rentang nilai akan generate otomatis ketika form ini
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muncul. User harus memberi nilai minimal yang berada pada box sebelah kiri dan
nilai maksimal yang berada pada box sebelah kanan. Jika user ingin menambah data
baru maka user dapat menekan tombol “Input”. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat

pada Gambar 5.11.

Il Data Rentang Nilai | Admin Panel

INPUT DATA DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www _klinikkpendidikanjatim com

Kode Rentang Nilai |NLA-5 | -

Rentang Nilai 53 (£ sid 54 2
Keterangan Nilai |A+ |
Status |Luar Biasa |

oo [ o

Gambar 5.11 Fitur Input Master Rentang Nilai

B. Proses Edit

I Data Rentang Nilai | Admin Panel

INPUT DATA DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR I o v (Ca
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No rabaya it e 2
www_klinikpendidikanjatim.com

KODE_RENTANG RENTANG_NILALMIN  RENTANG_NILAI_MAKS ~KETERANGAN_RENT STATUS
v 0 13 D TIDAK BAIK

NLA-2 14 27 c KURANG BAIK

NLA-3 28 40 B BAIK

NLA-4 41 52 A SANGAT BAIK

NLA-5 53 54 A+ Luar Biasa

Gambar 5.12 Fitur Data Master Rentang Nilai
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Untuk melakukan edit data, user dapat menekan membuka tab “Data”
untuk mencari data yang di ubah. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada Gambar
5.12. Setelah user sudah mengetahui kode rentang nilai dari data yang diubah maka
user membuka tab “Input Data” dan mengganti mode kode rentang nilai menjadi
“ON” kemudian user memasukkan kode rentang nilai dan data yang di ubah
kemudian user dapat menekan tombol “Edit”. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat

pada Gambar 5.13.

Il Data Rentang Nilai | Admin Panel

INPUT DATA DATA

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www _klinikkpendidikanjatim com

Kode Rentang Nilai® riLz-5 -

Rentang Nilai 53 B sid b5
Keterangan Nilai |A+ |
Status |Luar Biasa |

Batal Ubah

Gambar 5.13 Fitur Edit Master Rentang Nilai

6. Proses Masyarakat

Fitur ini merupakan tampilan masyarakat untuk melakukan registrasi
masyarakat, transaksi indeks kepuasan masyarakat dan transaksi pengaduan
keluhan. User yang dapat mengubah mode tampilan masyarakat yaitu admin dan
petugas dengan cara mengganti mode masyarakat menjadi “ON”. Menu utama dari

tampilan masyarakat ini yaitu verifikasi data masyarakat apakah masyarakat sudah
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pernah melakukan registrasi atau belum. Jika sudah pernah melakukan registrasi
maka masyarakat hanya melakukan validasi saja. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat

pada Gambar 5.14 dan Gambar 5.15.

Logout

| Menu Utama | Admin Pane

Beranda Master Data Transaksi Laporan

DINAS PENIDIDKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN

1. Gentengkali Mo, 33 Surabaya
Telp. 031-5324912 | SMS, 081-1353-0533

Jumlah Masyarakat
Mode Masyarakat

Indeks Kepuasan

Dinas Pendidikan Jawa Timur

AT T AT S G Anda akan keluar_dfrl Admin Panel.
il. dindik@klinikpendidikanjatim.com | Apakah anda yakin?
ebsite: dindik jatimprov.go.id

I DINAS PENDIDIK; /A TIMUR | UMUM

R R

NUBLY| BELUM

Gambar 5.15 Fitur Verifikasi Data Masyarakat
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-

Data Masyarakat

12997

Nama ‘ Yulia Putri

Jenis Kelamin O Laki-Laki ® Perempuan

Pendidikan Terakhir ‘SMA

Tanggal Lahir Kamis, Mei 06, 1999

Pekerjaan Utama ‘ Pelajar

E-mail ‘yulia@gmail.com|

DAN INFC
DIDIKAN PROVINSI JAWA TIM
ID - KLINIK PENDIDIKAN

1] |

I 1259? \Y A

Tanggal Lahir

Kamis, Mei 06, 1999 S

Cari

Gambar 5.17 Fitur Validasi Registrasi Masyarakat

Jika masyaralat belum pernah melakukan registrasi maka masyarakat

diharuskan untuk mengisi biodata terlebih dahulu. Data yang harus dimasukkan
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masyarakat ada 7 yaitu NIK (Nomer Identitas Kependudukan), nama, jenis kelamin,
pendidikan terakhir, tanggal lahir, pekerjaan utama dan email. Untuk lebih jelasnya
dapat di lihat pada Gambar 5.16.

Tetapi jika sudah pernah melakukan registrasi, maka masyarakat hanya
perlu verifikasi ulang dengan memasukkan NIK dan tanggal lahir saja. Untuk lebih

jelasnya dapat di lihat pada Gambar 5.17.

7. Proses Pilihan Transaksi Masyarakat

Fitur form pilihan transaksi ini memiliki 2 pilihan transaksi, yaitu transaksi
IKM dan transaksi Keluhan. Transasksi IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) berisi
form pertanyaan menyangkut tentang pelayanan yang diterima masyarakat. IKM
terdiri dari 14 unsur penilaian yang berupa pertanyaan terkait. Sedangkan transaksi
keluhan berisi wadah untuk masyarakat jika ingin memberikan keluhan, kritik
maupun saran untuk petugas atas layanan yang diberikan Klinik Pendidikan. Untuk

lebih jelasnya bisa dilihat pada Gambar 5.18.

Il PILIHAN MASYARAKAT

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www_klinikpendidikanjatim.com

K

KELUHAN

Gambar 5.18 Fitur Pilihan Masyarakat
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8. Proses Transaksi Indeks Kepuasan Masyarakat

Fitur form IKM berfungsi untuk menyimpan data indeks kepuasan
masyarakat yang didalamnya terdapat 14 pertanyaan atas 14 unsur penilaian. Saat
pengisian IKM ini, identitas masyarakat sudah tersimpan melalui form sebelumnya.
Sehingga masyarakat hanya melakukan pengisian jawaban atas pertanyaan yang
ditelah dimasukkan petugas melalui form master masyarakat. Untuk lebih jelasnya

bisa dilihat pada Gambar 5.19

PPID - KLINIK PENDIDIKAN

JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www _klinikpendidikanjatim_ com

TIDAK PUAS KURANG PUAS SANGAT PUAS

PERTANYAAN KE =i

Gambar 5.19 Fitur Form IKM

9. Proses Transaksi Keluhan

Fitur form Keluhan berfungsi untuk menyimpan data keluhan masyarakat.
Saat pengisian keluhan ini, identitas masyarakat sudah tersimpan melalui form
sebelumnya. Sehingga masyarakat hanya melakukan pengisian keluhan yang ingin
disampaikan kepada pihak terkait. Jika data yang dimasukkan benar maka akan

keluar pesan “behasil”. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada Gambar 5.20
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Il kELUHAN | M

Petugasnya sering tidak ada saat jam operasional

Selesai

Gambar 5.20 Fitur Keluhan Masyarakat

10. Proses Tindak Lanjut Keluhan

s ADMIN PANEL

INPUT DATA

PPID - KLINIK PENDIDIKAN
L. Gentengkali No. 33 Surabaya

Petugasnya sering tidak ada saat jam operasional akan diadakan sanksi tegas

Gambar 5.21 Fitur Tindak Lanjut Keluhan Masyarakat

Form ini berfungsi untuk memberi solusi dari keluhan masyarakat yang
masuk melalui aplikasi. Pada form input data solusi berisi NIP dari petugas yang
memberikan solusi, kode keluhan, isi pengaduan keluhan masyarakat dan solusi

yang berikan petugas atas keluhan terkait. Pada form ini, user tidak dapat mengganti
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isi keluhan, karena isi keuhan berasal dari masyarakat yang telah melakukan
registrasi. User hanya bisa memberikan solusi atas keluhan masyarakat terkait.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 5.21.

11. Proses Laporan

Menu-menu form laporan yang ada pada Gambar 5.22 digunakan untuk
menampilkan pilihan laporan-laporan yang dapat dihasilkan dari data transaksi
yang ada pada Aplikasi IKM. Dimana data tersebut dapat digunakan dalam

mengambil keputusan.

I Menu Utama | Admin Panel

Beranda Master Data Transaksi

LAPORAN IKM LAPORAN KELUHAN &
SOLUSI

LAPORAN REGISTRASI
MASYARAKAT

Gambar 5.22 Fitur Menu Laporan

A. Pilihan Periode

Setelah menentukan pilihan laporan, user akan diminta menentukan batas
periode laporan untuk dicetak. Hal ini dilakukan agar laporan dapat sesuai dengan

kebutuhan user. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 5.23.
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|| LAPORAN X

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
JL. Gentengkali No. 33 Surabaya
www_Klinikpendidikanjatim.com

Laporan Per Periode
Dari Selasa , [B=E50l05g 06, 2016 ~

Sampai | Selasa, Juni 20,2017 ~

Cetak

Gambar 5.23 Fitur Pilihan Periode Laporan

B. Laporan Registrasi Masyarakat

Laporan registrasi masyarakat ini berfungsi untuk mengetahui jumlah
masyarakat yang melakukan registrasi di Aplikasi IKM pada Klinik Pendidikan
dengan periode tertentu. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.24.
C. Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat

Laporan indeks kepuasan masyarakat ini berfungsi untuk mengetahui hasil
kepuasan masyarakat atas pelayanan publik klinik pendidikan dan yang melakukan
registrasi di Aplikasi IKM pada Klinik Pendidikan. Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada Gambar 4.25.
D. Laporan Keluhan dan Solusi

Laporan keluhan masyarakat ini berfungsi untuk mengetahui jumlah
keluhan masyarakat yang melakukan registrasi di Aplikasi IKM pada Klinik
Pendidikan dengan periode tertentu. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

Gambar 4.26.
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DINAS PENDIDIKAN PROVINS] JAWA TIMUR
PPID - KLIKIE PENCICIEAN

oy kinikpendidikanjatim.com

Email: dindik@ inikpendidikanjatim.com
Website: dindik jatimprov.go.id

Laporan Registrasi Masyarakat

JL Gentengkali Mo 33 Surabaya, Telp. 031-5324812 SMS : DB113530533

Laporan Periode © 1218186 sid 62117
MO MK TAMGGAL REGISTRASI MAKA LENGHAP JEMIS KELAMIM FEMNDIDIKAM TTL PEKERJAAN EMAIL
1 10012 82217 TAT:27AM Sep Aisysh Perempuan D3 1006-00-10 mahasiswa sepaisi@pmail corm
2 12112 52217 8:2T.30AM Budi Ari Laki Laki SMA 1808-11-11 Pelajar budi@gmail.com
3 12114 6117 8:34:36PM Siti Perempuan 51 1884-08-21 Mahasizws siti@pmail com
4 12118 61117 B:35:36PM Bonny Laki-Laki g1 1005-05-27 Mahasiswa boi@gmail com
5 12313 6117 8:38:36PM Septi Aisysh Perempuan SMA 1006-00-08 mahasiswa septi@pmail com
8 13088 B2W1T 10:05:37AM Yulia Putri Perempuan SMA 1888-05-08 Pelajar yulia@gmail.com
T 13122 517 11:24:454M Joni Laki-Laki D1 1980-08-28 Mahasizws Jjonjon@omail.corm
8 14045 BT 11:34:4580 Septi Perempuan SMA 1088-11-11 PELAJAR SEP@GMAIL.COM
a 65664 B517 11:44:4580 Jono Laki Laki SMA 1008-11-11 Pelzjar Jjono@gmail com
10 140021 61317 2:21:15AM Sepli Sari Perempuan SMA 1888-00-17 Mahasizwa segtisari@gmail.com
JumiahData - 10
B2117
Tanggal Catak Hataman -
DIMAS PEMDIDIKAN PROVINE JAWA TIMUR
PPID - KLINIK PENDIDIKAN
Ji tenpgkal Mo 33 Surabaya, Telp. 031-5324812 5MS : 03113530533
wnw kinikpendidikanjatim. com
Email: dindiki@kdinikpendidikanjatim.com
k. jatimprov.go.id
Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat
Laporan Periods : 121618 =id
Mo TGL PENGISIAN KM KODE IKM KODE RENTANG NIk MAMA LEMGHAP TOTAL NILAI KET
1 B2AMT 10:23:11FM IKM-1 HLA-Z 14045 Sapti 38 c
2 B30/17 10:-00:05AM IKM-10 HLA-3 12313 Septi Aisysh 43 E
2 8117 &3%5TPM Ikad-11 HLA-4 12116 Eaonny 47 A
4 61317 &:22:01AM KM-12 HLA-4 140021 Septi Sari 45 A
5 52217 10:26:08PM IKM-2 NLA-2 14045 Sapti 38 C
8 52317 2:20:46FM IKM-3 NLA-1 14045 Septi 18 )
T 52317 2:23:52PM IKM-4 MLA-1 14045 Septi 13 )
£ 82617 F05:23PM IKM-3 HLA-3 14045 Sapti 48 B
2 52817 5:05:16PM IKM-8 HLA-2 14045 Sapti 38 C
10 52817 5:06:20PM IKM-7 HLA-2 14045 Septi 33 c
Tanggal Cetak  6/2117 Halzsman 1

Gambar 5.25 Fitur Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat




94

DIMAS PENDIDIKAN PROVIMS] JAVA TIMUR
FFID - KLINIK PENDIDIKAN
JI. Gentzngkali No 33 Sursbaya, Telp. 031-5324012 SMS : 08113530533
wiw klinikpendidikanjatim.com
Email: dindiki@klinikpendidikanjatim com
Website: dindikjatimprov.go.id

Laporan Pengaduan Keluhan dan Solusi

Lagoran Periede: 126118 sid gy
NO TAMGGAL KODE MIK BLAMA RLANE NIP NAMA s0LuUsI
TRANSAKSI HELUHAN MASYARAKAT KELUHAN FETUGAS PETUGAS
1 52217 TAT27AM KLH-1 14045 Sapti peiugasny= gaptek 10 ADMIN skan ada pelatihan tknologi
untuk patugas
2 BT B:32:228M KLH-10 140021 Septi Petugasnya terlaly 10 ADMIN akan ada koordinasi lzbih
Sari banyak sehingga lanjut
tidak efektf
3 G227 T-40:594M KLH-Z 14045 Septi lbiaya nya terzly 10 ADMIN Eizya akan di zzsuaikan
mahal dengan Undang Undang
4 522017 T-44:138M KLH-3 14045 Septi wakiu konfirmasi lama 10 ADMIN untuk sistem konfirmasi akan
segera ads pembsharusn
5 82217 TAEMAM FLH-4 14048 Septi peiugasnys judes 10 ADMIN skan ada evaluasi setiap
minggu
Jumlah Data 3

Tanggal Cetak G21M17T

Halaman

1

Gambar 5.26 Fitur Laporan Pengaduan Keluhan dan Solusi




