BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Dari proses pengembangan Rancang Bangun Sistem Administrasi Indeks
Kepuasan Masyarakat pada Klinik Pendidikan Dinas Pendidikan Provinsi Jawa
Timur, dapat diambil kesimpulan yaitu memberikan kemudahan dalam proses
registrasi masyarakat, pengisian indeks kepuasan masyarakat, pengisian keluhan

masyarakat dan tindak lanjut keluhan.

6.2 Saran

Untuk meningkatkan kinerja dari aplikasi indeks kepuasan masyarakat
(IKM) dan pengaduan keluhan masyarakat, maka penulis memberikan beberapa
saran diantaranya:
a. Diharapkan kedepannya aplikasi ini dapat ditambahkan dengan pengguna

layanan aplikasi mobile atau web.

e. Aplikasi ini diharapkan dapat dikembangkan dengan berbasis client server.
b. Aplikasi ini diharapkan dapat digunakan pada setiap cabang pelayanan Dinas

Pendidikan di setiap kabupaten dan kota.
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