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BAB IV  

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM 

 

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan pada Dinas Pendididkan 

Provinsi Jawa Timur, permasalaahan yang terjadi adalah proses yang berkaitan 

dengan data permohonan informasi yang di lakukan oleh Dinas Pendidikan 

Provinsi Jawa Timur. Dalam melakukan permohonan informasi sering terjadi 

menghilang atau terselipnya form permohonan yang telah diajukan oleh pemohon 

dan adanya kesulitan pada waktu melakukan pengarsipan terhadap form 

permohonan informasi 

Permasalahan di Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Timur yaitu 

permohonan informasi. Untuk mengatasi permasalahan diatas maka diperlukan 

langkah – langkah sebagai berikut: 

a. Menganalisis Sistem 

b. Mendesain Sistem 

c. Mengimplementasikan  Sistem 

d. Melakuakan Pembahasan terhadap Implementasi Sistem 

Pada langkah – langkah diatas ditunjukan untuk dapat menemukan solusi 

dari permasalahan yang terjadi di Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Timur untuk 

lebih jelasnya dapat dijelaskan pada subBab dibawah ini. 

 

4.1 Analisis Sistem 

Analisis sistem ini digunakan untuk melihat proses-proses sistem baru 

yang akan dibuat. Dari analisa sistem ini juga bisa melihat perbedaan antara 
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sistem yang lama dengan sistem yang baru. Analisa sistem ini berisi Document 

flow, System Flow, Context Diagram, Diagram Jenjang, Data Flow Diagram. 

 

4.2 Desain Sistem 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dibuatlah sistem yang 

baru. Sistem yang baru tersebut dapat digambarkan pada system flow berikut ini: 

 

4.2.1 System Flow 

System Flow digunakan untuk melihat rancangan sistem dibuat. Setelah 

menggambarkan document flow yang ada di Dinas Pendidikan Provinsi Jawa 

Timur, maka langkah berikutnya adalah mengajukan atau merancang sistem baru 

untuk menunjang atau mempercepat dan agar tidak kehilangan data. Langkah 

pertama untuk membuat sistem tersebut adalah membuat system flownya terlebih 

dahulu. Berikut ini adalah system flow yang direkomendasikan guna menunjang 

kinerja pada bagian Klinik Pendidikan. 

 

A. System Flow Permohonan Informasi 

System Flow permohonan informasi, pemohon melakukan pengisian form 

pendaftaran melalui aplikasi desktop, setelah mengisi form pendaftaran data 

pemohon disimpan kedalam database pemohon. Setelah itu pemohon menunggu 

permohonan yang diminta melalui email yang telah diisi pada form pendaftaran. 

System Flow Permohonan Informasi dapat dilihat pada Gambar 4.1 
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Gambar 4.1 System Flow Permohonan Informasi 
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4.2.2 Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram (DFD) digunakan untuk menggambarkan aliran data 

dan proses yang terjadi dalam sebuah sistem serta entitas–entitas apa saja yang 

terlibat. 

 

A. Diagram Jenjaang 

Diagram Jenjang dibawah ini menjelaskan tentang alur sistem secara 

garis besar. Diagram jenjang dapat dilihat pada Gambar 4.2

B. Context Diagram 

Context Diagram dibawah ini menjelaskan tentang alur sistem yang telah 

terkomputerisasi. Terdapat tiga external entity dan aliran datanya masing-masing 

yang saling terkait.  Context Diagram dapat dilihat pada Gambar 4.2 

 

Gambar 4.2 Context Diagram 

 

C. Data Flow Diagram Level 0 (DFD Level 0) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan penjelasan lebih rinci dari 
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digunakan untuk menyimpan data setiap tahapan proses yang didefinisikan. Data 

Flow Diagram sendiri terdiri dari beberapa level, mulai dari level 0, 1, hingga 

level n sesuai kebutuhan. Semakin tinggi level yang digunakan, maka semakin 

rinci penjelasan setiap detil prosesnya. 

Pada DFD level 0 terdapat tiga macam proses. Pertama adalah proses 

mengelola hak akses, yang kedua adalah input data master, dan yang ketiga adalah 

proses permohonan informasi. DFD level 0 dapat dilihat pada Gambar 4.3 
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Gambar 4.3 Data Flow Diagram Level 0 
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D. Data Flow Diagram Level 1 

 

1. DFD Level 1 Hak Akses 

DFD level 1 pada Aplikasi Permohonan Informasi pada Klinik 

Pendidikan Provinsi Jawa Timur terdapat dua hak akses yaitu petugas dan 

pemohon. DFD level 1 hak akses dapat dilihat pada Gambar 4.4 

 

Gambar 4.4 Data Flow Diagram Level 1 Hak Akses 
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Gambar 4.5 Data Flow Diagram Level 1 Data Master 
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Gambar 4.6 Data Flow Diagram Level 1 Permohonan Informasi Pendidikan 
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Gambar 4.7 Data Flow Diagram Level 2 Master Permohonan Kurir 

 

2. Data Flow Diagram level 2 Data Master Permohonan Email  

Pada level 2 ini akan dijelaskan secara detail tentang pengelolaan data 

master permohonan email. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.8 

 

Gambar 4.8 Data Flow Diagram Level 2 Master Permohonan Email 

 

3. Data Flow Diagram level 2 Data Master Email 

Pada level 2 ini akan dijelaskan secara detail tentang pengelolaan data 

master email. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.9 
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Gambar 4.9 Data Flow Diagram Level 2 Master Email 

 

4. Data Flow Diagram level 2 Data Master Pekerjaan 

Pada level 2 ini akan dijelaskan secara detail tentang pengelolaan data 

master pekerjaan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.10 

 

Gambar 4.10 Data Flow Diagram Level 2 Master Pekerjaan 
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Gambar 4.11 Data Flow Diagram Level 2 Master Petugas 

 

6. Data Flow Diagram level 2 Data Master Jabatan 

Pada level 2 ini akan dijelaskan secara detail tentang pengelolaan data 

master jabatan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.12 

 

Gambar 4.12 Data Flow Diagram  Level 2 Master Jabatan 
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A. Conceptual Data Model 

Conceptual Data Model (CDM) dari Rancang Bangung Aplikasi 

Permohonan Informasi Pendidikan terdapat 5 tabel. Masing-masing tabel 

mempunyai relasi ke tabel-tabel yang lain seperti pada Gambar 4.13 

 

Gambar 4.13 Conceptual Data Model 

 

B. Physical Data Model 

Physical Data Model (PDM) adalah struktur tabel atau struktur database 
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Gambar 4.14 Physical Data Model 
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2. Tabel Petugas 

Nama Tabel : PETUGAS 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data petugas 

Primary Key : NIP 

Foreign Key : ID_Jabatan, ID_Email 

  

Tabel 4.2 Tabel Petugas 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 NIP Char 11 Primary Key 

2 Nama_Petugas Varchar 200 - 

3 Alamat_Petugas Varchar 200 - 

4 Telpon_Petugas Char  15 - 

5 ID_Jabatan Varchar 10 Foreign Key 

6 Password_User Varchar 10 - 

7 ID_Email Varchar  10 Foreign Key 

 

3. Tabel Email 

Nama Tabel : EMAIL 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data Email 

Primary Key : ID_Email 

Foreign Key : - 

 

Tabel 4.3 Tabel Email 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 ID_Email Varchar 10 Primary Key 

2 Type_Email Varchar 50 - 

4 Alamat_Email Varchar 100 - 

5 Password_Email Varchar 50 - 

 

4. Tabel Pemohon 

Nama Tabel : PEMOHON 
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Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data pemohon 

Primary Key : ID_Pemohon 

Foreign Key : ID_Pekerjaan, ID_Email 

 

Tabel 4.4 Tabel Pemohon 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 ID_Pemohon Varchar 150 Primary Key 

2 ID_Pekerjaan Varchar 10 Foreign Key 

4 Nama_Pemohon Varchar 200 - 

5 Alamat_Pemohon Varchar 100 - 

6 Nomor_Telepon Number 15 - 

7 Email Varchar 50 - 

8 ID_Email Varchar  10 Foreign Key 

 

5. Tabel Pekerjaan 

Nama Tabel : PEKERJAAN 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data pekerjaan 

Primary Key : ID_Pekerjaan 

Foreign Key : - 

 

Tabel 4.5 Tabel Pekerjaan 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 ID_Pekerjaan Varchar 10 Primary Key 

2 Nama_Pekerjaan Varchar 100 - 

 

6. Tabel Permohonan 

Nama Tabel : PERMOHONAN 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data permohonan 

Primary Key : ID_Permohonan 

Foreign Key : ID_Pemohon 
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Tabel 4.6 Tabel Permohonan 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 ID_Permohonan Varchar 10 Primary Key 

2 Tanggal_Permohonan Varchar 25 - 

4 Rincian_Permohonan Varchar 200 - 

5 ID_Pemohon Varchar 150 Foreign Key 

6 Tujuan_Permohonan Varchar 200 - 

7 Kelengkapan_Dokumen_

Permohonan 

Varchar 100 - 

8 Terlampir Permohonan Varchar  100 - 

9 Status_Pengiriman_Perm

ohonan 

Varchar 10 - 

10 Status_Permohoan Varchar 100 - 

 

7. Tabel Permohonan Kurir 

Nama Tabel : PERMOHONAN KURIR 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data permohonan Kurir 

Primary Key : ID_Permohonan_Kurir 

Foreign Key : ID_Pemohon, NIP 

 

Tabel 4.7 Tabel Permohonan Kurir 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 ID_Permohonan _Kurir Varchar 10 Primary Key 

2 NIP Char 11 Foreign Key 

4 Tujuan_Permohonan_Kurir Varchar 200 - 

5 Dokumen_Penunjang Varchar 100 - 

6 Rincian_Informasi Varchar 200 - 

7 ID_Pemohon Varchar 150 Foreign Key 

 

8. Tabel Permohonan Email 

Nama Tabel : PERMOHONAN_EMAIL 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data permohonan Email 

Primary Key : ID_Permohonan_Email 

Foreign Key : ID_Jabatan, NIP 
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Tabel 4.8 Permohonan Email 

NO. Nama  Field Type Data Panjang Data Constraint 

1 ID_Permohonan_Email Varchar 10 Primary Key 

2 NIP Char 11 Foreign Key 

5 Subject_Permohonan Varchar 200 - 

6 Content_Permohonan Varchar 200 - 

7 ID_Pemohon Varchar 150 Foreign Key 

 

4.2.6 Desain Input/Output 

Desain input output merupakan langkah pertama untuk membuat sebuah 

aplikasi permohonan informasi pendidikan. Dalam tahap ini user akan diberikan 

gambaran tetang bagaimana jalannya sistem ini dibuat. Aplikasi Permohonan 

Informasi Pendidikan mempunyai desain input dan output sebagai berikut: 

 

1. Desain Form Utama 

 

Gambar 4.15 Desain Form Utama 

 

Pada Gambar 4.15 saat menjalankan Aplikasi Permohonan Informasi 

Pendidikan pada Klinik Pendidikan di Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Timur 

pertama kali yang akan tampil adalah form menu utama, dan pada form menu 
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utama terdapat beberapa menu yang berisi fitur-fitur dari aplikasi ini. Sebelum 

masuk ke berbagai fitur yang telah disiapkan maka petugas terlebih dahulu untuk 

login. Form Login ini digunakan untuk pengecekan hak akses user. Pada form ini 

terdapat dua kolom, yaitu kolom username dan password dan apabila sudah benar 

maka fitur-fitur pada aplikasi ini akan terbuka sesuai dengan user yang  login. 

 

2. Desain Form Permohonan 

Pada Gambar 4.16 form permohonan digunakan untuk masyarakat yang 

ingin mengajukan permohonan ke Klinik Pendidikan dengan mengisi data yang 

sudah disiapkan dan tidak boleh ada yang kosong. 

 

 

Gambar 4.16 Form Permohonan 
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3. Desain Form Master Email 

Pada Gambar 4.17 form master email digunakan untuk email petugas 

yang aktif untuk digunakan pada permohonan yang meminta dikirimkan melalui 

email. Data harus diisi dan tidak boleh ada yang kosong, dan data bisa diubah 

ketika ada petugas yang salah memasukan data. 

 

 

Gambar 4.17 Form Master Email 

 

4. Desain Form Master Jabatan 

Pada Gambar 4.18 form master jabatan digunakan untuk jabatan yang 

berlaku bagi petugas di Klinik Pendidikan di Dinas Pendidikan Provinsi Jawa 

Timur. Data harus diisi dan tidak boleh ada yang kosong, dan data bisa diubah 

ketika ada petugas yang salah memasukan data. 
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Gambar 4.18 Form Master Jabatan 

 

5. Desain Form Master Karyawan 

Pada Gambar 4.19 form master karywan digunakan untuk memasukan 

data karywan yang ada di Klinik Pendidikan agar ketika ada mayarakat yang 

melaukan permohonan maka petugaslah yang mengirimkan berkas yang 

masyarakat butuhkan. Data harus diisi dan tidak boleh ada yang kosong, dan data 

bisa diubah ketika ada petugas yang salah memasukan data. 

 

 

Gambar 4.19 Form Master Karyawan 
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6. Desain Form Master Permohonan Informasi 

Pada Gambar 4.20 form master permohonan infromasi digunakan untuk 

memasukan data permohonan masyarakat ketika masyrakat tidak dapat 

menggukan aplikasi. Data harus diisi dan tidak boleh ada yang kosong. 

 

 

Gambar 4.20 Form Master Permohonan 

 

7. Desain Form Master Pengiriman Kurir 

Pada Gambar 4.21 form pengiriman kurir digunakan untuk memasukan 

data permohonan informasi yang telah diminta mayarakat untuk diberikan berkas 

yang telah diminta oleh masyarakat melalui kurir. Data harus diisi dan tidak boleh 

ada yang kosong. 
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Gambar 4.21 Form Master Pegiriman Kurir 

 

8. Desain Form Validasi 

Pada Gambar 4.22 form validasi digunakan untuk menseleksi data yang 

benar dan data yang tidak benar. Petugas hanya perlu melihat data yang 

diinputkan oleh pemohon. Jika ada data yang salah maka petugas akan mengirikan 

email kepada pemohon sebagai email penolakan. Jika data yang diinputkan benar 

maka petugas juga akan mengirimkan email kepada pemohon sebgai email 

penerimaan data permohonan. 
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Gambar 4.22 Form Validasi 

 

9. Desain Form Master Pengiriman Email 

 

Gambar 4.23 Form Master Pengiriman Email 

 

Pada Gambar 4.23 form pengiriman email digunakan untuk memasukan 

data permohonan informasi yang telah diminta mayarakat untuk diberikan berkas 
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yang telah diminta oleh masyarakat melalui email. Data harus diisi dan tidak 

boleh ada yang kosong. 

 

10. Desain Form Laporan Permohonan Infromasi 

Pada Gambar 4.24 form laporan digunakan untuk memberikan laporan 

permohonan kepada Kepala Dinas untuk mengetahui kinerja dari Klinik 

Pendidikan untuk melayani masyarakat yang membutuhkan informasi. 

 

 

Gambar 4.24 Form Laporan Permohonan Informasi 

 

11. Desain Form Laporan Pemohon 

Pada Gambar 4.25 form laporan digunakan untuk memberikan laporan 

data pemohon yang melakukan permohonan kepada Kepala Dinas untuk 

mengetahui kinerja dari Klinik Pendidikan untuk melayani masyarakat yang 

membutuhkan informasi. 
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Gambar 4.25 Form Laporan Pemohon 

 

12. Desain Form Laporan Petugas 

Pada Gambar 4.26 form laporan digunakan untuk memberikan laporan 

data petugas yang berhak melakukan pelayanan menggunakan aplikasi kepada 

Kepala Dinas untuk mengetahui kinerja dari Klinik Pendidikan untuk melayani 

masyarakat yang membutuhkan informasi. 

 

Gambar 4.26 Form Laporan Petugas 

 


