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BAB II 

LANDASAN TEORI

1.1 Katering

Jasa boga (Katering) termasuk dalam Industri Commercial Catering yaitu 

maksud dan tujuan dari perusahaannya adalah untuk mendapatkan profit melalui 

jasa layanan katering yang bertujuan memuaskan kebutuhan konsumen melalui 

produk (jasa) yang disediakan. Kepuasan merupakan unsur intangible dari produk 

katering yang ditawarkan dan kualitas makanan diproduksi serta pelayanannya 

termasuk unsur tangible. Jasa boga adalah suatu pengelolaan makanan baik yang 

di tangani perorangan maupun perusahaan yang menyediakan makanan disuatu 

tempat guna memenuhi berbagai kebutuhan penyedianya didasarkan atas pesanan. 

Produk katering yaitu makanan merupakan tolak ukur kepuasan konsumen yang 

disesuaikan dengan kebiasaan dan pengalaman dari konsumen tersebut yang 

menikmati produk tersebut. (Kardigantara, 2006).

Sedangkan menurut (Moehyi, 1992), menyatakan bahwa katering adalah 

jenis penyeleggaraan makanan yang tempat memasak makanan berbeda dengan 

tempat menghidangkan makanan. Makanan jadi diangkut ke tempat lain untuk 

dihidangkan, misalnya ke tempat penyelenggaraan pesta, rapat, pertemuan, kantin 

atau kafetaria industri. Makanan yang disajikan dapat berupa makanan kecil dan 

dapat juga berupa makanan lengkap untuk satu kali makan atau lebih, tergantung 

permintaan pelanggan. Katering yang melayani keluarga biasanya mengantarkan 

makanan dengan menggunakan rantang yang lebih dikenal dengan sebutan 

makanan rantang.

gggggg yyyyy g p p y y

teteeteteteeeterrrrmrrmrmrmrmrmrmrrrmrmrrmasukkkkkukkkkk uuuuuuuuunssuuuuuruuuuuu  tangible. Jasa boga adalah suatu pengelolaan makanan baik yan

didd  tangagagagagagagagagagani pererererererererrere orangagagaaagagagagan n mmmmmammmmmm upupupuuupupupuu un perusahaan yang menyediakan makanan disuat

tetttteteteempmpmpmpmpmppmpmpatatatatataaat gggggggunununununununnnnunnnnnnnunnnaaaaaaaaaa aa aa memememmemmeeemememmmemmmmmenununununununununun hhhih  beerbaaaaaaaaagai kebuuutututuhahahan pepeppeppep nynynyyededediaiianynyya aa didiidadaasarkrkrkrkkkannnn atatatatatatatass pepepepepepp sasssaanaaaaaaannnn

PrPrPrPrPrPrPrPrPrPrPP ooduk kkkkkkkkkkaaaaattaaaa errrrrrrrinininininininininiing gg yaitititititiitittitititititttu uuuuuuuuuuuu u uuu mmmaaammmammmaamaaaakkkakkkkkk nan meeeeerurururururururur paaaaaakakkkkk n totoottt lalalalaak kkkk ukuukkukurrrururrr kkepepepepepepepuauauauuaauasasasasasasasan nnnnnn kokokokokokoonsnnsnsnsnsumumumumumumumenenennenenen yyananananananan

diddddddddd sesuaiaiaiaiaiaiaiaiaaikaaaaaaaaaaaaaaannn ddddeddedddddd ngngngngngngngngngnganananananananananann kkkkkkkkkkeebeee iaaaaaaasassssssss annnannnnnn daaan pennnnnnnnnngagagagagagagagagagalalll mamamamamamamamamam nnnnnnnn daddddddddd ri kkkkkkkkkkononononononononononsususuusususuuusuumememememememememememennnnnnnnnn tetettettttttt rsebut yan

memmemeememe iiinninikkkkkkkmkmmmkmataa i proddddddukukukukukukukukukuk ttttttterererererererererersebubuut. (KKarrdigggantntntntntntntntnn arrrrrrrrrra,aaaaaaaa 2222222220000000000000006).

Sedangkan menurut (Moehyi, 191919191919199222),,,, mememeeememenynynynynynynyatatatatatatatakkkkkkkananananananan bbbbbbahahahahahahahwawawawawawawa kkkkkkkatatatatatatatering adala
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Sebagai suatu usaha yang menyelenggarakan makanan maka ada dua sifat

yang ada pada katering yakni: 

1. Penyelenggara makanan yang bersifat komersial. Memperoleh keuntungan 

adalah tujuan utamanya. Usaha jasa boga yang tergolong dalam kategori ini 

adalah restoran, kantin, kafetaria, warung makan, catering yang melayani 

untuk pesta, pertemuan-pertemuan, jamuan makan dan pusat jajanan.

2. Penyelenggara makanan yang bersifat non-komersial. Tidak bertujuan untuk 

mencari keuntungan. Usaha jasa boga yang tergolong pada kategori ini adalah 

penyelenggara makanan institusi (rumah sakit, asrama, panti asuhan dan

lembaga pemasyarakatan).

Dari definisi diatas, katering adalah jenis penyeleggaraan makanan yang 

tempat memasak makanan berbeda dengan tempat menghidangkan makanan. 

maksud dan tujuan dari katering adalah untuk mendapatkan profit melalui jasa 

layanan katering yang bertujuan memuaskan kebutuhan konsumen melalui produk 

(jasa) yang disediakan. 

1.2 Bisnis

Menurut (Jakfar dan Kasmir, 2012), bisnis adalah usaha yang dijalankan 

yang tujuan utamanya adalah keuntungan.

Menurut Raymond E Glos yang dikutip oleh (Umar, 2005,p3) dalam 

bukunya yang berjudul “Business : its nature and environment : An Introduction” 

yang dikutip oleh Umar, bisnis adalah seluruh kegiatan yang diorganisasikan oleh 

orang orang yang berkecimpung dalam bidang perniagaan dan industry yang 

pepepepepeepep nynynynynynynynynyynynynynynynynyelleleleleleleleleleeeeennnnneneennneennggggggggggggg ara makanan institusi (rumah sakit, asrama, panti asuhan da

lembmbmbmbmbmbmbmbmbmbbagaaaaa aaaa pemammmammmmmmm sysssyysyararrarakakkakakakakatatatattattatatatatatatanaaaaaa ).

DaDaaaaaaaaDDDD rirrrrrrrrr dddddddddddefefefefefefffininininininininiiiiiiiiiisi diaiaiaiaiaiaaiaii tasss, kakakakakakakaatering adalah jenis penyeleggaraan makanan yan

tempmpmppppppmpppatatatatatatatataa mmmmmmmmmmeeememememememmmmemeeeme assssssssssakakakakakakakakakakakakaakakaakak makakaakaakaakakannnannnnnnnnn berbeda ddddenenenenenenengagagagaagagannnnnnn tettetempmmmpmpataatatat mmmmmmmeeneeeee ghggg idddananananananangkgkkkggkananananananan mmmmmmmakakakakakaka anananananannananananananan

mamamammamamamamamakssskskskskkksk udududududududuuu ddddddddddaaaaanaa tttttttttujujuujujujujujujuuu uan ddddadd iriiiiii kakkkkkk teeeeeeeeeeringngnggngngngngnggn  adaaddalahahahahahahah unttttukukukukukkuk mmmmmmmeeenee dadadadadadadapapapapapapapatktktktkktkkananananananan ppppppprororororororofififififififittt tttt mememememememelalalalalalalulululululului iiiiii jajajajajajajasssssss

layaaanananananananananananan nnnnn kakakkkakaakakakkaaakatetetetetetetetetettt ringngngngngngngngnn yyyyyyyyyyyang bebb rtttujuaann meeemumumumumuumuumumuasassssssskkkakkkkk nnn nn nnn kekekekekeekekekekebutuuuuuuuuuuhahahahahahahahahahan koooooooooonsumumumumumumumummmumeeeeeneeeee mmmmmmmmmmeeeele alui produ

(jasa) yang diseseseeeeseseeediddidididdidididiakakakakakakakkakaaananaaanaaaa .
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menyediakan barang dan jasa untuk kebutuhan mempertahankan dan 

memperbaiki standard serta kualitas hidup mereka. 

Menurut (Grifffin, 2007), bisnis adalah organisasi yang menyediakan 

barang atau jasa dengan maksud mendapatkan laba. Dari pengertian diatas, dapat 

penulis menyimpulkan bisnis adalah kegiatan sebuah organisasi dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat dengan menciptakan barang atau jasa untuk mendapatkan 

keuntungan dalam meningkatkan kualitas hidup mereka 

Dari definisi diatas, bisnis adalah sebuah kegiatan organisasi yang 

dijalankan yang tujuan utamanya adalah keuntungan untuk kebutuhan 

mempertahankan dan memperbaiki standard serta kualitas hidup mereka. 

1.3 Stok (Persediaan)

Pengertian persediaan dapat diartikan sebagai barang-barang yang 

disimpan untuk digunakan atau dijual pada masa atau periode yang akan datang. 

Persediaan terdiri dari persediaan bahan baku, persediaan barang setengah jadi, 

dan persediaan barang jadi (Ristono, 2009). 

Dari pengertian diatas dapat diketahui bahwa persediaan terdiri dari 

persediaan bahan baku, persediaan barang setengah jadi, dan persediaan barang 

jadi. Persediaan bahan baku dan barang setengah jadi disimpan sebelum 

digunakan atau dimasukan ke dalam proses produksi. Sedangkan barang jadi atau 

barang dagangan disimpan sebelum dijual atau dipasarkan. Dengan demikian 

setiap perusahaan yang melakukan kegiatan usaha umumnya memiliki persediaan.

Persedian adalah suatu aktiva yang melipiti barang-barang milik 

perusahaan dengan maksud untuk dijual dalam suatu periode usaha tertentu atau 

didididididididd jajajajaajaajalalalaaalaalanknkknknknkananannananannnnnnnnnnnn yang tujuan utamanya adalah keuntungan untuk kebutuha

mmmemememememmememmemm mperrrrrrrrrrtttttatttt hhhhhahhhh nknkkkkkkkkkan dan memperbaiki standard serta kualitas hidup mereka.

11.11111 3333333 StStSttStSSSStokokokokokokokokkk ((((((((((((((((((PPePePePePePePePePePePePePePePePePP rrsrsrsrsrssededeeeedddddiaiiaaiaaaanaaaaaaaaa )

PPPPeeeeePPPeenggggggggggererererererererererrtian pppppppppperererererererrererereerereeerseeeeeeeediaaaaaaaaaaaannn daaadadadadaaaapappppppp t didddddd arrrrrtittttt kakakakakakakan nnnnnn sessss bababababababagagagagagagagaiiiiiii bababababababarararararararangngngngngngng--bababababababarararararararangngnggngngng yyyyyyyananananananan

dididdididididididid sissssssssss mpananananananananannn uuuntntntntntntntntntntn ukukkkkkkkkkk ddddddddigigigigigiggigigiggununununununununuununakakakakaakaaaa an aaaaaaaataaaaaaaaaauuuuu uuu dijjuaaal ppppppppadaddadadadadadadadaaa aaaaaa mamamamamamammm sa aaatatatatatttatatatau pepepepepepepepepeperiririiriririririioodododododododo eeeeeee yayayayayayayayayayangngngngngngngngngngng aaaakan datang

Persediaan terdiriiiiiiii ddddddddddaaaaraaaaaa i ppeerseddiaan bahahahhhhhhananananananananan bakaakkakaakakaa uuuu,uuuuuu  perrrrrrrrrrseseseeeeeeedddididddddd aaaan baraaaaang seeeeetengah jad

dan persediaan barang jadi (Ristono, 2000000009)999999 .
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persediaan barang-barang yang masih dalam pengerjaan atau proses produksi 

ataupun persediaan bahan baku yang menunggu penggunaannya dalam suatu 

proses produksi (Alexandri, 2009). 

Persediaan pada umumnya merupakan salah satu jenis aktiva lancar yang 

jumlahnya cukup besar dalam suatu perusahaan.hal ini mudah dipahami karena 

persediaan merupakan faktor penting dalam menentukan kelancaran operasi 

perusahaan Ditinjau dari segi neraca persediaan adalah barang-barang atau bahan 

yang masih tersisa pada tanggal neraca, atau barang-barang yang akan segera 

dijual, digunakan atau diproses dalam periode normal perusahaan (Sartono, 2010) 

Dari definisi diatas, persediaan dapat diartikan sebagai barang-barang 

yang disimpan untuk digunakan atau dijual pada masa atau periode yang akan 

datang. Bahan baku dan barang setengah jadi disimpan sebelum digunakan atau 

dimasukan ke dalam proses produksi. Sedangkan barang jadi atau barang 

dagangan disimpan sebelum dijual atau dipasarkan

1.4 Kuliner

Teori dasar terampilan memasak mencakup manajemennya, pemilihan 

bahan, persiapan bahan sebelum diolah, penyimpanan bahan, pengaturan menu, 

pengolahan makanan, pemanfaatan sisa makanan, pemanfaatan alat masak, tata 

penampilan makanan, dan pengaturan tenaga kerja (Soenardi, 2013). 

Kuliner sebagai sebuah trasdisi dan warisan yang orisinal sukar 

dilakukan karena pengaruh dan sentuhan budaya dari luar. Mengenai  cara atau 

dddidddd jualallalallalall, ,,,,,,,,, dididididididididididididididid guguguguguuuuguguguguuguuunnnnnannnnnn kan atau diproses dalam periode normal perusahaan (Sartono, 2010)

DaD ri ddddddddddefinisisisisisssssssiiiiiiiiiii dddidididdidididididid atatattttttasaaaaaaaa , persediaan dapat diartikan sebagai barang-baran

yayyyyay ngggggggg ddddddisisisisisisssimimimimimimmimimimimmimmimmmimmpapppapapappapppppp n untuuuuuuk kkk k kkkkk digggunaaaaaaaakkkakkkkkk n atau dijual pada masa atau periode yang aka

dadaadadaadadadatataatatatatatatatatat ng. BBBBBBBBBBaaaaaaahaaaaaa ananananananananananan bakakakakkakakkkkkkkkuuuuuuuuuuuuuuuu u dadadadadadaddddd n nnnnnnnn bbabababbbbb rang setene gah jadi disimpan sebelum digugggg nakan ata

dimasuuuuuuuuuuukakkkkkk nnnnnnn nnnn kkekekekekekekekekkk ddddddddddalalalalalalalalalalam prrorororrrosesssss s proooduuuksi. SeSSSS daaaaaaaangngngngngngngngngngkakkkkkk n baaaaaraaaaaaaaaangngngngngngngngngngg jjjjjjjjjadaadadadadadadadadii iiii i iiii atau baran

daddaddadadadadad gaaagaagangnggnnggnggnganananananananananan ddddddddddisimmpapapapapapapapapappan n nnn sesesessssessss beeluuum ddijuual ataaaaaaaaaau uu dddiddddddd paaaaaaaasaaaaaaaaaarkan

1 4 Kuliner
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teknik pengelolaan makanan, setiap daerah memiliki kekhasan yang pada 

akhirnya memunculkan ‘cita rasa’ (Soekresno, 2000) 

Karakteristik fisik dari produk makanan dan minuman antara lain 

kualitas, penyajian, susunan menu, porsi makanan, siklus hidup produk, dekorasi 

ruang maupun pengaturan meja. Sebagian makanan dan minuman disajikan dan 

disediakan di restoran yaitu suatu tempat atau bangunan yang diorganisir secara 

komersial, yang menyelenggarakan pelayanan dengan baik kepada semua 

tamunya baik berupa makanan maupun minuman. Selain restoran, tempat 

penjualan makanan dan minuman yang banyak berdiri adalah warung makan yaitu 

tempat penjualan makanan pokok dalam skala lebih kecil dan lebih sederhana 

daripada restoran, dan toko atau pusat jajanan yaitu tempat yang secara khusus 

hanya menjual makanan kudapan yang sebagian besar berupa makanan kering 

(A.W, Marsum, 2005).  

Dari definisi diatas, kuliner adalah Mengenai  cara atau teknik 

pengelolaan makanan, setiap daerah memiliki kekhasan yang pada akhirnya 

memunculkan ‘cita rasa’ dan memiliki banyak cara untuk menyajikannya.

1.5 System Development Cycle (SDLC)

System Develoment Life Cycle (SDLC) ini biasanya disebut juga dengan 

model waterfall. Menurut (Pressman, 2015), nama lain dari Model Waterfall 

adalah model air terjun kadang dinamakan siklus hidup klasik (classic life cyle), 

dimana hal ini menyiratkan pendekatan yang sistematis dan berurutan pada 

pengembangan perangkat lunak. Pengembangan perangkat lunak dimulai dari 

spesifikasi kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan 

ppepppp njjjjjjjuauauauauauauauauaaaaaalalalalaalalalalalalaalalalalal n n n n n n nnnn mamamamamamammamammmakanan dan minuman yang banyak berdiri adalah warung makan yait

tempppppatttttttttt pennnnnnnnnjuallllllllllllanananaaanaaaa mmmmakaakaakaakakannaananannanannnna anaaaaaaaaa  pokok dalam skala lebih kecil dan lebih sederhan

dariririririiipapapapapappapadaaaaaaaa rrresesessssesesesesstottototttototott rarararararararann, dannnnannnnnn tooko o ataaaaaaa au pusat jajanan yaitu tempat yang secara khusu

hanynyyyyyyyyyyaaaaaa aaaa mememememememmemm nnnjnjnjnjnjnjjnjjnjnnnnn uuuauuuuuuuu llllllllllllllllll mammmmammmmmmmmmmmmm kaaaaaaannannnnnnn n kukukukukukukuudapan yaaaangngngngg ssssebebebebebebbaaagaaaa iiaiaann n n bebeeesaaaaaaar rr r r rr bebebebbeb rrrur paaaaaa mmmmmmmakakakakkkakanananananananananananannan kkkkkererererererrininininininin

(A(A(A(A(A(AA(A(A(A WWWW.WW.W.W.W.W,,,,, MaMaMaMaMaaarrrrrsrr ummmmmmmmmmmm, 2000200200050505)))).))  

DDDDaDaDaDaaaaDaDDaDaDaaDDD rri defefefefefefefefefefe iniiiii isi iii diiiiiatass, kuuulineneneneneenenenn r adadadadddddaaalaaaa ahahahahahahahahahah MMMMMMMMMMennnnnnnnnngggenanananananananananai cccccccccccaraaaaa aaaaa atau tekni

pengelolaan mamamamamamamammmam kkkkkkkkak nananananananananananan, sssssssssseeeteeeee iap p ppppppp ddadd erererrrrrraaahaa mmmmmmmmmmemememememememeememililililiilillikikikikkikii ii kekekekekeeeeekkkhkkkkk asasasssassssaaanaaaaaa yyyyyyyyanananananananananang papapapapapapapapapada akhirny

memunculkan ‘cita rasa’ dan memiliki bbbbbbanananananananyayayayayayak kkkkkk caaaaarararararrara uuuuuuuntntntntntntntukkkkkkk mmmmmmmenenenennenenyayayayyyy jijijijijijijikaaaaaaannnnnnnnnnnnnnya.
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perencanaan (planning), pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta 

penyerahan system perangkat lunak ke para pelanggan/pengguna (deployment), 

yang diakhiri dengan dukungan berkelanjutan pada perangkat lunak yang 

dihasilkan.

Communication
Project iniiation

Requirement
gathering

Planning
Estimating
Scheduling
Tracking

Modeling

Analysis
Design

Deployment
Delivery
Support

Feedback

Construction

Code
Test

Gambar 2.1 Pengembangan menggunakan Model Waterfall (Pressman, 2015)

Berikut ini adalah penjelasan dari tahap-tahap yang dilakukan di dalam 

model Waterfall menurut Pressman (2015): 

1. Communication

Langkah pertama diawali dengan komunikasi kepada konsumen. Langkah 

awal ini merupakan langkah penting karena menyangkut penumpulan 

informasi tentang apa kebutuhan konsumen. 

2. Planning

Setelah proses communication kita menetapkan rencana untuk pengerjaan 

software yang meliputi tugas-tugas teknis yang akan dilakukan, resiko yang 

mungkin terjadi, sumber-sumber yang dibutuhkan, hasil yang akan dibuat, dan 

jadwal pengerjaan.

Delivery
Support

Feedback

Gambmbmbmbmbmbmbmbmbarr 2.1 PPPPPPPPPPPPennnnengegggegembmmbmmmbmbananananannananananngan menggunakan Model Waterfall (Pressman, 2015)

BeBeBeBeBeBeBeBeBeBBeeeeeeBeeB riririririririririririririiriiriririrriiirr kukukukukukukukukukukukukukkkkkukuut tt iiiiniiii adadadaadadadaa alahhh pppppppppeeeneee jelasann dadadadaaaaririririr ttttttahahaahahahahappapaap-tatahahapp yayangng dillakakukukanan ddi i dad lalamm

mmmmodel WaWaWaWaWaWaWaWaWaWW ttttettttt rffffffffffffalalalalalalalalalalall l lll memmememeeeenuunuununununururuuuuruuurururururururururuuuut tttt PPPrPPPP essssssssssssmmsmmsmsmmmmmmmannnnnnnn (((((((202222 15151515151515):)))))  

1. CoCoCCoCoCoCoCoCoCoCCoCommmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm unuuuuuuuuuuuu icaaaataaaaa ioioioioioioioioionnnnnnnnn

Langkah pepepepepepepepepertrtrtrtrtrtrtr ammmmmmmmmaaa dididiiidiididiaaawaaaaaa aliiiii ddeddddd ngngngngnggnggaaanaaaa kkkkkkkkkomomomomomomomomomunununununununununikiikikikikikasssi i ii i iiii kkkekkkkk papapapapapapapapadddadddd kkkkkkkkkooooonoooo sumemememememememmen. Langkah

awal ini merupakan langkah penentit ngng kkararennaa memenyyanangkgkutt ppenumpula
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3. Modelling 

Pada proses modeling ini menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan software yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses 

ini berfokus pada rancangan struktur data, arsitektur software, representasi 

interface, dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini menghasilkan 

dokumen yang disebut software requirement. 

4. Construction

Construction merupakan proses membuat kode. Coding atau pengkodean 

merupakan penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh 

komputer. Programmer akan menerjemahkan transaksi yang diminta oleh 

user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata dalam 

mengerjakan suatu software, artinya penggunaan komputer akan 

dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai maka akan 

dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan testing adalah 

menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut untuk kemudian 

bisa diperbaiki. 

5. Deployment

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah software atau 

sistem. Setelah melakukan analisis, desain dan pengkodean maka sistem yang 

sudah jadi akan digunakan user. Kemudian software yang telah dibuat harus 

dilakukan pemeliharaan secara berkala. 

1.6 Testing

Menurut (Khan, 2005), testing adalah proses untuk memeriksa atau 

mengevaluasi sistem atau komponen sistem secara manual atau terotomatisasi 

memmemmemmemerurrurrrupapapapapapapapapapapaapapapapapapapap kakkkkkk n penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa dikenali ole

kommmmpmpmmmmm utttttttuutter. Programmer akan menerjemahkan transaksi yang diminta ole

userererererererererr........ Taaaaaaaaaaahahhhhhhhhhh papaapapaaaaap nnnnnn nn innnnnnnnniliiiiiii aahahhha  yang merupakan tahapan secara nyata dalam

memmmmememememmengngngngngngngngngngerererererererrerererrerrereererrjajajajajajajajajjajjajajajajajajjakakakkkakakakakakakk nnnnnn susususususuusssuatu sosososososososs ftware, araraararaa tittttt nyynynynynnya aaaa pepepepeeengngngngn guguugunanaanaaananananan kkkkkkkomomomomomoo pupupupupupuputeeeeer rrrrrr akakkakakkkaaaaaaa

dimmmmmammmm kksssssssskkssimmmmmmmmmalalalalalalalalalallkak n dadaadadadadaddadadalalalalalalaalalalalalalalalalalam mmmmmmmmmmmm tahahhhahhhhhah papppppppp n nnnnn iniiiiiii i..... SSSSSSSetelelleleelahahahahahahah ppppppenennennenengkgkgkgkgkgkgkodododododododeaeaeaeaeaeaean nnnnn n seseseseseseseleeeeeeesasasasasasasaiiiiiii mamammamamamakakakaakakaka aaaakakakakakakaka

dilaaaaaaaaakukukukukukukukukukuk kakakakakakakakaaaannnnnn nnnnn tetetetetetetetetetet ststststststinininininnnninng gggggggggg tttettttttt rhhhhhhhaddadadadadadadadadapppppppppp sistttemmm yyyyyyyyyanananananananannggg g tetetetetetetetetellllllal h hhhhhhhh dididdidididdd buuuuuuuuuatatatatatatataaat. TuTuTuTuTuTuTuTuTuTujujujujujujujujujujuj aaanananananananan ttttttttttteseeeeeeeee ting adala

menemukan kekekekekekekekekeesaaaaaaaaaalahhannn-keesaalahhhannn tetetetetetetett rhrhrhrhrhrhrhr adddddddddapapapapapapapappp sissstetetetetetetetett mmm mmmmmm teeersebbuttttt unnnnntuuuuuk kemudia

bisa diperbaiki.
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yang bertujuan untuk melakukan verifikasi bahwa sistem tersebut memenuhi 

persyaratan tertentu atau untuk mengidentifikasikan perbedaan antara expected 

result dan actual result. 

Menurut (Lewis, 2009), software testing adalah aktivitas menjalankan 

serangkaian eksekusi yang dinamis pada program software setelah source code 

software tersebut telah dikembangkan. Software testing dilakukan untuk 

menemukan dan memperbaiki sebanyak mungkin potensi kesalahan sebelum 

software tersebut digunakan oleh pelanggan atau end user.

Dari definisi di atas, testing merupakan aktivitas atau proses memeriksa 

dan mengevaluasi sistem dengan tujuan untuk menemukan kesalahan pada sistem 

tersebut.

1.7 Black Box Testing

Menurut (Perry, 2006), functional testing juga dapat disebut sebagai 

black box testing karena tidak ada pengetahuan dari logika internal sistem yang 

digunakan untuk membuat test case. Biasanya dalam pengujian fungsional, teknik 

validasi lebih digunakan untuk melakukan pengujian. Tim penguji melakukan 

validasi terhadap function key yang ada dan mengobservasi hasilnya. 

Kelebihan dari functional testing:

1. Melakukan simulasi terhadap kegunaan sistem yang sebenarnya.

2. Tidak membuat asumsi terhadap struktur sistem.

Kekurangan dari functional testing:

1. Dapat berpotensi menghilangkan logika yang salah dalam software. 

2. Memungkinkan terjadinya pengujian yang redundan. 

DaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaaDaDaDaDaDDaDari definisi di atas, testing merupakan aktivitas atau proses memeriks

dadadadadadadadadaddaddadadadadannn n meennnnngnnnnn eeeeeveeeee alllllllllluuuauuuuuuu si sistem dengan tujuan untuk menemukan kesalahan pada sistem

tetetetersrrrrr ebutututututututututut......

111111.11111 7 Bllllaaaaacaaaa kkkkkkkkkkkkkk Boxoxoxoxoxoxoxoxoxoxx Testiiingngngngngggngngggngggnggkkk

MMMMeMeMeMeMeMeMMeMeMMMennnnnnunnnnn rurururururururururr t t t (P(P(P(P(P(P(P(P(P(P(Perererrerererrererryryryryy, 20222222222 06060606060606060606))))))), fffunnnctiititiitititionononononononononalaaaaa ttttttttttestingngngngnggngngngng juggugggugggggaaaa aaaa ddadadadadadadad papapapapapapapappaatttttttt tt dididiidiiididiiisesesesesesesesesesebut sebaga

black box testing ggg kakakakakakakakkk rrrrerrrrrr nna ttidakk aadaaa pppenenenenenenenennngegegegegegegegeetaaaaaahuhuhuhuhhuhuhuhuanaaaaaaaa  daaaraaaaaaa i looogiiika iinttttternaaal sistem yan

digunakan untuk membuat test case. Biasasasasasasasanaanna yayaayaa ddddalalalalalalalammmmmmm pppennnnnnngugggggg jiiiiiianaaaaaa fffffunuuuuuu gsgsgsgsgsgsgsional, tekni
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Kedua metode ini berguna untuk validasi pada seluruh sistem. Seperti 

contohnya, sebuah functional test case dapat diambil dari dokumentasi tentang 

deskripsi bagaimana melakukan sebuah fungsi seperti menerima inputan bar code.

Sebuah structural test case dapat diambil dari dokumentasi teknikal manual. 

Untuk pengujian sistem yang efektif diperlukan kedua metode tersebut.

Menurut (Lewis, 2009), pada black box testing atau pengujian 

fungsional, kondisi pengujian dikembangkan berdasarkan fungsionalitas dari 

program atau sistem yang akan diuji, oleh karena itu, penguji membutuhkan 

informasi mengenai data input dan output yang diamati, tetapi tidak mengetahui 

bagaimana program atau sistem tersebut bekerja atau tidak perlu mengetahui 

bagaimana struktur internal dari program tersebut melakukan eksekusi. Penguji 

berfokus pada pengujian fungsionalitas dari program terhadap spesifikasi. 

Dari definisi di atas, black box testing adalah pengujian terhadap apa 

yang dilakukan oleh sistem, khususnya perilaku dan juga masalah bisnis di mana 

penguji membutuhkan informasi mengenai data input dan output yang diamati 

tetapi tidak perlu mengetahui struktur internal dari sistem tersebut.

1.8 Konsep Dasar Sistem

Sistem merupakan suatu kumpulan atau himpunan dari unsur atau 

variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling 

bergantung satu sama lain (Al Fatta, 2007).

Sistem menurut (Al Fatta, 2007) memiliki karakteristik yang dapat 

membedakan suatu sistem dengan sistem lainnya, yaitu:

1. Batasan (boundary), penggambaran suatu elemen  yang termasuk di dalam 

dan di luar sistem.

ininninnininini fofoofoofooformrmrmmmrmmrmasaasaaasi iii i i i i mmmmemmmmmmmmmmmmmm ngenai data input dan t output yang diamati, tetapi tidak mengetahu

bababababababababababababbabababaabagaimmaaaaanaaaaa aaaaa aaaaa prrrrrrrrogooooooooo ram atau sistem tersebut bekerja atau tidak perlu mengetahu

bababababbababagagggggg immmmmmmmmaaaaanaaaaa aaaaa aa ststtsttttttttrrrrrrurrrr kturururururururuuu  intttttttttereeeee nananaaaaaan llllllll dari program tersebut melakukan eksekusi. Penguj

bebbebebebebebebebebeerfrffrfrfrfrfrfffrrfokokokokokokokokokoko ususususssusususs ppppppppppppppppppadadadadadadadadadaaadadadadadadaadaaaaaaaaaaa peppppeeepengngnnnnngggujujujujujujujujujuju ian fffungngngggngngngngsionalitasaassas dddddddararrara i prprprprprpprogogogogograrararar m mmm mm teteteterhrhhrhhrhrhadadadadadddapappapap spepepepeepeesissssss fififififififikakakakakakakasisisissss .  

DDDDDDDDaDDDDDD riii dddddddddddefinisiiiiiiiiiiii ii didididididididididddddddd  atassssssss, blbbbbbbbb accccccccck kkkkk kk kk boooooooxx xxxxx testssss inininininninggggggg adadaddadadadalalalalalalalahahahahahahah pppppppenenenenenenengugugugugugugujijjjjjj ananananananan ttttttterererererererhahahhahahahadadadaadadadappppppp apapapapapapap

yayayayayayayayayayayangnnngnnnnnnn  dilililililililililillakkkkkkkkkkkkkakkukkkkkukkkkkukannnnnnnnnnn oooleleleleleleleh h h h h h h h hhh siiiiiiiiiistemmmmmmmmm, khkhkhkhkhkhkhkhhkhuusuusnnnya pepepepepepepepepeririiriririririririlaaaaaaaakukukukukukukukukk ddddddanananananannann jjjjjjjjjuggggggggggaaa aaaaa mmamamamamammamasasasasaaaasaaaalalalalalalalalalalahhhhhhhh hh bibibibibibibibibibbisnis di man

penguji membutuhuhuhuhuhuhuhuhhkakakakakakakakakakan inffformmassi memmeengngngngngngngngngn enenenenenenenenaiiiiiiii dddddddddataaaaaaaa a innninnininnnnpupupupupuupuupup t ddan t ouoouutputtttt yyyyyang diamat

tetapi tidak perlu mengetahui struktur inttntntntttereeeeee nananal ll daaaaaaririririririr  sissssssstettttt m mm mm mm tetttttt rsssssssebebeeebe ututututututut......
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2. Lingkungan (environment), segala sesuatu di luar sistem, lingkungan yang 

menyediakan asumsi, kendala, dan input terhadap suatu sistem.

3. Masukan (input), sumber daya (data, bahan baku, peralatan, energi) dari 

linkungan yang dikonsumsi dan dimanipulasi oleh suatu sistem.

4. Keluaran (output), sumber daya atau produk (informasi, laporan, dokumen, 

tampilan layer computer, barang jadi) yang disediakan untuk lingkungan 

sistem oleh kegiatan dalam suatu sistem.

5. Komponen (component), kegiatan-kegiatan atau proses dalam suatu sistem 

yang mentransformasikan input menjadi bentuk setengah jadi (output). 

Komponen ini bisa merupakan subsistem dari sebuah sistem.

6. Penghubung (interface), tempat di mana komponen atau sistem dan 

lingkungannya bertemu atau berinteraksi.

7. Penyimpanan (storage), suatu media penyangga di antara komponen tersebut 

bekerja dengan berbagai tingkatan yang ada dan memungkinkan komponen 

yang berbeda dari berbagai data yang sama.

Pendekatan sistem merupakan penerapan dari sistem ilmiah dalam 

manajemen, melalui cara ini akan diketahui faktor-faktor yang memepengaruhi 

perilaku dan keberhasilan suatu organisasi atau sistem. Pendekatan sistem sendiri 

dapat ditandai dalam semua faktor penting yang ada untuk mendapatkan 

penyelesaian masalah dengan solusi terbaik dan dibuat suatu model kuantitatif 

untuk membantu keputusan secara rasional (Marimin, 2006).  

Suatu pendekatan sistem memiliki delapan unsur, meliputi: metodologi 

untuk perencanaan dan pengelolaan, suatu tim yang multi-disipliner, 

pengorganisasian, disiplin untuk bidang yang non-kuantitatif, teknik model 

yayayaaayaayangngngnngnggg mmmmmmmmmmmmmmmmmmentransformasikan input menjadi bentuk setengah jadi (output)

Kommmmmpmmmmm ooooonooooo ennnnnnnnnn ini bisa merupakan subsistem dari sebuah sistem.

6.6.6.6. Pengngngngngngngngngghuuuuuuubuuuuuuuuuuunnnnngnnnn ((((((((inininininininterfrfrfrfrfrfrffrfr aaaca eeeeeeee),)))))))  tempat di mana komponen atau sistem da

lillilililliiilllingngngngngnggngkukukukukukukukukukukuuuuuuungngngngngngngngngngngnngngngnngngngganaananananananaaaaaa nynynnnnyyynyyaaaaaaa bebebebebebebebebebeb rtemmmu atatatatatataaa au berinnnnnnntettt rarararaaaakskskkskksi.iii.i.ii.

7777.777777 Pennynynynynynnnyimmmmmmmmmmmmmpaaaaaaaaaananananananananananaan (((((stororororrorrrragagagagagagagagagagagagagagagaageeeeeeee), suauuuauuuuuau tutttttttt mmmmmmmmmmedee iaiaaiaiaiaa pppppppennnnnyayayaayayayangngngngngngnggagagagagaga dddddddi iiii i i ananananananantatatatatatataraaaaaaa kkkkkkkomomomomomomompopopopopopoponenenenenenenen nnnnnn teteteetetetersrsrsrsrrr ebebebebebebebuuuu

bekekekekekekekekekekeerjjjjrjjaaa dddddedddddd ngngngngngngngngngnn ananananaa bbbbbbbbbbbererererererererere bbabbb gaagagagagaaagag i tititititititititit nngkkataaan yayayayayayayayayangngngngngngngngngng aaaaaaaaddddddadd ddddddddddananaananananaan mmmmmmmmmmemememememememmemunununununununuu gkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkiiininininininininkakakakakakakakakakkan nnn kompone

yang berbeda dddddddddararararararaaaa i iiiiiiiii beerbbbagaai ddataaa yayyaaaaaangngngngngngnnnn ssssssssammmmmmmmmma.a.a.a.a.a.a.aaa.

Pendekatan sistem merupakan nn nn n n pepepenennnn raaararararapapppppp n nnn nn daaaaaaaririririririri ssssssisiiiiii teeeeeeem mmmmmm ilililililililmiah dalam
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matematik, teknik simulasi, teknik optimasi, dan aplikasi komputer (Marimin, 

2006).

1.9 Konsep Aplikasi

Aplikasi merupakan suatu kelompok file (form, class, report) yang 

bertujuan untuk melakukan aktivitas tertentu yang saling terkait, misalnya 

Aplikasi Payroll, Aplikasi Fixed Asset. Ruang lingkup dari aplikasi berbeda-beda 

dari satu perusahaan ke perusahaan lainnya (Santoso , 2001). 

Menurut  (Santoso , 2001), aplikasi berdasakan jenisnya digolongkan 

menjadi:

1. Single Aplikasi - Single Project, satu jenis aplikasi yang dikelompokkan ke 

dalam satu project. Secara umum file yang terbentuk akan diletakkan dalam 

satu folder dan harus dipastikan file tidak tersimpan pada default folder. 

2. Multi Aplikasi - Single Project, suatu aplikasi tambahan dengan tugas yang 

berbeda disertakan pada suatu project. Secara umum file digabung pada satu 

folder atau file dari aplikasi dapat tercampur dengan file dari aplikasi lain.

3. Multi Aplikasi - Multi Project, setiap aplikasi dikelompokkan pada project 

tertentu dan file aplikasi disimpan pada folder tertentu pula, sehingga aplikasi 

yang terbentuk sebenarnya individu aplikasi yang berdiri sendiri dan dapat 

dikompilasi menjadi individu file.exe. 

4. Multi Aplikasi - Multi Project dalam satu logika program, di mana multi 

aplikasi dan multi project digabungkan dalam satu grup. Dalam hal ini harus 

ditambahkan satu project baru untuk memanggil aplikasi lainnya.

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMMMMMMMMMM nurut  (Santoso , 2001), aplikasi berdasakan jenisnya digolongka

mmmemememememmememmemm njaddi:i:i:i:i:i:i:i:i:i:

1.1.1.1. Singnggggggnggglel ApApApApApApApApApApplllllillll kaaasisisisisisisisss  - SiSiSiSiSiSiSiiSiS ngggggleleleleleleleeee Project, satu jenis aplikasi yang dikelompokkan k

dadadadadadadadadaadad lalalalallllammmmmm m mm mm m m sasasasasasasasasasasasasssasass tuttutututututtttttt  prprpppprrrrrojoojojojjjecececeeeeeee t. SSecaaaaaaaaararr  umum mmm fififififilelelelelelele yayayayayayayangngngngngn tttttererererbebebebebebebentntntn ukukuukuukuk aaaakakkkkkk n dididididididileeeeeeetaaaaaaakkkkkkkkkkkkkananananananan dddddddalalalallllamamamamamamam

satuuuuuuu oofoooofooollldll errrrrrrrrr dddddddddddan hharrrrrrrrrususususususussusususususuuuus ddddddddddipassssssssstitittikakkkkkkkk n nnnnn r fififififififififf le titititititit dadddddd k teteteetetetersrsrsrsrsrsrsimimiimimimimpapapapapapapan nnnn n n papapappapapadadadadadadada dededededededefafafafafafafaululululululultt t tt tt fofofofofofofoldldldldldldldererereee .

222222.22222 Multltltltltltltltltltti ApApApApApApApApApApAplikakakakakakakakakakak sisisisiss  - SiSiSiSiSiSiSiSiSiSinglelelelleleleee PPPPProrrrrorrrrr jejjjjj ccct, suuuuuuatatattatatatatatatu u uu u u u apppppappppplilililiilililililikkkkkkakk siiiiiiiiii ttttttttamammmammambababababababababbahahahahahahahahahahan n dededededededededededengngnngnggggggganananananananananan tugas yan

berbeda disertttakakakakakakakakakkaaaanaaaaaa ppadda ssuaatu pprrrojojojojojojojojojojececcceccccectttttttt. SSeSeSeSSeSeSeS caccccccccc ra uuuuuuuuuummmumummmmm mmm file dddiigabbbbbunnnnng pada sat

folder atau fileff dari aplikasi dapat tercrcrcrcrcrcrcamamaaamaa puppuppur dededdededed nggggggganaaaaaa  fififififififilellllll dadadadadadadariiiii aaaaaaplpppppp ikikkkkkkasi lain.
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1.9.1 Analisis dan Perancangan Sistem

Menurut (Kendall, K.E dan Kendall, J.E., 2003), analisa dan perancangan 

sistem merupakan kegiatan menganalisis input data atau aliran data secara 

sistematis, memproses atau mentransformasikan data, menyimpan data, dan 

menghasilkan output informasi dalam konteks bisnis khusus. Analisis dan 

perancangan sistem digunakan untuk menganalisis, merancang, dan

mengimplementasikan peningkatan-peningkatan fungsi bisnis yang bisa dicapai 

melalui penggunaan sistem informasi terkomputerisasi.

1.9.2 Konsep Sistem Basis Data

Database Menurut (Yuswanto, dan Subari, 2005), database merupakan 

sekumpulan data yang berisi informasi yang saling berhubungan. Pengertian ini 

sangat berbeda antara database Relasional dan Non Relasional. Pada database

Non Relasional, sebuah database hanya merupakan sebuah file. 

Menurut (Marlinda, 2004), database adalah suatu susunan/ kumpulan 

data operasional lengkap dari suatu organisasi/ perusahaan yang diorganisir/ 

dikelola dan disimpan secara terintegrasi dengan menggunakan metode tertentu 

menggunakan komputer sehingga mampu menyediakan informasi optimal yang 

diperlukan pemakainya.

Penyusunan satu database digunakan untuk mengatasi masalah-masalah 

pada penyusunan data yaitu redundansi dan inkonsistensi data, kesulitan 

pengaksesan data, isolasi data untuk standarisasi, multiple user (banyak pemakai), 

masalah keamanan (security), masalah integrasi (kesatuan), dan masalah data 

independence (kebebasan data).

1.9.9.9.9.....22222222 KKKKKoKKoKoKoKoKoKoKoKoKK nnnsnsnsssnnnnsssnssepepepepepepepppppp Sistem Basis Data

Daaaatabababababaababababab se eMeeMeMenunununuuunuunuuuuuun rrrurururururruruut (Yuswanto, dan Subari, 2005), database merupaka

sekumpmpmpmpmpmmpm ululululululululullananananananananannnana ddddddddddatatatatatatata a yangngngngngngngngngng beeerisi iiiiiii informasi yang saling berhubungan. Pengertian in

sangngngngngngngngngngngatatatatatatatataaa bbbbbbbbererererererrrerereerbebebebeeeebebebeedadadadadadadadadada aaaaaaaaaaaaaaaaaantntntntntntntntntntntntntnnntnn araaaa a aaaaaaaa daaatataaaaaaaaabase Relaaaasisisisiononononnnonalalalllal dddddanannnan NNNNNNononnnno RRRRRRReleeeeee assssssionaaaaaaal.llllll PPPPPPPadadadadadadadaaaa aaa dadadadadadadataaaaaaabababababababasssssss

NoNNoNoNoNoNoNoNoNonnnnn RRReReReRRRRR lasssssissssssss onnnnnnnnaaaaalaaaaaa , sebuah dadaddadadadadaddatabbbbabababababbaseeeseesesesee hhannnyaaaaa mmmmmmmerupupupupuppakakakakakakakanananananana  sebebebebebebebuuuauuuu h hhhhhh fififfififf lelelelelelele. 

MMMeMeMeMeMeMeMeMMeMeMMeMMeMMM nurururrururururururur t tttttttttt (M(M(M(M(M(M(MMarllinnnda, 2000444), dadadadadadaaatttattttt baaaaaaaaaseseeseseseeeee adalalllllllahahahahhahhhaah suuuauuuuu tu suuuusuuuuuu unnnnnannnnn/ kumpula

data operasionnnnnnnnalalalalalaalalalalal lllllllllleeeneneneneeneee gkkkkkkapapapapapapapapapap dararrararararrarariiiiiiii suuuuuuuuatatattatatatatatu ororororororororrrgagagagagagagagagaganiiiniiiiiiisasasasasasasasasasasisisssisisisisisi//////// / pppeppppppp ruuuuuuuuusasasasasasasasasas haanannnannananann yannnnnnnnnnggggggggg g diorganisir

dikelola dan disimpan secara terintegrasasasasasasasiiiiiii dededededededengnnnnnn anannnannan mmmmmmmeenenenenee ggggggggggggggunununununununakakakakakakakannnnnnn mmmmmmmetetetetetettodo e tertent



18 
 
 

 
 

1.9.3 Sistem Basis Data 

Sistem basis data merupakan perpaduan antara basis data dan sistem 

manajemen basis data (SMBD). Menurut (Marlinda, 2004), sistem basis data 

adalah suatu sistem menyusun dan mengelola record-record menggunakan 

komputer untuk menyimpan atau merekam serta memelihara dan operasional 

lengkap sebuah organisasi/perusahaan sehingga mampu menyediakan informasi 

optimal yang diperlukan pemakai untuk proses mengambil keputusan.

1.9.4  Database Management System

Menurut (Kadir, 2003), Definisi database management system (DBMS) 

pada sejumlah literatur sangatlah bervariasi. Secara umum, DBMS diartikan 

sebagai suatu program komputer yang digunakan untuk memasukkan, mengubah, 

menghapus, memanipulasi, dan memperoleh data/ informasi dengan praktis dan 

efisien.

Dibandingkan dengan sistem yang berbasis kertas, DBMS memiliki 

empat unggulan:

1. Kepraktisan

Sistem yang berbasis kertas akan menggunakan kertas yang sangat banyak 

untuk menyimpan informasi, sedangkan DBMS menggunakan media 

penyimpan sekunder yang berukuran kecil tetapi padat informasi.

2. Kecepatan

Mesin dapat mengambil atau mengubah data jauh lebih cepat daripada 

manusia.

MMMMeMeMeMeMeMMMeMMeMMM nnnnnunnnnnnn rut (Kadir, 2003), Definisi database dd management systems (DBMS

pappppapadaddaada ssssssssssejummmmmmmmlah h h h hhhh h hh liiiiliteratutuuuuuurrrrrr rrr sasssssss ngatlah bervariasi. Secara umum, DBMS diartika

sebagagagagagagagaaiiiiii susususususususususuatatatatatatatatatatatatu uuuuu u uu pppppprpp ogram mmmmmmmmm kooompuutuuuuuuuu er yang digunakan untuk memasukkan, mengubah

mengngngngngngngngngngnghhhhhhahhhh pupupupupupupupupupus, mmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmmmmmmmanananananananananaaaaanaaa ipippipippipipipuluuuuuu asssi,,i,i,i,i,i,i,i  dan memmmmmmmpepepepeperoroorooooleeeeeeh hhhhh daddadataaaaa/// / iiiinnfnfnfororororororormamamamamamm sssis denenenenenenengagagagagagagan nnnnnn prprpprprprprakakakakakkakttititititissssss dadadadadadada

efefefefefefeeeffisiisisiisisisisieeeeieeiiei n.nnnnnnnnn

DDDiDiDiDiDiDiDiDiDiDDiDDiibbbbbabb ndndndndndndndndndndininininininininnngkgkgkgkgkgkgkgkgkkan deeengaan sissstemeememmmmemmem yyannnnnnnnnng ggg bberbaasasaasaaasaa iisisiiiiis kkkkkkeereeee taas, DBMBMBMBMBMBBB S memilik

empat unggulannnnnnnnnnn:::::::::

1. Kepraktisan
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3. Mengurangi kejemuan

Orang cenderung menjadi bosan kalau melakukan tindakan-tindakan berulang 

yang menggunakan tangan (misalnya harus mengganti suatu informasi).

4. Kekinian

Informasi yang tersedia pada DBMS akan bersifat mutakhir dan akurat setiap 

saat.

Di dalam lingkungan basis data, data lebih mudah digunakan. Pada 

beberapa DBMS tersedia fasilitas query yang memudahkan pengguna untuk 

memperoleh informasi. Pengguna yang tidak memiliki kemampuan pemrograman 

pun dengan mudah bisa menggunakan fasilitas query tersebut. Bagi pemrogram 

aplikasi, pembuat program aplikasi juga dapat dilakukan dengan mudah, jauh 

lebih mudah dibandingkan dengan kalau menggunakan bahasa-bahasa 

konvensional seperti Cobol dan Fortran. Alhasil, keadaan ini dapat meningkatkan 

produktifitas pemrogram.

1.10 Data Flow Diagram 

 Menurut (Jogiyanto, 2004), data flow diagram adalah diagram yang 

menggunakan notasi simbol untuk menggambarkan arus data sistem. Beberapa 

simbol digunakan pada DFD sebagai berikut : 

1. Kesatuan Luar (External Entity) 

Kesatuan luar (external entity) merupakan kesatuan (entity) di lingkungan luar 

sistem yang dapat berupa orang, organisasi, atau sistem lain yang berada pada 

lingkungan luarnya yang memberikan input atau menerima output dari sistem.

memmememmememm mpmmmpmpmppmppmpereereeerololololololololllllleheheheheheheeeeeeheeeeee  informasi. Pengguna yang tidak memiliki kemampuan pemrograma

ppppupupupupupupupupppupup n dennnnngnnnnn annnnnnnnnn mmmmmmmmmmuduuu ah bisa menggunakan fasilitas query tersebut. Bagi pemrogram

apapapappplikasisisisisisisisisisi,,,, , ,,,,, pppppeppp mbmbmbmbmbmbmmbmbmbmbuat ttt ttt tt pppppprp oggogogogoggoggraaaam mmmmmm aplikasi juga dapat dilakukan dengan mudah, jau

leleleeleleleleleelebibbibibibibibiibb h hhhhhhhhhh mumumumumumumuuuuumuuuuumumudadadadadadadadadadadadadadadadadaddah hhhh hhh h h diddiiiddididdibabababababababababab ndinnngkaaanaaaaaa  dengaggaagan nn n kakakakakakakalalalalaaaau uu u u memmememmengngngngguguuguunanaananakan nn nnn n bababababababahahahahahahh sasasaaasasa-bbb-bbb-bahahahahahahahasasasasasasas

kkokkokokokokokkkk nvennnnnnnnnssssisssss onnnonnnoooonnalll ssssssssssepepeeepeeepepeepertiiii CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCoC boooooboobobbbbbb l danaannaaananana  l FoFFFFFF rttrtrtrtrtrtrtrtr rrrannnnnnn.. . ... Alhahaahahahasisisisisisisil,l,l,l,l,l,l kkkkkkeaeaaeaaeaeadadadadadadadaanananaananan iiiiiiininninninn dddddddapapapapapapapatatatatatatat mmmmmmmenenenenenenenininiinininingkgkgkgkgkgkgkatatatataaatkakakakakakaka

prprprprprprprprprprp odoooooooooo uktitititititititititiifiiiiiiiiiitttttat sss s ss sss s s pemememememememememe rororrrroggrgrgrgrggrggrg aaamaaaaaa .

1.10 Data Flow Diagram 
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External
 Entity

Gambar 2.2 External Entity

2. Arus Data (Data Flow) 

Arus Data (data flow) di DFD diberi simbol suatu panah. Arus data ini 

mengalir di antara proses, simpan data dan kesatuan luar. Arus data ini

menunjukan arus dari data yang dapat berupa masukan untuk sistem atau hasil 

dari proses sistem.

Gambar 2.3 Arus Data 

3. Proses (Process) 

Proses (process) menunjukan pada bagian yang mengubah input menjadi 

output, yaitu menunjukan bagaimana satu atau lebih input diubah menjadi 

beberapa output. Setiap proses mempunyai nama, nama dari proses ini 

menunjukan apa yang dikerjakan proses. 

1

Proses

Gambar 2.4 Proses

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 Arus Data 

3. Prosososososossoseeeeeeseeseessss ((((((((((((((((PrPrPrPrPrPrPrPrPrPrPPrococococococococococococccoccceseeeeeee s( )

Prososossssososes (prococoocococococococesessssessss(( )))) meemememeemeemem nunununuunjuuukuuuuuu anananananannnn paaada aa a a aa babbbbb giggiianannnnnn yyanananananana g g g gg g g memmememememengngngngngngngubububububububahahahahahahah inininininininpupppp tttt mememememememenjnjnjnjnjnjnjadadadadadadad

ououououououououououo tpppppppppututuututututuutu ,,,,, yyyyyayyyyyy ittttttttttu mememememememememememenuuuuuunjnnnn ukkkukukukkukukukan bbagaaaimamamaaaaaananananaaaaa satatatatatatataaa u uuuuu u ataataaatatatauauauauauauauuauu lelllllll bbbihhhhhhhhhh ininininnnininininpuuuuuuuuuuuttttttttt tt dididididdddddid ububububububububububah menjad

beberapa ououououououououououo tptptptptptptptptptpuututututuuututuu . Seetiiap prroseees memmememememememem mpmpmpmpmpmpmmmpmpunuunuunuunuununyayyayayayayyyy iii naanaaaanaanaamammam , namamaaaa daaaaariiiii proses in

menunjukan apa yang dikerjakan proseseseseseseses. 
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4. Simpanan Data (Data Store) 

Data Store merupakan simpanan dari data yang dapat berupa suatu file atau 

database pada sistem komputer. 

Gambar 2.5 Data Store 

 

1.11 Flow Of Document

 Menurut (Jogiyanto, 2004), document flow adalah Bagan yang 

menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari system. Bagan ini 

menjelaskan urutan-urutan dari prosedur-prosedur yang ada didalam sistem, 

bagan alur digambarkan dengan menggunakan simbol-simbol yang tampak 

sebagai berikut :

Tabel 2.1 Notasi Flow of Document 

 

1 Data Store

mmmemmmmm nunjnjnjjnjnjnjnjnjnjnjjjjjjjjukukukukukukukukukukukukukukukukukukukuu kakakakakakakkkkkkakakkakkkkakakan arus pekerjaan secara keseluruhan dari system. Bagan in

mmenjelllllllllaaaasaaaaa kaaaaaaaaaan urururururururuururuu uttttutanannnan-uruuururutututttttanaaaaaaaaa  dari prosedur-prosedur yang ada didalam sistem

bagagagagagagaggaaaan nnnnnn alalalalalaaala uuuur ddddigigigigigiggigigigaaaaaamaaaa barkrkrkrkrkrkrkrkr annn dddddddddengan menggunakan simbol-simbol yang tampa

sebagagagagagagagagagagaagg iiiiiiiiiiiii bebbebebebebebebebebebbbebbbebeririririririririririririirrikukukukukukukukukukukukukukukukukukuuuuuttttttttttttttt ttt :::::::::

TaTTTTTTTTTTTaaaaaabebbbbbb l 222.222222 1111 NNNottaasiiiiiii FlFloww oof f DoDocucumementnt 


