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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Islam (RSI) Jemursari Surabaya adalah rumah sakit yang 

melayani semua golongan masyarakat, agama, dan tingkat sosio ekonomi. 

Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu proses untuk mengetahui 

kualitas sumber daya manusia (SDM) di RSI Jemursari Surabaya. Selama ini 

penilaian kinerja karyawan yang dilakukan di RSI Jemursari Surabaya masih 

menggunakan form penilaian berupa lembaran-lembaran kertas sehingga dapat 

memperlambat proses penilaian kinerja karyawan dan pemborosan pemakaian 

kertas. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka perlu dibuatkan aplikasi berbasis 

web yang dapat menangani proses penilaian kinerja karyawan. Aplikasi berbasis 

web ini digunakan oleh tiga pengguna, yaitu Karyawan, Atasan Karyawan, dan 

Bagian SDM. Dalam aplikasi penilaian ini terdapat beberapa proses yaitu proses 

pembuatan master kriteria kinerja dan master jenis pelanggaran, proses penilaian 

kinerja karyawan (rekan kerja karyawan, diri sendiri, dan bawahan), dan proses 

pembuatan laporan penilaian kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil uji coba yang telah dilakukan dengan pihak RSI 

Jemursari Surabaya maka aplikasi ini dapat melakukan penilaian kinerja untuk 

rekan kerja karyawan, diri sendiri, dan bawahan karyawan tersebut. Aplikasi ini 

juga dapat menghasilkan nilai kinerja karyawan dan rekomendasi atasan 

karyawan mengenai hasil penilaian kinerja karyawan kepada karyawan trainee, 

karyawan kontrak 1, karyawan kontrak 2, dan karyawan tetap. Aplikasi penilaian 

kinerja karyawan ini dapat dikembangkan dengan penambahan cara penilaian 

seperti checklist, esai, atau pencatatan kejadian kritis serta dapat dikembangkan 

menjadi sistem yang terintegrasi dengan sistem presensi dan sistem penggajian. 

 

Kata Kunci: Penilaian Kinerja Karyawan, Sumber Daya Manusia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah Sakit Islam (RSI) Jemursari Surabaya adalah rumah sakit yang 

melayani semua golongan masyarakat, semua agama dan semua tingkat sosio 

ekonomi. Dengan motto "Kami Selalu Melayani dengan Ramah, Senyum, Ikhlas, 

dan Salam", RS Islam Jemursari Surabaya senantiasa mengutamakan keinginan 

dan kebutuhan pelanggan.  

Dengan berbagai macam pelayanan, diperlukan pengembangan sumber daya 

manusia (SDM) yang bertujuan untuk meningkatkan kondisi internal dalam 

menghadapi persaingan rumah sakit yang semakin ketat. Penilaian kinerja 

karyawan merupakan salah satu proses untuk mengetahui kualitas SDM di 

perusahaan/organisasi terutama rumah sakit. Rumah sakit sebagai sarana 

kesehatan yang mempunyai peran penting dalam memberikan pelayanan 

kesehatan yang berkualitas. Oleh karena itu, rumah sakit dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan standar yang ditetapkan dan 

dapat menjangkau seluruh golongan masyarakat.  

Penilaian kinerja di Rumah Sakit Islam (RSI) Jemursari Surabaya dilakukan 

satu kali dalam dua belas bulan pada karyawan tetap dan setiap kenaikan status 

kepegawaian seperti kenaikan karyawan trainee menjadi karyawan kontrak atau 

karyawan kontrak menjadi karyawan tetap. Penilaian kinerja kenaikan status 

kepegawaian untuk karyawan trainee dilakukan setelah tiga bulan karyawan 

tersebut bekerja. Untuk karyawan kontrak terdapat dua macam, yaitu kontrak 1 
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dan kontrak 2. Penilaian status kepegawaian untuk kontrak 1 dilakukan 

setahun dari pengangkatan sebagai kontrak 1, untuk pegawai kontrak 2 dilakukan 

setahun dari pengangkatan sebagai kontrak 2. Proses penilaian tersebut masih 

menggunakan form penilaian berupa lembaran-lembaran kertas.   

Terdapat tiga standar kinerja pada form penilaian kinerja karyawan. Standar 

kinerja pertama diisi oleh Bagian SDM mengenai jumlah kehadiran, ketepatan 

waktu, dan masa kerja. Standar kinerja kedua adalah standar kinerja yang diisi 

oleh karyawan yang bersangkutan, penilaian rekan kerja, dan penilaian atasan 

karyawan yang berupa kedisiplinan, sikap selama bekerja, dan pekerjaan yang 

dilakukan oleh karyawan tersebut dengan range nilai 1-10. Karyawan yang dinilai 

mengetahui rekan kerja yang menilai dirinya, dikarenakan rekan kerja karyawan 

yang menilai masih satu level dalam satu bidang. Standar kinerja ketiga adalah 

standar kinerja yang hanya diisi oleh atasan karyawan mengenai apakah karyawan 

yang sedang dinilai tersebut mempunyai pelanggaran selama bekerja. Hasil akhir 

dari penilaian akan ditotal, dan diparameter sesuai dengan total nilai akhir. RSI 

Jemursari telah menetapkan parameter dan perhitungan penilaian kinerja 

karyawan pada pedoman penilaian kinerja karyawan RSI Jemursari tahun 2013. 

Terdapat lima permasalahan penilaian kinerja yang terjadi di RSI jemursari 

Surabaya, pertama proses penilaian kinerja karyawan masih menggunakan form 

penilaian berupa lembaran-lembaran kertas. Kedua, pengumpulan form penilaian 

kinerja sering tidak tepat waktu karena penilaian kinerja dilakukan oleh empat 

pihak, yaitu Bagian SDM, Atasan Karyawan, Karyawan itu sendiri, dan Rekan 

Kerja Karyawan. Ketiga, form penilaian kinerja yang bersifat rahasia bisa terjadi 

kebocoran karena form yang telah dinilai tidak langsung diberikan kepada Bagian 
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SDM, tetapi diberikan melalui atasan karyawan lalu atasan karyawan memberikan 

kepada Bagian SDM. Keempat, waktu dalam menjumlah nilai masing-masing 

karyawan RSI Jemursari Surabaya yang mempunyai ± 600 karyawan akan 

berlangsung lama ± 3 minggu. Kelima, kemungkinan besar terdapat rekan kerja 

atau bawahan yang tidak ternilai oleh rekan kerja yang lain atau atasan karyawan 

karena banyaknya lembaran-lembaran kertas untuk menilai.  

Berdasarkan permasalahan di atas, dibutuhkan aplikasi berbasis web yang 

dapat menangani proses penilaian kinerja karyawan. Aplikasi berbasis web ini 

akan digunakan oleh tiga pengguna, yaitu Karyawan, Atasan karyawan, dan 

Bagian SDM. Bagian SDM dapat memasukkan data presensi berupa jumlah 

kehadiran, ketepatan waktu kehadiran, dan masa kerja. Karyawan dan atasan 

karyawan dapat melakukan penilaian berupa kedisiplinan, sikap, dan pekerjaan. 

Atasan karyawan dapat memasukkan peringatan dan pelanggaran yang pernah 

dilakukan oleh karyawan yang dinilai. Aplikasi diharapkan dapat melakukan 

perhitungan penilaian dengan cepat dan tepat. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas maka dapat dirumuskan 

rumusan masalah yaitu bagaimana merancang dan membangun aplikasi penilaian 

kinerja karyawan berbasis web pada RSI Jemursari Surabaya. 
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1.3 Batasan karyawan Masalah 

Agar pembahasan dan penyusunan Laporan ini dilakukan secara terarah 

dan mendapatkan gambaran yang jelas, maka diperlukan batasan masalah, yaitu :  

1. Sistem yang akan dibangun hanya mengenai penilaian kinerja 

2. Standar kinerja diambil berdasarkan ketentuan RSI Jemursari Surabaya 

3. Sistem ini mengambil data presensi dari aplikasi rumah sakit yang sudah 

tersedia.  

4. Rumus dalam penjumlahan penilaian kinerja ditetapkan berdasarkan ketentuan 

RSI Jemursari Surabaya. 

5. Sistem yang dibangun berbasis web. 

 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan dari pelaksanaan Tugas Akhir ini yaitu merancang dan 

membangun aplikasi penilaian kinerja karyawan berbasis web pada RSI Jemursari 

Surabaya. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam aplikasi penilaian kinerja karyawan 

berbasis web  di RSI Jemursari Surabaya adalah: 

1. Mempermudah dalam melakukan penilaian kinerja karyawan. 

2. Mempersingkat waktu dalam penjumlahan nilai kinerja karyawan. 

3. Menjaga kerahasiaan data penilaian kinerja karyawan. 

4. Terintegrasi dengan data presensi. 

5. Mempermudah dalam pembuatan laporan 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir (TA) ini ditulis dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang permasalahan yang terjadi, 

perumusan masalah atau ruang lingkup pekerjaan TA. Tujuan 

dilakukannya penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan buku ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi mengenai teori-teori yang akan digunakan sebagai 

acuan pada saat atau sebelum melakukan penelitian. Teori tersebut 

berisi tentang penilaian kinerja karyawan  

BAB III  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini akan dijelaskan mengenai tahapan-tahapan hingga 

menemukan solusi untuk permasalahan penelitian. Tahapan-

tahapan tersebut dapat dimulai dari pengumpulan data, identifikasi 

permasalahan, analisis permasalahan, solusi permasalahan sampai 

pada perancangan sistem, seperti document flow, system flow, data 

flow diagram, desain ERD yang terdiri dari conceptual data model 

(CDM) maupun physical data model (PDM), struktur basis data, 

dan interface berupa capture dari setiap form pada sistem yang 

dibuat. 
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BAB IV  IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai implementasi sistem yang 

dibuat, evaluasi hasil uji coba dimana sistem tersebut 

menghasilkan output yang sesuai dengan kebutuhan. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran untuk proses 

pengembangan sistem di masa mendatang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1  Kajian Pustaka 

Dalam penyelesaian Tugas Akhir ini digunakan landasan teori yang 

berkaitan dengan permasalahan yang digunakan untuk menyelesaikan masalah 

yang ada pada perusahaan ini. Pembahasan pada bagian ini dimulai dari landasan 

teori yang berkaitan dengan permasalahan, lalu dilanjutkan dengan uraian teori-

teori yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan. 

 

2.1.1  Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

Menurut Malayu (2012), MSDM adalah ilmu dan seni mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.  

Adapun fungsi-fungsi dari MSDM menurut , yaitu: 

1. Perencanaan 

Perencanaan adalah merencanakan tenaga kerja secara efektif dan efisien 

agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam membatu terwujudnya tujuan. 

Perencanaan dilakukan dengan menetapkan program kepegawaian yang meliputi 

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian 

karyawan.  
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2. Pengorganisasian 

  Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganisasi semua karyawan 

dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi wewenang, 

integrasi, dan koordinasi dalam bagian organisasi. 

3. Pengarahan  

  Pengarahan adalah kegiatan mengarahakan semua pegawai agar mau 

bekerjasama dan bekerja efektif serta efesien dalam membantu tercapainya tujuan 

perusahaa, pegawai, dan masyarakat. 

4. Pengendalian  

  Pengendalian adalah kegiatan mengendalikan semua pegawai agar 

mentaati peraturan-peraturan perusahaan dan bekerja sesuai dengan rencana.  

5. Pengadaan  

  Pengadaaan adalah proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan 

induksi untuk mendapatkan pegawai yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

6. Pengembangan  

  Pengembangan adalah proses peningkatan keterampilan teknis, teoritis, 

konseptual, dan moral pegawai melalui pendidikan dan pelatihan.  

7. Kompensasi  

  Kompensasi adalah pemberian balas jasa langsung (direct) dan tidak 

langsung (indirect), uang atau barang kepada pegawai sebagai imbalan jasa yang 

diberikan kepada perusahaan.  
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8. Pengintegrasian  

  Pengintegrasian adalah kegiatan untuk mempersatukan kepentingan 

perusahaan dan kebutuhan pegawai, agar tercipta kerjasama yang serasi dan saling 

menguntungkan perusahaan. 

9. Pemeliharaan  

  Pemeliharaan adalah kegiatan untuk memelihara atau meningkatkan 

kondisi fisik, mental, loyalitas pegawai, agar mereka tetap mau bekerja sama 

sampai pensiun. 

10. Kedisiplinan  

  Kedisiplinan merupakan fungsi MSDM yang terpenting dan kunci 

terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang 

maksimal. 

11. Pemberhentian 

  Pemberhentian adalah putusnya hubungan kerja seseorang dari suatu 

perusahaan. 

 

2.1.2  Penilaian Kinerja 

Menurut Rivai (2005), penilaian kinerja merupakan suatu proses untuk 

penetapan pemahaman bersama tentang apa yang akan dicapai, dan suatu 

pendekatan untuk mengelola dan mengembangkan orang dengan cara peningkatan 

dimana peningkatan tersebut itu akan dicapai didalam waktu yang singkat ataupun 

lama. Peningkatan ini tidak terjadi hanya karena sistem yang dikemudikan oleh 

manajemen untuk mengatur kinerja dari karyawan mereka, tapi juga melalui suatu 

pendekatan kearah mengelola dan mengembangkan orang yang memungkinkan 
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mereka untuk mengatur pengembangan dan kinerja mereka sendiri dalam 

kerangka sasaran yang jelas dan standar yang telah disetujui dengan para penyelia 

mereka. 

Penilaian kinerja (performance appraisal) adalah proses mengevaluasi 

seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan mereka jika dibandingkan dengan 

seperangkat standar, dan kemudian mengkomunikasikan informasi tersebut 

kepada karyawan. Penilaian kinerja juga disebut pemeringkatan karyawan, 

evaluasi karyawan, tinjauan kerja, evaluasi kinerja, dan penilaian hasil (Mathis & 

Jackson, 2006) 

 

A.  Kinerja 

Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu proses untuk mengetahui 

kualitas sumber daya manusia (SDM) di perusahaan/organisasi, maka dari itu 

kualitas kinerja karyawan sangat penting dalam penilaian. 

Menurut Mangkunegara (2009), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  Berikut ini adalah 

indikator kinerja yang diperlukan dalam melakukan penilaian kinerja karyawan: 

1. Kualitas 

Kualitas kerja adalah seberapa baik seorang karyawan mengerjakan apa 

yang seharusnya dikerjakan. 
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2. Kuantitas 

Kuantitas kerja adalah seberapa lama seorang pegawai bekerja dalam satu 

harinya. Kuantitas kerja ini dapat dilihat dari kecepatan kerja setiap pegawai itu 

masing-masing. 

3. Pelaksanaan tugas 

Pelaksanaan Tugas adalah seberapa jauh karyawan mampu melakukan 

pekerjaannya dengan akurat atau tidak ada kesalahan. 

4. Tanggung Jawab 

Tanggung jawab terhadap pekerjaan adalah kesadaran akan kewajiban 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan.  

 

B.  Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut Sedarmayanti (2011) menjelaskan bahwa tujuan penilaian kinerja 

adalah 

1. Meningkatkan kinerja karyawan dengan cara membantu mereka agar 

menyadari dan menggunakan seluruh potensi mereka dalam mewujukan tujuan 

organisasi. 

2. Memberikan informasi kepada karyawan dan pimpinan sebagai dasar untuk 

mengambil keputusan yang berkaitan dengan pekerjaan. 

 

C.  Manfaat Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut Umam (2010), kontribusi hasil penilaian merupakan suatu yang 

sangat bermanfaat bagi perencanaan kebijakan organisasi.secara terperinci, 

penilaian kinerja bagi organisasi adalah: 
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1. Penyesuaian-penyesuaian kompensasi 

2. Perbaikan kinerja 

3. Kebutuhan latihan dan pengembangan 

4. Pengambilan keputusan dalam hal penempatan promosi, mutasi, pemecatan, 

pemberhentian, dan perencanaan tenaga kerja 

 

2.1.3  Pedoman Penilaian Kinerja Karyawan Rumah Sakit Islam Jemursari 

Berikut adalah pedoman penilaian kinerja karyawan RSI Jemursari 

Surabaya tahun 2013 berdasarkan Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Islam 

Jemursari yang tertera nomor JS.A.SKR.011.02.14: 

1. Bagian 1. Skala penilaian angka 0 sampai dengan angka 10 

1.1. Jumlah kehadiran, kolom nilai sebenarnya dihitung sebagai berikut, 

୎୳୫୪ୟ୦	୩ୣ୦ୟୢ୧୰ୟ୬	୮ୣ୰୧୭ୢୣ	୮ୣ୬୧୪ୟ୧ୟ୬

୘୭୲ୟ୪	୦ୟ୰୧	୩ୣ୰୨ୟ	୮ୣ୰୧୭ୢୣ	୮ୣ୬୧୪ୟ୧ୟ୬
 x 100%              ……………(1) 

 Karyawan trainee masa kerja selama 75 hari selama 3 bulan, jumlah 

kehadiran karyawan trainee jika karyawan tersebut tidak pernah ijin tidak masuk,  

଻ହ

଻ହ
  x	100% ൌ 100% 

1.2. Hadir tepat Waktu, kolom sebenarnya dihitung sebagai berikut, 

୎୳୫୪ୟ୦	୦ୟୢ୧୰	୲ୣ୮ୟ୲	୵ୟ୩୲୳

୘୭୲ୟ୪	୦ୟ୰୧	୩ୣ୰୨ୟ	୮ୣ୰୧୭ୢୣ	୮ୣ୬୧୪ୟ୧ୟ୬
 x	100%                   ……………(2) 

Karyawan trainee masa kerja selama 75 hari selama 3 bulan, jumlah 

kehadiran karyawan trainee jika karyawan tersebut 3 kali terlambat masuk kerja, 

72
75

	x	100% ൌ 96 
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1.3. Nilai konversi untuk jumlah kehadiran dan hadir tepat waktu 

0% = 0 1% - 60% = 6 
1% - 10% = 1 61% - 70% = 7 

11% - 20 % = 2 71% - 80% = 8 
21% - 30% = 3 81% - 90% = 9 
31% - 0% = 4 91% - 100% = 10
1% - 50% = 5 
1% - 60% = 6 

 

1.4. Masa Kerja,  

kolom nilai sebenarnya dihitung dari pengangkatan trainee jika pegawai 

trainee, pegawai kontrak 1, kontrak 2, dan tetap dihitung dari pengangkatan 

pegawai kontrak 1. 

Nilai Konversi masa kerja sebagai berikut, 

0 = 0 - 1 tahun 6 = 12 - 13 tahun
1 = 2- 3 tahun 7 = 14 - 15 tahun
2 = 4 - 5 tahun 8 = 16 - 17 tahun 
3 = 6- 7 tahun 9 = 18 - 19 tahun 
4 = 8 - 9 tahun 10 = 20 tahun lebih
5 = 10 - 11 tahun

 

2. Bagian 2. Penilaian Etika Kinerja 

2.1. Point 4 – 5 dinilai dengan skala penilaian angka 0 sampai dengan 10 

(0=terendah, 10=tertinggi) 

2.2. Nilai pro rata-rata proporsional adalah rata-rata ketiga penilaian dari diri 

sendiri, rekan kerja, dan atasan 

 

3. Bagian 3. Parameter Pelanggaran. Pada bagian ini diisi oleh atasan. 

3.1. Surat peringatan 1 sampai 3 

3.2. Teguran lisan 



14 
 

 
 

3.3. Mangkir tidak masuk kerja, jika karyawan tidak masuk kerja tanpa 

memberikan alasan yang jelas 

3.4. Terlambat masuk kerja, maksimum toleransi keterlambatan dalam satu bulan 

adalah 60 menit. Jika dalam satu bulan melewati batas toleransi tersebut, 

maka dihitung 1 

3.5. Pelanggaran implementasi Do’a dan Akhlaq, berdasarkan form keluhan atau 

pengaduan pasien/keluarga pasien 

3.6. Pelanggaran implementasi kegiatan kerohanian, berdasarkan informasi dari 

unit pembinaan kerohanian 

 

4. Total Nilai Akhir 

Total bagian 1, bagian 2, dan bagian 3 dijumlahkan, hasil dari total nilai 

tersebut dikonversikan menjadi,  

E D C  B  A 
Sangat kurang Kurang Cukup Baik Sangat Baik 

0 - 30 31 - 60 61 - 90 91 - 120 121 - 150 
 

2.1.4  Sistem Aplikasi 

Menurut Kristanto (2008), sistem merupakan jaringan kerja dari prosedur-

prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan 

suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu. 

Adapun pengertian sistem menurut McLeod & Schell (2004), sistem 

adalah sekelompok elemen-elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama 

untuk mencapai suatu tujuan. 

Menurut Jogiyanto (2005), aplikasi adalah penggunaan satu komputer atau 

lebih yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer tersebut dapat mengolah 
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data dengan melakukan proses input menjadi output. Sedangkan sistem aplikasi 

adalah beberapa komponen yang saling berhubungan dan penerapannya berasal 

dari rancangan beberapa sistem dengan menggunakan bahasa pemrograman untuk 

mencapai hasil yang diinginkan. 

 

2.1.5  Web 

Menurut Asropudin (2013), Web adalah sebuah kumpulan halaman yang 

diawali dengan halaman muka yang berisikan informasi, iklan, serta program 

aplikasi. 

Menurut Ardhana (2012), Web adalah suatu layanan sajian informasi yang 

menggunakan konsep hyperlink, yang memudahkan surfer (sebutan para pemakai 

komputer yang melakukan browsing atau penelusuran informasi melalui internet). 

Menurut Raharjo (2011), Web adalah suatu layanan di dalam jaringan 

internet yang berupa ruang informasi. Dengan adanya web, user dapat 

memperoleh atau menemukan informasi yang diinginkan dengan cara mengikuti 

link (hyperlink) yang disediakan dalam dokumen yang ditampilkan oleh aplikasi 

web browser.  

Keuntungan yang dapat diperoleh dari layanan web adalah: 

1. Informasi mudah didistribusikan dan dapat diakses oleh semua pengguna 

internet di seluruh dunia 

2. Konfigurasi server dapat dilakukan secara lebih mudah 

3. Instalasi (upload) aplikasi hanya dilakukan sekali, tanpa harus melakukan 

instalasi aplikasi di setiap komputer pengguna yang ingin mengakses aplikasi 

tersebut 
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4. Tidak tergantung pada platform, artinya informasi maupun aplikasi dapat 

diakses dari komputer yang memiliki sistem operasi berbeda (Raharjo, 2011) 

 

2.1.6  PHP 

PHP adalah  bahasa server-side-scripting yang menyatu dengan HTML 

untuk membuat halaman web yang dinamis. Karena PHP merupakan server-side-

scripting maka sintaks dan perintah-perintah PHP akan dieksekusi server 

kemudian hasilnya akan dikirimkan ke browser dengan format HTML Dengan 

demikian kode program yang ditulis dalam PHP tidak akan terlihat oleh user 

sehingga keamanan halaman web lebih terjamin. PHP dirancang untuk membuat 

halaman web yang dinamis, yaitu halaman web yang dapat membentuk suatu 

tampilan berdasarkan permintaan terkini, seperti menampilkan isi basis data ke 

halaman web (Arief, 2011). 

 

2.1.7  My SQL 

Menurut Prasetyo (2004), MySQL merupakan salah satu database server 

yang berkembang di lingkungan open source dan didistribusikan secara free di 

bawah lisensi GPL. MySQL merupakan RDBMS (Relational Database 

Management System) server. RDBMS adalah program yang memungkinkan 

pengguna database untuk membuat, mengelola, dan menggunakan data pada 

suatu model relational. Dengan begitu, tabel-tabel yang ada pada database 

memiliki relasi antara satu tabel dengan tabel lainnya. 
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2.1.8  Metode SDLC Model Waterfall 

Menurut Shalahuddin & Rosa (2013), model SDLC air terjun (waterfall) 

sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup 

klasik (classic life cycle). Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup 

perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, 

pengodean, pengujian dan tahap pendukung (support).  

Tahapan-tahapan dalam model Waterfall menurut adalah sebagai berikut : 

1. Komunikasi 

Pada tahap pertama ini, dilakukan perencanaan untuk membuat rancangan 

sistem secara garis besar yang sesuai untuk aplikasi yang ingin dibangun. 

Pembuatan rancangan sistem dilakukan dengan merancang platform apa saja yang 

akan digunakan pada saat membangun sistem. 

2. Perencanaan 

Tahap ini dilakukan dengan membuat estimasi berupa berapa lama waktu 

dan biaya yang dibutuhkan untuk membuat sistem dari rancangan yang telah ada, 

membuat rencana jadwal untuk pengumpulan kebutuhan, membuat sistem serta 

melakukan pengujian.  

3. Desain Sistem 

Pada proses ini, kebutuhan sistem diubah menjadi representasi ke dalam 

bentuk “blueprint” software sebelum coding dimulai. Desain ini dibuat untuk 

mengetahui gambaran proses kerja aplikasi yang kita buat sehingga dapat 

dijadikan acuan saat proses implementasi sistem ke dalam bentuk code. 
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4. Penulisan Kode Program dan Pengujian Program  

Untuk dapat dimengerti oleh mesin, dalam hal ini adalah komputer, maka 

desain diubah ke dalam bahasa pemrograman melalui proses coding. Dalam tahap 

ini juga dilakukan pengujian aplikasi yang sudah dibangun. Semua fungsi-fungsi 

software harus diujicobakan, agar software bebas dari kesalahan, dan hasilnya 

sesuai dengan kebutuhan yang sudah didefinisikan sebelumnya.  

5. Penyebaran 

Penyebaran program merupakan tahap dimana tim pengembang 

menerapkan/menginstall software yang telah selesai dibuat dan diuji ke dalam 

lingkungan Teknologi Informasi yang diinginkan (Pressman, 2012). 
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BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

3.1 Analisis Sistem 

Pada tahap ini menjelaskan tentang kondisi suatu perusahaan saat ini 

berdasarkan hasil survey di lapangan yang bertujuan untuk mengevaluasi 

permasalahan yang terjadi saat ini, sehingga dapat diajukan suatu usulan 

perbaikan. Untuk mengetahui kondisi atau informasi tentang perusahaan 

dilakukan dengan cara pengumpulan data, kegiatan pengumpulan data meliputi: 

1. Observasi 

Pada saat penelitian tidak hanya melakukan wawancara dengan Bagian 

SDM, tetapi melakukan observasi yang dilakukan secara langsung pada proses 

penilaian kinerja karyawan yang berkaitan dengan topik penelitian ini (aplikasi 

penilaian kinerja karyawan). Selain itu, tujuan melakukan observasi yaitu 

mendapatkan dokumen yang berhubungan dan dibutuhkan pada proses pembuatan 

penelitian ini 

2. Wawancara  

Wawancara dilakukan untuk mendapatkan sebuah informasi yang 

bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang sedang dihadapi oleh Bagian  

SDM. Setelah melakukan wawancara, informasi yang diperoleh yaitu profil 

perusahaan, visi, misi, tujuan, struktur informasi, proses bisnis penilian kinerja 

karyawan serta prosedur-prosedur dan kebijakan yang berlaku di RSI Jemursari 

Surabaya. 
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3. Sudi Literatur 

Studi Literatur yaitu mencari referensi teori yang sesuai dengan topik 

penelitian. Referensi tersebut berisikan tentang: 

a. Pengertian sistem aplikasi 

b. Pengertian penilaian kinerja karyawan 

c. Sumber Daya Manusia 

d. Web 

e. PHP 

f. My SQL 

g. Metode SDLC model waterfall 

Referensi ini dapat dicari di buku, jurnal, situs-situs di internet, dan lain-

lain. Hal ini bertujuan untuk mengetahui permasalahannya serta sebagai dasar 

teori dalam pembuatan aplikasi yang akan dibuat. 

 

3.1.1 Analisis Bisnis 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bagian SDM di RSI Jemursari 

Surabaya, penilaian kinerja karyawan yang ada pada RSI Jemursari Surabaya 

mempunyai empat penilai, yaitu penilai dari Bagian SDM, karyawan itu sendiri, 

rekan kerja karyawan yang dinilai, dan atasan karyawan. Kriteria penilaian terbagi 

menjadi tiga, yaitu kriteria pertama presensi yang meliputi kehadiran, 

keterlambatan, dan masa kerja. Kriteria kedua adalah standar kinerja mengenai 

sikap, tanggung jawab, kedisiplinan dan pekerjaan. Kriteria ketiga adalah 

pelanggaran yang pernah didapat oleh karyawan yang dinilai.  
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Penilaian akan dilakukan setiap 6 bulan sekali dan setiap kenaikan status 

kepegawaian. Kenaikan status kepegawaian saat karyawan trainee yang telah 

menjalani masa trainee selama tiga bulan diangkat menjadi pegawai kontrak 1, 

pegawai kontrak 1 yang telah menjalani masa kerja selama 1 tahun diangkat 

menjadi kontrak 2, dan pegawai kontrak 2 yang telah menjalani masa kerja 1 

tahun yang dihitung dari pengangkatan kontrak 1, diangkat menjadi pegawai 

tetap. Hasi penilaian adalah laporan penilaian kinerja karyawan dengan 

menggunakan sistem ranking. Laporan tersebut akan diberikan kepada direktur 

RSI Jemursari Surabaya untuk mengambil keputusan terhadap hasil dari penilaian 

kinerja karyawan tersebut. Berikut ini adalah alur bisnis penilaian kinerja 

karyawan pada RSI Jemursari Surabaya. 

Bagian SDM mengambil data presensi karyawan dari database, dan meng-

input-kan pada form penilaian kinerja karyawan. form tersebut dibagikan pada 

atasan karyawan setiap divisi, dan para atasan karyawan membagikan beberapa 

form kepada bawahannya. Setelah form diisi, bawahan mengumpulkan form 

tersebut kepada atasan karyawan, dan atasan karyawan memberikan kepada 

Bagian SDM. Bagian SDM menghitung total nilai, lalu membuat laporan hasil 

penilaian untuk direktur menandatangani. Setelah direktur setuju atas laporan 

tersebut, Bagian SDM membuat surat keputusan untuk ditanda tangani direktur 

kembali. Kemudian surat keputusan dan laporan hasil penilaian dibagikan kepada 

atasan karyawan, dan atasan karyawan membagikan kepada bawahannya. Untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 3.1. 
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Gambar 3.1 Document Flow Penilaian Kinerja Karyawan pada RSI Jemursari 

Surabaya 
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A. Identifikasi Masalah 

Dari proses bisnis diatas, diketahui bahwa terdapat lima permasalahan 

penilaian kinerja yang terjadi di RSI jemursari Surabaya, pertama proses penilaian 

kinerja karyawan masih menggunakan form penilaian berupa lembaran-lembaran 

kertas. Kedua, pengumpulan form penilaian kinerja sering tidak tepat waktu 

karena penilaian kinerja dilakukan oleh empat pihak yaitu, Bagian SDM, 

karyawan itu sendiri, rekan kerja karyawan, dan atasan karyawan. Ketiga, Form 

penilaian kinerja yang bersifat rahasia bisa terjadi kebocoran karena form yang 

telah dinilai tidak langsung diberikan kepada Bagian SDM, tapi diberikan melalui 

atasan karyawan lalu atasan karyawan memberikan kepada Bagian SDM. 

Keempat, waktu dalam menjumlah nilai masing-masing karyawan RSI Jemursari 

Surabaya yang mempunyai ± 600 karyawan akan berlangsung lama ± 3 minggu. 

Kelima, kemungkinan besar terdapat rekan kerja atau bawahan yang tidak ternilai 

oleh rekan kerja yang lain atau atasan karyawan karena banyaknya lembaran-

lembaran kertas untuk menilai.  

 

B. Identifikasi Data 

Dari analisis kebutuhan pengguna diperlukan data untuk membangun 

aplikasi ini. Analisis kebutuhan data dilakukan untuk mengetahui data apa saja 

yang akan dibutuhkan pada sistem baru yang didasarkan dari sistem yang sudah 

ada. Analisis kebutuhan data pada aplikasi ini sebagai berikut : 

1. Periode Penilaian 

Data periode penilaian dibutuhkan untuk mengatur periode penilaian yang 

akan dilakukan. 
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2. Presensi 

Data presensi karyawan dibutuhkan untuk mengetahui jumlah kehadiran, 

keterlambatan, dan masa kerja karyawan yang akan dinilai.  

3. Karyawan 

 Data Karyawan dibutuhkan untuk mengetahui nama, NIK, dan unit kerja 

karyawan yang akan dinilai. 

4. Penilaian dan Standar Kinerja 

 Data Penilaian dan standar kinerja dibutuhkan untuk mengetahui standar 

kinerja pada penilaian kinerja karyawan yang berupa kedisiplinan, sikap, dan 

pekerjaan. 

5. Peringatan dan Pelanggaran 

Data peringatan dan pelanggaran dibutuhkan untuk mengetahui apakah 

karyawan yang dinilai pernah mendapatkan surat peringatan atau telah melakukan 

pelanggaran. 

 

C. Identifikasi Pengguna 

Mengidentifikasi pengguna yang login ke aplikasi sangat diperlukan, 

karena bisa jadi bukan pengguna sebenarnya yang melakukan akses login 

tersebut. username dan password menjadi pemeran penting dalam tahap ini. 

Terdapat 3 pengguna yang dapat menjalankan aplikasi ini yaitu Karyawan, Atasan 

karyawan, dan Bagian SDM. 
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D. Identifikasi Fungsi 

Tabel 3.1 Identifikasi Fungsi 

No Kebutuhan Fungsional (Functional Requirement) Pengguna 

1 Fungsi penyimpanan data periode penilaian kinerja Bagian SDM 
2 Fungsi penyimpanan data kriteria penilaian kinerja Bagian SDM 
3 Fungsi penyimpanan data jenis pelanggaran Bagian SDM 
4 
 

Fungsi penyimpanan data pelanggaran karyawan Bagian SDM, 
Atasan karyawan 

5 
Fungsi penyimpanan data penilaian kinerja 
karyawan 

Karyawan, 
Atasan karyawan 

6 
Fungsi cetak laporan penilaian kinerja karyawan 
trainee 

Bagian SDM, 
Atasan karyawan 

7 
Fungsi cetak laporan penilaian kinerja karyawan 
kontrak 1  

Bagian SDM, 
Atasan karyawan 

8 
Fungsi cetak laporan penilaian kinerja karyawan 
kontrak 2 

Bagian SDM, 
Atasan karyawan 

9 
Fungsi cetak laporan penilaian kinerja karyawan 
tetap 

Bagian SDM, 
Atasan karyawan 

10 
Fungsi cetak laporan perbandingan penilaian 
kinerja karyawan per karyawan 

Atasan karyawan 

11 
Fungsi cetak laporan perbandingan penilaian 
kinerja karyawan per bagian 

Atasan karyawan 

 

3.1.2 Analisis Kebutuhan Pengguna  

Analisis kebutuhan pengguna untuk mengetahui dan membantu tugas-

tugas pengguna yang berkaitan dengan aplikasi penilaian kinerja karyawan ini. 

Terdapat 3 pengguna yang mempunyai peran dan tanggung jawab dalam 

menjalankan aplikasi ini, yaitu: 

Tabel 3.2 Kebutuhan Pengguna 
Pengguna Tugas Kebutuhan 

Data 
Kebutuhan 

Fungsi 
Kebutuhan 
Informasi 

Karyawan Input penilaian 
kinerja 
karyawan (diri 
sendiri, rekan 
kerja) 

1. Data 
Karyawan 

2. Data Kriteria 
Penilaian 
Kinerja 
Karyawan 

Fungsi 
penyimpanan 
data penilaian 
kinerja 
karyawan 

1. Informasi 
Karyawan 

2. Informasi 
Kriteria 
Penilaian 
Kinerja 
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Pengguna Tugas Kebutuhan 
Data 

Kebutuhan 
Fungsi 

Kebutuhan 
Informasi 
Karyawan

Atasan 
karyawan 

1.Memasukkan 
pelanggaran 
karyawan 

2.Input 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
(diri sendiri, 
rekan kerja, 
bawahan) 

3.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
trainee 

4.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
kontrak 1 

5.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
kontrak 2 

6.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
tetap 

1. Data 
karyawan 

2. Data penilaian 
dan standar 
kinerja 

3. Data 
peringatan dan 
pelanggaran 

4. Data presensi 
 
 

1.Fungsi 
penyimpanan 
data periode 
kinerja 

2.Fungsi 
penyimpanan 
data kriteria 
penilaian 
kinerja 
karyawan 

3. Fungsi 
penyimpan
an data 
pelanggara
n 

4. Fungsi 
penyimpan
an data 
pelanggara
n karyawan 

5. Fungsi 
cetak 
laporan 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
trainee 

6. Fungsi 
cetak 
laporan 
kinerja 
karyawan 
kontrak 

7. Fungsi 
cetak 
laporan 
kinerja 
karyawan 
kontrak 

8. Fungsi 
cetak 
laporan 
kinerja 
karyawan 

1.Informasi 
periode 
penilaian 

2.Informasi 
kriteria 
penilaian 

3.Informasi 
jenis 
pelanggaran 
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Pengguna Tugas Kebutuhan 
Data 

Kebutuhan 
Fungsi 

Kebutuhan 
Informasi 

tetap
Bagian 
SDM 

1.Memasukkan 
periode 
penilaian 
kinerja 

2.Memasukkan 
kriteria 
penilaian 
kinerja 
karyawan 

3.Memasukkan 
jenis 
Pelanggaran 

4.Memasukkan 
pelanggaran 
karyawan 

5.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
trainee 

6.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
kontrak 1 

7.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
kontrak 2 

8.Membuat 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
tetap 

1. Data karyawan 
2. Data penilaian 

dan standar 
kinerja 

3. Data 
peringatan dan 
pelanggaran 

4. Data presensi 
 
 

1.Fungsi 
penyimpanan 
data periode 
kinerja 

2.Fungsi 
penyimpanan 
data kriteria 
penilaian 
kinerja 
karyawan 

3.Fungsi 
penyimpanan 
data 
pelanggaran 

4.Fungsi 
penyimpanan 
data 
pelanggaran 
karyawan 

5.Fungsi cetak 
laporan 
laporan 
penilaian 
kinerja 
karyawan 
trainee 

6.Fungsi cetak 
laporan 
kinerja 
karyawan 
kontrak 1 

7.Fungsi cetak 
laporan 
kinerja 
karyawan 
kontrak 2 

8.Fungsi cetak 
laporan 
kinerja 
karyawan 
tetap

1.Informasi 
periode 
penilaian 

2. Informasi 
kriteria 
penilaian 

3.Informasi 
jenis 
pelanggaran 
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3.1.3 Analisis Kebutuhan Fungsional 

Pada spesifikasi kebutuhan fungsional menjelaskan lebih detail mengenai 

kebutuhan fungsional yang telah didapatkan sebelumnya. Detail tersebut meliputi 

prioritas, pemicu, kondisi awal, alur normal dan alternatif, kondisi akhir, 

pengecualian, dan kebutuhan non-fungsional. 

1. Fungsi menyimpan data periode penilaian kinerja 

Tabel 3.3 Fungsional Periode Penilaian Kinerja 
Nama fungsi Penyimpanan data periode penilaian kinerja
Prioritas High 
Pemicu Klik button master periode penilaian kinerja
Kondisi Awal Form kosong
Alur Normal 1. Pengguna memilih menu button periode penilaian kinerja 

2. Aplikasi menampilkan form periode penilaian kinerja 
3. Pengguna memasukkan periode penilaian kinerja 
4. Pengguna menekan button simpan 
5. Aplikasi menyimpan data periode penilaian kinerja dan 

menampilkan pada gridview 
Alur Alternatif - 
Kondisi Akhir Aplikasi berhasil menyimpan dan menampilkan data periode 

penilaian kinerja
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi usename dan password 

 

2. Fungsi menyimpan data kriteria penilaian kinerja 

Tabel 3.4 Fungsional Kriteria Penilaian Kinerja 
Nama fungsi Penyimpanan data kriteria penilaian kinerja 
Prioritas High 
Pemicu Klik button kriteria penilaian kinerja
Kondisi Awal Terdapat data kriteria penilaian kinerja
Alur Normal 1. Pengguna memilih menu button kriteria penilaian kinerja 

2. Aplikasi menampilkan data kriteria 
3. Pengguna menekan button tambah data 
4. Aplikasi menampilkan form tambah data kriteria 

penilaian kinerja 
5. Pengguna memasukkan data kriteria penilaian kinerja 
6. Pengguna mengklik button simpan 
7. Aplikasi menyimpan data dan menampilkan pada 
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Nama fungsi Penyimpanan data kriteria penilaian kinerja 
gridview

Alur Alternatif - 
Kondisi Akhir Aplikasi berhasil menyimpan dan menampilkan data kriteria 

penilaian kinerja
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

3. Fungsi menyimpan data jenis pelanggaran 

Tabel 3.5 Fungsional Jenis Pelanggaran 
Nama fungsi Penyimpanan data jenis pelanggaran 
Prioritas High 
Pemicu Klik button master data jenis pelanggaran
Kondisi Awal Terdapat data jenis pelanggaran 
Alur Normal 1. Pengguna memilih menu master jenis pelanggaran 

2. Aplikasi menampilkan form jenis pelanggaran 
3. Pengguna mengklik button tambah data 
4. Aplikasi menampilkan form tambah data  
5. Pengguna memasukkan data jenis pelanggaran baru 
6. Pengguna mengklik button simpan 
7. Aplikasi menyimpan data dan menampilkan data baru 

pada gridview
Alur Alternatif - 
Kondisi Akhir Aplikasi berhasil menyimpan dan menampilkan data jenis 

pelanggaran 
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

4. Fungsi menyimpan data pelanggaran karyawan 

Tabel 3.6 Fungsional Pelanggaran Karyawan 
Nama fungsi Penyimpanan data pelanggaran karyawan 
Prioritas High 
Pemicu Klik button transaksi pelanggaran karyawan
Kondisi Awal Terdapat nama karyawan sesuai dengan nama bagian 
Alur Normal 1. Pengguna memilih menu transaksi pelanggaran karyawan 

2. Aplikasi menampilkan seluruh nama karyawan sesuai 
dengan nama bidang  

3. Pengguna mengklik button tambah data pada nama 
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Nama fungsi Penyimpanan data pelanggaran karyawan
karyawan 

4. Aplikasi menampilkan form pelanggaran karyawan yang 
dipilih 

5. Pengguna memasukkan data pelanggaran baru 
6. Pengguna mengklik button simpan 
7. Aplikasi menyimpan data dan menampilkan pada 

gridview
Alur Alternatif - 
Kondisi Akhir Aplikasi berhasil menyimpan dan menampilkan data 

pelanggaran karyawan 
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

5. Fungsi menyimpan data penilaian kinerja karyawan 

Tabel 3.7 Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan  
Nama fungsi Penyimpanan data penilaian kinerja karyawan  
Prioritas High 
Pemicu Klik button penilaian kinerja karyawan 
Kondisi Awal Terdapat data presensi pada kriteria penilaian presensi, nilai 

kriteria standar kinerja semua bernilai default
Alur Normal 1. Pengguna memilih menu transaksi penilaian kinerja 

karyawan 
2. Aplikasi menampilkan form penilaian kinerja karyawan 
3. Pengguna mengisi penilaian kinerja karyawan 
4. Pengguna mengklik button simpan 
5. Aplikasi menyimpan data dan menampilkan 

pemberitahuan bahwa data telah disimpan
Alur Alternatif - 
Kondisi Akhir Aplikasi berhasil menyimpan data penilaian kinerja 

karyawan 
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

 

 

 



31 
 

 
 

6. Fungsi mencetak laporan penilaian kinerja karyawan trainee 

Tabel 3.8 Fungsional Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Trainee 
Nama fungsi Cetak laporan penilaian kinerja karyawan trainee 
Prioritas High 
Pemicu Klik button laporan karyawan trainee
Kondisi Awal Terdapat nama karyawan sesuai dengan nama bagian dan 

status karyawan
Alur Normal 1. Pengguna memilih status periode karyawan trainee 

2. Aplikasi menampilkan nama karyawan trainee 
3. Pengguna memilih nama karyawan trainee 
4. Aplikasi menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan 

trainee 
5. Pengguna mengklik button ‘cetak’ 

Alur Alternatif -  
Kondisi Akhir Laporan penilaian kinerja karyawan trainee berhasil dicetak 
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

7. Fungsi mencetak laporan penilaian kinerja karyawan kontrak 1 

Tabel 3.9 Fungsional Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 1 
Nama fungsi Cetak laporan penilaian kinerja karyawan kontrak 1 
Prioritas High 
Pemicu Klik button laporan karyawan kontrak 1
Kondisi Awal Terdapat nama karyawan sesuai dengan nama bagian dan 

status karyawan
Alur Normal 1. Pengguna memilih status periode karyawan kontrak 1  

2. Aplikasi menampilkan nama karyawan kontrak 1 
3. Pengguna memilih nama karyawan kontrak 1 
4. Aplikasi menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan 

kontrak 1 
5. Pengguna mengklik button ‘cetak’ 

Alur Alternatif -  
Kondisi Akhir Laporan penilaian kinerja karyawan kontrak 1 berhasil 

dicetak 
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 
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8. Fungsi mencetak laporan penilaian kinerja karyawan kontrak 2 

Tabel 3.10 Fungsional Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 2 
Nama fungsi Cetak laporan penilaian kinerja karyawan kontrak 2 
Prioritas High 
Pemicu Klik button laporan karyawan kontrak 2
Kondisi Awal Terdapat nama karyawan sesuai dengan nama bagian dan 

status karyawan
Alur Normal 1. Pengguna memilih status periode karyawan kontrak 2 

2. Aplikasi menampilkan nama karyawan kontrak 2 
3. Pengguna memilih nama karyawan kontrak 2 
4. Aplikasi menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan 

kontrak 2 
5. Pengguna mengklik button ‘cetak’ 

Alur Alternatif -  
Kondisi Akhir Laporan penilaian kinerja karyawan kontrak 2 berhasil 

dicetak
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

9. Fungsi mencetak laporan penilaian kinerja karyawan tetap 

Tabel 3.11 Fungsional Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Tetap 
Nama fungsi Cetak laporan penilaian kinerja karyawan tetap 
Prioritas High 
Pemicu Klik button laporan karyawan tetap 
Kondisi Awal Terdapat nama karyawan sesuai dengan nama bagian dan 

status karyawan 
Alur Normal 6. Pengguna memilih status periode karyawan tetap 

7. Aplikasi menampilkan nama karyawan tetap 
8. Pengguna memilih nama karyawan tetap 
9. Aplikasi menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan 

tetap 
10. Pengguna mengklik button ‘cetak’  

Alur Alternatif -  
Kondisi Akhir Laporan penilaian kinerja karyawan tetap berhasil dicetak 
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 
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10. Fungsi mencetak laporan perbandingan penilaian kinerja karyawan per 
karyawan 

Tabel 3.12 Fungsional Laporan Perbandingan Penilaian Kinerja Karyawan per 
Karyawan 

Nama fungsi Cetak laporan perbandingan penilaian kinerja karyawan per 
karyawan

Prioritas High 
Pemicu Klik button laporan perbandingan penilaian kinerja karywan
Kondisi Awal Terdapat periode penilaian kinerja dan nama karyawan 

sesuai dengan nama bagian
Alur Normal 1. Pengguna memilih status periode karyawan, tanggal 

penilaian, dan status karyawan yang akan dibuat 
perbandingan 

2. Aplikasi menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan 
per karyawan sebelum dan sesudah  

3. Pengguna mengklik button ‘cetak’ 
Alur Alternatif -  
Kondisi Akhir Laporan perbandingan penilaian kinerja karyawan per 

karyawan dicetak
Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

11. Fungsi mencetak laporan perbandingan penilaian kinerja karyawan per 
Bagian 

Tabel 3.13 Fungsional Laporan Perbandingan Penilaian Kinerja Karyawan per 
Bagian 

Nama fungsi Cetak laporan perbandingan penilaian kinerja karyawan per 
bagian

Prioritas High 
Pemicu Klik button laporan perbandingan penilaian kinerja karywan 
Kondisi Awal Terdapat periode penilaian kinerja, tanggal penilaian, status 

karyawan, dan nama bagian 
Alur Normal 4. Pengguna memilih status periode karyawan, tanggal 

penilaian, nama bagian, dan status karyawan yang akan 
dibuat perbandingan 

5. Aplikasi menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan 
per bagian sebelum dan sesudah  

6. Pengguna mengklik button ‘cetak’ 
Alur Alternatif -  
Kondisi Akhir Laporan perbandingan penilaian kinerja karyawan per 

bagian dicetak
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Pengecualian - 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keamanan aplikasi. Sebelum mengakses aplikasi pengguna 
diwajibkan mengisi username dan password 

 

3.1.4 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

A. Pengguna 

Terdapat tiga pengguna yang dapat mengakses aplikasi ini yaitu 

Karyawan, Atasan Karyawan, dan Bagian SDM. 

B. Keamanan 

Untuk mengakses aplikasi ini, pengguna harus memasukkan username dan 

password untuk menjaga terjadinya kebocoran data. 

C. Performa 

Pengguna (contoh: karyawan) membutuhkan waktu satu menit (mengisi 

form penilaian dua rekan kerja dan form penilaian diri sendiri) dalam mengisi 

form penilaian kinerja karyawan.  

 

3.1.5 Analisis Kebutuhan Sistem Aplikasi 

A. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) 

 Pengguna harus mempersiapkan spesifikasi minimal perangkat keras 

sebagai berikut, yaitu: 

1. Perangkat dengan CPU 2.70 Ghz atau lebih tinggi.  

2. Minimal memori 2 GB RAM  

3. Monitor dengan resolusi 1024 x 768 atau lebih tinggi  

4. Keyboard  

5. Mouse 



35 
 

 
 

6. Printer untuk mencetak laporan 

B. Kebutuhan Perangkat Lunak (Software) 

Adapun perangkat lunak yang dibutuhkan untuk mendukung jalannya 

sistem/aplikasi ini adalah:  

1. My SQL 

2. Xampp 

3. Sublime 

4. Power Designer 

5. Microsoft Visio 

6. Microsoft Office.   

 

3.2 Perancangan Sistem 

Desain sistem dan aliran data dari sistem aplikasi ini akan dirancang 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD). Sedangkan dalam mendesain database 

digunakan Entry Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari Conceptual Data 

Model  (CDM) dan akan degenerate menjadi bentuk Physical Data Model (PDM). 
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3.2.1 Model Pengembangan Sistem 

Gambar 3.2 Input-Proses-Output (IPO) 

 

Dalam melakukan pemodelan aplikasi penilaian kinerja karyawan pada 

dasarnya melakukan analisis terhadap input, proses, output.  

Berikut merupakan penjelasan dari blok diagram yang ada pada gambar 2: 

A. Input  

Berikut merupakan beberapa data yang akan menjadi input-an dalam proses 

aplikasi penilaian kinerja karawan: 

 

 



37 
 

 
 

1. Periode Penilaian 

Data periode penilaian dibutuhkan untuk mengatur periode penilaian yang 

akan dilakukan. 

2. Presensi 

Data presensi karyawan dibutuhkan untuk mengetahui jumlah kehadiran, 

keterlambatan, dan masa kerja karyawan yang akan dinilai.  

3. Karyawan 

 Data Karyawan dibutuhkan untuk mengetahui nama, NIK, dan unit kerja 

karyawan yang akan dinilai. 

4. Penilaian dan Standar Kinerja 

 Data Penilaian dan standar kinerja dibutuhkan untuk mengetahui standar 

kinerja pada penilaian kinerja karyawan yang berupa kedisiplinan, sikap, dan 

pekerjaan. 

5. Peringatan dan Pelanggaran 

Data peringatan dan pelanggaran dibutuhkan untuk mengetahui apakah 

karyawan yang dinilai pernah mendapatkan surat peringatan atau telah melakukan 

pelanggaran. 

B. Proses  

Berikut ini adalah penjelasan proses-proses yang terjadi dalam penilaian 

kinerja karyawan: 

1. Proses Perhitungan Penilaian Presensi 

Pada proses ini, Bagian SDM melakukan perhitungan jumlah kehadiran, 

hadir tepat waktu, dan masa kerja. Setelah itu ketiga perhitungan akan ditotal dan 

menghasilkan total nilai bagian 1. 
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4.1. Jumlah kehadiran dihitung sebagai berikut, 

୎୳୫୪ୟ୦	୩ୣ୦ୟୢ୧୰ୟ୬	୮ୣ୰୧୭ୢୣ	୮ୣ୬୧୪ୟ୧ୟ୬

୘୭୲ୟ୪	୦ୟ୰୧	୩ୣ୰୨ୟ	୮ୣ୰୧୭ୢୣ	୮ୣ୬୧୪ୟ୧ୟ୬
 x 100%              ……………(1) 

 Karyawan trainee masa kerja selama 75 hari selama 3 bulan, jumlah 

kehadiran karyawan trainee jika karyawan tersebut tidak pernah ijin tidak masuk,  

଻ହ

଻ହ
  x	100% ൌ 100% 

4.2. Hadir tepat Waktu dihitung sebagai berikut, 

୎୳୫୪ୟ୦	୦ୟୢ୧୰	୲ୣ୮ୟ୲	୵ୟ୩୲୳

୘୭୲ୟ୪	୦ୟ୰୧	୩ୣ୰୨ୟ	୮ୣ୰୧୭ୢୣ	୮ୣ୬୧୪ୟ୧ୟ୬
 x	100%                   ……………(2) 

4.3. Masa Kerja,  

Masa kerja karyawan trainee dihitung dari pengangkatan sebagai 

karyawan trainee. Jika masa kerja karyawan kontrak 1, kontrak 2, dan karyawan 

tetap, dihitung dari pengangkatan sebagai karyawan kontrak 1 

 

2. Proses Perhitungan Penilaian Standar Kinerja 

Pada proses ini penilaian dilakukan oleh karyawan yang menilai dirinya 

sendiri, atasan karyawan, dan rekan kerja. Perhitungan dilakukan setelah penilai 

menilai dirinya sendiri atau yang bersangkutan. Setelah itu akan ditotal dan dirata-

rata dan menghasilkan total nilai bagian 2.  

 

3. Proses Perhitungan Peringatan dan Pelanggaran 

Pada proses ini, atasan karyawan akan mengambil data peringatan dan 

pelanggaran jika bawahan yang ia nilai pernah mendapatkan peringatan atau 

pelanggaran. Jumlah peringatan atau pelanggaran akan dikali dengan rating yang 
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telah ditentukan, setelah itu ditotal. Hasil perhitungan menghasilkan total nilai 

bagian 3. 

4. Proses Penilaian Total 

Pada proses ini, dilakukan penjumlahan pada total nilai bagian 1, total nilai 

bagian 2, dan total nilai bagian 3. Hasil penjumlahan akan disesuaikan apakah 

karyawan yang telah dinilai mendapatkan nilai sangat baik (A), baik (B), cukup 

(c), kurang (D), sangat kurang (E). 

 

5. Proses Perbandingan Penilaian Kinerja 

  Pada proses ini, dilakukan perbandingan penilaian kinerja yang sedang 

dilakukan dengan penilaian kinerja sebelumnya. 

 

6. Proses Pembuatan Laporan 

  Setelah mendapatkan hasil akhir penilaian, proses ini dilakukan untuk 

membuat laporan yang sesuai dengan penilaian yang telah dilakukan. 

C. Output 

  Terdapat 8 laporan yang dihasilkan oleh aplikasi penilaian kinerja ini: 

1. Output Berupa Dashboard 

1.1. Hasil penilaian kinerja karyawan dan notifikasi kualifikasi hasil penilaian 

kinerja karyawan trainee  

Output ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan trainee dengan 

mencantumkan nilai akhir penilaian kinerja, hasil perbandingan penilaian kinerja, 

dan menampilkan notifikasi apakah karyawan trainee yang dinilai mendapatkan 

nilai A atau B sehingga status kepegawaiannya naik menjadi kontrak 1. Jika 
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karyawan trainee mendapatkan nilai C, akan melakukan pengembangan lanjutan 

selama tiga bulan. Jika D, akan melakukan pengembangan lanjutan selama enam 

bulan. Jika E, maka masa trainee pegawai tersebut tidak akan dilanjutkan.  

 

1.2.  Hasil penilaian kinerja karyawan dan notifikasi kualifikasi hasil penilaian 

kinerja karyawan kontrak 1 

Output ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan kontrak  1 

dengan mencantumkan nilai akhir penilaian kinerja, hasil perbandingan penilaian 

kinerja, dan menampilkan notifikasi apakah karyawan kontrak 1 yang dinilai 

mendapatkan nilai A atau B sehingga status kepegawaiannya naik menjadi 

kontrak 2. Jika karyawan kontrak 2 mendapatkan nilai C, akan melakukan 

pengembangan lanjutan selama tiga bulan. Jika D, akan melakukan 

pengembangan lanjutan selama enam bulan. Jika E, akan melakukan 

pengembangan lanjutan selama dua belas bulan. 

 

1.3. Hasil penilaian kinerja karyawan dan notifikasi kualifikasi hasil penilaian 

kinerja karyawan kontrak 2  

Output ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan kontrak  2 

dengan mencantumkan nilai akhir penilaian kinerja, hasil perbandingan penilaian 

kinerja, dan menampilkan notifikasi apakah karyawan kontrak 2 yang dinilai 

mendapatkan nilai A atau B sehingga status kepegawaiannya naik menjadi tetap. 

Jika karyawan kontrak 2 mendapatkan nilai C, akan melakukan pengembangan 

lanjutan selama tiga bulan. Jika D, akan melakukan pengembangan lanjutan 
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selama empat bulan. Jika E, akan melakukan pengembangan lanjutan selama 

enam bulan. 

 

1.4. Hasil penilaian kinerja karyawan dan notifikasi kualifikasi hasil penilaian 

kinerja karyawan tetap  

Output ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan tetap dengan 

mencantumkan nilai akhir penilaian kinerja, hasil perbandingan penilaian kinerja, 

dan menampilkan notifikasi apakah karyawan tetap yang dinilai mendapatkan 

nilai A atau B sehingga mendapatkan reward dari atasan karyawan. Nilai C, D, 

dan E akan mendapatkan punishment dari atasan karyawan. 

 

2. Output Berupa Printout 

2.1. Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Trainee 

Laporan ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan trainee dan 

rekomendasi atasan karyawan apakah karyawan trainee yang dinilai status 

kepegawaiannya dapat naik menjadi kontrak 1 atau melakukan pengembangan 

lanjut atau masa trainee-nya akan diberhentikan. 

2.2. Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 1 

Laporan ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan kontrak 1 dan 

rekomendasi atasan karyawan apakah karyawan kontrak 1 yang dinilai status 

kepegawaiannya dapat naik menjadi kontrak 2 atau melakukan pengembangan 

lanjut. 
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2.3. Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 2 

Laporan ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan kontrak 2 dan 

rekomendasi atasan karyawan apakah karyawan kontrak 2 yang dinilai status 

kepegawaiannya dapat naik menjadi karyawan tetap atau melakukan 

pengembangan lanjut. 

 

2.4. Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Tetap 

Laporan ini menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan tetap dan 

rekomendasi atasan karyawan apakah karyawan tetap yang telah dinilai 

mendapatkan reward atau punishment 

 

3.2.2 System Flow 

System flow dibuat berdasarkan analisis dan kebutuhan pengguna pada RSI 

Jemursari Surabaya 

A. System Flow Hak Akses 

Pemberian hak akses adalah langkah awal untuk memasuki aplikasi 

penilaian kinerja karyawan. Pengguna yang dapat memasuki aplikasi ini adalah 

karyawan, atasan karyawan, dan Bagian SDM. Pengguna harus memasukkan 

username dan password. Aplikasi akan mencocokkan apakah username dan 

password yang dimasukkan sesuai atau tidak dalam tabel karyawan. Jika sesuai, 

aplikasi akan berlanjut pada menu halaman utama. Lebih jelasnya, system 

flowchart memberi hak akses ini dapat dilihat pada Gambar 3.3 
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Gambar 3.3 System Flow Hak Akses 

B. System Flow Halaman Utama (Bagian SDM) 

Setelah melakukan login, terdapat perbedaan menu halaman karyawan, 

atasan karyawan, dan Bagian SDM. Bagian SDM dapat membuka menu kriteria 

kinerja, menu detail kriteria kinerja, menu jenis pelanggaran, menu periode 

penilaian kinerja, menu pelanggaran karyawan, dan laporan-laporan. Dapat dilihat 

pada gambar 3.4 
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Gambar 3.4 System Flow Halaman Utama Bagian SDM 

C. System Flow Halaman Utama (Karyawan) 

Karyawan hanya dapat membuka menu penilaian kinerja karyawan diri 

sendiri dan laporan penilaian kinerja rekan kerja karyawan. System Flow dapat 

dilihat pada gambar 3.5 
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Halaman Utama (Karyawan)

SistemKaryawan

Mencocokkan 
pilihan menu 

dengan formulir

Formulir 
Penilaian Kinerja 

Diri Sendiri
Ya

Mulai

Memilih menu

8

Tidak

Formulir 
Penilaian Kinerja 

Karyawan 
Rekan Kerja

Tidak

Ya

Selesai

Karyawan?

Ya

Tidak

9

2

3

 
Gambar 3.5 System Flow Halaman Utama (Karyawan) 

 

D. System Flow Halaman Utama (Atasan karyawan) 

Atasan karyawan dapat membuka menu penilaian kinerja diri sendiri, 

menu penilaian kinerja rekan kerja, menu penilaian kinerja bawahan, dan laporan-

laporan. Dapat dilihat pada gambar 3.6 
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Gambar 3.6 System Flow Halaman Utama (Atasan karyawan) 

 

E. System Flow Periode Penilaian 

System flow pada gambar 3.7 ini menggambarkan aliran proses periode 

penilaian, dimulai dari data pengisian form periode penilaian yang berupa tanggal 

periode dan periode, kemudian data tersebut disimpan ke dalam tabel periode 

penilaian, dan selanjutnya form periode penilaian ini akan menampilkan informasi 

tanggal periode dan periode yang telah disimpan. Form periode penilaian hanya 

dapat dibuka oleh Bagian SDM. 
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Gambar 3.7 System Flow Periode Penilaian 

 

F. System Flow Kriteria Penilaian 

System flow pada gambar 3.8 ini menggambarkan aliran proses kriteria 

penilaian kinerja, dimulai dari data pengisian form kriteria penilaian kinerja, 

kemudian data tersebut disimpan ke dalam tabel category etika kinerja, dan 

selanjutnya form kriteria penilaian kinerja ini akan menampilkan informasi berupa 

ID Kriteria dan Nama Kriteria yang telah disimpan. Nama kriteria dari form 

kriteria penilaian kinerja ini mencakup penilaian dalam hal kedisiplinan, attitude, 

dan pekerjaan. Pada form kriteria penilaian kinerja ini menyimpan informasi yang 

selanjutnya akan digunakan dalam pengoperasian dalam form detail kriteria 

kinerja. 
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Gambar 3.8 System Flow Kriteria Penilaian 

 

G. System Flow Detail Kriteria Kinerja 

System flow pada gambar 3.9 ini menggambarkan aliran proses detail 

kriteria kinerja, dimulai dari data pengisian form detail kriteria kinerja yang 

berupa kriteria kinerja dan detail kriteria kinerja, kemudian data tersebut disimpan 

ke dalam tabel detail etika kinerja, dan selanjutnya form kriteria penilaian kinerja 

ini akan menampilkan informasi berupa kriteria kinerja dan detail kriteria kinerja 

yang telah disimpan.  
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Form Detail Kriteria Kinerja

SDM Sistem

P
ha

se

MulaiFormulir Detail 
Kriteria Kinerja

Menampilkan
Formulir Detail Kriteria 

KinerjaNama Kriteria 
Kinerja, Nama Detail 

Kriteria Kinerja

Menyimpan Detail 
Kriteria Kinerja

Id detail kriteria 
kinerja, nama kriteria 
kinerja, nama detail 

kriteria kinerja

Konfirmasi OK

Kriteria 
Penilaian 

Baru?

Detail Etika 
Kinerja

2

2

1

Ya

Tidak

Menampilkan Data 
Detail Kriteria Kinerja

Terbaru

Simpan

4

 
Gambar 3.9 System Flow Detail Kriteria Penilaian 

 

H. System Flow Jenis Pelanggaran 

System flow pada gambar 3.10 ini menggambarkan aliran proses jenis 

pelanggaran, dimulai dari data pengisian form jenis pelanggaran berupa id jenis 

pelanggaran, nama jenis pelanggaran, dan score pelanggaran, kemudian data 

tersebut disimpan ke dalam tabel jenis pelanggaran, dan selanjutnya form jenis 

pelanggaran ini akan menampilkan informasi berupa id jenis pelanggaran, nama 

jenis pelanggaran, dan score pelanggaran yang telah disimpan.  
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Gambar 3.10  System Flow Jenis Pelanggaran 

 

I. System Flow Pelanggaran Karyawan 

 System flow pada gambar 3.11 ini menggambarkan aliran proses 

pelanggaran karyawan, dimulai dari data pengisian form pelanggaran karyawan 

berupa nama karyawan, nama jenis pelanggaran dan tanggal pelanggaran, 

kemudian data tersebut disimpan ke dalam tabel pelanggaran karyawan. 

Selanjutnya form jenis pelanggaran ini akan menampilkan informasi berupa nama 

karyawan yang telah disimpan. 
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Gambar 3.11 System Flow Pelanggaran Karyawan 

 

J. System Flow Penilaian Kinerja Karyawan (Untuk Diri Sendiri) 

 System flow pada gambar 3.12 ini menggambarkan aliran proses penilaian 

kinerja karyawan untuk form diri sendiri yang menampilkan penialain presensi 

yang telah dihitung langsung sejak pengguna membuka form penialaian kinerja 

diri sendiri. Lalu pengisian penilaian standar kinerja yang diambil dari tabel detail 

kriteria kinerja, kemudian data tersebut disimpan ke dalam tabel detail penilaian 

kinerja.  
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Gambar 3.12 System Flow Penilaian Kinerja Karyawan (Diri Sendiri) 

 

K. System Flow Penilaian Kinerja Karyawan (Untuk Rekan Kerja Karyawan) 

  System flow pada gambar 3.13 ini menggambarkan aliran proses penilaian 

kinerja karyawan untuk form rekan kerja karyawan yang menampilkan form 

penialaian kinerja rekan kerja karyawan, Lalu pengisian penilaian standar kinerja 

yang diambil dari tabel detail kriteria kinerja, kemudian data tersebut disimpan ke 

dalam tabel detail penilaian kinerja.  
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Gambar 3.13 System Flow Penilaian Kinerja Karyawan (Rekan Kerja Karyawan) 

 

L. System Flow Penilaian Kinerja Karyawan (Untuk Atasan Karyawan) 

 System flow pada gambar 3.14 ini menggambarkan aliran proses penilaian 

kinerja karyawan untuk penilaian bawahan yang dilakukan oleh atasan karyawan 

yang menampilkan penilaian presensi yang telah dihitung langsung sejak 

pengguna membuka form penilaian kinerja bawahan. Lalu pengisian penilaian 

standar kinerja yang diambil dari tabel detail kriteria kinerja, dan pengisian tabel 

pelanggaran karyawan, kemudian data tersebut disimpan ke dalam tabel detail 

penilaian kinerja.  
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Gambar 3.14 System Flow Penilaian Kinerja Karyawan (Atasan Karyawan) 

 

M. System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Trainee 

  Laporan pada gambar 3.15 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

trainee memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, dan 

nilai pelanggaran.  
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Gambar 3.15 System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Trainee 

 

N. System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 1 

  Laporan pada gambar 3.16 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

kontrak 1 memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, 

dan nilai pelanggaran. Laporan ini dapat dicetak. 
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Gambar 3.16 System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 1 

 

O. System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 2 

  Laporan pada gambar 3.17 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

kontrak 2 memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, 

dan nilai pelanggaran. Laporan ini dapat dicetak. 
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Gambar 3.17 System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 2 

 

P. System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Tetap 

  Laporan pada gambar 3.18 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

tetap memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, dan 

nilai pelanggaran. Laporan ini dapat dicetak 
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Gambar 3.18 System Flow Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Tetap 

 

Q. System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Trainee 

Laporan pada gambar 3.19 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

trainee memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, dan 

nilai pelanggaran. 
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Gambar 3.19 System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Trainee 

 

R. System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 1 

 
Gambar 3.20 System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 1 
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Laporan pada gambar 3.20 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

kontrak 1 memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, 

dan nilai pelanggaran. 

 

S. System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 2 

 
Gambar 3.21 System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kontrak 2 

 

Laporan pada gambar 3.21 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

kontrak 2 memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, 

dan nilai pelanggaran. 
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T. System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Tetap 

 
Gambar 3.22 System Flow Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Tetap 

 
Laporan pada gambar 3.22 mengenai laporan penilaian kinerja karyawan 

tetap memberikan informasi mengenai nilai presensi, nilai standar kinerja, dan 

nilai pelanggaran. 
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3.2.3 Context Diagram 

 
 

Gambar 3.23 Context Diagram Sistem Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan 
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3.2.4 Hierarchy plus Input-Process-Output (HIPO) 

 
Gambar 3.24 HIPO Sistem Penilaian Kinerja Karyawan 

3.2.5 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram adalah aliran data yang terjadi dalam sistem, sehingga 

akan terlihat dengan jelas arus data yang mengalir dalam sistem baik eksternal 

entitas ke proses, proses ke data store dan sebaliknya ini dapat disebut dengan 

Data Flow Diagram (DFD). 

1. DFD Level 0 
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menjelaskan lebih rinci terkait tiap proses yang ada pada aplikasi penilaian kinerja 

0

Rancang Bangun Aplikasi Penilaian 
Kinerja Karyawan

1

Pengelolaan 
Master

1.2

Pengelolaan Master 
Kriteria Penilaian

1.3

Pengelolaan Master 
Jenis Pelanggaran

2

Transaksi Penilaian 
Kinerja Karyawan

3

Pembuatan
Laporan Penilaian 
Kinerja Karyawan

1.1

Pengelolaan Master 
Periode Penilaian

3.1

Pembuatan Laporan 
Penilaian Kinerja 
Karyawan Trainee

3.2

Pembuatan Laporan 
Penilaian Kinerja 

Karyawan kontrak 1

2.2

Penilaian Kinerja Oleh 
Diri Sendiri

2.3

Penilaian Kinerja Oleh 
Rekan Kerja Karyawan

2.1

Pencatatan 
Pelanggaran 
Karyawan

2.4

Penilaian Kinerja Oleh 
Atasan

3.3

Pembuatan Laporan 
Penilaian Kinerja 

Karyawan Kontrak 2

3.4

Pembuatan Laporan 
Penilaian Kinerja 
Karyawan Tetap

3.5

Pembuatan Hasil 
Penilaian Kinerja 
Karyawan Trainee

3.6

Pembuatan Hasil 
Penilaian Kinerja 

Karyawan Kontrak 1

3.7

Pembuatan Hasil 
Penilaian Kinerja 

Karyawan Kontrak 2

3.8

Pembuatan Hasil 
Penilaian Kinerja 
Karyawan Tetap



64 
 

 
 

karyawan. Pada DFD level 0 ini terdapat delapan proses yang dapat dilihat pada 

gambar 3.25 

 
Gambar 3.25 Data Flow Diagram Level 0 Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan 
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2. DFD Level 1 

 
Gambar 3.26 DFD Level 1 Proses Pengelolaan Master 

 

 
Gambar 3.27 DFD Level 1 Proses Transaksi Penilaian Kinerja Karyawan 
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Gambar 3.28 DFD Level 1 Proses Pembuatan Laporan Penilaian Kinerja 

Karyawan 
 
 

3.2.6 Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD adalah suatu model jaringan yang menggunakan susunan data yang 

disimpan dalam aplikasi secara abstrak yang dipergunakan untuk menggambarkan 

dan menjelaskan hubungan antara entitas dalam suatu aplikasi.  
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Berikut terdapat CDM dan PDM dari aplikasi yang akan dibuat: 

1. CDM (Conceptual Data Model) 

 
Gambar 3.29 CDM Penilaian Kinerja Karyawan 
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2. PDM (Physical Data Model) 

 
Gambar 3.30 PDM Penilaian Kinerja Karyawan 

3.2.7 Struktur Database 

Struktur database ini sesuai dengan PDM yang telah dirancang. Struktur 

database ini merupakan uraian struktur fisik dari tabel-tabel yang tersapat pada 

database yang akan digunakan untuk penyimpanan data. Berikut adalah struktur 

database aplikasi penilaian kinerja karyawan, yaitu: 
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2. Tabel Bagian 

Nama Tabel: Bagian 

Fungsi: Menyimpan data bagian 

Tabel 3.15 Bagian 

Nama Field Tipe Data Constraint 
BagianID Varchar (8) Primary Key 
BidangID Varchar (4) Foreign Key 
NamaBagian Varchar (255)  

 

3. Tabel Jabatan 

Nama Tabel: Jabatan 

Fungsi: Menyimpan data jabatan 

Tabel 3.16 Jabatan 

Nama Field Tipe Data Constraint 
JabatanID Varchar (4) Primary Key 
NamaJabatan Varchar (255) 

 

4. Tabel Absensi Karyawan 

Nama Tabel: Absensi Karyawan 

Fungsi: Menyimpan data absensi karyawan 

Tabel 3.17 Absensi Karyawan 

Nama Field Tipe Data Constraint 
AbsensiID Varchar (10) Primary Key 
KaryawanID Varchar (15) Foreign Key 
KaryawanTerlambat Boolean   
KaryawanMasuk Boolean  
TanggalAbsensi date

 

5. Tabel Karyawan 

Nama Tabel: Karyawan 

Fungsi: Menyimpan data karyawan 
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Tabel 3.18 Karyawan 

Nama Field Tipe Data Constraint 
KaryawanID Varchar (15) Primary Key 
JabatanID Varchar (4)  Foreign Key 
BagianID Varchar (8) Foreign Key 
NamaKaryawan Varchar (255)
AlamatKaryawan Varchar (255)  
TempatLahir Varchar (255)  
TanggalLahir Date
StatusKaryawan Varchar (255)
Atasan karyawan Boolean  

 

6. Tabel Parameter Pelanggaran Karyawan 

Nama Tabel: Parameter Pelanggaran Karyawan 

Fungsi: Menyimpan data parameter pelanggaran karyawan 

Tabel 3.19 Parameter Pelanggaran Karyawan 

Nama Field Tipe Data Constraint 
ParameterPelanggaranID Int Primary Key 
NamaParameterPelanggaranID Varchar (255) 
ScorePelanggaran Int   

 

7. Tabel Detail Penilaian Pelanggaran 

Nama Tabel: Detail Penilaian Pelanggaran 

Fungsi: Menyimpan data detail penilaian pelanggaran 

Tabel 3.20 Detail Penilaian Pelanggaran 

Nama Field Tipe Data Constraint 
PenilaianPelanggaranID Int Primary Key 
ParameterPelanggaranID Int  Foreign Key 
PenilaianKinerjaID Varchar (255) Foreign Key 
KaryawanID Varchar (255) Foreign Key 
TanggalPelanggaran Date 
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8. Tabel Category Etika Kinerja 

Nama Tabel: Category Etika Kinerja 

Fungsi: Menyimpan data category etika kinerja 

Tabel 3.21 Category Etika Kinerja 

Nama Field Tipe Data Constraint 
EtikaKinerjaID Varchar (4) Primary Key 
NamaEtikaKinerja Varchar (255) 

 

9. Tabel Detail Etika Kinerja 

Nama Tabel: Detail Etika Kinerja 

Fungsi: Menyimpan data detail etika kinerja 

Tabel 3.22 Detail Etika Kinerja 

Nama Field Tipe Data Constraint 
DetailEtikaKinerjaID Varchar (8) Primary Key 
EtikaKinerjaID Varchar (4) Foreign Key 
NamaDetailKinerja Varchar (255)

 

10. Tabel Nilai Absensi Karyawan 

Nama Tabel: Nilai Absensi Karyawan 

Fungsi: Menyimpan data nilai absensi karyawan 

Tabel 3.23 Nilai Absensi Karyawan 

Nama Field Tipe Data Constraint 
NilaiAbsensiKaryawanID Int Primary Key 
PenilaianKinerjaID Varchar (11) Foreign Key 
NilaiTerlambat Int  
NilaiMasuk int  

 

11. Tabel Detail Penilaian Etika Kinerja 

Nama Tabel: Detail Penilaian Etika Kinerja 

Fungsi: Menyimpan data detail penilaian etika kinerja 
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Tabel 3.24 Detail Penilaian Etika Kinerja 

Nama Field Tipe Data Constraint 
DetailPenilaianEtikaKinerjaID Int Primary Key 
DetailEtikaID Varchar (8) Foreign Key 
PenilaianKinerjaID Varchar (11) Foreign Key 
KaryawanID Varchar (15) Foreign Key 
NilaiPenilaianEtika Int   

 

12. Tabel Jenis Penilaian 

Nama Tabel: Jenis Penilaian 

Fungsi: Menyimpan data jenis penilaian 

Tabel 3.25 Jenis Penilaian 

Nama Field Tipe Data Constraint 
PenilaianKinerjaID Varchar (11) Primary Key 
TanggalPenilaian Date
JenisPenilaian Varchar (255)  
PeriodePenilaian Int 

 

3.3 Perancangan Desain I/O (Input/Output) 

Berikut ini adalah desain input yang akan dibuat pada aplikasi penilaian 

kinerja karyawan pada RSI Islam Jemursari Surabaya: 

1. Desain Form Login  

Form login merupakan halaman yang pertama kali muncul ketika aplikasi 

penilaian kinerja dijalankan. Halaman ini berfungsi untuk membatasi pengguna 

agar halaman ini tidak bisa diakses oleh orang lain. 
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Gambar 3.31 Desain Form Login 

2. Desain Form Periode Penilaian 

Form periode penilaian berfungsi untuk mengisi periode penilaian kinerja 

karyawan yang akan dilaksanakan. Terdapat input-an tanggal dan periode 

penilaian pada form ini.  

 
Gambar 3.32 Desain Form Periode Penilaian 

3. Desain Form Kriteria Kinerja 

Form kriteria kinerja berfungsi untuk menyimpan nama kriteria dan detail 

kriteria yang akan dipakai di standar kriteria kinerja pada form penilaian kinerja 

karyawan. 

FORM LOGIN

login

Username

Password

FORM PERIODE PENILAIAN

Tanggal

Periode Penilaian Simpan

Periode Penilaian Status AktifTanggal
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Gambar 3.33 Desain Form Kriteria Kinerja 

4. Desain Form Penilaian Diri Sendiri 

Form penilaian diri sendiri berfungsi untuk meng-input-kan penilaian 

kinerja karyawan. Terdapat data karyawan, penilaian presensi, dan penilaian 

standar kinerja pada form ini. 

 
Gambar 3.34 Desain  Form Penilaian Diri Sendiri 

5. Desain Form Penilaian Rekan Kerja 

Form penilaian rekan kerja berfungsi untuk meng-input-kan penilaian 

kinerja rekan kerja. Terdapat data karyawan rekan kerja dan penilaian standar 

kinerja pada form ini. 



75 
 

 
 

 
Gambar 3.35 Desain Form Penilaian Rekan Kerja 

6. Desain Form Pelanggaran Karyawan 

Form pelanggaran karyawan berfungsi untuk menyimpan data 

pelanggaran karyawan. Terdapat input-an data karyawan, jenis pelanggaran, dan 

jumlah pelanggaran yang pernah dilakukan. 

 
Gambar 3.36 Desain Form Pelanggaran Karyawan 
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7. Desain Form Penilaian Kinerja Bawahan  

Form penilaian bawahan berfungsi untuk meng-input-kan penilaian 

kinerja karyawan bawahan. Terdapat data karyawan, penilaian presensi, penilaian 

standar kinerja, dan penilaian pelanggaran pada form ini. 

 
Gambar 3.37 Desain Form Penilaian Kinerja Bawahan 

8. Desain Form Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

Form ini memberikan informasi mengenai hasil penilaian kinerja 

karyawan yang telah dinilai. Terdapat informasi mengenai hasil penilaian 

presensi, hasil penilaian standar kinerja, hasil penilaian pelanggaran, total nilai 

akhir, dan rekomendasi dari atasan karyawan. 
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Gambar 3.38 Desain Form Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

3.4 Desain Uji Coba 

Setelah melakukan desain user interface, tahap selanjutnya adalah 

melakukan desain uji coba.  

Tabel 3.26 Desain Uji Coba Form Login 

Objek 
Pengujian 

Form Login  

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi form login dapat berjalan dan 
menghasilkan output yang diharapkan. 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. 
Menguji 
textbox 

Memasukkan 
karakter 

Karakter yang 
dimasukkan tampil 
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Objek 
Pengujian 

Form Login  

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi form login dapat berjalan dan 
menghasilkan output yang diharapkan. 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

password password  dengan simbol 

2. 
Validasi 

usernamedan 
password 

Tombol ok 

Muncul pesan 
“login gagal, 
username dan 

password salah” 

 

 

Tabel 3.27 Desain Uji Coba Form Fungsi Tombol pada Menu Utama 
Objek 
Pengujian 

Form fungsi tombol pada menu utama 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi tombol menu utama berjalan dengan 
baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Menguji 
fungsi 
tombol 

pada menu 
utama 

Tombol master 
kriteria kinerja 

Menampilkan menu 
master kriteria 
kinerja 

 

Tombol master 
detail kriteria 
kinerja 

Menampilkan menu 
master detail kriteria 
kinerja 

 

Tombol master 
jenis 
pelanggaran 

Menampilkan menu 
master jenis 
pelanggaran 

 

Tombol 
transaksi 
periode 
penilaian 
kinerja 

Menampilkan menu 
transaksi periode 
penilaian kinerja 

 

Tombol 
transaksi 
pelanggaran 
karyawan 

Menampilkan menu 
transaksi 
pelanggaran 
karyawan 

 

Tombol 
transaksi 

Menampilkan menu 
transaksi penilaian 
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Objek 
Pengujian 

Form fungsi tombol pada menu utama 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi tombol menu utama berjalan dengan 
baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

penilaian 
kinerja 
karyawan 

kinerja karyawan 

Tombol laporan 
kinerja 
karyawan 

Menampilkan 
laporan kinerja 
karyawan 

 

Tombol laporan 
penilaian 
kinerja per 
bagian 

Menampilkan 
laporan penilaian 
kinerja per bagian 

 

Tombol laporan 
penilaian 
kinerja per 
status karyawan 

Menampilkan 
laporan penilaian 
kinerja per status 
karyawan 

 

 

Tabel 3.28 Desain Uji Coba Form Kriteria Penilaian 
Objek 
Pengujian 

Form Penilaian Kriteria Penilaian 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi Kriteria Penilaian berjalan dengan 
baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Kriteria 
Penilaian 

Menu Kriteria 
Penilaian pada 

data master 

Menampilkan form 
Kriteria Penilaian 

 

Pilih tambah 
data, isi data , 
klik simpan 

Menampilkan data 
kriteria kinerja 

baru 

 

Pilih ubah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
kriteria kinerja 

baru 
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Tabel 3.29 Desain Uji Coba Form Detail Kriteria Penilaian 
Objek 
Pengujian 

Form Penilaian Detail Kriteria Penilaian 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi Detail Kriteria Penilaian berjalan 
dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Detail 
Kriteria 

Penilaian 

Menu Detail 
Kriteria 

Penilaian pada 
data master 

Menampilkan form 
Detail Kriteria 

Penilaian 

 

Pilih tambah 
data, isi data , 
klik simpan 

Menampilkan data 
detail kriteria 
kinerja baru 

 

Pilih ubah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
detail kriteria 
kinerja baru 

 

 

Tabel 3.30 Desain Uji Coba Form Jenis Pelanggaran 
Objek 
Pengujian 

Form Penilaian Jenis Pelanggaran 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi jenis pelanggaran berjalan dengan 
baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Jenis 
Pelanggaran 

Menu jenis 
pelanggaran 

pada data master 

Menampilkan 
form jenis 

pelanggaran 

 

Pilih tambah 
data, isi data , 
klik simpan 

Menampilkan data 
jenis pelanggaran 

baru 

 

Pilih ubah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
jenis pelanggaran 

baru 
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Tabel 3.31 Desain Uji Coba Form Periode Penilaian 
Objek 
Pengujian 

Form Penilaian Periode Penilaian  

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi periode penilaian berjalan dengan 
baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Periode 
Penilaian 

Menu periode 
penilaian pada 
data transaksi 

Menampilkan form 
periode penilaian 

 

Pilih tambah 
data, isi data , 
klik simpan 

Menampilkan data 
jenis pelanggaran 

baru 

 

 

Tabel 3.32 Desain Uji Coba Form Penilaian Kinerja Karyawan 
Objek 
Pengujian 

Form Penilaian Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi penilaian kinerja karyawan berjalan 
dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1 
 

Penilaian 
Kinerja 
Karyawan 

Menu penilaian 
kinerja rekan 
kerja pada data 
master 
Input nilai standar 
kinerja karyawan 

Menampilkan form 
penilaian kinerja  

 

 

Tabel 3.33 Desain Uji Coba Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 
Objek 
Pengujian 

Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi informasi hasil penilaian kinerja 
karyawan berjalan dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1 
 

Informasi 
Hasil 
Penilaian 
Kinerja 

Input nama 
karyawan 

Menampilkan form 
laporan penilaian 
kinerja karyawan 
berdasarkan nama 
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Objek 
Pengujian 

Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi informasi hasil penilaian kinerja 
karyawan berjalan dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

Karyawan karyawan 
 

Tabel 3.34 Desain Uji Coba Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 
Objek 
Pengujian 

Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan 
Mengetahui tampilan dan fungsi laporan penilaian kinerja karyawan 
berjalan dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1 
 

Laporan 
Penilaian 
Kinerja 
Karyawan 

Input nama 
karyawan 

Menampilkan form 
laporan penilaian 
kinerja karyawan 
berdasarkan nama 
karyawan berupa 
tipe file PDF 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

 

4.1 Implementasi 

Implementasi sistem adalah tahap penerapan sistem yang akan dilakukan 

jika sistem disetujui termasuk program yang telah dibuat pada tahap perancangan 

sistem agar siap untuk dioperasikan.  

4.2 Pengoperasian Sistem 

Pengoperasian sistem informasi perencanaan penilaian kinerja karyawan ini 

meliputi tampilan, fungsi validasi serta cara menggunakan sistem yang akan 

dijalankan. Pengoperasian sistem akan dijelaskan sebagai berikut. 

 

4.2.1 Form Login 

 
Gambar 4.1 Form Login 

Pada halaman login ini, pengguna memasukkan username dan password 

pada textbox yang telah disediakan. Jika sudah mengisi textbox tersebut, maka 

pengguna mengklik button login seperti pada gambar 4.1. 
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4.2.2 Form Menu Utama 

 
Gambar 4.2 Form Menu Utama 

Form Menu Utama yang ditunjukkan pada gambar 4.2 dapat diakses setelah 

pengguna berhasil melakukan login. Pada form Menu Utama ini terdapat berbagai 

menu, yaitu menu master, menu transaksi, dan menu laporan. Pada menu utama 

ini juga terdapat beberapa grafik untuk menunjukkan beberapa informasi.  

 

4.2.3 Periode Penilaian Kinerja 

 
Gambar 4.3 Form Periode Penilaian Kinerja 
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Form ini berfungsi untuk mengatur periode penilaian yang akan 

digunakan. Pihak SDM memasukkan tanggal penilaian kinerja yang akan 

dilakukan, dan memasukkan periode penilaian dalam bentuk bulan. 

 

4.2.4 Form Kriteria Kinerja 

 
Gambar 4.4 Form Kriteria Kinerja 

Pada form ini, pihak SDM dapat memasukkan kriteria kinerja untuk 

penilaian kinerja karyawan. Terdapat button tambah data jika pihak SDM ingin 

memasukkan kriteria kinerja baru seperti pada gambar 4.5 

 
Gambar 4.5 Tambah Data Kriteria Kinerja 

Pihak SDM juga dapat merubah kriteria kinerja yang telah disimpan 

seperti pada gambar 4.6 

 
Gambar 4.6 Ubah Data Kriteria Kinerja 
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4.2.5 Form Detail Kriteria Kinerja 

 
Gambar 4.7 Form Detail Kriteria Kinerja 

Pada form ini, pihak SDM memasukkan detail kriteria kinerja dari form 

kriteria kinerja sebelumnya. Terdapat button tambah data jika pihak SDM ingin 

memasukkan detail kriteria kinerja baru seperti pada gambar 4.8 

 
Gambar 4.8 Tambah Data Detail Kriteria Kinerja 

Pihak SDM juga dapat merubah detail kriteria kinerja yang telah disimpan 

seperti pada gambar 4.9 

 
Gambar 4.9 Ubah Data Detail Kriteria Kinerja 
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4.2.6 Form Jenis Pelanggaran 

 
Gambar 4.10 Form Jenis Pelanggaran 

Pada form ini, pihak SDM dapat memasukkan jenis pelanggaran beserta 

nilai pelanggarannya. Jika pihak SDM ingin menambah data jenis pelanggaran, 

terdapat button tambah data seperti pada gambar 4.11 

 
Gambar 4.11 Tambah Data Jenis Pelanggaran 

Pihak SDM juga dapat merubah jenis pelanggaran yang telah disimpan 

seperti pada gambar 4.12 

 
Gambar 4.12 Ubah Data Jenis Pelanggaran 
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4.2.7 Form Pelanggaran Karyawan 

 
Gambar 4.13 Form Pelanggaran Karyawan 

Pada form ini, pengguna (pihak SDM/Atasan karyawan) memasukkan 

pelanggaran sesuai dengan nama karyawan. Nama karyawan yang terdapat pada 

list telah disesuaikan dengan nama bidang dari karyawan tersebut.  

Untuk menambah data pelanggaran karyawan, pengguna dapat mengklik 

button pada kolom detail pelanggaran. Pada gambar 4.14 Form tambah data jenis 

pelanggaran pada karyawan Nurul Hasanah, jika ingin menambah data 

pelanggaran, pengguna memilih jenis pelanggaran, lalu memasukkan tanggal 

pelanggaran yang telah dilakukan oleh karyawan tersebut, kemudian klik simpan. 

 
Gambar 4.14 Tambah Data Pelanggaran Karyawan 
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4.2.8 Form Penilaian Diri Sendiri 

 
Gambar 4.15 Form Penilaian Diri Sendiri (bagian 1) 

Pada form penilaian kinerja diri sendiri ini, karyawan yang login akan 

menilai dirinya sendiri. Terdapat penilaian presensi dan standar kriteria kinerja 

pada form penilaian diri sendiri.  

Karyawan menilai tiga standar kriteria kinerja yang berupa kedisiplinan, 

attitude, dan pekerjaan. Setiap standar kriteria kinerja mempunyai detail kriteria 

kinerja. Seperti pada gambar 4.16, standar kriteria kedisiplinan mempunyai dua 

detail kriteria, standar kriteria attitude mempunyai lima detail kriteria, dan standar 

pekerjaan mempunyai lima detail kedisiplinan. Total terdapat dua belas penilaian 

yang harus diisi oleh karyawan.  
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Gambar 4.16 From Penilaian Diri Sendiri (Bagian 2) 

 

4.2.9 Form Penilaian Rekan Kerja 

 
Gambar 4.17 Form Penilaian Kinerja Rekan Kerja Karyawan 

Pada form penilaian kinerja rekan kerja ini, karyawan yang login akan 

menilai rekan kerjanya. Hanya terdapat standar kriteria kinerja pada form 

penilaian rekan kerja karyawan.  
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Karyawan menilai tiga standar kriteria kinerja yang berupa kedisiplinan, 

attitude, dan pekerjaan. Setiap standar kriteria kinerja mempunyai detail kriteria 

kinerja. Seperti pada gambar 4.17, standar kriteria kedisiplinan mempunyai dua 

detail kriteria, standar kriteria attitude mempunyai lima detail kriteria, dan standar 

pekerjaan mempunyai lima detail kedisiplinan. Total terdapat dua belas penilaian 

yang harus diisi oleh karyawan.  

Karyawan akan menilai rekan kerja karyawan yang bidangnya sama 

dengan karyawan yang menilai.  

 

4.2.10 Form Penilaian Kinerja Bawahan 

 
Gambar 4.18 Form Penilaian Kinerja Bawahan (Bagian 1) 

Pada form penilaian kinerja bawahan karyawan ini, atasan karyawan yang 

login akan menilai bawahannya. Terdapat penilaian presensi seperti pada gambar 

4.18, standar kriteria kinerja pada gambar 4.19, dan penilaian pelanggaran pada 

gambar 4. 20 pada form penilaian bawahan.  
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Atasan karyawan menilai tiga standar kriteria kinerja yang berupa 

kedisiplinan, attitude, dan pekerjaan. Setiap standar kriteria kinerja mempunyai 

detail kriteria kinerja. Seperti pada gambar 4.19 ,standar kriteria kedisiplinan 

mempunyai tiga detail kriteria, standar kriteria attitude mempunyai lima detail 

kriteria, dan standar pekerjaan mempunyai lima detail kedisiplinan. Total terdapat 

dua belas penilaian yang harus diisi oleh atasan karyawan. Atasan karyawan akan 

menilai bawahannya yang bidangnya sama dengan atasan yang menilai.  

Setelah menilai 3 standar kriteria kinerja, atasan karyawan juga menilai 

apakah bawahan yang dinilai pernah melakukan pelanggaran atau tidak seperti 

pada gambar 4.20 

 
Gambar 4.19 Form Penilaian Kinerja Bawahan (bagian 2) 
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Gambar 4.20 Form Penilaian Kinerja Bawahan (bagian 3) 

 

4.2.11 Laporan Penilaian Kinerja per Karyawan 

 
Gambar 4.21 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan (bagian 1) 

Laporan penilaian kinerja karyawan memberikan informasi mengenai nilai 

yang didapat karyawan setelah melakukan penilaian kinerja. Terdapat nilai 

presensi dengan total nilai seperti gambar 4.21, nilai standar kinerja yang telah 

diisi oleh rekan kerja karyawan, atasan karyawan, dan karyawan itu sendiri seperti 

pada gambar 4.22,  nilai pelanggaran dengan total nilai seperti gambar 4.23, dan 

rekomendasi lanjutan pada gambar 4.24. 
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Gambar 4.22 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan (bagian 2) 

 
Gambar 4.23 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan (bagian 3) 

 
Gambar 4.24 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan (bagian 4) 
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4.2.12 Laporan Penilaian Kinerja per Bagian 

 
Gambar 4.25 Laporan Penilaian Kinerja per Bagian 

 Laporan ini adalah ringkasan laporan penilaian kinerja per karyawan yang 

hanya menampilkan semua total nilai, nilai akhir, dan predikat. Laporan ini 

menampilkan seluruh karyawan berdasarkan nama bagian.  

 

4.2.13 Laporan Penilaian Kinerja Berdasarkan Status Karyawan 

 
Gambar 4.26 Laporan Penilaian Kinerja Berdasarkan Status Karyawan 
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Laporan ini memberikan informasi berdasarkan status karyawan. Terdapat 

nama karyawan, jabatan, status karyawan, total nilai absensi, total nilai kriteria, 

total nilai akhir, dan predikat yang didapat.  

 

4.2.14 Laporan Perbandingan Penilaian Kinerja per Karyawan 

 
Gambar 4.27 Laporan Perbandingan Penilaian Kinerja per Karyawan 

Laporan perbandingan ini mengenai perbandingan antara penilaian yang 

dilakukan dengan dua penilaian yang telah dilakukan sebelumnya. Laporan ini 

memberikan informasi kepada karyawan apakah nilai kinerja yang didapat setara 

atau naik atau bahkan turun dari penilaian sebelumnya.  
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4.2.15 Laporan Perbandingan Penilaian Kinerja per Bagian 

 
Gambar 4.28 Laporan Perbandingan Penilaian Kinerja per Bagian 

Laporan perbandingan ini mengenai perbandingan antara penilaian yang 

dilakukan dengan dua penilaian yang telah dilakukan sebelumnya. Laporan ini 

memberikan informasi kepada atasan apakah nilai kinerja yang didapat setara atau 

naik atau bahkan turun dari penilaian sebelumnya. Tujuan pembuatan laporan ini 

untuk mengevaluasi karyawan sehingga atasan dapat melihat karyawan yang perlu 

diberi arahan lebih lanjut jika hasil penilaian kinerja menurun dari penilaiannya 

sebelumnya.  
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4.2.16 Laporan Cetak Penilaian Kerja Karyawan 

 
Gambar 4.29 Laporan Cetak Penilaian Kinerja Karyawan 

 

4.3 Uji Coba Sistem 

Tahap selanjutnya setelah melakukan implementasi sistem dan demo 

program adalah evaluasi sistem. Tujuan evaluasi sistem adalah untuk mengetahui 

apakah fungsi pada sistem informasi yang telah dibuat sudah berjalan dengan 

baik. Evaluasi sistem ini dibagi menjadi 3 bagian, yaitu evalusi sistem fungsi 

master, fungsi transaksi, dan fungsi laporan. Evaluasi dilakukan dengan 

menggunakan metode black box testing. Berikut evaluasi uji coba yang akan 

dilakukan. 
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4.4.1 Uji Coba Form Login 

Uji coba akan dilakukan pada form login terdapat pada tabel 4.1. 

Tabel 4.1 Uji Coba Form Login 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. 
Menguji 
textbox 

password 

Memasukkan 
karakter 

password  

Karakter yang 
dimasukkan tampil 

dengan simbol 

Uji berhasil 
(gambar 4.30) 

2. 

Validasi 
username 

dan 
password 

Tombol ok 
Muncul pesan “login 
gagal, username dan 

password salah” 

Uji berhasil 
(gambar 4.31) 

 

 
Gambar 4.30 Hasil Uji Coba Login 

 
Gambar 4.31 Hasil Uji Coba Form Login Gagal 
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4.4.2 Uji Coba Form Menu Utama 

Uji coba akan dilakukan pada form menu utama terdapat pada tabel 4.2. 

Tabel 4.2 Hasil Uji Coba Form Menu Utama 
Test 
Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Menguji 
fungsi 

tombol pada 
menu utama 

Tombol master 
kriteria kinerja 

Menampilkan menu 
master kriteria kinerja 

Uji berhasil 
(gambar 4.32) 

Tombol master 
detail kriteria 
kinerja 

Menampilkan menu 
master detail kriteria 
kinerja 

Uji berhasil 
(gambar 4.33) 

Tombol master 
jenis pelanggaran 

Menampilkan menu 
master jenis 
pelanggaran 

Uji berhasil 
(gambar 4.34) 

Tombol transaksi 
periode penilaian 
kinerja 

Menampilkan menu 
transaksi periode 
penilaian kinerja 

Uji berhasil 
(gambar 4.35) 

Tombol transaksi 
pelanggaran 
karyawan 

Menampilkan menu 
transaksi pelanggaran 
karyawan 

Uji berhasil 
(gambar 4.36) 

Tombol transaksi 
penilaian kinerja 
karyawan 

Menampilkan menu 
transaksi penilaian 
kinerja karyawan 

Uji berhasil 
(gambar 4.37) 

Tombol laporan 
kinerja karyawan 

Menampilkan laporan 
kinerja karyawan 

Uji berhasil 
(gambar 4.38) 

Tombol laporan 
penilaian kinerja 
per bagian 

Menampilkan laporan 
penilaian kinerja per 
bagian 

Uji berhasil 
(gambar 4.39) 

Tombol laporan 
penilaian kinerja 
per status 
karyawan 

Menampilkan laporan 
penilaian kinerja per 
status karyawan 

Uji berhasil 
(gambar 4.40) 

 



101 
 

 
 

 
Gambar 4.32 Hasil Uji Master Kriteria Kinerja 

 
Gambar 4.33 Hasil Uji Form Master Detail Kriteria Kinerja 

 
Gambar 4.34 Hasil Uji Master Jenis Pelanggaran 
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Gambar 4.35 Hasil Uji Transaksi Periode Penilaian Kinerja 

 
Gambar 4.36 Hasil Uji Transaksi Pelanggaran Karyawan 
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Gambar 4.37 Hasil Uji Transaksi Penilaian Kinerja Karyawan 

 
Gambar 4.38 Hasil Uji Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 



104 
 

 
 

 
Gambar 4.39 Hasil Uji Laporan Penilaian Kinerja Karyawan per Bagian 

 
Gambar 4.40 Hasil Uji Laporan Penilaian Kinerja Karyawan per Status 
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4.4.3 Uji Coba Form Kriteria Penilaian 

Uji coba akan dilakukan pada form Kriteria Penilaian terdapat pada tabel 

4.3. 

Tabel 4.3 Hasil Uji Coba Form Kriteria Penilaian 
Test 
Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Kriteria 
Penilaian 

Menu Kriteria 
Penilaian pada data 

master 

Menampilkan form 
Kriteria Penilaian 

Uji berhasil 
(gambar 4.41) 

Pilih tambah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
kriteria kinerja baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.42) 

Pilih ubah data, isi 
data , klik simpan 

Menampilkan data 
kriteria kinerja baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.43) 

 

 
Gambar 4.41 Hasil Uji Form Kriteria Kinerja 
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Gambar 4.42 Hasil Uji Tambah Data pada Kriteria Kinerja 

 
Gambar 4.43 Hasil Uji Ubah Data pada Kriteria Kinerja 
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4.4.4 Uji Coba Form Detail Kriteria Kinerja  

Uji coba akan dilakukan pada form detail kriteria kinerja terdapat pada tabel 

4.4. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Form Detail Kriteria Kinerja 
Test 
Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Detail 
Kriteria 

Penilaian 

Menu detail 
kriteria Penilaian 
pada data master 

Menampilkan form 
detail kriteria 

Penilaian 

Uji berhasil 
(gambar 4.44) 

Pilih tambah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
detail kriteria kinerja 

baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.45) 

Pilih ubah data, isi 
data , klik simpan 

Menampilkan data 
detail kriteria kinerja 

baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.46) 

 

 
Gambar 4.44 Hasil Uji Form Detail Kriteria Kinerja 
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Gambar 4.45 Hasil Uji Tambah Data Detail Kriteria Kinerja 

 
Gambar 4.46 Hasil Uji Ubah Data Detail Kriteria Kinerja 
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4.4.5 Uji Coba Form Jenis Pelanggaran 

Uji coba akan dilakukan pada form jenis pelanggaran terdapat pada tabel 

4.5. 

Tabel 4.5 Hasil Uji Coba Form Jenis Pelanggaran 
Test 
Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Jenis 
Pelanggaran 

Menu jenis 
pelanggaran pada 

data master 

Menampilkan form 
jenis pelanggaran 

Uji berhasil 
(gambar 4.47) 

Pilih tambah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
jenis pelanggaran 

baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.48) 

Pilih ubah data, isi 
data , klik simpan 

Menampilkan data 
jenis pelanggaran 

baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.49) 

 

 
Gambar 4.47 Hasil Uji Jenis Pelanggaran 
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Gambar 4.48 Hasil Uji Tambah Data Jenis Pelanggaran 

 
Gambar 4.49 Hasil Uji Ubah Data Jenis Pelanggaran 
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4.4.6 Uji Coba Form Periode Penilaian 

Uji coba akan dilakukan pada form periode penilaian terdapat pada tabel 

4.6. 

Tabel 4.6 Hasil Uji Coba Form Periode Penilaian 
Test 
Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1. Periode 
Penilaian 

Menu Periode 
Penilaian pada data 

transaksi 

Menampilkan form 
Periode Penilaian 

Uji berhasil 
(gambar 4.50) 

Pilih tambah data, 
isi data , klik 

simpan 

Menampilkan data 
jenis pelanggaran 

baru 

Uji berhasil 
(gambar 4.51) 

 

 

 
Gambar 4.50 Hasil Uji Pelanggaran Karyawan 
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Gambar 4.51 Hasil Uji Tambah Data Pelanggaran Karyawan 

 

4.4.7 Uji Coba Form Penilaian Kinerja Karyawan (Rekan Kerja, Diri 

Sendiri, Bawahan) 

Uji coba akan dilakukan pada form penilaian kinerja karyawan terdapat 

pada tabel 4.7. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Coba Form penilaian kinerja karyawan 
Test 
Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1 
 

Penilaian 
Kinerja 
Karyawan 

Menu penilaian 
kinerja rekan kerja 
pada data master 
Input nilai standar 
kinerja karyawan 

Menampilkan form 
penilaian kinerja 
rekan kerja 

Uji berhasil 
(gambar 
4.52) 
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Gambar 4.52 Hasil Uji Form Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

 



114 
 

 
 

4.4.8 Uji Coba Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Uji coba akan dilakukan pada form laporan penilaian kinerja karyawan 

terdapat pada tabel 4.8. 

Tabel 4.8 Hasil Uji Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 
Objek 
Pengujian 

Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan Mengetahui tampilan dan fungsi informasi hasil penilaian kinerja 
karyawan berjalan dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1 
 

Informasi 
Hasil 
Penilaian 
Kinerja 
Karyawan 

Input nama 
karyawan 

Menampilkan 
informasi hasil 
penilaian kinerja 
karyawan sesuai 
nama karyawan 

Uji 
berhasil 
(gambar 

4.53) 

   Menampilkan 
rekomendasi sesuai 
dengan nilai akhir 

Uji 
berhasil 
(gambar 

4.54) 
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Gambar 4.53 Hasil Uji Form Informasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 
Gambar 4.54 Hasil Uji Form Rekomendasi Atasan 
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4.4.9 Uji Coba Form Laporan Penilaian Kinerja Karyawan  

Uji coba akan dilakukan pada form laporan penilaian kinerja karyawan 

terdapat pada tabel 4.9. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Form Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 
Objek 
Pengujian 

Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan Mengetahui tampilan dan fungsi laporan penilaian kinerja karyawan 
berjalan dengan baik 

Test Case 
ID 

Tujuan Input 
Output yang 
Diharapkan 

Status 

1 
 

Laporan 
Penilaian 
Kinerja 
Karyawan 

Input nama 
karyawan 

Menampilkan form 
laporan penilaian 
kinerja karyawan 
berdasarkan nama 
karyawan berupa 
tipe file PDF 

Uji berhasil 
(gambar 
4.55) 
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Gambar 4.55 Hasil Uji Form Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil uji coba yang telah dilakukan untuk Aplikasi Penilaian Kinerja 

Karyawan pada RSI Jemursari Surabaya maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Aplikasi ini dapat digunakan untuk menilai kinerja karyawan trainee, 

karyawan kontrak 1, karyawan kontrak 2, dan karyawan tetap. 

2. Aplikasi ini dapat digunakan untuk membuat rekomendasi atasan karyawan 

berupa rekomendasi kenaikan status kepegawaian untuk karyawan trainne, 

karyawan kontrak 1, dan karyawan kontrak 2. 

3. Aplikasi ini dapat digunakan untuk membuat rekomendasi dari atasan 

karyawan berupa reward atau punishment untuk karyawan tetap. 

4. Aplikasi ini dapat digunakan untuk membuat laporan penilaian kinerja 

karyawan berdasarkan status karyawan dan laporan kinerja karyawan berdasarkan 

bagian/unit kerja.  

 

5.2 Saran 

Dalam pembuatan aplikasi ini masih terdapat banyak kekurangan, untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut maka disarankan agar: 

1. Aplikasi penilaian kinerja karyawan ini dapat dikembangkan dengan 

penambahan cara penilaian seperti checklist, esai, atau pencatatan kejadian kritis. 
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2. Aplikasi penilaian kinerja ini dapat dikembangkan menjadi sistem yang 

terintegrasi dengan sistem presensi dan sistem penggajian.. 
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