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b. Kriteria efisien artinya ketepatan dalam memperoleh informasi. 

Sebaiknya mendesain isi web dengan cara yang cerdas yaitu jika terdapat 

halaman lebih dari 100 halaman (link), maka penggunaan komponen 

pencarian (search/ search engine) sangat diperlukan untuk 

mempermudah dan menyegerakan pencarian isi atau informasi. 

c. Kriteria mempertahankan minat penggunaan, dengan cara membuat 

pengunjung ingin terus menggunakan web. Website dapat dijadikan suatu 

kebutuhan informasi bagi pengguna. 

3. Memberikan layanan (Services) sebagai Z1.2 

Didukung dengan teori web sebelumnya sebaiknya web harus memiliki tujuan 

yang jelas. Maksud dan tujuan dari halaman web harus tercermin dalam 

halaman isi web. web harus memberikan informasi yang dibutuhkan dan 

sesuai dengan kepentingan pengunjung web, jangan memuat isi web yang 

tidak dibutuhkan oleh pengunjung web. 

 

 

 
 



 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis didapatkan hasil untuk kesuksesan Website 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur berdasarkan model 

kesuksesan sistem informasi DeLone dan McLean, adapun kesimpulan 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis website menurut teori DeLone dan McLean : 

a. Kualitas sistem (system quality) tidak berpengaruh terhadap penggunaan 

(use) pada website. 

b. Kualitas sistem (system quality) tidak berpengaruh terhadap kepuasaan 

pengguna (user satisfaction) pada website. 

c. Kualitas informasi (information quality) berpengaruh positif terhadap 

penggunaan (use) sebesar 48%, artinya setiap peningkatan kualitas 

informasi maka akan meningkat penggunaan website. 

d. Kualitas informasi (information quality) tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) pada website. 

e. Kualitas layanan (service quality) tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan (user) pada website. 

f. Kulitas layanan (service quality) tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna (user satisfaction) pada website. 

g. Penggunaan (use) tidak berpengaruh terhadap engan kepuasan pengguna 

(user satisfaction) pada website. 
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h. Penggunaan (use) berpengaruh positif terhadap kebermanfaatan bersih 

(Net Benefit) sebesar 93%, artinya setiap peningkatan kualitas informasi 

maka akan meningkat penggunaan website. 

i. Kepuasan pengguna (user satisfaction) tidak berpengaruh terhadap 

kebermanfaatan  bersih (net benefit) pada website. 

2. Rekomendasi pengelolaan Teknologi Informasi yang baik kepada 

pengelola website yaitu : 

1.  Relevan (Relevance) 

Kriteria tepat waktu. Informasi pada web harus diperbaharui sesuai 

dengan waktu saat ini sehingga informasi yang diberikan up to date.  

2. Sifat penggunaan (Nature of use) 

a. Kriteria menjaga eksistensi akses. Website harus bisa digunakan 

kapan saja, usahakan web server bisa diandalkan dan website dapat 

memberikan layanan sepanjang 24 jam setiap harinya. Jika perlu 

memiliki lebih dari satu server. 

b. Kriteria efisien artinya ketepatan dalam memperoleh informasi. 

Sebaiknya mendesain isi web dengan cara yang cerdas yaitu jika 

terdapat halaman lebih dari 100 halaman (link), maka penggunaan 

komponen pencarian (search/ search engine) sangat diperlukan 

untuk mempermudah dan menyegerakan pencarian isi atau 

informasi. 

c. Kriteria mempertahankan minat penggunaan, dengan cara membuat 

pengunjung ingin terus menggunakan web. Website dapat dijadikan 

suatu kebutuhan informasi bagi pengguna. 
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