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ABSTRAK

Visi dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur yaitu
“Jawa Timur Gemar Membaca dan Tertib Kearsipan”. Salah satu misinya adalah
mewujudkan masyarakat Jawa Timur gemar membaca. Website merupakan salah
satu sarana dan prasarana perpustakaan yang harus ditingkatkan kualitasnya.
Berdasarkan flagcounter tahun 2017, total rata—rata pengunjung selama tiga
bulan terakhir yaitu sebanyak 5.013 pengunjung Website (Flagcounter, 2017).

Setelah Website tersebut diimplementasikan, pengevaluasiaan mengenai
kesuksesan Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur
belum pernah dilakukan.

Berdasarkan masalah yang ada, dengan menganalisis kesuksesan dapat
dijadikan rekomendasi bagi pengelola Website dalam mengembangkan Website
tersebut. Analisis kesuksesan ini menganalisis variabel Kualitas Sistem, Kualitas
Informasi, Kualitas Layanan, Penggunaan, Kepuasan Pengguna, dan
Kebermanfaatan Bersih dari Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Jawa Tim4BMERgdunakan metode DeLone dan McLean.

Hasil penelitien dengan menyebar kuisioner pada sampel 130 masyarakat
umum, menunjukkan bahwa wariabel Kualitas Informasi berpengaruh signifikan
terhadap “Kepuasan PenQguna. Variabel Kepuasan Pengguna berpengaruh
signifikan/terhacap, Kebermanfaatan ' Bersih. Serta variabel Kualitas Informasi
berpengarth secara\signiiikan terhadap variabel Kebermanfaatan Bersih dengan
melaluivyariabel mediasi K€puasaan Penggunaan. Rekomendasi yang diberikan
kepada Dinas, Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi, Jawe Timur harus lebih
meningkatkan ketepatan waktu, ‘eksistensi sakses, | kecepatan akses, minat
penggunaan, dan memitiki tujuan yang jelas pada Website.

Kata Kunci: Kesuksesan, Website, DeL.one dan McLean



DAFTAR ISI

Halaman

ABST RAK s i
KATA PENGANTAR . ..ottt nnaa e nna s i
DAFTAR ISL.. et e ae e e e nnree e \
DAFTAR GAMBAR ... .ot viii
DAFTAR TABEL .ottt bbb e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 geat@izBelakang Masalah ... 1
E2°PerumuSaiVIBSEIEN ..o 3

1.3 BEASARNAASAIAN BIY......... i o g e g ooy g e e et eaee e ere s 4

Z2 Tupses "0 . B . & . INFORNMALILKA........... 4
1.5WAanEdat .. Sy B B L BB 6

1.6 Sistematika PENUIISAN .........cugeibeiieesfire e A i e e e seeesressaeeenseess 6

BAB Il LANDASAN TEORI ...t 8
2.1 PErpUSTAKAAN ....ccvveiiiie e s 8

2.2 WEDSITE ... s 8

2.3 Penelitian Sebelumnya. ..o 9

2.4 Populasi dan Sampel ..o 10

2.5 TeKNIK SAMPIING.....eiiiiiiie e 10

2.6 Cronbach’s AlIPNa ........ccooviiiiiiec e 11

2.7 Model-Model Penelitian Lainnya ..........cccocvevviieieenesieseee e 11

2.8 Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone dan McLean................ 12



Halaman

2.9 Web Berkualitas ...........ccoeveiriiiinineeeseeese e 15
2.10 UjJi ValIdITaS ...c.veeveceieeee e 17
2.11 Uji Reliabilitas ........cccooveviiiieiieic e 17
BAB Il METODE PENELITIAN .....ooiie e 19
3.1 Tahap Pendanuluan...........ccccoveiieieiieii e 19
3.2 Tahap Pengumpulan Data..........ccccecvveiieriesieesecic e 24
3.3 Tahap ANalisis Data..........ccccovereeieiieeiicie e 25
3.4 Tahap Pengambilan Keputusan..........c.cccoeviveieirieiieenesie e sie e 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiieeee e 38
APaRED BEAANUIUAN ........c.eeeviiiiecce e e 38
A1 B ANCAraJBIBN SUIVEI........ecveieiecieeiecie e e e e e seeas 38
4. 1. 2008 NEIIKES ™MaSalal ..co..... 5 5o 0 5 1 o130 B o e 43
el 3Otudiliteratur ... 0 47 4 0. B W W 44
4.1.4 Model'Konseptual dan HipOTESIS .......cccoveivereiiieie e, 45
4.1.5 Penentuan Variabel Penelitian ..., 46
4.1.6 Pemetaan Model Delone & McLean............ccocvvviiicieicnene, 51
4.1.7 Penghitungan Sampel ..o 54

4.2 Tahap Pengumpulan Data ..........cooceieereniienienieie s 55
4.2.1 Penyebaran Kuesioner dan Tabulasi Data...........cccccocerininnen. 55

4.3 Tahap ANaliSis Data ........cccoueiiiiiiiiiierieeie e 57
4.4 Tahap Pengambilan Keputusan..........cccceveieeniniiiiennese e 85
4.4.1 Hasi ANLISIS .....oveviiiiiii e 85
4.4.2 REKOMENUASI ...vvevveneiieiiesiesiee e 88

Vi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur adalah sebuah
lembaga baru yang dibentuk sebagai dampak pemberlakuan Peraturan Pemerintah
No. 41 tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah. Lembaga yang
merupakan hasil penggabungan dari dua lembaga, yaitu Dinas Perpustakaan
Provinsi Jawa Timur dan Dinas Arsip Provinsi Jawa Timur ini dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur No. 10 tahun 2008 tanggal 20
Agustuswz008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Inspektorat, Dinas Perencanaan
Pembangufan Pagerah dan, Lembaga Teknis Daerah Provinsi Jawa Timur.

\/isidarl Perpustak@andan Kearsipan Provinsi Jawa Timur yaitu “Jawa
Timur Gemar Membaca dan Tertib Kearsipan”. Salah' satu misinya adalah
mewujudkan masyarakat Jawa Timur gemar ~membaca. Misi ini untuk
mewujudkan gemar membaca sebagai budaya masyarakat Jawa Timur, melalui
peningkatan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana perpustakaan serta
kapasitas kelembagaan secara terpadu sebagai wujud dari pemerataan dan
perluasan akses pendidikan non formal. Sesuai dengan misinya melalui
peningkatan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana perpustakaan. Website
merupakan salah satu sarana dan prasarana perpustakaan yang harus ditingkatkan

kualitasnya.



Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dengan
nama bapersip.jatimprov.go.id ini berisi tentang Layanan (Katalog Buku Online,
Katalog Arsip Online, Layanan UmumPerpustakaan, dan Layanan Umum
Kearsipan), Info Terkini (Berita), dan Forum/Saran (Tanya Jawab, Kritik dan
Saran).

Berdasarkan data pada flagcounter tahun 2017, rata—rata pengunjung
Website pada Bulan Mei sebanyak 184 pengunjung, Bulan Juni sebanyak 133
pengunjung, dan Bulan Juli sebanyak 172 pengunjung dengan total rata—frata
pengunjung selama tiga bulan terakhir yaitu sebanyak 5.013 pengunjung Website.
(flagcounter, 2017).

Jumlah terbaryakspengunjung website terdapat pada bulan Mei, namun
tidak menutupskemungkinan pengunjung dapat melebihi jumlah tersebut. Data
jumlah pengunjang tersebut membuktikan bahwa pengunjung website ini banyak,
untuk itupesiu’ dilakukan: analisis¢ kesuksesan ' untuk imengembangkan dan
mendukung kesuksesan website agar lebih paik dari yang ada saat ini. Selain itu,
terdapat enam dari sepuluh keluhan pengguna website dalam penyajian informasi
website dimana keterangan mengenai peminjaman, perpanjangan dan
pengembalian buku tidak dicantumkan pada website, sehingga menyulitkan
pengguna dalam mengetahui informasi peminjaman, perpanjangan dan
pengembalian buku. Disisi lain berdasarkan hasil wawancara dengan pihak
pengelola website, selama diimplementasikan website Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Jawa Timur belum pernah dilakukan evaluasi mengenai

kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan dari website.



Berdasarkan uraian di atas, maka diperlukan penelitian analisis
kesuksesan Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur
menggunakan Model Kesuksesan Sistem Informasi Delone dan McLean, terdapat
enam poin kualitas sistem (system quality), kualitas informasi (information
quality), kualitas layanan (service quality), penggunaan (use), kepuasan pengguna
(user satisfaction), dan kebermanfaatan bersih (net benefit).

Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan rekomendasi
kepada pihak pengelola website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa
Timur dalam mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas
layanan website terhadap pengogunaan dan kepuasan pengguna serta
kebermafifaatan bersihyang didapat dari website tersebut, sehingga pihak
pengelola websiie dapat niempertanankan dan juga meningkatkan kualitas website

Dinas Pgrpustakaan dan‘Kearsipan Rfovinsi Jawa Timur.

1.2 Perumusan Masafah
Rumusan masalah penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana analisis website menurut teori DeLone dan McLean yaitu
a. Pengaruh kualitas sistem (system quality) terhadap penggunaan (use)
b. Pengaruh kualitas sistem (system quality) terhadap kepuasan pengguna
(user satisfaction)
c. Pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap penggunaan
(use)
d. Pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap kepuasan

pengguna (user satisfaction)



1.3

1.4

1.

e. Pengaruh kualitas layanan (service quality) terhadap penggunaan (user)

f.  Pengaruh kualitas layanan (service quality) terhadap kepuasan pengguna
(user satisfaction)

g. Pengaruh penggunaan (use) terhadap kepuasan pengguna (user
satisfaction)

h. Pengaruh penggunaan (use) terhadap kebermanfaatan bersih (net benefit)

I. Pengaruh  kepuasan  pengguna  (user  satisfaction) terhadap
kebermanfaatan bersih (net benefit)

Bagaimana memberikan rekomendasi pengelolaan Teknologi Informasi yang

baik kepada pengelola website.

Batasan, Masalah
Batosanfimasalatipada peneljtian ini_ialah sebagai berikut :
Responeen © darit “penelitian [Nk adalahy, masyarakat umum pengunjung
Website.
Pengambilan sampel sebanyak 130 sampel berdasarkan teori (Ferdinand,

2000).

Tujuan
Tujuan dari penelitian ini :
Menghasilkan analisis Website menurut teori DeL.one dan McLean :
a. Adanya pengaruh antara kualitas sistem (system quality) dengan
penggunaan (use) pada Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur.

b. Adanya pengaruh antara kualitas sistem (system quality) dengan



kepuasaan pengguna (user satisfaction) pada Website Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.

c. Adanya pengaruh antara kualitas informasi (information quality) dengan
penggunaan (use) pada Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur.

d. Adanya pengaruh antara kualitas informasi (information quality) dengan
kepuasan pengguna (user satisfaction) pada Website Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.

e. Adanya pengaruh antara kualitas layanan (service quality) dengan
penggupaan (user) pada Webhsite Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Tiiiiui,

f. Adanva. pengaruh antara kualitas layanan (service quality) dengan
kepuasan pengauna (user satisfaction) pada \Website Dinas Perpustakaan
daniiéearsipamProvinsi dJawadrimgr.

g. Adanya pengaruh antara penggunaan (use) dengan kepuasan pengguna
(user satisfaction) pada Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur.

h. Adanya pengaruh antara penggunaan (use) dengan kebermanfaatan
bersih (net benefit) pada Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur.

I. Adanya pengaruh kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap
kebermanfaatan bersih (net benefit)

Memberikan rekomendasi pengelolaan Teknologi Informasi yang baik kepada

pengelola website.



1.5 Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat dimanfaatkan oleh pihak
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur yaitu :
1. Mengetahui tingkat kesuksesan dari sistem informasi perpustakaan yaitu
Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.

2. Mengetahui manfaat dari sistem informasi website terhadap pemustaka.

1.6 Sistematika Penulisan
Didalam penyusunan laporan tugas akhir ini secara sistematis diatur dan
disusun dalam lima bab, yang masing-masing terdiri dari beberapa sub bab.

Adapun yrtig@iieafsub-sub bab adalah sebagai berikut:

BAB | PENDARERUAN

Bab iniZmembahas teniang latar belakang ‘masalah, perumusan ‘masalah, batasan
masalah, ttytan-penelitian, manfaat“dari penelitian, dan sistematika penulisan

laporan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori-teori penunjang yang digunakan untuk menyelesaikan Tugas
Akhir. Teori-teori penunjang antara lain perpustakaan, Website, penelitian
sebelumnya, populasi dan sampel, teknik sampling, cronbach’s alpha, model-
model penelitian lainnya, model kesuksesan sistem informasi Delon dan McLean,

Web berkualitas, uji validitas, dan uji reliabilitas.



BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode penelitian, tahap pendahuluan, tahap pengumpulan

data, tahap analisis data, dan tahap pengambilan keputusan.

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini tentang hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan yaitu uji validitas
dan uji reliabilitas menggunakan perangkat lunak SPSS 21, dilakukan uji asumsi
setiap variabel, dan untuk analisis data menggunakan metode Structural Equation
Model (SEM) dengan bantuan perangkat lunak yang digunakan untuk struktural

adalah AMOS 21.

BAB V PENUTUP

Bab ini herisi.tentang kesimpulan hasil analisis dan pembahasan yang telah
dilakukan, beserta. " rekemendasi yang . dapat digupakan untuk perbaikan dan

pengembangan yang dilakukan di masa mendatang.



BAB Il

LANDASAN TEORI

2.1 Perpustakaan

Perpustakaan adalah institusi yang menyediakan koleksi bahan pustaka
tertulis, tercetak dan terekam sebagai pusat informasi yang diatur menurut sistem
aturan dan didayagunakan untuk keperluan pendidikan, penelitian, serta rekreasi
intelektual bagi masyarakat. Perpustakaan berperan melakukan layanan informasi
literal kepada masyarakat (Pertiwi, 2011).

Perpustakaan mempunyai  tanggung jawab yang besar terhadap
peningkatai, dan pengembangan minat dan kegemaran membaca. Hal ini dilatari
oleh peran dan fungst perpustakaan' sebagai ‘pusat pengembangan minat baca.
Perpustakaan sendiri berfujuan memberi, bamtuan bahan pustaka atau buku yang

diperlukan oleh para gemeakai (Subrata,“2009).

2.2 Website

Menurut (Heni, 2010) Website adalah halaman informasi yang disediakan
melalui jalur internet sehingga bisa diakses di seluruh dunia, selama terkoneksi
dengan jaringan internet. Website merupakan komponen atau kumpulan
komponen yang terdiri dari teks, gambar, suara, dan animasi sehingga lebih
merupakan media informasi yang menarik untuk dikunjungi, secara garis besar

Website bisa digolongkan menjadi 3 jenis yaitu :



1. Website statis adalah Web dimana tidak ada perubahan pada halaman. Artinya
untuk perubahan halaman dilakukan secara konvensional.

2. Website dinamis adalah Website yang secara struktur diperuntukan melakukan
update sesering mungkin, user dapat memperbarui data pada halaman Web.

3. Website interaktif, pada Web ini pengguna berinteraksi mengenai apa yang

menjadi pemikiran mereka dengan pengguna lainnya

2.3 Penelitian Sebelumnya

Penelitian sebelumnya yang dijadikan referensi berjudul “Kesuksesan
Katalog Elektronik Perpustakaan Akademik: Pengaruh ketakutan komputer
pemakai dan kualitas pelayanan pustakawan dengan kualitas sistem dan kualitas
informasi,sebanal vafiabel kendali” yang disusun oleh Mahendra Adhi Nugroho.
Hasil penglitian” inivkataleg elektronik merupakan fasilitas' pendukung pelayanan
pustakawar bukan pengganti™ pelayanan _pustakawan dalam menyediakan
informasi. Dalam penelitian  Sistemy, informasi: permasalahan sistem yang
menggunakan teknologi sebagal pendukung atau pengganti pelayanan perlu
dipertimbangkan dalam penelitian. Kualitas sistem dan kualitas informasi jauh
lebih berperan terhadap kepuasan pemakai dibandingkan dengan ketakutan
komputer dan penggunaan sistem itu sendiri (Nugroho, 2008).

Sedangkan penelitian sebelumnya yang dijadikan referensi berjudul
“Analisis kesuksesan website stikom library dengan menggunakan model Delone
dan McLean berdasarkan persepsi mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika
Stikom Surabaya” yang disusun oleh Laras Tilottama Widya. Hasil penelitian ini
yaitu pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna sebesar 54%,

pengaruh kualitas layanan terhadap penggunaan sebesar 90%, pengaruh kepuasan
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pengguna terhadap manfaat bersih sebesar 56%. (Widya, Sulistiowati, &

Lemantara, 2017)

2.4 Populasi dan Sampel

Menurut (Guritno, Sudaryono, & Rahardja, 2011) populasi adalah daerah
umum berupa subyek atau obyek yang memiliki karakteristik dan kualitas tertentu
yang telah ditentukan seorang peneliti sebagai bahan pembelajaran dan penarikan
kesimpulan. Jadi, populasi tidak harus orang, namun juga obyek yang lainnya.
Populasi meliputi jumlah, dan seluruh sifat atau karakter yang dimiliki oleh suatu
obyek.

Meputut (Guritno, Sudaryono, & Rahardja, 2011) sampel merupakan
suatu bagian populasi bertujuan untuk mendapatkan informasi dari populasi
berupa kegimputaniyang akan digeneralisasi terhadap populasi. Dengan demikian
elemen ‘goputasi merupakangampel, Seperti halnya suatu populasi terdiri dari 100
orang maka sampel dapat berupa bagian“kecik dari 100 orang tersebut sebagai

contoh 20 orang.

2.5 Teknik Sampling

Populasi dan sampel adalah bagian metodologi statistika yang
berhubungan dengan generalisasi hasil penelitian. Teknik sampling adalah metode
atau teknik untuk memilih atau mengambil sampel dari populasi untuk digunakan
sebagai bahan penelitian. Pedoman yang digunakan untuk menentukan ukuran
sampel yang akan dipakai untuk estimasi parameter adalah :
a. Ukuran sampel yang disarankan adalah 100-200 merupakan metode estimasi

parameter Maximum Likelihood Estimation (MLE).
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b. Ukuran sampel adalah 5-10 kali jumlah parameter yang ada dalam model
yang akan diestimasi tergantung pada kompleksitas model yang akan diteliti.
Semakin kompleks membutuhkan ukuran sampel yang semakin besar.

c. Ukuran sampel tergantung pada distribusi data. Bila distribusi data semakin
jauh dari normal, maka ukuran sampel yang dibutuhkan semakin besar
dengan pedoman sekitar 15 kali jumlah parameter yang diestimasi.

(Ferdinand, 2000).

2.6 Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha merupakan ukuran konstanta untuk pengukiran
keandalandneitkartol-indikator dalam kuesioner penelitian.

Apabite nilai perhiturgan dengan aplikasi SPSS menunjukan Cronbach’s

Alpha > 0 6'maka kuesioner dinyatakan reliabel (Ghozali; 2005):

2.7 Model=iModel Penelitian Lainnya

Model-modelpenelitian lainnya digUfiakan sebagal dasar pembeda antara
model kesuksesan aplikasi Delone dan McLean dengan model lainnya seperti
pada penjelasan beberapa model berikut.

1. TAM (technology acceptance model)

Salah satu variabel utama di TAM (technology acceptance model) adalah
niat (intention) yang dimodelkan mempengaruhi perilaku (behavior). Niat
dipengaruhi oleh dua variabel utama TAM vyaitu persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan penggunaan. TAM tidak memasukkan pengaruh dari faktor sosial dan
faktor kontrol perilaku. Hasil penelitian pada TAM berupa pengaruh antara

persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan (Jogiyanto, 2008).
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2. UTAUT (unified theory of acceptance and use of technology)

Merupakan teori gabungan penerimaan dan penggunaan teknologi, model
UTAUT diuji dengan dua cara yaitu dengan menguji model pengukuran dan
menguji model pengukuran untuk menguji reliabilitas dan validitas dari model.
Pengujian model strukturalnya untuk menguji pengaruh-pengarih dari koefisien-

koefisien jalurnya (Jogiyanto, 2008).

2.8 Model Kesuksesan Sistem Informasi DelL.one dan McLean
DeLone dan McLean kembali mengembangkan Model Kesuksesan
publikasikan tahun 1992 pada tahun 2003. Gambar model kesuksesan Delone &

McLean ditampilkan pada gambar 2.1.

T ormate
A ¥
Cruality \ B entigaio | USh
N = BE= !
| - /“ A
Svste / F " Met
: g Denefits
Quality ¥ -
\I User Satisfaction //
Service
Quality T

Gambar 2.1 Model kesuksesan sistem informasi Delone & McLean (2003)

Dari gambar model yang dikemukan DeLone dan McLean kesuksesan
sistem informasi terdiri dari enam variabel yaitu:
1. Kualitas Sistem (System Quality) yang digunakan untuk mengukur kualitas

sistem teknologi informasi.



Kualitas Informasi (Information Quality) yang digunakan untuk mengukur
kualitas informasi.

Kualitas layanan (Sevice quality) pelayanan yang diberikan oleh pengelola
sistem informasi.

Pengunaan (Use) adalah penggunaan informasi suatu sistem oleh
penerima/pemakai dan minat memakai (Intention to use) sebagai alternatif
dari penggunaan.

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) adalah respon pemakai terhadap
penggunaan keluaran sistem informasi.

Kebermanfaatan Bersih (Net Benefit) adalah efek dari informasi terhadap

perilgktpemakai dan pengaruh dari informasi terhadap kinerja organisasi

untukimembanta meningkatkan pengetahuan dan efektivitas komunikasi.

Dari_setiap) ‘bagtan, ydfg ferdapat' dalami~model [Delone & McLean

dijabarkantlebin-lanjutiagar mempermudan pengukuran untuk mengetahui tingkat

kesuksesan dari sistem informasi. Uraian indikator-dari variabel sistem informasi

model DeLone dan McLean dijelaskan pada tabel 2.1.

Tabel 2.1 Uraian indikator dari variabel sistem informasi DeLone dan McLean

Variabel dan Indikator

| Penjelasan

Kualitas sistem (Systems Quality)

1. Kemudahan untuk
digunakan (ease of use)

Sistem informasi dinyatakan berkualitas jika
sistem tersebut mudah digunakan. kemudahan
digunakan dapat diukur dari sisi penggunaannya
yaitu sistem dapat dipelajari dan dipahami dengan
mudah oleh pengguna atau masyarakat awam
karena  sistem  yang sederhana  dalam
pengoperasiannya.
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Variabel dan Indikator

Penjelasan

2. Keandalan sistem
(reliability)

Keandalan sistem informasi adalah sistem tidak
mudah mengalami kesalahan dan kerusakan.
Sistem dapat melayani pengguna tanpa ada
permasalahan dan  kerusakan pada saat
penggunaan dilakukan.

3. Kecepatan akses
(response time)

Kecepatan akses merupakan response time yang
dapat dilihat dari kecepatan pengguna dalam
mencari informasi yang dibutuhkan.

4. Fleksibilitas sistem
(flexibility)

Fleksibilitas sistem merupakan kehandalan sistem
dalam perubahan yang terjadi pada kebutuhan
pengguna dengan cara dapat menyesuaikan
kondisi keinginan pengguna sehingga pengguna
merasa puas dengan sistem.

5. Keamanamssistem (security)

Merupakan keamanan sistem dari campur tangan
orang lain atau orang yang tidak berhak atas
perubahan pada sistem.

Kitalitasiformasi (Information Quality)

1. Kelengkapan
(Completences)

Kelengkapan sistem dapat dilihat-dari informasi
yang diberikan, sistemy informasi yang diberikan
sistem. harus memenuhi “kebutuhan pengguna.
sistem dapatsdikatakan berkualitas dan informasi
dapat dijadikan pengambilan keputusan. sehingga
dapat memenuhi kepuasan pengguna.

2. Relevan (relevance)

Kualitas informasi yang relevan yaitu informasi
yang diberikan berbeda untuk masing-masing
pengguna sesuai kebutuhan penggunaan.

3. Akurat (accurate)

Kualitas informasi yang akurat yaitu informasi
yang diberikan benar dan dapat dipertanggung
jawabkan sesuai dengan waktu informasi yang
disajikan.

4. Ketepatan Waktu
(timeliness)

Ketepatan waktu suatu informasi yaitu informasi
yang diberikan harus sesuai dengan waktu yang
real. Jangan memuat atau memberikan informasi
lama, informasi harus up to date.

Kualitas Layanan (Service Quality)

1. Jaminan (Assurance)

Layanan sistem yang diberikan  berupa
pengetahuan yang bebas dari resiko atau
ketidakpastian.




15

Variabel dan Indikator

Penjelasan

2. Empati (Empathy)

kemudahan pengguna berinteraksi dengan sistem,
pengguna dapat bertransaksi dengan memahami
keperluan pengguna.

Penggunaan, Kepuasan Pengguna, Kebermanfaatan Bersih

Penggunaan (Use)

1. Sifat penggunaan
(Nature of use)

Pengguna sering menggunakan sistem informasi,
sifat pengguna terhadap sistem.

Kepuasan pengguna
(User satisfaction)

Pengguna merasa puas dengan sistem informasi
setelah melakukan penggunaan sistem, perbedaan
informasi yang dibutuhkan dengan informasi
yang diterima.

Kebermanfaatan bersih
(Net benefits)

1. Meningkatkan berbagi
pengetahuan-(tpreved
knowledge sharing)

Bagaimana informasi bisa menjadi sesuatu yang
bermanfaat untuk pengguna.

SumberyDelone & Meleap, ' 2003)

2.9 \Web Berkualitas

Ukuian “kualitas dihasilkan darigketnikan atribut yang dimiliki oleh

tampilan Web yang bersangkutan, sebagai sebuah sarana penyampai informasi,

dan harapan para pengunjungnya. Untuk maksud tersebut maka kriteria situs agar

berkualitas adalah sebagai berikut :

a. Web harus efisien.

Artinya kesegeraan dalam memperoleh informasi adalah kriteria desain

utama yang harus dipenuhi. Sebaiknya mendesain isi web dengan cara yang

cerdas yaitu jika terdapat halaman lebih dari 100 halaman (link), maka

penggunaan komponen pencarian (search/ search engine) sangat diperlukan

untuk mempermudah dan menyegerakan pencarian isi atau informasi.

b.  Mempertahankan minat penggunaan.
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Membuat pengunjung ingin terus menggunakan web. Caranya yaitu website
dijadikan suatu kebutuhan informasi bagi pengguna. Buatlah website
senyaman mungin untuk digunakan..

Memiliki tujuan yang jelas..

Maksud dan tujuan dari halaman web harus tercermin dalam halaman isi
web. web harus memberikan cukup informasi bagi kepentingan pengunjung
web.

Tepat waktu.

Informasi pada web harus diperbaharui sesuai dengan waktu saat ini
sehingga informasi yang diberikan up to date. Mengganti isi homepage
tidakeharus mengubah desain secara total. Jangan sampai terjadi memuat
informasi,yang Tama/

Mgntaga eksisiensinakses.

Website, hants (bisa " digunakandkapan saja,” usghakan web server bisa
diandalkan dan Website dapat memberikKan layanan sepanjang 24 jam setiap
harinya. Jika perlu memiliki lebih dari satu server.

Keamanan.

Menciptakan keamanan web yang dapat dipertanggung jawabkan, terbebas
dari pencurian data atau hacker. Ketika ingin memperoleh masukan dari
pengunjung web, maka harus menyediakan sarana enkripsi, penyandian,
yang memadai agar informasi yang mereka berikan aman. (Supriyanto,

2007)
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2.10 Uji Validitas

Uji Validitas adalah uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana
alat ukur yang digunakan dalam suatu pengukuran memiliki ketepatan atau
kesesuaian dalam melakukan pengujian. Instrumen dikatakan valid menunjukkan
bahwa alat ukur yang dipergunakan untuk mendapatkan data itu valid atau dapat
digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Dengan demikian,
instrumen yang valid merupakan instrumen yang benar-benar tepat untuk
mengukur apa yang hendak di ukur.

Uji Validitas dilakukan agar mengetahui seberapa baik nilai suatu
instrumen pengukuran terhadap konsep yang diinginkan untuk mengetahui apakah
yang kita tanyakan dalam kuesioner sudah sesuai dan benar dengan konsepnya.
Apabila rhitusg lebih besar dengan r tabel maka suatu pernyataan dinyatakan
valid. (Ghezali, 2005).

Skaia, vang digunaken untukgpenguklran pernyataan yaitu Skala Likert

terdiri dari empat tingKat jawaban seperti dijabarkan pada tabel 2.2.

Tabel 2.2 Skala Likert

Keterangan Intensitas Kesetujuan Pernyataan Di Dalam
Kuesioner
Angka 1 2 3 4
Keterangan Sang:ttu;l]dak Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju

Sumber : (Ghozali, 2005)

2.11 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan setelah melakukan uji validitas. Suatu

instrumen dapat dikatakan reliabel atau handal jika digunakan berkali-kali dapat
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mengahasilkan data yang konsisten. Untuk mengukur reliabilitas dari indikator
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha.
Koefisien Cronbach’s Alpha yang mendekati satu menandakan reliabilitas
konsistensi yang tinggi.

Cronbach’s Alpha merupakan ukuran konstanta untuk pengukiran
keandalan indikator-indikator dalam kuesioner penelitian.

Apabila nilai perhitungan dengan aplikasi SPSS menunjukan Cronbach’s

Alpha > 0,6 maka kuesioner dinyatakan reliabel (Ghozali, 2005).
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2. Identifikasi Masalah 1. Penyebaran Kuisioner
3. Studi Literatur — 2. Tabulasi Data
4. Model Konseptual & Hipotesis
3. Penentuan Variabel Penelitian
6. Pemetaan Model Kesuksesan
Delone & McLean
7. Perhitungan Sampel
Tahap Analisis Data
Tahap@Pengaighilan Keputusan — 1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
P8l 3l dan Pembahasan 2. UjiLinearitas
2. Lesimpulan dan saran o .-—lnal.;s?s Deskriptif
4. Analisis SEM

Renetitiagninieiiak ukan melalui 4-tahap dapat ditthat'pada gambar 3.1.

Gambai8u Tahapan-tahapan dalan metodepenelitian

3.1 Tahap Pendahuluan

Pada tahap ini dilakukan wawancara, survei, studi literatur dari penelitian
serta jurnal yang terkait. Wawancara, survei dan Studi literatur digunakan untuk
memperoleh pemahaman tentang cara pengukuran kesuksesan sistem informasi

menggunakan model DeLone dan McLean dan bagaimana cara menguji hipotesis.

3.1.1 Wawancara dan survei

Wawancara dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab kepada bapak
Sri Hartono selaku staf IT Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Jawa Timur guna mengumpulkan data mengenai Website serta masalah yang

dihadapi.
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3.1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan hasil dari wawancara dan survei maka dilakukan identifikasi
masalah dari hasil wawancara dan survei yang dilakukan sebelumnya. Kemudian

mencari solusi atas masalah yang ditemukan.

3.1.3 Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan cara mencari informasi dari berbagai
literatur yang berhubungan dengan kegiatan penelitian dan analisis Website yang
bersumber dari buku, jurnal, dan tugas akhir. Studi Literatur yang di cari berupa
(perpustakaan, Website, penelitian sebelumnya, populasi dan sampel, teknik
sampling, €ronbach’s alpha, model penelitian lainnya, model kesuksesan Delone

dan Mclyean, Web befkuatitasyuji validitas, dan uji reliabilitas).

3.1.4 Mpdel Konseptuahdan Hipotesis

Renyclasaian masalah jpada genelitianiini dilakukan dengan modifikasi
pada model Delone dan Mecleon dimana diduga variabel kepuasan pengguna
berpengaruh signifikan terhadap pengguna, kebermanfaatan bersih berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna serta kebermanfaatan bersih berpengaruh terhadap
pengguna dihilangkan.

Aplikasi tidak mungkin diketahui variabel kepuasannya apabila belum
digunakan pengguna, untuk itu variabel kepuasan pengguna berpengaruh
signifikan terhadap pengguna dihilangkan. Selain itu, kebermanfaatan bersih tidak
mungkin diketahui jika belum digunakan pengguna dan diketahui variabel

kepuasannya untuk itu, kebermanfaatan bersih berpengaruh terhadap kepuasan
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pengguna serta kebermanfaatan bersih berpengaruh terhadap pengguna
dihilangkan.
Disisi lain, hal ini dikarenakan berdasarkan pendapat pengelola Website,

Website perpustakaan daerah belum dilakukan evaluasi sebelumnya .

3.1.5 Penentuan Variabel Penelitian
Pada bagian ini akan dideskripsikan tahapan tentang variabel penelitian

yang terdiri dari enam variabel. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan dengan indikator sebagai
berikut:
1. VariagPRudlitas Sistem (System Quality) sebagai X1 terdiri dari:

a. NSemutiaharnaeierk digunakan (ease of use) sebagai X1.1

b. Keandalamsistem (Reliability) sebagai X1.2

c. \Kecepatamekses (Réspofiseltime) sebagai X1.3

d. Fleksibilitas siSiemMFIaXibility), sehagaiP< e 4

e. Keamanan sistem (Security) sebagai X1.5

2. Variabel Kualitas Informasi (Information Quality) sebagai X2 terdiri dari:

a. Kelengkapan (Completeness) sebagai X2.1
b. Relevan (Relevance) sebagai X2.2

c. Akurat (Accurate) sebagai X2.3

d. Ketepatan waktu (Timeliness) sebagai X2.4

3. Variabel Kualitas Layanan (Service Quality) sebagai X3 terdiri dari:

a. Jaminan (Assurance) sebagai X3.1
b. Empati (Empathy) sebagai X3.2

c. Kelengkapan (Completeness) X3.3
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Variabel intervening variabel yang muncul pada saat variabel independen
akan mempengaruhi vaiabel dependen, dalam penelitian ini adalah penggunaan
dan kepuasan pengguna dengan indikator sebagai berikut:

1. Variabel Penggunaan (Use) sebagai Y1 terdiri dari:
J.  Sifat penggunaan (Nature of use) sebagai Y1.1
k. Minat penggunaan (Interest) sebagai Y1.2
2. Variabel Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) sebagai Y2 terdiri dari:
a. Efisiensi (Efficiency) sebagai Y2.1
b. Keefektivan (Effectiveness) sebagai Y2.2

c. Kep#gsahiSatisfaction) sebagai Y2.3

Variabel [dependgn dalam penelitian ini adalah kebermanfaatan bersih
dengan indtkator sebagaimiser rkut.
1. Varidhehkebermanfaatan bersin(INet Benefit) sebagai Z1 terdiri dari:
a. Menigkatkanpengetahuan (Improve Khowledge Sharing) sebagai Z1.1

b. Memberikan layanan (Services) sebagai Z1.2

3.1.6 Pemetaan Model Delone & McLean

Pemetaan model dilakukan untuk mengetahui hubungan antara variabel
dengan indikatornya agar memudahkan untuk memberikan rekomendasi teknologi
informasi Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur lebih

baik lagi kedepannya.
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Kemudahan akses

| Reliability

Kualitas Sistem

Kemudahan digunakan

‘ Fleksibilitas

Keamanan

[ Kualitas Taforad |l K eleiipkaan

Relevan

Alaurat

J Kualitas Lavanan
Ketepatan waktu

Jaminan

Empati

Praiggnt aay f | Sifat pengguna

— =~ Winat penggina

| { eftsiensi
| - W N
FKepuasan Pen goliha ]— R R Efckiif
—_— = & B

=+ Kepaasan

Kebermanfaatan Bersih II Meningkatkan
pengetahuan

Layanan

Gambar 3.2 Pemetaan Model Delone & McLean

Kualitas Sistem (System Quality) berkaitan dengan kemudahan akses,
kemudahan digunakan, aman, reliabel, dan fleksibilitas.

Kualitas Informasi (Information Quality) berkaitan dengan ketepatan waktu,
relevan, dan kelengkapan.

Kualitas Layanan (Service Quality) berkaitan dengan kelengkapan, jaminan,
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dan empati.

4. Penggunaan (Use) berkaitan dengan minat pengguna.

5. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) berkaitan dengan efisiensi dan
efektifitas.

6. Kebermanfaatan Bersih (Net Benefit) berkaitan dengan layanan yang

diberikan.

3.1.7 Penghitungan Sampel
Pada bagian ini menjelaskan tentang tahapan mendapatkan sampel yang
akan dilakukan terhadap penelitian yang akan di teliti. Berupa populasi penelitian,

jumlah sagipeta@hg diambil, dan lokasi pengambilan sampel.

3.2 TahapBengumpulgn Data

Pengumpulen data: dilakukan untuk mendapatkan detail informasi yang
dibutuhkan mimengenalkesuksesan | pada’ Website Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Jawa Timur serta pada tahap ini akan dilakukan menentukan

variabel apa saja yang akan digunakan untuk melakukan pengukuran.

3.2.1 Penyebaran Kuesioner
Pada tahap ini kuesioner yang telah dibuat berdasarkan dimensi DeLone
dan McLean diberikan dan diisi oleh masyarakat umum yang menggunakan

Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.

3.2.2 Tabulasi Data
Pada penilitan ini, kuesioner yang telah dikembalikan oleh responden

akan dilakukan tabulasi data. Tabulasi menggunakan bantuan perangkat lunak
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Microsoft Excel, data akan dibuat dalam bentuk tabel agar mudah dilakukan
analisis. Tabulasi adalah pembuatan tabel yang berisi data yang telah diberi kode
sesuai analisis yang dibutuhkan. Dalam melakukan tabulasi dibutuhkan ketelitian
agar tidak terjadi kesalahan yang mengakibatkan gagalnya analisis tersebut. Tabel
hasil tabulasi dapat berbentuk seperti tabel pemindahan, tabel biasa, atau tabel

analisis.

3.3 Tahap Analisis Data

Tahap analisis data meliputi validitas dan reliabilitas. Pada analisis ini
menggunakan perangkat lunak SPSS 21. Sedangkan untuk analisis data
menggunakan metode Structural Equation Model (SEM) menggunakan perangkat

lunak AMOS 21.

3.3.1 UjiValiditas daniuji Reliabilitas

Vahiditas) menjelaskant bahwa Kinerja 'Kuesioner sebagai pengukur
sedangkan reliabilitas menjelaskan bahwa Kuesioner selalu konsistem dalam
mengukur gejala permasalahan yang sama. Tujuan dari pengujian instrumen ini
adalah sesuatu yang meyakinkan bahwa kuisioenr yang disusun benar-benar baik
dalam mengukur gejala permasalahan dan menghasilkan data dan hasil yang
valid.

Berikut langkah-langkah melakukan uji validitas :



fix.sav [DataSetl] - IBM SP55 Statistics Data Editer

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window
: 3 | Reports »
SREae M@ e ™
5 — Descriptive Statistics 3
| | Tables 3
[ nama | ud  CompareMeans » x12 | X13
1 Octavia General Linear Model 4 3 3
2 Nadya Generalized Linear Models » 3 4
3 Bayu Mixed Models » 3 4
4 Umrohtul Correlate b | [ Bwariate.. ]
5 Movan ) = A
Regression 3 & i
s Safa . Partial... ]
Loglinear 4 .
7 Retty [ Distances... 3
Meural Metworks 3
] Afia ) 3 3
: Classify 3
9 MNisa 4
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1. Pada SPSS 21 tekan Analyze - Correlate - Bivariate seperti pada gambar

3.3.

Gambar 3.3 Langkah 1 Uji Validitas

2. Mﬂ jabel yang ingin diuji beserta variabel totalnya tanpa AVG

Variables: Boida £\

17
& usia - & x11 Arids. | \ {
1 | & x1eve & x12 B v
& x21 & x13 g 7
& K22 & x14 17
o E & %15 K
& x4 ¢ Xitotal ¢

& x2total L
| | & xaave g 7
£ w11 17
Correlation Coefficient; L 17
1 ’7@ Pearson [] Kendall's tau-b [] Spearman ‘ L 20
17
1 Test of Significance I 19
’VO Two-tailed © One-tailed ‘ I 16
| 16
4 Flag significant correlations E 7
| (Lor J[geste || meset | cancer | o | E
a7 Ell & £ 16
3 17
3 2 4 15
3 2 3 3 14

seperti pada gambar 3.4.

Gambar 3.4 Langkah 2 Uji Validitas
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1. Pada SPSS 21 te Angly

& *Output! [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer

File Edit View Data Transform |nsert Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

BRAMe » AELH OO ERE

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.
=% Correlations
[Datasetl] C:\Users\dhya\Downloads\muks amos\dhya\cobaZ.sav
Correlations
g Correlations X1 X12 X13 14 M5 X1total
0g X11 Pearson Correlation 1 170 068 219 149 5547
&-{H Correlations Sig. (2-tailed) 053 442 012 090 000
""" EyTite N 130 130 130 130 130 130
Notes " =
Active Dataset X12 Pearson Correlation A70 1 041 A07 107 480
(8 Correlations Sig. (2-tailed) 053 647 227 228 000
Log N 130 130 130 130 130 130
& comelations X13 Pearson Correlation 068 041 1 260" 153 5647
- @L‘gis Sig. (2-tailed) 442 B4T 003 083 000
Rl i N 130 130 130 130 130 130
..... (8 Correlations x4 Pearson Correlation 219 407 260 1 090 817
Log Sig. (2-tailed) 012 227 003 306 000
& {& correlations N 130 130 130 130 130 130
%15 Fearson Correlation 149 107 153 090 1 5527
Sig. (2-tailed) 090 228 083 306 000
N 130 130 130 130 130 130
Xltotal  Pearson Correlation 554" 450" 5647 617" 553" 1
Sin, (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 130 130 130 130 130 130

* Correlation is significant atthe 0.05

** Corre on is significant atthe 0.01 level
\

engeluarkan hasil seperti pada gambar 3.5.
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“coba2.sav [DataSet1] - IBM SPS5 Statistics Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help
H = Reports 3 =]
SHe @ « H -
3 = Descriptive Statistics » == =
‘ ‘ Tables 3
| nama | w3 cCompareMeans v | X2 [ X13 [ X14 [ X1
1 Octavia General Linear Model 3 3 3 3
2 Nadya Generalized Linear Models » 3 4 4
3 Bayu Wixed Models 3 3 4 4
4 Umrahtul Correlate » 3 3 3
k] Novan Regression » 3 4 3
8 e Loglinear » gt d -
i Hetey Neural Networks 3 4 : E
8 Afia . 3 3 3
= Classify 3
9 Nisa 4 2 3
Dimension Reduction (2
10 Ardhita L
n Aprlia Scale P | [ Reliability Analysis...
12 Vina Holpa=p e " | B mutidimensional Unfolding (PREFSCAL).
13 MNur Eotecang L @Mu\timmensmnal Scaling (PROXSCAL).
3 Sunival »
14 Ria it Multidimensional Scaling (ALSCAL).
15 Maharani Come 4 T T
16 Imroatul [ missing Value Analysis 3 3 3
17 Cherly Multiple Imputation 13 3 3 n
18 Guentherius Complex Samples (3 4 4 3
19 Dillavega EZ) simulation... 3 4 4
20 Hadijah Quality Control > 4 3 3
21 Apoi ROC Curve 4 3 4
= ] IBM SPSS Amos E 2 3
23 MNovita 3 2 3
Data viw Yt iew
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gambar 3.6.

Gambar 3.6 Langkah 1 Uji Reliabilitas
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2. Masukkan variabel yang ingin diuji tanpa variabel total dan AVG nya seperti

ng Graphs Utilities Add-ons Window Help
e j A @ A
=l HEEEBLOE 0% %
X12 X13 X14 X15 Xltotal

4 3 3 3 3 16
<] 3 4 4 3 17
4 3 4 4 4 19
12 Reliability Analysis X
F
Statistics... | 7

s
& Xitotal r
& XAAG 4
& x2total B
& xorve 7
& Xtotal 5

& xanvG

& Yitotal T
viave - 0
B Model Alpha P
g
B - c 1abel :
B
B OK Paste || Reset || Cancel || Hel 5
CE— 4 T ) 7 19
4 3 4 4 19
3 4 3 16
3 4 ¢ 10
% 4 15

X1AVG

32
34
38
34
34
34
34
34
32
34
34
34
40

pada gambak.3.7.

3. Lalu tekan ok dan akan mengeluarkan hasil seperti pada gambar 3.8.

Gambar 3.7 Langkah 2 Uji Reliabilitas

Reliability

[DatasSetl] C:\Users\dhya\Downloads\muks amos‘dhya\cobaZ.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 130 100.0
Excluded® 0 0
Total 130 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltems

776 19
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Gambar 3.8 Langkah 3 Hasil Uji Reliabilitas

3.3.2 Uji Linearitas

Hubungan antara variabel independen dan dependen harus linear. Ini
merupakan asumsi pada setiap persamaan.

Berikut langkah-langkah melakukan uji linearitas :
1. Pada SPSS 21 tekan Analyze - Compare Mean - Mean seperti pada gambar

3.9.

£ *coba2.sav [DataSet!] - [BM SPSS Statistics Data Editor
Fle Edt View Data Jransfom Analzs DirectMarkeing Graphs Utiies Add-ons  Window Help

ECTY T T CER

Deseriptive Statistics

Tables

1 | Octavia General Linear Model

2 Nadya Generalized Linear Modsls
3 o
4

|3 Oone-gampie TTest..

»
»
»
nama | uf  CompareMeans Y| mesns.. Ese
»
»

Wixed Models

6

6
q

Gambar 3.9 Langkah, 1 Uji Linearitas

2. Masukkan variabel AVG yang ingin diuji seperti pada gambar 3.10.

@ Means w |
Dependent List: |

& Y12 = & Y1avG | _
s ] —
& v i
& v22 ~Layer 1 of 1
& v23
& vatotal Previous @
§ ;ﬁVG Independent List:
& 712 & X1AVG
& Z1total -»
& 718G -

TEEE— L.

Gambar 3.10 Langkah 2 Uji Linearitas
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3. Lalu tekan option = pilih Median - centang Test for Linerity = tekan

Continue seperti pada gambar 3.11.

4. Tekan Ok dan akan mengeluarkan hasil seperti pada gambar 3.12.

g Graphs
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Std. Error of Mean
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‘VIF‘ vafabl@ERd eta
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Gambar 3.11 Langkah 3 Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F 5ig.
MIAWG *Y1AVG  Between Groups  (Combined) 6.274 3 2.091 36.448 .00o
Linearity 5963 1 5063 103.934 .ooo
Deviation from Linearity 310 2 165 2,705 .07
Within Groups 7.224 126 a7
Total 13.503 129

Gambar 3.12 Langkah 4 Hasil Uji Linearitas

3.3.3 Analisis Deskriptif
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Merupakan metode yang berkaitan dengan pengumpulan dan penyajian data
berupa variabel, ringkasan statistik (mean, standar deviasi, dan lain-lain) dengan
perangkat lunak SPSS 21. Langkah-langkah dalam melakukan analisis deskriptif
yaitu :

1. Pada SPSS 21 tekan Analyze > Descriptive Statistics = Frequencies seperti

pada gambar 3.13.

@ fix18.5av [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window Help

: T Reports 3 B
FHae 0 — ==
' = Descriptive Statistics " | [E Frequencies... =
| | DL ' Descriptives. ..
| nama || Compare Means 3 A, Explore 13
| General Linear Model » 28
_ _ BE Crosstabs_.. 3
Generalized Linear Models F B
2 ¢ Raio..
= Mixed Models 4 » 3
P PIS... 4
orrelate b |_| = 2
Regressign m B1S'N 3
3

inadr © IRIFEFE74I "8 AT 1 "
lﬂ )
Meural nrks )




2. Masukkan variabel yang ingin dianalisis seperti pada gambar 3.14.

k11 a4 o4 o4

| #2 Frequencies *
— Variable(s):
E L& nama ﬁ XM
| | ¢ usia & xiz2

&4 jenkel & H13
| & x21 & x14
1 | & xaz & 15
A | ¢ 23 & Xtotal
| | & 24 & ARG
| | & x2total

A wonin

| Display frequency tables

Gambar 3.14 Langkah 2 Analisis Deskriptif

3. Tekan centang pilihan sesuai pada gambar 3.15.

Central Tendency

WValues are group midpoints

rDispersion Distribution
Std. deviation [ Minimum Skewness
Variance Maximum Kurtosis
Range S5.E. mean

Gambar 3.15 Langkah 3 Analisis Deskriptif
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4. Tekan tombol Continue = tekan tombol Ok maka akan keluar hasil

seperti pada gambar 3.16.

il% *Outputl [Decument1] - IBM SPSS Statistics Viewer
File Edit View Data Transform Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window Help
f_‘——-_nr i 1 [ L ju o s E & % - ';’ﬁ Eg & "\ }
= o =, oy & - = = - EE
_ﬁ[_mjg.\j_ i) v ~ G f 29 & 5 & » B
e (B 213 =
& x14
@X‘IS FREQUENCIES VARTABLES=X11 X1Z X13 X14 X15 Xltotal X1aVG
& X1total /STATISTICS=STDDEV MEAN
b [ XAAVG /ORDER=ANALYSIS.
B Log
&+ {E] Frequencies
1 Title = Frequencies
1 Motes
5 Active Dataset
) Statistics [DataSetl] F:\stikom\Tugasakhir\data\kuesioner\sem\fix18.sav
Frequency Tab
i Statistics
Sont #i X12 *13 X114 X158 ¥1total KIAVG
M Walid 130 130 130 130 130 130 130
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 333 in 328 359 347 16.98 340
Std. Deviation 534 A4 587 553 587 1.481 286
8 Log i
[~ Frequencies
%I_,_Tm; ’I Fiequency Table
) Nojes
clingiataset |~ X11
Stati=HEs
Frequengy TaD.|| Cumulative
EgTitIe I Ereguency Fegcent , | Malid Percent Fejcent
(5 Valid 2 4 EX L 3.
L 12 3 79 608 60.8
" .l _<‘ s 47 3.2 362 100.0
Ll Total 130 100.0 400.0
5 15
o total
o % K AV .|l
A WAS] NAD

Gambar 3. 16" angkah.4%malisis Daskriptif
3.3.4 Analisis SEM

A. Analisis SEM

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modelling
(SEM). Proses Analisa structural menggunakan perangkat lunak yang digunakan
adalah AMOS 21. Instrumen penelitian ini akan digunakan jika telah melewati uji
validitas, uji reliabilitas, dan uji linearitas dengan menggunakan alat bantu SPSS

21. Langkah-langkah dalam melakukan analisis SEM dengan AMOS adalah

sebagai berikut :
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1. Gambar path diagram pada aplikasi AMOS sesuai dengan model konseptual

o

DA FESE . O1cm

oaa

BeANLTE LY

creLE@BEY #0 &F

a9

i 3.17 Langkah 1 Diagram Path

2. Klik Fi kiet tampilan AMQS = pilih Data File maka akan

munﬁu @
tampilan seperti p&a baIS. . anm untuk memasukkan

data yang ingin dianalisis dimana data tersebut tefah dilakukan tabulasi data

sebelumnya dan diimport pada aplikasi SPSS 21.

—— — D

Data Files

Group Mame | File | ‘u’an’ablel ‘u"aluel M |
Group number 1 fix5 sav 1304130

File Name | \orking File | Help |

View Data | Grouping Variable | Group Value

oK | Cancel |

[~ Allow non-numeric data [~ Assign cases to groups

Gambar 3.18 Langkah 2 Memasukkan Data
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3. Klik File Name -> pilih file dengan tipe file.sav - klik Open - klik OK

seperti pada Gambar 3.19.

¢E¢ Open X
o
Data Files 4+~ <« data » kuesioner > sem v & Search sem el
Group Mame File Variable | Valuy Organize = New folder = v [ o
Group number 1 fix5.sav -
!Th\sPC L Name Date modified Type
) 2D Objects Q fix.sav 12/11,2017 16:26 SPSS Statistics Dat...
[ Desktop Q fixd.sav 21/11/2017 6:39 SPS5 Statistics Dat...
o gl fied, /11,2017 200 L
Documents Q find.sav 23/11/2017 20:55 SPSS Statistics Dat.
i | e fixS.sav 23/11/2017 21:46 SPSS Statistics Dat...
* Downloads

View Data | Type: SPS5 Statistics Data Document
L | ) Music Size: 13,8 KB
oK | =] Pictures Date modified: 23/11/2017 21:46

Videos
™ Allow non-numeric data B
i Windows (C:)

s RECOVERY (D:)

0 - Mew Volume (F)

Network v < >

File name: |fix5.sav w | IBM SPSS Statistics (*.sav) ~

Open | Cancel |
, af3.19 Langkah 3 Memilih Data
@
4, Klikm orses nt u@im pada gambar 3.20.

'

=

22 Default model

0 3
= o

alysis properties Hized estimates

Standardized estimates

[ T cRef
T PR
R
QB =
Cranminm fivh
Gambar 3.20 Langkah 4 Analysis Propeties
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5. Klik Output - centang keluaran yang diinginkan dari analisis seperti pada

gambar 3.21.

[#F% Foc: Group number 1 Input
File Edit View Diagram Analyze Tools Plugins Help

¥

Group number 1

30¢ Default model

OF NEE I

D@ FE T DI
< W0 B & WYX E amio os

Y
=
i

& 6

Unstandardized estimates
Standardized estimates

&R

o £ EE |

C A

Scanning fix5

AR
Y-S

“F o

¥ Minimization history

[V Standardized estimates

¥ Sguared multiple correlations
[~ Sample moments

[~ Implied mements

[ Allimplied moments

[V Residual moments

¥ Modification indices

{t: Analysis Properties

Tle |
Estimation I Numerical I Bias

Output | Bootstrap | Permutations | Random t:fl

| Indirect, direct & total effects
I Factor scoreweights

¥ Covariances of estimates

¥ Correlations of estimates

v Critical ratics for differences
¥ Tests for normality and outliers

¥ Observed information matrix

—

? X

Threshold for
medification indices

K

7

1 Langkah 5 Memilih Output

altﬁa

bertujuan untuk menjalarikan @er

Estima

e séper

| pada gambar 3.22 yang

m Fize: Group number 1: Input

”
)
i} W

il &5

Ctmmeinprliman

Unstandardized estimates

File Edit View Diagram | Analyze | Tools Plugins Help
........................ | il Calculate Estimates Ctrl+Fg
6 W e 5 tes
e ]|
4 —> Igl ] @nage Groups.
Group |

- — ‘H‘% Manage Models...
Tte = &= @ Modeling Lab..
d}_ﬂ] dT_"] = Toggle Observed/Uncbserved

[T] OF  Degrees of freedom...
@ £ x @4 Specification Search..

O %. XK Def; E: Multiple-Group Analysis...
“’ &
Lo & Bayesian Estimation... Ctrl+B

- \Q #  Data Imputation...

Gambar 3.22 Langkah 6 Calculate Estimate



7. Klik View Text seperi pada gambar 3.23 untuk melihat
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hasil atau keluaran dari

Unstandardized estimates

- imdardized estimates
View Text

analisis.

Gambar 3.23 Langkah 7 View Text

8. Setelah dilakukan tahap 7 maka akan dihasilkan keluaran seperti pada gambar

3.24.

. -
gi s Aoy O UEpLE

VS LV =/ S - 12 -0
—-fix amw
B Ana sis Summary
- NotESiasEno T
+]- VangbleSnmma
i meter SAmman

it of T alitg
adaniest from the gentroie (Mahalznobisdist=nce

+ 1

i Mates for Group/Made!

[ Modification Indices

- Minimization Histary

- Pairwise Parameter Comparisons
[ Madel Fit

‘.. Execution Time

- |17

Gambar 3.24 Langkah 8 Output
3.4 Tahap Pengambilan Keputusan

3.4.1 Hasil Analisis

Hasil analisis pada tahap ini menjelaskan dan membahas tentang hasil

dari uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian. Hasil

pengujian SEM yang

telah dilakukan sesuai langkah — langkahnya. Hasil pengujian hipotesis tentang

analisis model

DeLone dan McLean terhadap pengguna Website Dinas
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Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dengan mengamati probabilitas
(p). Serta akan dilakukan pembahasan terhadap pengaruh dari variabel-variabel
terhadap pengaruh pengguna Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Jawa Timur tersebut serta dapat memberikan rekomendasi bagi Website Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur untuk kedepannya.

3.4.2 Kesimpulan
Pada tahap kesimpulan ini juga diharapkan mampu dijadikan kesimpulan

akhir dari semua tahapan-tahapan yang telah dilakukan pada saat penelitian



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan metode penelitian pada bab tiga telah dibahas langkah—
langkah pengerjaan analisis maka, pada bab ini akan membahas hasil dari analisis
yang didapatkan. Berikut hasil dan pembahasan analisis sesuai urutan metode

penelitian.

4.1 Tahap Pendahuluan
4.1.1 Wawancara dan Survei
Melakukan sianyajawab kepada Bapak Sri Hartono selaku pengelola
Website perpusiakaan dagrah guna mengumpulkan data yang tertuang pada latar
belakang'mengenal \Vebsiie sertasimnasalah yang dihadapis
Hasilywawaneara dan surveidyang didapat yaitu berupa fungsi Website
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur yang akan dijabarkan
sebagai berikut :
1. Layanan
Fungsi Layanan memberikan informasi mengenai layanan yang dimiliki dari
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dengan fitur sebagai
berikut :
a. Katalog Buku Online (gambar 4.2)
b. Katalog Arsip Online (gambar 4.3)
c. Layanan Umum Perpustakaan (gambar 4.4)

d. Layanan Umum Kearsipan (gambar 4.5)

38
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P Kotak Masuk - saridhyat % ' B3 Katslog Buku Online | 0! x e = =] X

€ &

1 B OWAS PEPUSTAKARN DAN KEARSERA SR T = . PROF " o L
LY PRoeING IMeA FiMUR ERANDA KEGIATAN ROFIL FO TERKINI ~ IR ARAN ~

LAYANAN INFORMASI

DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN PROPINSI JAWA
TIMUR

JI. Menur Pumpungan No.32
i Surabayo, Telp (037) 5947830, Fax
. (031) 5921055
JI. jagir Wonokromo No. 350
Surabayo, Teip (031) 8499941-5, Fox
(031) 8433947
Layanan Umi E-mail: disperpusip@jatimprov.go.id

PUBLIKASI

Gambar 4.1 Fungsi Layanan

M Kotak Masuk - saridhyat X dtalog Buker Caifie’ | e

& C | @ disperpusip.jatimghev cadd/koleks B
e o)\ [

DINAS PERPUSTAKAAN T KEARSIPA. . | f Slis CAKID PDIR ~
PROPINSI JAWA TIMUR  IRANE 7 L ARAN ~  SAKIP v  PPID

l,

e

i

Judu ¥ | Semua Bahan v ﬂ

KOLEKSI SERING DI PINJAM

7 1) IND

Gambar 4.2 Fungsi Katalog Buku Online
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M Kotak Masuk - saridhya® X ' &3 Katalog Arsip Online | DI X e - X

& C | ® disperpusip jatimprov.go.id/katalog-arsip-online/

1,(031) 5947830

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN - =
@pmwusmwnmun BERANDA  KEGIATAN v  PROFIL v  LAYANAN v  INFOTERKINI ~  FORUM/SARAN v  ANGGARAN v  SAKIP v PPID 0O

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur

Lihat berdasarkan Selamat Datang !
» Deskripsi Arsip
* Pencipta Arsip Aplikasi SISTEM INFORMASI KEARSIPAN NASIONAL (SIKN) merupakan aplikasi antar-muka yang dapat
* Pengelola Arsip digunakan oleh Simpul Jaringan memasukkan informasi kearsipan miliknya untuk selanjutnya dipublikasikan
* Fungsi pada website JARINGAN INFORMASI KEARSIPAN NASIOMAL (JIKN).Disamping itu, aplikasi ini dapat juga
* Subjek digunakan oleh Simpul Jaringan mengolah informasi kearsipan yang dimiliki dalam rangka membantu temu
* Tempat balik baik dalam format digital maupun lokasi fisik arsip di tempat penyimpanannya. Pencarian informasi
* Objek Digital kearsipan dapat dilakukan dengan berbagai kategori, meliputi: deskripsi arsip, pencipta arsip, fungsi,
repositori (tempat penyimpanan), subjek, tempat, serta objek digitalnya. Disamping itu, aplikasi ini
POpU|Er miﬂggu Ini memungkinkan juga instansi mengetahui arsip mana yang paling sering diakses oleh pengguna

Pusat SIKN dan JIKN - Deputi Bidang IPSK ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA

Bank Indonesia ke-18 di Jember
tanggal 8 Februari 1958 tampak
para tamu undangan dan tamu
sadang mendengarkan
sambutan 11 kunjungan

. M

191 c/d 78

ambar 4.3 Fungsi Katalog Arsip Online

M Kotak Masuk - saridhya’ X F 'mpe‘ e - x
il e ek i Ry \ ol

C | @ disperpusip.jafimprovesedamenisent Sayan B 5

\ \ [ PEAPY O ]

@ DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

PROPINSI JAWA TIMUR BRI ATAN PR{ v A AN JFOITERKI ] GGARAN v SAKIP ~  PPID 0O

Jenis-jenis Layanan Perpustakaan

Badan Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur menyelenggarakan berbagai jenis layanan perpustakaan kepada seluruh anggota masyarakat berpusat di
Jalan Menur Pumpungan nomor 32 Surabaya. Layanan tersebut adalah sebagai berikut :

1. Layanan sirkulasi

Layanan sirkulasi adalah kegiatan melayani pengguna perpustakaan dalam peminjaman dan pengembalian bahan pustaka beserta penyelesaian administrasinya
baik secara manual maupun elektronik.

Jam Layanan :

Senin - Kamis : 08.00 - 17.00
Jumat : 08.00 - 17.00

Istirahat Jumat : 11.00 - 13.00
Sabtu - Minggu : 08.00 - 12.30

2. Layanan perpustakaan keliling

Layanan perpustakaan keliling adalah kegiatan layanan perpustakaan yang bergerak dari satu tempat ke tempat lain dengan menggunakan Mobil Perpustakaan
Keliling (MPK). Layanan ini diselenggarakan dalam bentuk layanan paket dan layanan langsung.

Gambar 4.4 Fungsi Layanan Umum Perpustakaan
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M Kotak Masuk - saridhyat X )/ B8 Pelayanan Arsip | DINAS X -] - X

& c ‘ @ disperpusip.jatimprov.go.id/pelayanan-arsip/ 3] 1}| :
+,(031) 5947830 &% disperpusip@jatimprov.go.id =

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
@Pmm"smm"m“ BERANDA  KEGIATAN v PROFIL v LAYANAN v  INFOTERKINI v  FORUM/SARAN v  ANGGARAN v  SAKIP v  PPID O

Pelayanan Arsip

Pelayanan arsip maupun koleksi referensi di Badan Arsip Propinsi Jawa Timur yang dapat dipergunakan untuk kepentingan Pemerintah Propinsi
Jawa Timur, lembaga pencipta arsip, peneliti maupun masyarakat baik dari dalam/ luar negeri.

Unit Pelayanan Arsip

Layanan Informasi dan jasa bahan kearsipan dilakukan oleh Bidang Layanan Jasa Kearsipan

Waktu Pelayanan Arsip

Pelayanan Informasi. Perpustakaan dan Pemesanan Khasanah Arsip (tidak melayani permintaan arsip)

H Waktu Istirahat
senin s/d Kamis 07.30-14.30 WIB 12.00-13.00 WIB
Jumat 09.00-14.00 WIB 11.00-13.00 WIB

2. Berit

Fungsi | nformasi‘mengenai ‘berita-berita' atauspengumuman

yang‘ a

M Kotak Masuk - saridhyat

| DINAS P

< c ‘ ® disperpusip,jatimprov.go.id/category/berita/ & ‘

%, (031) 5947830

@ DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

PROPINSI JAWATIMUR BERANDA  KEGIATAN v PROFIL v LAYANAN v RKIN FORUM/SARAN v  ANGGARAN v  SAKIP v PPID 0O

Berita
Galeri Foto Seah
Galeri Video
Recent Posts
Artikel LOKASI PENERIMA BANTUAN
S PERPUSTAKAAN PKK
gEnca DESA/KELURAHAN

Info Kegiatan TEMU PENGURUS DAN
ANGGOTA KOMUNITAS
FORUM INLIS LITE JAWA

TIMUR
Resensi Buku 002
Resensi Buku 001

PEMENANG LOMBA
BERCERITA SD/MI TINGKAT
PROVINSI JAWA TIMUR
TAHUN 2017

Agenda

disperpusip jatimprov.go.id/category/berita/?
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ditunjukan pada gambar 4.6.

Gambar 4.6 Fungsi Berita

3. Forum/Saran
Fungsi Forum/Saran memberikan layanan perihal mengajukan pertanyaan dan
memberikan saran untuk Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa
Timur dengan fitur sebagai berikut:

a. Tanya Jawab (gambar 4.8)

M Kotek Masuk - saridhyz¢ X ;' & Berita | DINAS PERPUST: X e - o x

&« C | @ disperpusip.jatimprov.go.id/category/berita/# B ¥

L (031) 5947830 & disperpusip®;

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN ~
@,wmwm‘nwn BERANDA  KEGIATAN v  PROFIL v  LAYANAN v  INFOTERKINI v FORUM/SARAN v  ANGGARAN v  SAKIP ~ PPID O

Search

e
3ANTUAN

RERAUS T A RE K

Mg PENGUR S DAN

FNGEOTAK OMBNITAS
AWA

INGKAT
UR

B O

b. Kritik dan Saran (gambar 4.9)

Gambar 4.7 Fungsi Forum/Saran

M Kotak Masuk - saridhyat X ; & Tanya/lawab | DINAS PE' X e - a x
& C | ® disperpusip jatimprov.go.id/tanyajawat B &

(031) 5047830 & disperpusip@jatimprov.go.id =

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
PROPINS! JAWA TIMUR BERANDA  KEGIATAN v  PROFIL ~  LAYANAN ~  INFOTERKINI v  FORUM/SARAN ~  ANGGARAN v  SAKIP «  PPID (

Tanya/Jawab Searcn

Question to ask
Type your question here

Recent Posts

LOKASI NERIMA BANTUAN
Submit
«  irfan mautana 25 July 2017
1. Cara Sukses Menyamal Keajaiban Joe Gerard | ( Bagian Dan Buku Cara Sukses Menjual Din Anda ) = How To Sel
Yourself. kalau boleh au buku inl 30a di menur alau Jagir?7 2. kalau Mau daftar pahal sim bisa gk?7 KIp bary habis bulan TIMUR
ni R Buk
Te Resensi Buku 001
MENANG LOMBA
perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kea o kan o
BERCE M TINGKAT
KTP yang ash. setah KTP yang sudah Elektronik tidak periu

24 July 2017
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Gambar 4.8 Fungsi Tanya Jawab

M Kotak Masuk - sarighys® X /' B8 Kritik dan Saran | DINAS X o - a X

« C @ disperpusip.jatimprov.go.id/kritik-dan-saran B H
%,(031)5947830 & disperpusip@jatimprov.go.id

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN "
@,m,m;l,m‘nw, BERANDA  KEGIATAN v  PROFIL v  LAYANAN v  INFOTERKINI v  FORUM/SARAN v ANGGARAN v SAKIP v~ PPID 0

Kritik dan Saran Searcn

Gambar 4.9 Funasi Kritik dan Saran

4.1.2 Identifikasi IMasalah

Bérdasackai hasi dart wawancara dan survei maka dilakukan identifikasi
masalahydari asil wawancarfa dan survei yang dilakukan sebelumnya. Kemudian
mencari solusi atas masalah yang ditemukan,

Didapat bahwa data jumlahlU pengunjung ¥ pada latar belakang
membuktikan bahwa pengunjung Website ini banyak, untuk itu perlu dilakukan
analisis kesuksesan untuk mengembangkan dan mendukung kesuksesan Website
agar lebih
baik dari yang ada saat ini. Selain itu, terdapat enam dari sepuluh keluhan
pengguna Website dalam penyajian informasi Website dimana keterangan
mengenai peminjaman, perpanjangan dan pengembalian buku tidak dicantumkan
pada Website, sehingga menyulitkan pengguna dalam mengetahui informasi

peminjaman, perpanjangan dan pengembalian buku.
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Disisi lain berdasarkan hasil wawancara dengan pengelola Website,
selama  diimplementasikan  pengevaluasian  kesuksesan  Website  Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur belum pernah dilakukan.
Sehingga dilakukan modifikasi pada model Delone dan Mcleon dimana diduga
variabel kepuasan pengguna berpengaruh signifikan terhadap pengguna,
kebermanfaatan bersih berpengaruh terhadap kepuasan pengguna serta
kebermanfaatan bersih berpengaruh terhadap pengguna dihilangkan karena pada

Website belum dilakukan evaluasi sebelumnya.

4.1.3 Studi Literatur
Dilakukan hdengan mencari informasi dari  berbagai literatur yang

berhubuhgan dengantkeaiatampenelitian dan analisis \Website. Studi Literatur yang
di cari berupa

a.Ngerpust@kaan oleh (Pertiyvif2011) dan (Subrata, 2009).

b. Website olen (HEni§2018).

c. Penelitian sebelumnya oleh (Arifin® & Pratolo, 22012) dan (Nugroho,

2008).

d. Populasi dan sampel oleh (Guritno, Sudaryono, & Rahardja, 2011).

e. Teknik sampling oleh (Ferdinand, 2000).

f. Cronbach’s alpha oleh (Ghozali, 2005)

0. Model penelitian lainnya oleh (Jogiyanto, 2008).

h. Model kesuksesan Delone dan McLean oleh (Delone & Mclean, 2003).

i. Web berkualitas oleh (Supriyanto, 2007).

J. Uji validitas oleh (Ghozali, 2005).

k. Uji reliabilitas oleh (Ghozali, 2005).
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4.1.4 Model Konseptual dan Hipotesis
Berdasarkan penjelasan model konseptual dan hipotesis pada bab tiga

maka dihasilkan model konseptual dan hipotesis yang ditunjukan pada gambar

X1

System
Quality

¥l

Use 7
¥ b HE& 71

Information l Met Benefit
Quality * H7

*3 H5 Use

Satisfaction HS

Service
Quality

4.10.

Gambar 4.10 Model Konseptual

Daki maclel kenseptual tersebutyHipotesisgpenilstian yang dikembangkan
yaitu sebagai berikut:
H1 : Diduga variabel kualitas sistem berpengaruh signifikan terhadap
pengguna.
H2 : Diduga variabel kualitas sistem berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna.
H3 : Diduga variabel kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap
pengguna
H4 : Diduga variabel kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna

H5 : Diduga variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
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H7

H8

H9
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pengguna.
: Diduga variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna.
: Diduga variabel pengguna berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna.
Diduga variabel pengguna berpengaruh signifikan terhadap
kebermanfaatan
bersih.
: Diduga variabel kepuasan pengguna berpengaruh signifikan terhadap

kebermanfaatan bersih.

4.1.5 Pehentuan Variabel Penelitian

Berdasapkan.penentuan variabel penelitian padabab-tiga yang terdiri dari

enam vailabel “didapat definist_ operasional variabgl yang dijelaskan sebagai

berikut:

1. Kualitas Sistem (System Quality) sebagal mengukur kualitas sistem Website

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. ltem pertanyaan

dijelaskan pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Kualitas Sistem (System Quality)

KODE PERNYATAAN KETERANGAN
STS | TS S SS
X1.1 | Website nyaman dilihat dan mudah
digunakan.
X1.2 | Website melayani kebutuhan informasi
tanpa adanya masalah.
X1.3 | Tampilan pada Website memiliki
kecepatan  akses dalam  mencari
informasi yang dibutuhkan.
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KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

STS

TS

S

SS

X1.4

Website dengan mudah dan cepat
menyesuaikan keadaan dalam
memanfaatkan layanan yang diberikan.

X15

Website memiliki kata sandi (password)

yang
tidak dapat diubah oleh orang lain.

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

2. Kualitas Informasi (Information Quality) menjelaskan kesesuaian hasil dari

Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dengan

karakteristik yang pihak pengelola inginkan dan dengan memperhitungkan

dari kelengkapan, relevan, akurat, dan ketepatan waktu informasi. Item

pertanyaan dijelaskan pada tabel 4.2.

Tabeb4.2 Kualitas Informasi (Information-Quality)

KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

oS

TS

S

SS

X2.1

Setiap tanapilah pada \\elpsite
memberikan informasi yang lengkap.

Jika anda memilih tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),

maka tampilan mana yang belum memberikan informasi yang lengkap.

*boleh centang lebih dari satu

] Tampilan Koleksi Perpustakaan
] Tampilan Koleksi Kearsipan

] Tampilan Berita

] Tampilan Tanya Jawab

] Tampilan Layanan

X2.2 | Website memberikan informasi sesuai
dengan kebutuhan.
X2.3 | Informasi yang diberikan pada setiap

tampilan sudah akurat (tepat).
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KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

STS| TS | s | sS

Jika anda memilih tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),

maka tampilan mana yang belum memberikan informasi yang akurat.

*boleh centang lebih dari satu

) Tampilan Koleksi Perpustakaan
] Tampilan Koleksi Kearsipan

] Tampilan Berita

] Tampilan Tanya Jawab

] Tampilan Layanan

X2.4

Informasi pada setiap tampilan disajikan
dalam waktu yang tepat dan up to date
(terbaru).

Jika anda memilih tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),

maka tampilan mana yang belum memberikan informasi yang tepat dan

up tO\date’48lete)1 Bentang lebih dari satu
SREEmilan KdlekSPPerpustakaan
7 Tanpilomikeelsksi Kearsipan
o TamN apeBeriia
| Tampilan T@any@ Jawah
Tampilan Kritik dan Saran

] Tampilan Layanan

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

3. Kualitas Layanan (Service Quality) menjelaskan kualitas layanan Website

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur untuk pengguna.

Item pertanyaan dijelaskan pada tabel 4.3.

Tabel 4.3 Kualitas Layanan (Service Quality)

KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

STS

TS S

SS

X3.1

Website memberikan jaminan layanan
yang baik.
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KODE

PERNYATAAN | KETERANGAN

Jika jawaban anda tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),
maka tampilan mana yang belum memberikan jaminan layanan yang
baik. *boleh centang lebih dari satu

) Tampilan Koleksi Perpustakaan

] Tampilan Koleksi Kearsipan

] Tampilan Berita

] Tampilan Tanya Jawab

) Tampilan Kritik dan Saran

] Tampilan Layanan

X3.2

Tampilan pada Website memberikan
kemudahan dalam bertransaksi.

Jika anda memilih tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),
maka-tampilan mana yang belum memberikan meliputi kemudahan
(emgati pdetammpeniransaksi. *boleh centang lebih dari satu
CRhampilan Tapyadawab

BT aniphlamisTitilkddan Saran

X3.3

WebSIeN membefika® f@mpilan__yang
lengkap dalam ‘penyajian layamen Vang
diberikan.

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

4. Pengguna (Use) diartikan dengan minat penggunaan atau memakai Website

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur oleh pengguna. Item

pertanyaan dijelaskan pada tabel 4.4.

Tabel 4.4 Pengguna (Use)

KODE

PERNYATAAN KETERANGAN

STS | TS S SS

Y11

Saya sering menggunakan Website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Jawa Timur.

Jika anda memilih tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),
maka layanan mana yang jarang digunakan. *boleh centang lebih dari
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KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

satu

] Tampilan Koleksi Perpustakaan
] Tampilan Koleksi Kearsipan

] Tampilan Tanya Jawab

) Tampilan Kritik dan Saran

] Tampilan Layanan

Y1.2

Saya akan menggunakan lagi layanan
Website untuk  mencari  kebutuhan
informasi.

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

5. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) mengetahui seberapa jauh respon

mahasiswasterhadap penggunaan Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Prox«AsidgvaSiymungiten pertanyaan dijelaskan pada table 4.5.

Jaehd Sk epuasan Pengguna (User Satisfaction)

KODE

RERNY AT AAN

KETERANGAN

8IS

TS

S

SS

Y2.1

Tampilan pada Website membantussaya
melakukan transaksi dengan cepat.

Jika anda memilih tidak setuju (TS) atau sangat tidak setuju (STS),

maka tampilan mana yang tidak membantu saya melakukan transaksi

dengan cepat. *boleh centang lebih dari satu

1 Tampilan Koleksi Perpustakaan
"1 Tampilan Koleksi Kearsipan

1 Tampilan Berita

1 Tampilan Tanya Jawab

1 Tampilan Kritik dan Saran

"1 Tampilan Layanan

Y2.2

Website membantu saya melakukan
transaksi yang diperlukan dengan tepat.
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KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

Y2.3

Saya merasa puas dengan layanan yang
ada pada Website.

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

6. Kebermanfaatan bersih (Net Benefit) sebagai perhitungan penting tentang

dampak positif atau negative dari penggunaan Website Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dari pengguna dan manfaat yang

didapatkan dari penggunaan Website tersebut. Item pertanyaan dijelaskan

pada tabel 4.6.

Tabel 4.6 Kebermanfaatan bersih (Net Benefit)

KODE

PERNYATAAN

KETERANGAN

STS

TS S

SS

Z1.1

Website dapat meningkatkan
pengetalivanml saya tentang: 1 Dinas
PerpusStakagimmtan Kearsipan ,Rrovinsi
Jawagl iur,

712

Website memberikan semuda kebutuhan
dalam tayanan (Menukl ampidan),
informasi dan kehandalan Website;

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

4.1.6 Pemetaan Model Delone & McLean

tiga maka didapat hasil pemetaan yang ditunjukan pada tabel 4.7.

Berdasarkan penjelasan pemetaan model Delone dan McLean pada bab

1. Kualitas Sistem (System Quality) berkaitan dengan kemudahan akses,

kemudahan digunakan, aman, reliabel, dan fleksibilitas.

2. Kualitas Informasi (Information Quality) berkaitan dengan ketepatan waktu,

relevan, dan kelengkapan.

3. Kualitas Layanan (Service Quality) berkaitan dengan kelengkapan, jaminan,
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dan empati.
4. Penggunaan (Use) berkaitan dengan minat pengguna.

5. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) berkaitan dengan efisiensi dan

efektifitas.

6. Kebermanfaatan Bersih (Net Benefit) berkaitan dengan layanan yang diberikan.

“stikom
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Tabel 4.7 Pemetaan Model Delone & McLean

Variabel

Indikator

Kualitas Sistem

Kemudahan digunakan :
X1.1 (Website nyaman dilihat dan mudah
digunakan.)

Reliabilitas :
X1.2 (Website melayani  kebutuhan
informasi tanpa adanya masalah.)

Kemudahan akses :

X1.3 (Tampilan pada website memiliki
kecepatan akses dalam mencari informasi
yang dibutuhkan)

Fleksibilitas :
X1.4 (Website dengan mudah dan cepat
menyesuaikan keadaan dalam

memanfaatkan layanan yang diberikan)

Aman :

X15 (Website memiliki kata sandi
(password) yang tidak dapat diubah oleh
orang lain.)

Kualitas Infoimasi

Kelengkapan :

X2.1(Setiap = tampilan’ ' pada  Website
memberikan.informasiyang.lengkap.)

Relevay /jAkurat
X2.2 AWebsite memberikan informasi
sesuaitengan Kebutuhan.)

AkurataTepat,datybenar :

X2.3 (Informasi yang diberikan pada setiap
tampilan sudah akurat (tepat).)

Ketepatan Waktu :

X2.4 (Informasi pada setiap tampilan
disajikan dalam waktu yang tepat dan up to
date (terbaru).)

Kualitas Layanan

Jaminan :
X3.1 (Website memberikan jaminan
layanan yang baik.)

Empati :
X3.2 (Tampilan pada Website memberikan
kemudahan dalam bertransaksi.)

Kelengkapan :

X3.3 (Website memberikan tampilan yang
lengkap dalam penyajian layanan yang
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Variabel

Indikator

diberikan.)

Penggunaan

Sifat Penggunaan :

Y1.1 (Saya sering menggunakan Website
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Jawa Timur.)

Minat Penggunaan :

Y1.2 (Saya akan menggunakan lagi layanan
Website  untuk  mencari  kebutuhan
informasi.)

Kepuasan Pengguna

Efisiensi :
Y2.1 (Tampilan pada Website membantu
saya melakukan transaksi dengan cepat.)

Efektif :
Y2.2 (Website membantu saya melakukan
transaksi yang diperlukan dengan tepat.)

Kepuasan :

Y2.3 (Saya merasa puas dengan layanan
yang ‘ada pada Website.)

Kebermanfaatan'Bersih

Meningkatkan pengetahuan :

Z1.1 (Website = dapat  meningkatkan
pengetahuan saya  tentang Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa
Timur.)

Layanan :

Z1.2  (website  memberikan  semua
kebutuhan dalam layanan
(menu/Tampilan), informasi dan

kehandalan website).

4.1.7 Penghitungan Sampel

Sumber : (Delone & Mclean, 2003)

Pada bagian ini menjelaskan tentang tahapan penghitungan sampel yang

akan dilakukan terhadap penelitian yang akan di teliti.

1. Populasi Penelitian
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Unit populasi pada penelitian ini adalah pengguna Website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dengan total pengguna tidak
diketahui.

2. Jumlah sampel yang diambil

Sampel yang diambil untuk penelitian ini sebanyak 130 yang mengacu
kepada teori (Ferdinand, 2000) yang menggunakan metode Maximum Likelihood
Estimation (MLE), ukuran sampel yang disarankan adalah 100-200.

3. Lokasi

Surabaya dan sekitarnya.

4.2 Tahap*Pengumpulan Data
4.2.1 Penyebaranpik@igstoneidan Tabulasi Data

Pada“taapeini kuestoner yang -telah 'dibuat diberikan' dan diisi oleh
respondel_ yaitu  masyardkat _umum__vyang menggunakan \Website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan ProvinstyJawe Fimur dengan sampel 130 orang
dilakukan penyebaran kuesioner ke 130-masyarakat umum dan kuesioner kembali
dengan total 130. Pada penilitan ini, kuesioner yang telah dikembalikan oleh
responden akan dilakukan tabulasi data. Tabulasi menggunakan bantuan
perangkat lunak Microsoft Excel, data akan dibuat dalam bentuk tabel dan
diagram agar mudah dilakukan analisis.

Gambar 4.12 menjelaskan hasil tabulasi data dari kuesioner yang telah
didapatkan berisi nama, usia, jenis kelamin, variabel pernyataan dan hasil
penilaian responden setelah diberi bobot, keterangan bobot ditunjukan pada tabel

4.8. Disini terdapat 130 data kuesioner responden.
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Tabel 4.8 Bobot Nilai Pernyataan

Keterangan Bobot
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Setuju (S) 3
Sangat Setuju (SS) 4

nama usia jen wll w2 w13 w4 k3l Alotal 1R1ANG
Ouctavia 17 P 4 3 3 3 3 15 3.2
Nadya 20 P 3 3 4 4 3 i 3.4
Bayu 20 L 4 3 4 4 4 19 3.8
Umrohiu 20 P 4 3 3 3 4 v 34
Naowan 20 L 3 3 4 3 4 17 34
Safa 20 P 4 3 3 4 3 i 3.4
Retty 20 P 4 4 3 3 3 i 3.4
Afia 20 P 4 3 3 3 4 i 3.4
Nisa 20 P 3 4 2 3 4 & 3.2
Ardhita 21 P 3 4 3 4 3 i 3.4
Aprilia__ | 20 P 4 4 3 3 3 v 3.4
Wina A : 3 3 4 4 3 i 34
it B : 4 4 4 4 4 20 4
]m. B ;o ‘ 3 4 4 3 3 T
T ran i Y ST 3 4 4 4 4 19 3.8
LY / 4 3 3 3 3 4 & 3.2
Y/ ; 3 3 3 4 3 Bz
RUSNTE 4 4 4 3 4 13 58
0.4 20|p 4 3 4 4 4 18 38
ih 21 r 3 4 3 3 3 & 3.2
IRy 221 & 4 ] 4 3 i 34
L | 0 3 3 2 3 4 15 3

l | e 3 3 - 3 i 14 28
1?;.1. 20 2 4 2 2 4 17 a4
) 4 4 4 4 4 20 4

ERR 4 ¥ 3 4 3 12 GE

: 3 4 3 3 4 i 34

3 4 3 3 4 i 34

| voga 221 3 4 3 3 4 i 3.4
Bdiitya 211 3 3 4 3 3 16 3.2
Haszan 21 L 4 4 4 4 4 20 4
Mdhabsyi 21 L 4 3 4 4 4 19 3.8
M.aubvie 20 L 3 3 3 4 4 17 34
Tesgar 221 4 4 4 3 4 19 3.8
Diimas 211 3 3 3 4 3 & 3.2
Rahman 22 L 4 3 2 2 3 14 248
Febirian 211 3 3 3 3 2 4 2.8
Shimad 221 4 4 3 4 4 19 3.8

Gambar 4.11 Contoh Hasil Tabulasi Data

Berikut merupakan hasil pengolahan hasil tabulasi data kedalam bentuk
diagram :
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1. Diagram responden dimana diketahui responden berjenis kelamin wanita (P)
sebanyak 54 % dan responden pria (L) sebanyak 46 % yang ditunjukkan pada

gambar 4.12.

Jenis kelamin Responden

mL mP

Gambar 4.12 Jenis Kelamin Responden

2. Dia iantaranya berusia 16 tahun — 44 tahun dengan usia

B umur 16

B umur 17
r

umur 17; 26; 20% B umur 18

i 18; 5 7% » umur 19

umwur21; I7; 21%

B umur 20

wmur X3, 77 5'.1'“-I :'
| m umur 21

N umur 22

umiar 20; 34; 6%

W umur 23
B umur 24

W umur 27

Gambar 4.13 Usia Responden

4.3 Tahap Analisis Data
Tahap analisis data meliputi validitas, reliabilitas dan linearitas. Pada

analisis ini menggunakan perangkat lunak SPSS 21. Sedangkan untuk analisis
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data menggunakan metode Structural Equation Model (SEM) perangkat lunak

yang digunakan untuk analisis structural adalah AMOS 21.

4.3.1 Uji Validitas
Uji validitas dalam penelitian ini digunakan untuk menghitung nilai

korelasi (R hitung) dari masing-masing pernyataan dengan total nilai. Berikut

df =N -2
Keterangan :
df = degree of freedom
N = BanyaksSampel
rumus menghrtung R tabel
Untbksiengeiafiti berapa nilai R-tabelyvang telah dihitung maka dapat
dilihat pada-gambar 4.14.

GamBar @4 Tebel Rtabel
Pada penelitian ini N = 130, maka df .= N (130);2 = 128. Jadi setelah

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 10.1622 0.1927 0.227% 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.190% 0.2257 0.2492 0.3152
108 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
16 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3093
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3063
111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0. 1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.180% 0.2139 0.2363 0.2591
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2579
118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967
119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2855
110 0.14%6 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943
111 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2831
132 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2520
113 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2503
114 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897
115 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886
116 0.1450 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875
137 0.1455 0.172% 0.2046 0.2260 0.2864
118 0.144% 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853
119 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843

df=(N-I)
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didapat df 128 maka dapat dilihat pada tabel R tabel a 0,05 dengan df 128=

0,1449. Hasil uji validitas data yang diolah ditunjukkan pada tabel 4.9 dengan

diketahui masing-masing dari variabel adalah valid.

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas

Variabel Ni(ﬁihﬁz';]eé?Si R tabel Keterangan
Kualitas Sistem
X11 0,549 0,144 Valid
X1.2 0,445 0,144 Valid
X1.3 0,577 0,144 Valid
X1.4 0,566 0,144 Valid
XS 0,494 0,144 Valid
Kualitas Informasi
X288 @570 01144 Valid
X2:2 0,695 0,144 Valid
X238 0,688 O0f44 Valid
X2.4 0,560 0,144 Valid
Kualitas Layanan
X3.1 0,630 0,144 Valid
X3.2 0,563 0,144 Valid
X3.3 0,525 0,144 Valid
Penggunaan
Y1.1 0,797 0,144 Valid
Y1.2 0,740 0,144 Valid
Kepuasan Pengguna
Y21 0,461 0,144 Valid
Y2.2 0,416 0,144 Valid
Y2.3 0,517 0,144 Valid
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Variabel Ni(gih}i(&r:é?g R tabel Keterangan
Kebermanfaatan Bersih
Z11 0,651 0,144 Valid
Z1.2 0,828 0,144 Valid

Pada tabel 4.9 didapat kesimpulan hasil uji validitas pada setiap variabel
terhadap totalnya bahwa masing-masing variabel adalah valid. Jika hasil uji
validitas valid maka pernyataan sudah bisa dijadikan alat ukur terhadap

permasalahan dan dapat dilanjutkan ke tahap uji reliabilitas.

4.3.2 Uji Reiiabifitas

Analts)s reliabilitas digunakan untuk menguji jawaban responden sesuai
masing-masingsVagabel({ Reliabilitas, dalam penelitian ini diuji .dengan metode
Cronbagh’s—Alpha dengan _baatban SPSS. Data’ dikatakan reliabel jika Nilai
Cronbach’s"Alpha > 056, (Ghozali, 2005), Hasilupi reliabilitas data yang diolah
ditunjukkan pada tabel 4.10 dengan diketahui gabungan seluruh variabel adalah
reliabel.

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Seluruh Variabel

Nilai Keseluruhan Pengujian Cronbach’s Alpha Keterangan

0,747 0,6 Reliabel

Pada tabel 4.10 didapat kesimpulan hasil uji reliabilitas pada semua
variabel adalah reliabel maka, jawaban dari responden konsisten sehingga dapat

dipercaya dan dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya.

4.3.3 Uji Linearitas
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Uji linearitas dilakukan untuk memenuhi uji asumsi agar hubungan
antara variabel independen dan dependen harus linear. Ini merupakan asumsi pada
setiap persamaan. Asumsi ini akan menentukan jenis persamaan estimasi yang

sedang digunakan.

a. Uji Linearitas antara Variabel Kualitas Sistem dan Penggunaan
Dilakukan uji linearitas antara Kualitas Sistem atas Penggunaan

menghasilkan keluaran ANOVA. Hasil uji linearitas dijabarkan pada tabel 4.11.

Tabel 4.11 Uji Linearitas Kualitas Sistem atas Penggunaan

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara kualitas sistem dengan
penggunaan linear

H1 Hubungan antara kualitas sistem dengan
penggunaanrtidaky linean

a 0,05 =5% (tingkat'kesalahan)
Daerah Kritis TolelgHOgrka B Vial S
gtay
Terima HO JiKa P-Val >
Statistik Uji P-Val = 0,234
Keputusan Terima HO jika P-Val > o = 0,234 > 0,05
Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

kualitas sistem dengan penggunaan linear

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,234 lebih besar dari
a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Kualitas
Sistem dengan Penggunaan. Selanjutnya hasil perhitungan uji linearitas, diperoleh

dari P-Val 0,234 > o 0.05, maka dapat disimpulkan memenuhi asumsi linier.

b. Uji Linearitas antara Variabel Kualitas Sistem dan Kepuasan Pengguna
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Dilakukan uji linearitas dan signifikan antara Kualitas Sistem atas
Kepuasan Pengguna menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan

pada tabel 4.12.

Tabel 4.12 Uji Linearitas Kualitas Sistem atas Kepuasan Pengguna

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara kualitas sistem dengan
kepuasan pengguna linear

H1 Hubungan antara kualitas sistem dengan
kepuasan pengguna tidak linear

o 0,05 = 5% (tingkat kesalahan)
Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a
atau
Terima HO jika P-Val > o
StatistikAdji P-Val = 0,116
Keputusan Terima HO jika P-Val > a= 0,116 > 0,05
Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

kualitas sistem-dengan kepuasan pengguna linear

Dari hasil péfttungan diperolefnif@PSigmifikansi®0,116 lebih besar dari
a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Kualitas
Sistem dengan Kepuasan Pengguna. Selanjutnya hasil perhitungan uji linearitas,
diperoleh dari P-Val 0,116 > o 0.05, maka dapat disimpulkan memenuhi asumsi

linier.

c. Uji Linearitas antara Variabel Kualitas Informasi dan Penggunaan
Dilakukan uji linearitas dan signifikan antara Kualitas Informasi atas
Penggunaan menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan pada

tabel 4.13.
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Tabel 4.13 Uji Linearitas Kualitas Informasi atas Penggunaan

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara kualitas informasi dengan
penggunaan linear

H1 Hubungan antara kualitas informasi dengan
penggunaan tidak linear

a 0,05 = 5% (tingkat kesalahan)

Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a

atau

Terima HO jika P-Val >

Statistik Uji P-Val = 0,431

Keputusan Terima HO jika P-Val > o= 0,431> 0,05

Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

kualitas informasi dengan penggunaan linear

ari hasil perhittnoan diperoleh nilai signifikansi 0,431 lebih besar dari

a = 0.054 yang artinva ierdapat hubungan: signifikan antara vartabel Kualitas

Informasi_ dengan Penggunaan.” Selanjutnya hasil _perhitungan uji linearitas,

diperoleh dari P-Val 0,431 > o 0.05, meka,dapat disimpulkan memenuhi asumsi

linier.

d. Uji Linearitas antara Variabel Kualitas Informasi dan Kepuasan

Pengguna

Dilakukan uji linearitas dan signifikan antara Kualitas Informasi atas

Kepuasan Pengguna menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan

pada tabel 4.14.
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Tabel 4.14 Uji Linearitas Kualitas Informasi atas Kepuasan Pengguna

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara kualitas informasi dengan
kepuasan pengguna linear

H1 Hubungan antara kualitas informasi dengan
kepuasan pengguna tidak linear

a 0,05 = 5% (tingkat kesalahan)

Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a

atau

Terima HO jika P-Val >

Statistik Uji P-Val = 0,621

Keputusan Terima HO jika P-Val > a = 0,621 > 0,05

Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

kualitas informasi dengan kepuasan pengguna
linear

Lari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,621 lebih besar dari

a = 0.05 yang, arttnya jerdapat hubungan signifikan antara variabel Kualitas

Informagl™ dengan \Kepuasan [Rengguna; rSelanjutnya hasil . perhitungan uji

linearitas, " diperalenh tdari P-Val 0,621 & o70.05, 1/maka dapat disimpulkan

memenuhi asumsi linier.

e. Uji Linearitas antara Variabel Kualitas Layanan dan Penggunaan

Dilakukan uji linearitas dan signifikan antara Kualitas Layanan atas

Penggunaan menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan pada

tabel 4.15.

Tabel 4.15 Uji Linearitas Kualitas Layanan atas Penggunaan

Keterangan Hasil
HO Hubungan antara kualitas layanan dengan
penggunaan linear
H1 Hubungan antara kualitas layanan dengan

penggunaan tidak linear
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Keterangan Hasil

a 0,05 = 5% (tingkat kesalahan)
Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a

atau

Terima HO jika P-Val > a

Statistik Uji P-Val = 0,628
Keputusan Terima HO jika P-Val > a = 0,628 > 0,05
Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

kualitas layanan dengan penggunaan linear

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,628 lebih besar dari

a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Kualitas

Layanan dengan Penggunaan. Selanjutnya hasil perhitungan uji linearitas,

diperoleh/darP-\al 0,628 > o 0.05, maka dapat disimpulkan memenuhi asumsi

linier.

f. Uji nearitas antara Variael Kualitas Layanan dan Kepuasan Pengguna

Dulaknkan Ufiglinearitas daa signifikan antara Kualitas Layanan atas

Kepuasan Pengguna menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan

pada tabel 4.16.

Tabel 4.16 Uji Linearitas Kualitas Layanan atas Kepuasan Pengguna

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara kualitas layanan dengan
kepuasan pengguna linear

H1 Hubungan antara kualitas layanan dengan
kepuasan pengguna tidak linear

0] 0,05 = 5% (tingkat kesalahan)

Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a

atau

Terima HO jika P-Val > a

Statistik Uji P-Val = 0,784
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Keterangan Hasil
Keputusan Terima HO jika P-Val > o= 0,784 > 0,05
Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

kualitas layanan dengan kepuasan pengguna
linear

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,784 lebih besar dari

a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Kualitas

Layanan dengan Kepuasan Pengguna. Selanjutnya hasil perhitungan uji linearitas,

diperoleh dari P-Val 0,784 > o 0.05, maka dapat disimpulkan memenuhi asumsi

linier.

g. Uji Lincaritas antara VVariabel Penggunaan dan Kepuasan Pengguna

Dilakukanoit lingaritas dan signifikan antara Penggunaan atas Kepuasan

Pengguna “menghasilkai “keluaran ANOVA. Uji_linearitas dijabarkan pada

tabel 4.17.

Tabel 4.17 OfPLin€aritds Penggunad@atas Kepuasan Pengguna

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara penggunaan dengan kepuasan
pengguna linear

H1 Hubungan antara penggunaan dengan kepuasan
pengguna tidak linear

o 0,05 = 5% (tingkat kesalahan)

Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a

atau

Terima HO jika P-Val > a

Statistik Uji P-Val = 0,075

Keputusan Terima HO jika P-Val > o= 0,075 > 0,05

Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara

penggunaan dengan kepuasan pengguna linear
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Dari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,075 lebih besar dari
a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Penggunaan
dengan Kepuasan Pengguna. Selanjutnya hasil perhitungan uji linearitas,
diperoleh dari P-Val 0,075 > o 0.05, maka dapat disimpulkan memenuhi asumsi

linier.

h. Uji Linearitas antara Variabel Penggunaan dan Kebermanfaatan Bersih

Dilakukan uji linearitas dan signifikan antara Penggunaan  atas
Kebermanfaatan Bersih menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan
pada tabel 4.18.

Jeelhdy1 838 L inegritas Penggunaan atas Kebermanfaatan Bersih

Keéterangan Hasil

HO Hubungan antara penggunaan dengan
kebermanfaatan bersih linear

H1 Hubungan antara |~ penggunaan dengan
kebermantfaatan bersintidak linear

a 0,05 =5% (tingkat kesalahan)
Daerah Kritis Tolak HO jika P-Val < a
atau
Terima HO jika P-Val > a
Statistik Uji P-Val = 0,264
Keputusan Terima HO jika P-Val > o= 0,264 > 0,05
Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara
penggunaan dengan kebermanfaatan bersih
linear

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,264 lebih besar dari
a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Penggunaan

dengan Kebermanfaatan Bersih. Selanjutnya hasil perhitungan uji linearitas,
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diperoleh dari P-Val 0,264 > o 0.05, maka dapat disimpulkan memenuhi asumsi

linier.

i. Uji Linearitas antara Kepuasan Pengguna dan Kebermanfaatan Bersih
Dilakukan uji linearitas dan signifikan antara Kepuasan Pengguna atas
Kebermanfaatan Bersih menghasilkan keluaran ANOVA. Uji linearitas dijabarkan

pada tabel 4.19.

Tabel 4.19 Uji Linearitas Kepuasan Pengguna atas Kebermanfaatan Bersih

Keterangan Hasil

HO Hubungan antara kepuasan pengguna dengan
kebermanfaatan bersih linear

H1 Hubungan antara’ kepuasan 'pengguna dengan
kebermanfaatan persih tidak-dingar

a 0,0575% (Tingkat’kasalahian)
Daerah Kritis i ola KBl0Yika P~ Vial <t
atau
Terima HO jika P-Val > «
Statistik Uji P-Val = 0,943
Keputusan Terima HO jika P-Val > a = 0,943 > 0,05
Kesimpulan Dengan keputusan 95% bahwa hubungan antara
kepuasan pengguna dengan kebermanfaatan
bersih linear

Dari hasil perhitungan diperoleh nilai signifikansi 0,943 lebih besar dari
a = 0.05, yang artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel Kepuasan
Pengguna dengan Kebermanfaatan Bersih. Selanjutnya hasil perhitungan uji
linearitas, diperolen dari P-Val 0,943 > o 0.05, maka dapat disimpulkan

memenuhi asumsi linier.
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Jika semua hasil uji linier dinyatakan linier maka hubungan antara
variabel independen dan dependen liner secara signifikan dan dapat dilanjutkan ke

tahap selanjutnya.
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Analisis deskriptif menunjukkan jumlah pengukuran (N), nilai minimum

(Minimum), nilai maximum (Maximum), nilai rata-rata (Mean), Standar Deviasi

(Std), Skewness, dan Kurtosis dari masing-masing variabel. Nilai mean merupakan

tingkat kepercayaan terhadap pernyataan. Jika nilai 1,00-1,50 maka responden

(sangat tidak setuju), 1,51-2,50 (tidak setuju), 2,51-3,50 (setuju), dan 3,51-4,00

(sangat setuju).

Tabel 4.20 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Sistem

Kode

Pernyataan

Persentase

2 3

Mean

Keterangan

Std
Deviation

X111

Website
nyaman tirl hat
dan.mudah
digunakan.

0,0

3,1|60,8

36,2

3,33

Cenderung
Setuju

0,534

X1.2

\Websiie
melayani
kebuttihan
informasi tanpa
adanya masalahs

0,0

3,8|61,5

34,6

3,31

Cenderung
Setuju

0,541

X1.3

Tampilan-pada
Website
memiliki
kecepatan akses
dalam mencari
informasi yang
dibutuhkan.

0,0

7,7 156,9

64,6

3,28

Cenderung
Setuju

0,597

X114

Website dengan
mudah dan
cepat
menyesuaikan
keadaan dalam
memanfaatkan
layanan yang
diberikan.

0,0

3,1| 34,6

62,3

3,99

Cenderung
Sangat
Setuju

0,553

X15

Website
memiliki kata
sandi
(password) yang
tidak dapat
diubah oleh
orang lain.

0,0

4,6 | 43,8

51,5

3,47

Cenderung
Setuju

0,587




71

Pada tabel 4.20 dijelaskan bahwa nilai mean variabel kualitas sistem

cenderung setuju maka dapat disimpulkan responden setuju dengan pernyataan.

Tabel 4.21 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Informasi

Kode

Pernyataan

Persentase

2

3

Mean

Keterangan

Std
Deviation

X2.1

Setiap tampilan
pada Website
memberikan
informasi yang
lengkap.

0,0

3,8

70,8

25,4

3,22

Cenderung
Setuju

0,498

X2.2

Website
memberikan
informasi
sesuai dengan
kebutuhan.

0,0

9,2

63,8

26,9

3,18

Cenderung
Setuju

0,577

X2.3

Informasisvang
dibertkan pada
setiap tampilan
sudah akyrat
(tepat):

U,0

12,3

50,0

36,9

3,23

Cenderung
Setuju

0,688

X2.4

Informast pada
sgtiap tarpilan
disajtkan dalam
waktu, yang
tepatdantup to
date (terbaru).

0,0

6,9

60,0

33gk

3.26

Cenderung
Setuju

0,578

Pada tabel 4.21 dijelaskan bahwa nilai mean variabel kualitas informasi

cenderung setuju maka dapat disimpulkan responden setuju dengan pernyataan.




Tabel 4.22 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Layanan
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Kode

Pernyataan

Persentase

2

3

Mean

Keterangan

Std.
Deviation

X3.1

Website
memberikan
jaminan
layanan yang
baik.

0,0

17,7

68,5

13,8

2,96

Cenderung
Setuju

0,562

X3.2

Tampilan pada
Website
memberikan
kemudahan
dalam
bertransaksi.

0,0

3,1

47,7

49,2

3,46

Cenderung
Setuju

0,559

X3.3

Website
memberikan
tampilan yang
lengkap dalam
penyajian
layananyang
diberikan.

0,0

15,4

81,5

3,1

2,88

Cenderung
Setuju

0,413

Pagaptabeldw22g(ijclaskan bahwa: ntlaiymean variabel: kualitas layanan

cenderufig-setuju maka dapagdisimpulkan responden setuju dengan pernyataan.

Tabe®™23 Rasi Aralists DESRYipttt Penggtaan

Pernyataan Persentase Std.
Kode 1 5 3 y Mean | Keterangan Deviation
Y1.1 | Saya sering

menggunakan

Website Dinas Cenderung

Perpustakaan 00(15|27,7|708| 3,69 Sangat 0,496

dan Kearsipan Setuju

Provinsi Jawa

Timur.
Y1.2 | Saya akan

menggunakan

lagi layanan Cenderung

Website untuk | 0,0 | 0,0 | 26,9 | 73,1 3,73 Sangat 0,445

mencari Setuju

kebutuhan

informasi.
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Pada tabel 4.23 dijelaskan bahwa nilai mean variabel penggunaan

cenderung sangat setuju maka dapat disimpulkan responden sangat setuju dengan

pernyataan.

Tabel 4.24 Hasil Analisis Deskriptif Kepuasasn Pengguna

Kode | Pernyataan Persentase Std.
1 > 3 4 Mean Keterangan Deviation
Y2.1 | Tampilan pada
Website Cenderung
membantusaya | o o | 00| 22,3 |77,7| 3,78 Sangat | 0,418
melakukan Setui
transaksi etuju
dengan cepat.
Y2.2 | Website
membantu saya Cenderung
e’ aigglgan 0,0]00/|11,5|885| 388 San
’ : , : , , gat 0,321
transeksi yangy Setuil
diperlukan I
demgan tapals
Y2.3 | Saya mérasa
puas dengan Cenderung
layanan yang D0 70,040 28,50| 745 3. Sangat 0,453
agla padd Setuju
\Website.

Pada tabel 4.24%ijelaskan bahwa nifarmean variabel kepuasan pengguna

cenderung sangat setuju maka dapat disimpulkan responden sangat setuju dengan

pernyataan.

Tabel 4.25 Hasil Analisis Deskriptif Kebermanfaatan Bersih

Persentase
Kode Pernyataan Mean | Keterangan | Std.Deviation
1 2 3 4
Z1.1 | Website dapat
meningkatkan
pengetahuan saya Cenderung
tentang Dinas 0008|108 | 885 | 3,88 Sangat 0,353
Perpustakaan dan Setuju
Kearsipan Provinsi
Jawa Timur.
Z1.2 | Website
memberikan Cenderung
08|46 | 354|592 | 3,65 Sangat 0,478
semua kebutuhan A
Setuju
dalam layanan
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Kode Pernyataan Persentase Mean | Keterangan | Std.Deviation

(Menu/Tampilan),
informasi dan
kehandalan
Website.

Pada tabel 4.25 dijelaskan bahwa nilai mean variabel kebermanfaatan
bersih cenderung sangat setuju maka dapat disimpulkan responden sangat setuju
dengan pernyataan.

Setelah uji statistik dan asumsi dilakukan maka akan dilakukan ketahap
selanjutnya yaitu analisis SEM.

4.3.5 Analisis SEM
a. Uji Normalitas

Ganabar 4.15 merupakan hasil uji normalitas. Uji normalitas digunakan
untuk mengetahyi apakah databerdistribusi normal secara multivariate atau tidak,
agar dapat - dilanjukan ke tahap pemodelan SEM. Data dapat dikatakan
berdistribusi normal apakila milai kurtosis zemilai esm(critical), uji ini dilakukan
dengan menggunakansAOS 21

Diketahui nilai kurtosis 22,426 dan nilai c.r. (critical) 4,526 maka dapat
disimpulkan bahwa data berdistribusi normal secara multivariate karena nilai
kurtosis lebih besar dari nilai c.r (critical) dan dapat dilanjutkan ke tahap

selanjutnya.




b. Outlie

min
3.000
2,000
3.000
3.000
3.000
3.000
2,000
2,000
2,000
2,000
2.000
2,000
1.000
2.000
2,000
2,000
2,000
2,000
2.000

max
4,000
4.000
4.000
4,000
4.000
4.000
4.000
4.000
4,000
4.000
4.000
4,000
4.000
4.000
4.000
4.000
4,000
4.000
4,000

skew
-.647
-2.814
-1.330
-2.408
-,955
-1,041
-1212
-.012
-.383
-.841
381
-.021

- 475
-.087
092
070

- 183
-.923

- 578

crI.
-3,011
-13.0%9¢
-6.193
-11.207
-4.444
-4.843
-5.640
-.058
-1,782
-3.913
1.775
-.096
-2.211
-.403
428
326
-.850
-4.20¢6
-2.675

kurtosis
-1,582
7.479
-.230
3,797
-1,089
-.917
300
169
-.884
1,879
.004
-.237
-.265

- 485
-.797
-,651
=571
-.194
-.621

22426

crI.
-3,681
17.407
-.536
8.837
-1.534
-2.135
699
393
-2.057
4,373
.009
=552
-.618
-1.129
-1.835
-1.514
-1.328
- 452
-1.445
4.526

r 4.15 Hasil Uji Normalitas

115
110
56
39
109
54
92
130

100
123
101

114
71
49

128

116

40,818
34.578
34,431
33.064
32.737
31.815
29.172
27.890
27.736
27247
27.157
27.118
26.817
26.028
25909
25776
25739
25153
25,046

75
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Gambar 4.16 Observation Farthest from the centroid (Mahalanobis distance)

Outlier merupakan observasi yang muncul dengan nilai-nilai ekstrim
secara multivariate atau univariate. Suatu data dikatakan outlier atau tidak jika
nilai pl, p2 < 0,001. Pada penelitian ini terdapat beberapa nilai pl, p2 < 0.001
maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi outlier seperti pada gambar 4.16

diatas.

c. Uji Kausalitas
Uji kausalitas berguna untuk mengetahui hubungan timbal balik
antara variabel-variabel. Uji kausalitas dilakukan dengan menggunakan bantuan

perangkattumak’ AMOS 21. Hasil pengujian ditujukan pada gambar 4.17.
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Gambar 4.17 Path Diagrampada AMOS
Hasil pengujian model pada gambar 4.17 akan dijabarkan pada tabel 4.26

berikut.

Tabel 4.26 Hasil Pengujian Model Delone dan McLean

Kriteria Nilai Cut - Off Hasil Keterangan

Perhitungan

Chi-Square Diharapkan kecil 418,652 X? dengan DF = 140
adalah 168.613
Kurang Baik

Significance >0,05 0,000 Kurang Baik
Probability

RMSEA <0,08 0,124 Cukup Baik
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Kriteria Nilai Cut - Off Hasil Keterangan
Perhitungan

CMIN/DF <2,00 2,990 Cukup Baik

TLI >0,95 0,325 Cukup Baik

CFl >0,95 0,448 Cukup Baik

Berdasarkan tabel 4.26 terdapat 6 kriteria hasil uji Delone dan McLean
yang menyatakan hasil uji cenderung cukup baik, maka dapat di akumulasi antara
model dengan data memiliki kesesuaian. Dalam persamaan struktural digunakan
untuk menjabarkan hubungan antara variabel independen (X) dan dependen (2),
dan berikut persamaan strukturalnya.

Variabel igdepcncen dengan simbol (X), yaitu :
Xd = Kualitas Sistem
X22=Kuzlitas Infor masi
K3 =Kualitas Layanan
Variabel intervening dengarpsimiol ({Y9y, yaitu :
Y1 = Penggunaan
Y2 = Kepuasan Pengguna
Variabel dependen dengan simbol (Z), yaitu :
Z1 = Kebermanfaatan Bersih
Pada Penelitian ini menganalisis persamaan regresi yang saling berpengaruh pada
masing-masing variabel, yaitu :

Z1=1,353X1+0,319Y1 +e

Z1=2,081X2 +0,546Y1 +e

Z1=0,108X3 + 0,000Y1 + e
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Z1=0,766X1 + 0,292Y2 + e

Z1=0,284X2 -0,146Y2 + e

Z1=0,109X3 - 0,001Y2 + e

Y2=1,018Y1+e

Z1=0,851Y1+e

Z1=0,000Y2 +¢e

Y1=0,319X1+e

Y1 =0,546X?2 +€

Y1=0,000X8,+'¢

Y2=0,292X1+¢

Y2=-0,146X2 +¢e

Y2=-0,001X3 +e

Setelah persamaan regresi selanjutnya menjelaskan hasil uji dimana
seberapa banyak dan besar pengaruh yang signifikan terhadap masing-masing
variabel. Jika nilai probabilitas < 0,05 maka variabel tersebut berpengaruh

signifikan. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.27.

Tabel 4.27 Hasil Pengujian Regression Weight

Variabel Estimasi C.R. P Keterangan

Y1< X1 0,319 1,353 0,176 Tidak Signifikan
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Variabel Estimasi C.R. P Keterangan
Y1&X2 0,546 2,081 0,037 Signifikan
Y1<X3 0,000 0,108 0,914 Tidak Signifikan
Y2&X1 0,292 0,766 0,444 Tidak Signifikan
Y2&X2 -0,146 -0,284 0,776 Tidak Signifikan
Y2&X3 -0,001 -0,109 0,913 Tidak Signifikan
Y2<Y1 1,018 1,209 0,226 Tidak Signifikan
Z1€Y1 0,851 3,284 0,001 Signifikan
21<Y?2 0,000 -0,270 0,506 Tidak Signifikan

Berdasarkan tabel 4.2 Zdapat,diambil kesimpulan yaitu :

1.

Kualitas' sistepn tidak = Berpengaruh signifikan terhadap penggunaan.
DiidenttTikasi hahwa nilal prebakbilitas 0,176 >.0,05 sehingga dapat dikatakan
bahwa kualitas sitem berpengaruh secara signifiken terhadap penggunaan.
Kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap penggunaan. Diidentifikasi
bahwa nilai probabilitas 0,037 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas
informasi berpengaruh secara signifikan terhadap penggunaan.

Kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan.
Diidentifikasi bahwa nilai probabilitas 0,914 > 0,05 sehingga dapat dikatakan
bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
penggunaan.

Kualitas sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Diidentifikasi bahwa nilai probabilitas 0,444 > 0,05 sehingga dapat dikatakan

bahwa kualitas sitem tidak berpengaruh secara signifikan kepuasan pengguna.
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5. Kualitas informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Diidentifikasi bahwa nilai probabilitas 0,776 > 0,05 sehingga dapat dikatakan
bahwa kualitas informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan pengguna.

6. Kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Diidentifikasi bahwa nilai probabilitas 0,913 > 0,05 sehingga dapat dikatakan
bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
pengguna.

7. Penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penggunaan.
Diidentifikasi bahwa nilai probabilitas 0,226 > 0,05 sehingga dapat dikatakan
bahwa penggunaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
pengguna.

8. Penggunaan 4 derpengaruh sigmifikan, .terhadap , kebermanfaatan bersih.
Diidentifikasi “hahwa nital prebabilitas 0,0013< 0,05 Sehingga dapat dikatakan
bahwa penggunaan™berpengaruh secara signifikan™ terhadap kebermanfaatan
bersih.

9. Kepuasan pengguna tidak berpengaruh signifikan terhadap kebermanfaatan
bersih. Diidentifikasi bahwa nilai probabilitas 0,506 > 0,05 sehingga dapat
dikatakan bahwa kepuasan pengguna tidak berpengaruh secara signifikan

terhadap kebermanfaatan bersih.

d. Hubungan Pengaruh Antar Variabel
1. Pengaruh Langsung
Hubungan pengaruh secara langsung hanya dapat terjadi antara variabel

independen (X) dengan variabel intervening (Y). Hasil hubungan pengaruh



langsung antar variabel dapat dilihat pada tabel 4.28.

Tabel 4.28 Pengaruh Langsung Antar Variabel

Variabel Intervening
Pengaruh Langsung Penggunaan | Kepuasan Pengguna
(Y1) (Y2)
Kualitas Sistem (X1) 0,180 0,007
Variabel o itas Informasi (X2) 0,477 20,005
Independen
Kualitas Layanan (X3) 0,004 -0,001

Dari tabel 4.28 dapat dilihat bahwa kualitas informasi memberikan efek
langsung Sendal 48% pada penggunaan. Semakin baik kualitas informasi maka

semakin ‘mempaengaruht penggunaan pengguna Website Dinas Perpustakaan dan

KearsipaghPreVinSiawashinilr seperti ditthjukkan-pada gambar4.18.
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Penggunaan

Kualitas Informasi

Gambar 4.18 Pengaruh Langsung

2. Pengaruh Tidak Langsung

Hubungan pengaruh secara tidak langsung dapat terjadi antara variabel
indepepden (<) dengan variabel dependen (Z) vyang melewati variabel
intervening (X)), Hasil hubungan pengaruh tidak langsung antar variabel dapat
dilihat pada tabel 4.29.

Tahel 4.29 Pengarnuhdridak Langsuno Variabel

Variabel Dependen

Pengaruh Tidak Langsung
Kebermanfaatan Bersih (Z1)

Kualitas Sistem (X1) 0,352

Variabel | Kualitas Informasi (X2) 0,931
Independen

Kualitas Layanan (X3) 0,009

Dari tabel 4.29 dapat dilihat kualitas informasi memberikan efek tidak
langsung terbesar senilai 93% pada kebermanfaatan bersih. Semakin baik kualitas
informasi maka semakin mempengaruhi kebermanfaatan bersih dari Website
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur seperti ditunjukkan pada

gambar 4.19.
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Penggunaan

4808 93%

Kualitas Informasi Kebermanfaatan Bersih

Gambar 4.19 Pengaruh Tidak Langsung

3. Pengaruh Total

Pengaruh total merupakan hubungan pengaruh secara tidak langsung
terjadi amtara’ varlabel independen (X) dengan variabel dependen (Z) yang
melewatiVaiiabel intervening (). Hasil hubungan pengaruh tidak langsung antar

variabel dapat dilihet padaiabel 4.30.

dabel 4.30 Pengaruh Total Variabel

Variabel Intervening
Pengaruh Langsung Kebermanfaatan | Penggunaan | Kepuasan
Bersih (Z1) (Y1) Pengguna
(Y2)
Kualitas Sistem (X1) 0,352 0,180 0,014
Variabel s Informasi (X2) 0,931 0,477 0,014
Independen
Kualitas Layanan (X3) 0,009 0,004 0,000

Dari tabel 4.30 diatas dapat dijelaskan pengaruh total dari variabel
independen dengan dependen melewati intervening. Kualitas informasi
memberikan efek total senilai 48% pada penggunaan. selanjutnya kualitas

informasi memberikan total efek senilai 93% pada kebermanfaatan bersih.
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4.4 Tahap Pengambilan Keputusan

4.4.1 Hasil Analisis

Tahap selanjutnya yaitu pembuatan variabel laten dari variabel yang
mengalami hubungan signifikan yang merupakan mean dari jawaban kuisioner
dan hasil standard deviation. Angka mean menunjukkan persepsi responden saat
penelitian dan nilai faktor loading menunjukkan apa yang harus dilakukan di masa
mendatang. Jika nilai mean dan faktor loading terletak pada indikator yang sama
berarti kedepannya indikator dengan nilai terbesar lebih diintensifkan. Jika
sebaliknya, maka di masa mendatang indikator faktor loading terbesar menjadi

panutan perubahan kebijakan organisasi.

Tahel 4.3% Mean, St Dewiation dan Factor Loading Kualitas Informasi

Iafikator] Mean Factor
Loading
X1 [NSeMapgdamgdilan padd \Websits 322 0,413
Mmembegikan informasi yang
leng kay
X2.2 | Website memberikan informasi,| 3 3:18 0,535
sesuai dengan kebutuhan.
X2.3 | Informasi yang diberikan pada | 3,23 0,466
setiap tampilan sudah akurat
(tepat).
X2.4 | Informasi pada setiap tampilan | 3,26 0,400
disajikan dalam waktu yang
tepat dan up to date (terbaru).
Rata-rata keseluruhan kualitas | 3.22
informasi

Berdasarkan tabel 4.31 hasil perhitungan persepsi masyarakat Surabaya
didapat bahwa indikator dari Kualitas Informasi yang memiliki mean dominan

yaitu X2.4 sebesar 3,26 sedangkan dari hasil pengolahan data factor loading yang
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memiliki nilai tertinggi terdapat pada X2.2 sebesar 0,535. Hal ini menunjukkan
bahwa pada saat penelitian persepsi masyarakat yaitu Informasi pada setiap
tampilan Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur
disajikan dalam waktu yang tepat dan up to date (terbaru) dibandingkan indikator
lainnya, dan untuk masa mendatang masyarakat menginginkan Informasi yang
diberikan pada Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur
sesuai dengan kebutuhan. Oleh karena itu pihak perpustakaan harus lebih
memperhatikan informasi yang ada pada Website untuk kebutuhan masyarakat,
sehingga informasi yang ada pada Website mendukung kegiatan perpustakaan.

Informasi perpustakaan seperti halnya Berita.

label . 32Vear, 3MDeviation dan Factor Loading Penggunaan

Inghkator Mean Factor
L.oading
Yk, | Saya@ermammengounak@n 3,69 0,534

WebsiteWinas Rérplstakadn dag
Kearsipan Provinsi Jawa Timur.

Y1.2 | Saya akan menggunakan lagi 3,73 0,288
layanan Website untuk mencari
kebutuhan informasi.

Rata-rata keseluruhan 3,371
penggunaan

Berdasarkan tabel 4.32 hasil perhitungan persepsi masyarakat Surabaya
didapat bahwa indikator dari Penggunaan yang memiliki mean dominan yaitu
Y1.2 sebesar 3,73 sedangkan dari hasil pengolahan data factor loading yang
memiliki nilai tertinggi terdapat pada Y1.1 sebesar 0,534. Hal ini menunjukkan

bahwa pada saat penelitian persepsi masyarakat yaitu akan menggunakan lagi
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layanan Website untuk mencari kebutuhan informasi dibandingkan indikator
lainnya, dan untuk masa mendatang masyarakat menginginkan sering
menggunakan Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.
Oleh karena itu pihak perpustakaan harus lebih memperhatikan sosialisai Website

untuk meningkatkan sifat penggunaan Website oleh masyarakat.

Tabel 4.33 Mean, St Deviation dan Factor Loading Kebermanfaatan Bersih

Indikator Mean Factor
Loading
Z1.1 | Website dapat meningkatkan 3,88 0,327

pengetahuan saya tentang
Dinas Perpustakaan dan
Ka@arsipan Provinsi Jawa
Timule

Z1sSmj/eDsite phemiBrikan semua 3,65 0,346
Kebutuiamydalam layanan
(MEenu/Tampila@) iAformasi
dan kéhandalan Wellsiier

Rata-fata keselurtihan 3,76
kebermanfaatan bersih

Berdasarkan tabel 4.33 hasil perhitungan persepsi masyarakat Surabaya
didapat bahwa indikator dari Kebermanfaatan Bersih yang memiliki mean
dominan yaitu Z1.1 sebesar 3,88 sedangkan dari hasil pengolahan data factor
loading yang memiliki nilai tertinggi terdapat pada Z1.2 sebesar 0,346. Hal ini
menunjukkan bahwa pada saat penelitian persepsi masyarakat yaitu Website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dapat meningkatkan
pengetahuan masyarakat tentang Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa

Timur dibandingkan indikator lainnya, dan untuk masa mendatang masyarakat
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menginginkan Website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur
memberikan semua kebutuhan dalam layanan (Menu/Tampilan), informasi dan
kehandalan Website. Oleh karena itu pihak perpustakaan harus lebih
memperhatikan kebutuhan dalam layanan (Menu/Tampilan) Website untuk
kebutuhan masyarakat, sehingga layanan yang ada pada Website mendukung

kegiatan perpustakaan.
4.4.2 Rekomendasi
Berdasarkan hasil pemetaan pada tabel 4.11 dengan hasil analisis yang

didapat maka hasil untuk rekomendasi di masa mendatang pada Website Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur vaitu :

Tabgl4i34 Rekomendasi berdasarkan Kualitas Informasi dan Penggunaan

Variabel Indikator Yang Persentase Rekomendasi
diinginkan
masyarakat
(Factor
I_oading)
X2 = Kelenglkapan X2.2\Website 1. Tepat waktu.
Y1l (Compleigness)y | memberikan Informasi pada web
sebagai X2.1 informasi harus diperbaharui
Relevan sesuai dengan sesuai dengan waktu
(Relevance) kebutuhan. saat ini sehingga
sebagai X2.2 informasi yang
Akurat diberikan up to date.
(Accurate) Mengganti isi
sebagai X2.3 homepage tidak
Ketepatan harus mengubah
waktu desain secara total.
(Timeliness) 48% Jangan sampai
sebagai X2.4 terjadi memuat
informasi yang lama.
Sifat Y1.1 Saya 1. Menjaga eksistensi
penggunaan sering akses. Website harus
(Nature of use) | menggunakan bisa digunakan kapan
sebagai Y1.1 Website Dinas saja, usahakan web
Minat Perpustakaan server bisa diandalkan
penggunaan dan Kearsipan dan website dapat
(Interest) Provinsi Jawa memberikan layanan
sebagai Y1.2 Timur. sepanjang 24 jam
setiap harinya. Jika
perlu memiliki lebih
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dari satu server.

2. Web harus efisien
artinya kesegeraan
dalam memperoleh
informasi adalah
kriteria desain utama
yang harus dipenuhi.
Sebaiknya mendesain
isi web dengan cara
yang cerdas yaitu jika
terdapat halaman lebih
dari 100 halaman
(link), maka
penggunaan komponen
pencarian (search/
search engine) sangat
diperlukan untuk
mempermudah dan
menyegerakan
pencarian isi atau
informasi.

3. Mempertahankan
minat penggunaan.
Membuat pengunjung
ingin terus
menggunakan web.
Caranya yaitu website
dijadikan suatu
kebutuhan informasi
bagi pengguna. Buatlah
website senyaman
mungin untuk
digunakan.

Tabel 4.35 Rekomendasi berdasarkan Penggunaan dan Kebermanfaatan bersih

Variabel Indikator Yang diinginkan Persentase Rekomendasi
masyarakat
(Factor Loading)
YL - Sifat Y1.1 Saya sering 1. Menjaga
Z1 penggunaan | menggunakan eksistensi akses.
(Nature of Website Dinas Website harus

use) sebagai
Y1.1

Minat
penggunaan
(Interest)
sebagai Y1.2

Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi
Jawa Timur.

bisa digunakan
kapan saja,
usahakan web
server bisa
diandalkan dan
website dapat
memberikan
layanan
sepanjang 24
jam setiap
harinya. Jika
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Variabel Indikator Yang diinginkan Persentase Rekomendasi
masyarakat
(Factor Loading)
perlu memiliki

lebih dari satu
Server.

. Web harus

efisien artinya
kesegeraan
dalam
memperoleh
informasi adalah
kriteria desain
utama yang
harus dipenuhi.
Sebaiknya
mendesain isi
web dengan cara
yang cerdas
yaitu jika
terdapat halaman
lebih dari 100
halaman (link),
maka
penggunaan
komponen
pencarian
(search/ search
engine) sangat
diperlukan untuk
mempermudah
dan
menyegerakan
pencarian isi
atau informasi.

. Mempertahank

an minat
penggunaan.
Membuat
pengunjung
ingin terus
menggunakan
web. Caranya
yaitu website
dijadikan suatu
kebutuhan
informasi bagi
pengguna.
Buatlah website
senyaman
mungin untuk
digunakan.
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Variabel Indikator Yang diinginkan Persentase Rekomendasi
masyarakat
(Factor Loading)

a. Menigkatkan | Z1.2 Website 1. Memiliki tujuan
pengetahuan | memberikan yang jelas. Maksud
(Improve semua kebutuhan dan tujuan dari
SKQO".V'edge dalam layanan halaman web harus
sek?argljr;?)ZLl (Menu/Tampilan), tercermin dalam

b.  Memberikan :(nff?rmaSI dan halaman isi web.
layanan € an_dalan Web harus
(Services) | Website. memberikan
sebagai Z1.2 informasi yang

dibutuhkan dan
sesuai dengan
kepentingan
pengunjung web,
jangan memuat isi
web yang tidak
dibutuhkan oleh
pengunjung web.

Berdasafikanitabel,4 B4 dan tabel 4.35" didapat hasil rekomendasi di masa

mendatangypada Website-Dinas Perpustakaamoian Kkearsipan Provinsi Jawa Timur

yaitu :

1. Reievan (Relevance) sebagai X2.2

Didukung dengan teori web sebelumnya sebaiknya web harus tepat waktu.

Informasi pada web harus diperbaharui sesuai dengan waktu saat ini sehingga

informasi yang diberikan up to date.

2. Sifat penggunaan (Nature of use) sebagai Y1.1

Didukung dengan teori web sebelumnya sebaiknya web harus :

Kriteria menjaga eksistensi akses. Website harus bisa digunakan kapan

saja, usahakan web server bisa diandalkan dan website dapat memberikan

layanan sepanjang 24 jam setiap harinya. Jika perlu memiliki lebih dari

satu server.
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b. Kriteria efisien artinya ketepatan dalam memperoleh informasi.
Sebaiknya mendesain isi web dengan cara yang cerdas yaitu jika terdapat
halaman lebih dari 100 halaman (link), maka penggunaan komponen
pencarian  (search/ search engine) sangat diperlukan untuk
mempermudah dan menyegerakan pencarian isi atau informasi.

c. Kiriteria mempertahankan minat penggunaan, dengan cara membuat
pengunjung ingin terus menggunakan web. Website dapat dijadikan suatu
kebutuhan informasi bagi pengguna.

3. Memberikan layanan (Services) sebagai Z1.2

Didukung dengan teori web sebelumnya sebaiknya web harus memiliki tujuan

yang jelas. Maksud dan tujuan dari halaman web harus tercermin dalam

halaman Jisi_ 'web. web harus memberikan informasi yang dibutuhkan dan
sesualdengan kepeniingan pengunjung. web; jangan jmemuat. isi web yang

tidak dibutuhkan @leh pengunjungavehs



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis didapatkan hasil untuk kesuksesan Website

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur berdasarkan model

kesuksesan sistem informasi DelLone dan McLean, adapun kesimpulan

dijelaskan sebagai berikut:

1. Hasil analisis website menurut teori DeLone dan McLean :

a.

Kualitas sistem (system quality) tidak berpengaruh terhadap penggunaan

(use) pada website.

. Kualitas. sistem (Systemn quality) tidak berpengaruh terhadap kepuasaan

PerggunefUSEmsatistaction), pada website.,
Kualitas infermast (information quality)f berpengaruh positif terhadap
penggunaan “(¥Se) “sebEsar 48%, “aftinyd setiap” peningkatan Kkualitas

informasi maka akan meningkat penggunaan website.

. Kualitas informasi (information quality) tidak berpengaruh terhadap

kepuasan pengguna (user satisfaction) pada website.

Kualitas layanan (service quality) tidak berpengaruh terhadap
penggunaan (user) pada website.

Kulitas layanan (service quality) tidak berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna (user satisfaction) pada website.

Penggunaan (use) tidak berpengaruh terhadap engan kepuasan pengguna

(user satisfaction) pada website.

90
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h. Penggunaan (use) berpengaruh positif terhadap kebermanfaatan bersih

(Net Benefit) sebesar 93%, artinya setiap peningkatan kualitas informasi

maka akan meningkat penggunaan website.

Kepuasan pengguna (user satisfaction) tidak berpengaruh terhadap

kebermanfaatan bersih (net benefit) pada website.

2. Rekomendasi pengelolaan Teknologi Informasi yang baik kepada

pengelola website yaitu :

1.

Relevan (Relevance)

Kriteria tepat waktu. Informasi pada web harus diperbaharui sesuai

dengan waktu saat ini sehingga informasi yang diberikan up to date.

a.

paifatiperigdunaan (Nature of use)

Kriteria menjaga eksistensi akses. Website harus bisa digunakan
kapan sajaptisahakan web server bisa diandalkan dan, website dapat
memberikar layanan; sgpanjang 24 jam setidp harinya. Jika perlu
memiliKrlebih dari satu server.

Kriteria efisien artinya ketepatan dalam memperoleh informasi.
Sebaiknya mendesain isi web dengan cara yang cerdas yaitu jika
terdapat halaman lebih dari 100 halaman (link), maka penggunaan
komponen pencarian (search/ search engine) sangat diperlukan
untuk mempermudah dan menyegerakan pencarian isi atau
informasi.

Kriteria mempertahankan minat penggunaan, dengan cara membuat
pengunjung ingin terus menggunakan web. Website dapat dijadikan

suatu kebutuhan informasi bagi pengguna.
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3. Memberikan layanan (Services)
Kriteria memiliki tujuan yang jelas. Maksud dan tujuan dari halaman
web harus tercermin dalam halaman isi web. Web harus memberikan
informasi yang dibutuhkan dan sesuai dengan kepentingan pengunjung
web, jangan memuat isi web yang tidak dibutuhkan oleh pengunjung

web.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang telah diperoleh maka pihak website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Jawa Timur harus lebih memprioritaskan kualitas
informa8i pade \website untuk meningkatkan penggunaan dan kebermanfaatan
bersifydari website.

Penelitiantini,masih memiliki ‘kekurangan yaitu pada saat melakukan
pengumputan ‘data demgan™ cara penyebaran = Kuesioner ~data memiliki
kejanggalan. Saran untuk penelitiantkedepanaya sebaiknya pengisian kuesioner
diperhatikan dengan baik agar responden mengisi/kuesioner dengan baik dan
benar serta tidak sembarangan dalam mengisi kuesioner. Hal tersebut dapat
mempengaruhi hasil dari penelitian pada website Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Jawa Timur.
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