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PPTA STIKOM SURABAYA

Pusat Pelayanan Tugas Akhir

Selamat Datang di PPTA.STIKOM.EDU
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Yot Perwirasari,l.A.
va STIKOM.2017
Permana H.A_
STIKOM. 2017
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betindisk, lapi juga perlu benmimp, jangan
hanyia berencana, lapi juga peru untuk percays
~ Anatole France

STIKOM.2017

Sukses adalah sebuah perjalanan, bukan tujuan
akhir
=~ Ben Sweetland

Orang-orang yang berhenti belajar akan menjadi
pemilik masa lalu. Orang-orang yang masih
Lerus belajar, akan menjadi pernilik masa depan
~ Marlo Teguh
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Gambar 4.1 Halaman Utama Website
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Pusat Pelayanan Tugas Akhir

Daftar Judul Tugas Akhir Per Jurusan
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~ Ben Sweetland
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menjadi pemilik masa lalu. orang yang
55 Delajar, akan i pemik masa

~ Mario Teguh

Gambar 4.2 Judul TA perangkatan
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Pada halaman utama juga terdapat menu jadwal sidang dipergunakan
untuk mahasiswa mengecek jadwal sidangnya setelah mendaftar ke PPTA, menu

jadwal sidang dapat dilihat pada gambar 4.3.

PPTA STIKOM SURABAYA

Pusat Pelayanan Tugas Akhir
/ Rembimbing)

ucidlieinctoron Selamat Datang di PPTA.STIKOM.EDU

W Repostory hakalah IHHMMH _
okumen:Dokumen |
M Daftar Sidang Tugas Akhir
JodwallBimbingan 2018-02-05 s/d 2018-03-05
Usulan; Waktu *  Tugas Akhir

RANCANG BANGUN APLIKASI E-POIN UNTUK PENCATATAN
0902-2018  DATA PELANGGARAN SISWA PADA SMK NEGERI 10 SURABAYA
Jam08:00  Denny Kusuma (12410100070)
\\ ruang BS04  Pembimbing 1 : T Sagirani, S.Kom., MMT.
L Pembimbing 2 . Aqus Dwi Churniawan, S.8i., M.Kom

percaya
~Anato! France

Sulke SaaRNSEOY (- clof o Bl
tuj an akhir

® ey Sk et and

Crang-orang yang veit dan

senjad: remilk masa lal, fangy
hy SheniS b oA akan i - Em)-

depe
~Mar, - Teguh

GamBar 4.3pJadwal 3ydang

Untuk menu selanjutnya yaitu pencarian pembimbing, menu ini
digunakan untuk melihat seberapa banyak jumlah mahasiswa bimbingan yang
sudah dimiliki oleh pembimbing serta judul apa yang dipilih oleh mahasiswa
tersebut. Sehingga mahasiswa bisa memperkirakan pembimbing mana yang
sekiranya cocok untuk dipilih, menu ini dapat dilihat pada gambar 4.4. Mahasiswa
juga dapat melihat jadwal bimbingan pembimbing yang ingin dipilih, menu ini

dapat dilihat pada gambar 4.5.
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PPTA STIKOM SURABAYA

Pusat Pelayanan Tugas Akhir

il ) et ey Daftar Nama Mahasiswa Bimbingan A. B. Tjandrarini, S.5i.,

M.Kom.
\A B, Tjancrarini, . Si, M Kom. || Search |
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= Anatole France Tanggal Sidang:  Ruang:  Jam
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~Ben Sweetland pada Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya
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gf;‘: erus belajar, akan menjad pemilk masa Pembimbing 2 : Julianto Lemantara, S.Kom., M.Eng., OCA., MCTS

~ Mario Teguh Tanggal Sidang:  Ruang:  Jam:

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENGGAJIAN KARYAWAN BERBASIS
WEBSITE PADA CV. 513 GRESIK

Fammy Ibnu Pribadi (13410100161)
Pembimbing 1: Slamet, M.T. CCNA
Pembimbing 2 : A. B. Tjandrarini, 5.51., M.Kom.
Tanggal Sidang:  Ruang Jam

r 4.4 Pencarian Pembimbing

yanany

Jadwal Binthingan Dosen

= A B. Tjandrarini, $.5i, M Ko, Search
Dokumen:Dokumen o ol B i B |

Jadwal Bimbingan A. B. Tjandrarini, S.5i., M.Kom.

Jam | Jam
Mulai| Selesai

Usulan Pusat

JadwallBimbingan

Tanggal Ruang Ket

Peniaminan Jadwal Berlaku Smt 12.1. Setiap Minggu
Rabu  [08:00] 10:30 || Walib Hadir Dan Menunjukkan PerkemCangan

%L;l? ® Pengerjaan TA Dalam Bentuk Cetak.

O ¢

Untuk mencapai kesuksesan kita jangan
hanya bertindak, tapi juga perlu bermimpi
jangan hanya berencana, tapi juga perlu untuk
percaya.

~Anatole France

Sukses adalah sebuah perjalanan, bukan
tujuan akhir
~ Ben Sweetland

Orang-orang yang berhent belajar akan
menzadi pemilik masa lalu. Orang-orang yang
masih terus belzjar, akan menjad pemk masz
depan

~Mario Teguh

Gambar 4.5 Jadwal Bimbingan
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Dua menu terakhir adalah dokumen-dokumen serta usulan topik tugas
akhir yang dapat dipilih oleh mahasiswa. Menu ini digunakan untuk
mempermudah mahasiswa mencari contoh dokumen tugas akhir, serta melihat apa
saja topik usulan yang dapat dipilih apabila mahasiswa masih belum memiliki

judul tugas akhirnya, Menu ini dapat dilihat pada gambar 4.6 dan 4.7.

Sieyea  Email  Digilib soure darp Lainnya -

PPTA STIKOM SURABAYA

sat Pelayanan Tugas Akhir

Judul Perangakamn

= e
Dokumen Dok

Contoh Document - Document Tugas Akhir (TA)
Tugas Akhir adalah mata kullah & sks. bertujuan untuk membekall mahsiswa Program S1
dengan pengalaman mengaplikasikan ilmu pengetanhuan dan ketrampilan yang diverlsh
selama masa stucl. mulal keglatan anallsa, perancangan dan atau implementasi sistem,
kemudian dituangkan dalam bantuk karya iimizh

Prasyarat Menempuh Tugas Akhir
Mencantumkan mata kullah Tugas Akhir ci KRS (Kartu Rencana Studi) IPK = 2.00 Telah
atau sedang menempuh Kerja Prakisk Telah menempuh = 114 sks

Petunjuk Umum Tugas Akhir

Downioad Petuniuk umum Tugas Akhir

~ Anatc & France

Suks s adalah sebr- ffan, ke
tuju n akhir

~fien

akal
ang yane
emik

‘ itan e e

Email  Digilib e kan  Lainnya - % Login

PPTA STIKOM SURABAYA

usat Pelayanan Tugas Akhir

JudulirAlRerangokatan

Dokamen=Dokumen

ool

Usulan Judul TA

Result1-50f 8
Judul TA : Topik: Penjadwalan Ujian
Pengusul; : A, B. Tjandrarini, S.8i., M.Kom.
Deskripsi : Penjadwalan Ujian Meliputi Penjadwalan UTS Dan UAS. Penjadwalan
Melisatkan Tanggal Pelaksanaan Ujian. Jam Shift Ujian, Ruang Ujian Dan Kapasitasnya.
Jumlah Petugas Jaga Ljian. Mata......... (Read mars)
Judul TA : Penjacwalan Ujian
Pengusul: : Vivine Nurcahyawati, M.Kom. . OCP
Deskripsi
Judul TA : Peramalan Jumlah Peserta MataKuliah
Pengusul: : Vivine Nurcahyavaat, M.Kom.. OCP
Deskripsi

gan' Judul TA : Analisis Faktor-Faktor Kepuasan Pelanggan Pada Pelayanan Akademik
s P Pengusul : Vivine Murcahyavat, 1.Kom.. OCP
g Deskripsi
Sukses adaiah sebuah peralanan, bukan
fan ki Jugul TA: Internet Protocol TV (IPTV) Project
~ Ban Sweetland
Pengusul; : Dr. Jusak
e Deskrips! : Dibutuhkan §-5 Orang Untuk Mengerjakan Prayek Tugas Akhir Dalam
el el 5T Pembuatan Aplikasi [PTV Dengan Menggunakan Bahasa Pemrograman Java. Proyek Ini
Mellputl Pembuatan Interface. Pembuat........ (Read more)

depar
~ Mario Teguh

Gambar 4.7 Usulan Topik



61

4.3  Gambaran Umum Responden

Dalam penelitian ini responden berasal dari mahasiswa Sistem Informasi
Stikom Surabaya yang sedang mengambil mata kuliah tugas akhir pada semester
genap tahun akademik 2016/2017 (162). Mahasiswa sistem informasi yang sedang
mengambil mata kuliah tugas akhir pada semester tersebut terdiri atas beberapa
angkatan, mulai dari angkatan 2008 hingga 2015, tetapi yang paling banyak

adalah angkatan 2012 dan 2013.

4.4  Website Quality (X)
Website Quality (Kualitas website) dalam penelitian ini terdiri dari 3
dimensi vyaitu: Usability (Kualitas Penggunaan), Information Quality (Kualitas

Informasi), dan\Interaction Quality (Kualitas Interaksi).

4.4.1 Usability(Xy)

Vasiabel (usabthty” dalam penelitian i memilking item yaitu: mudah
dipelajari, jelas dan™mudah dipahami mudah "dijelajaht, mudah digunakan,
tampilan yang menarik, desain yang sesuai dengan website, kompetensi yang
baik, dan memberikan pengalaman yang positif. Hasil jawaban responden pada

variabel usability dapat dilihat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Hasil Jawaban Responden pada Variabel Usability

NGO ltem Skor Jawaban Mean | StDev
1 2 3 4 5
1 Mudah 5 17 30 69 14 35 0.9
dipelajari 3.7% | 12.5% | 22.2% | 51.1% | 10.3%
Jelas dan

2 23 | 46 | 54 | 10
2 | mudah 14% | 17% | 34% | 40% | 7.4% | °° | 99
dipahami

3 | Mudah 2 16 58 40 19 3.4 0.9
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No Item Skor Jawaban Mean | StDev
dijelajahi 1.4% | 11.8% | 42.9% | 29.6% | 14%
4 Mudah 7 20 43 51 14 33 1
digunakan 5.18% | 14.8% | 31.8% | 37.7% | 10.3% '
5 Tampilan 10 35 46 33 11 3 1
yang menarik | 7.4% | 25.9% | 34% | 24.4% | 8.14%
Desain yan
6 | sesuai d};,ng%n 0 % >3 o 12 34 0.9
. 4.4% | 6.6% | 39.2% | 40.7% | 8.8%
website
7 Kompetensi 7 22 55 38 13 3.2 1
yang baik 5.1% | 16.2% | 40.7% | 28.1% | 9.6%
Memberikan
8 | pengalaman % 17 40 59 10 35 1
. 6.6% | 12.5% | 29.6% | 43.7% | 7.4%
yang positif
Usability (X;) 3.3
Keterangan:

Berdasarkan tabel 2.1 _dapat imenunjukkan bahwa variabel usability berada pada
skor 3.34Cukup‘setuytry, “"maka hal tafsebut dapat dikatakan bahwa sebagian besar
responden memiliki keeenderungan untuk memifih cukup fsetuju pada kuesioner

yang berisi tentang website memiliki usability-(kegunaan) yang cukup baik.

4.4.2 Information Quality (X5)

Variabel information quality dalam penelitian ini memiliki 7 item yaitu:
informasi yang akurat, informasi yang dapat dipercaya, informasi yang up to date,
informasi yang relevan, informasi yang mudah dipahami, informasi yang detail,
dan informasi dalam format yang rapi. Hasil jawaban responden pada variabel

information quality dapat dilihat pada tabel 4.2.

Tabel 4.2 Hasil Jawaban Responden pada Variabel Information Quality
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No ltem Skor Jawaban Mean | StDev
1 2 3 4 5

1 Informasi 6 10 30 77 12 35 0.9
yang akurat | 4.4% | 7.4% | 22.2% | 57% | 8.8% ' '
Informasi

1 12 | 39 60 | 23

2 é’?;egrf;y;t 0.7% | 8.8% | 28.8% | 44.4% | 179% | °° | O8

. ";';O"Sast'o 11 | 33 | 43 | 36 12 ; .
;’ateg P 8.1% | 24.4% | 31.8% | 26.6% | 8.8%

. 'gfnormas' 6 19 | 48 | 52 | 10 | .| g
?’ele?/an 44% | 14% |355% | 38.5% | 7.4% | ° '
Informasi

3 14 | 39 63 16

> é’?gfh;"rﬁ?ah 22% | 10.3% | 28.8% | 46.6% | 11.8% | °° | %9

6 Infarmasi 6 19 55 43 12 3.2 0.9
yag detail NWA4Y%" M14% | 40.7% | 31.8% | 8.8% ' '
Informasi

7 dalam 5 18 34 66 12 5 0.9
foffat yadd B 2908~ '13806dl 25.1%\| 438%: [18.8% | 1/ '
rapi

Information Qualitya(X3) 3.3

Keterangan:

Berdasarkan tabel 4.2 dapat menunjukkan bahwa variabel information quality

berada pada skor 3.3 (cukup setuju), maka hal tersebut dapat dikatakan bahwa

sebagian besar responden memiliki kecenderungan untuk menyetujui pernyataan

pada kuesioner yang berisi tentang website memiliki information quality (kualitas

informasi) yang cukup baik.
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4.4.3 Interaction Quality (X3)

Variabel interaction quality dalam penelitian ini memiliki 7 item yaitu:
reputasi yang baik, keamanan dari virus, keamanan terhadap informasi pribadi,
ruang untuk personalisasi pengguna, ruang untuk komunitas, ruang untuk
berkomunikasi dengan organisasi, dan pelayanan yang sesuai. Hasil jawaban

responden pada variabel interaction quality dapat dilihat pada tabel 4.3.

Tabel 4.3 Hasil Jawaban Responden pada Variabel Interaction Quality

No ltem Skor Jawaban Mean | StDev
1 2 3 4 5

1 Reputasi 7 13 41 57 17 34 1
yangaik 51% | 9.6% | 30.3% | 42.2% | 12.5% '

9 Keamanan 2 12 54 44 23 35 0.9
dakl virus A%/ 8.8% | 40% |32.5% | 17% ' '
Keamanain

3 terhadap 3 24 65 33 10 31 0.8
infOrmasi 2200 | 1479 | 48.1% [F2424% N 724% ' '
pribagli

+ | momperiion 2 0 BINASI BN B )
9.6% | 23.7% | ~37%,| 21.4%, |, 8.1% '
masukan

o s I U T U AR PP
L 10.3% | 24.4% | 31.8% | 28.1% | 5.1% '
organisasi

Ruang untuk

I e A 0 - IO
g_ 12.5% | 24.4% | 30.3% | 28.8% | 3.7% '
komunitas

pengguna

Pelayanan 5 8 39 65 18

yang sesuai | 3.7% | 5.9% | 28.8% | 48.1% | 133% | ~° | ©0°

Interaction Quality (X3) 3.1
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Keterangan:

Berdasarkan tabel 4.3 dapat menunjukkan bahwa variabel interaction quality
berada pada skor 3.1 (cukup setuju), maka hal tersebut dapat dikatakan bahwa
sebagian besar responden memiliki kecenderungan cukup setuju pada kuesioner
yang berisi tentang website memiliki interaction quality (kualitas interaksi) yang

cukup baik.

4.5  User Satisfaction ()

Pada variabel Kepuasan Pengguna (Customer Satifaction) dalam
penelitian ini terdiri dari 5 item, yaitu: Rasa senang saat website cepat muncul saat
pertama kali dibtka, keinginan untuk mengunjungi website, rekomendasi pada
rekan uniUk mengunjuner website, rasa senang saat website dapat diakses setiap
waktu, dapminfermasinyang bermanfaat. Hasil jawaban respondencpada variabel

user satisfaction capat dilihat pada tabet 4.4.

Tabel 4.4 Hasif®¥awaban Responden pada Variabel uSer satisfaction

NG ltem Skor Jawaban Mean | StDev
1 2 3 4 5
Rasa senang
saat website
14 22 4
1 | cepat muncul 6 59 3 3.7 1

4.4% | 10.3% | 16.2% | 43.7% | 25.1%
saat pertama

dibuka

Keinginan
untuk 6 10 28 65 26
mengunjungi | 4.4% | 7.4% | 20.7% | 48.1% | 19.2%
website

Rekomendasi
pada rekan
3ojuntuk a0 | 5906 | 28.8% | 48.8% | 1250 | S0 | 09
mengunjungi

website
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No ltem Skor Jawaban Mean | StDev
Rasa senang
4 saat website 1 16 51 51 16 34 0.8

dapat diakses | 0.7% | 11.8% | 37.7% | 37.7% | 11.8%
setiap waktu

Informasi

5 an 1 14 25 80 15 36 0.8
yang 0.7% | 10.3% | 18.5% | 59.2% | 11.1% | ° '
bermanfaat

User Satisfaction () 3.6

Keterangan:

Berdasarkan tabel 4.4 dapat menunjukkan bahwa variabel user satisfaction berada
pada skor 3.6 (cukup setuju), maka hal tersebut dapat dikatakan bahwa sebagian
besar regpcaden memiliki kecenderungan untuk menyetujui pernyataan pada
kuesionel yano" herisi tentang website memiliki user satisfaction (kepuasan

penggund) vang cukupribark,

4.6  Uji'Vahditas dan Reliabilitas
4.6.1 UjiValiditas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui valid tidaknya instrumen
pengukuran. Prasyarat yang harus terpenuhi agar setiap item pernyataan bernilai
valid adalah r4i¢yng > Traber-

Uji validitas dilakukan menggunakan Pearson Correlation pada masing-
masing variabel yaitu Usability (X;), Information Quality (X;), Interaction
Quality (X3), Custumer Satisfaction (Y) melalui program SPSS.

Berikut ini adalah hasil data kuesioner yang telah dilakukan uji validitas
pada setiap item menggunakan aplikasi SPSS, hasil tabel dari SPSS dapat dilihat

pada halaman Lampiran:



Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas pada Semua Variabel
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Variabel Item orelasi Keterangan
r-hitung r-tabel
1 0,573 0,1678 Valid
2 0,612 0,1678 Valid
3 0,597 0,1678 Valid
Usability 4 0,591 0,1678 Valid
(X1) 5 0,669 0,1678 Valid
6 0,580 0,1678 Valid
7 0,728 0,1678 Valid
8 0,598 0,1678 Valid
1 0,568 0,1678 Valid
2 0,583 0,1678 Valid
Information 3 0,606 0,168 Valid
Quality 4 0,746 0,1678 Valid
(X,) 5 0,708 0.1678 Valid
6 07644 0,1678 Valid
7 0,396 071678 Valid
1 0,419 0,1678 Valid
2 0,499 0,1678 Valid
Interaction 3 0,584 0,1678 Valid
Quality 4 0,761 0,1678 Valid
(X3) 5 0,685 0,1678 Valid
6 0,710 0,1678 Valid
7 0,338 0,1678 Valid
1 0,591 0,1678 Valid
nformation 2 0,661 0,1678 Valfd
Quality (¥) 3 0,682 0,1678 Valid
4 0,579 0,1678 Valid
5 0,725 0,1678 Valid
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Pada uji validitas penelitian ini menggunakan batasan r-tabel dengan
signifikasi 0,05 dan uji 2 sisi. Jika jumlah responden (n) adalah 135 orang, maka

nilai batasan 7y, Sebesar 0,1678. Hasil Uji 7hipmg harus lebih  besar
dibandingkan dengan 74, agar bernilai valid. Apabila 74,4 bernilai lebih kecil

dari r4pe;, Maka item tersebut bernilai tidak valid dan harus dikeluarkan dari data
semula agar dapat dilakukan pengujian ulang agar semua item dapat bernilai valid

Berdasarkan tabel di atas dapat diambil kesimpulan bahwa seluruh item
pada tiap variabel bernilai valid. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh item dapat

digunakan dalam.penelitian.

4.6.2 U Religbilitas

Wi retigbihitas: eligunakan untuk: menguji ‘konsistensi suatu variabel.
Variabengdapat dikatakan réliabel apabila hasil jawaban seorang responden tetap
konsisten walaupun kuesioner [dibagtkenpada wakiu yang berbeda. Apabila
variabel kuesioner dikatakan tidak reliabel maka instrumen tersebut dinilai tidak
konsisten sehingga hasil jawaban responden tidak dapat dipercaya.

Uji reliabilitas yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan
metode Cronbach Alpha. Berikut ini adalah hasil data kuesioner yang telah
dilakukan uji validitas pada setiap variabel menggunakan aplikasi SPSS, hasil dari

tabel SPSS dapat dilihat pada halaman Lampiran:

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas pada Semua Variabel

Variabel Koefisien Reliabilitas Keterangan

Usability (X;) 0,770 Reliabilitas Tinggi

Information Quality (X3) 0,713 Reliabilitas Tinggi
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Interaction Quality (X3) 0,666 Reliabilitas Sedang

User Satisfaction (Y) 0,643 Reliabilitas Sedang

Jika alpha di bawah 0,50 maka bernilai rendah atau tidak reliabel. Jika
alpha diantara 0,50 — 0,70 maka bernilai reliabilitas sedang. Jika alpha diantara
0,70 - 0,90 maka bernilai reliabilitas tinggi. Jika alpha di atas 0,90 maka bernilai
reliabilitas sempurna.

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa setiap variabel
memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi dan sedang. Hal tersebut dapat dibuktikan
bahwa nilai Cronbach Alpha pada setiap variabel memiliki angka diantara 0,70 -

0,90 dan 0,50.-.0:70.

4.7  UjpAsumst
Viode! regresilinear berganda dapat'disebut sebagai-model-yang baik jika
model fersebut memenuhi. asumsi linieritasgenormaditasedata, multikolinieritas,

heteroskedastisitas, dan.autokoralasi.

4.7.1 Uji Normalitas Data

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah populasi data yang
digunakan memiliki distribusi normal atau tidak. Model regresi yang memiliki
distribusi normal akan menghasilkan grafik dengan titik-titik yang mengikut garis
diagonal. Jika model regresi memiliki distribusi yang tidak normal maka
menghasilkan grafik dengan titik-titik yang tidak mengikuti garis normal.

Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS untuk

menghasilkan grafik P-P Plot of Regression Standarized Residual.
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Gambar 4.8 Uji Normalitas Grafik P-P Plot

Padaggambar 4.8 dapat dilihat bahwa model regresi memenuhi asumsi
normalitas-“Hal tersebutydzpat dibuktikan bahwa pada grafik P-P Plot terlihat
titik-titik yang-meagikutl dan” mendekati-garis-diagonalnya. Namun dalam uji
normaligasi_data, kebanyakan orang/salah menyimpulkan hasil dari-grafik Normal
P-P Plot yang mehgakibatkan argumen tersebuttidak valid. Untuk membuktikan
uji normalisasi data tersebut valid, maka juga harus disertakan melakukan uji
normalisasi data dengan menggunakan persamaan Kolmogrov-Smirnov seperti

pada Tabel 4.7.

Berdasarkan hasil dari uji normalitas dengan menggunakan One-Sample
Kolmogorov-Smimov Test pada Tabel 4.7, diperoleh nilai Asymp.Sig.(2-tailed)
sebesar 0,3 yaitu lebih besar dari nilai 0,05. Dari hasil tersebut, maka dapat
disimpulkan data berdistribusi normal dan model regresi tersebut telah memenuhi

asumsi uji normalisasi data.
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Tabel 4.7 Uji Kolmogorov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 135
Normal Parameters? Mean .0000000]
Std. Deviation 2.34854750]
Most Extreme Differences Absolute .078
Positive .078
Negative -.052
Kolmogerov-Smirnov Z .904
Asymgp. Sig\(2:tailed) .387

4.7.2  UppMultikelipieritas

Uji multikohmigritas digunakamwntukemengetahuifapakah variabel bebas
(X) memiiiki hubungan iinear dengan variabel bebas fainnya (X1, Xz, Xs).
Prasyarat yang harus terpenuhi dalam model regresi adalah tidak adanya
penyimpangan asumsi klasik multikolinieritas antar variabel bebas dalam model
regresi dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Nilai Tolerance > 0,10, dan
2. Variance Inflation Factor (VIF) < 10.

Uji Multikolinieritas pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS

dengan hasil pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8 Uji Multikolinieritas



Coefficients®
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Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model
Toleranc
B Std. Error Beta t |Sig. e VIF
1 (Constant
) 5.941 1.364 4.355|.000
X total 133 .060 .212(2.227|.028 501 1.998
X, total 314 077 .419(4.073| .000 430 2.327
Xtotal .055 .065 .074( .849|.398 .604 1.655

Dari tabel 4,8 diperoleh hasil bahwa tidak terjadi penyimpangan asumsi

klasik multikeiinieritas. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan melihat tabel di atas

bahwa nilai toleranca > 0:10 dan.\VIE <-10.

4.7.3 Uji Heteroskedagtisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan -“untuk mengetahui apakah model

regresi memiliki penyimpangan asumsi klasik heteroskedastisitas atau tidak.

Prasyarat yang harus terpenuhi dalam model regresi adalah tidak adanya gejala

heterokedastisitas berupa ketidaksamaan varian dari residual untuk semua

pengamatan pada model regresi.

Uji Heteroskedastisitas pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS

untuk menghasilkan Scatterplot pada gambar 4.9.
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Dependent Variable: ytotal
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Gambar 4.9 Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkanmgambar 4.9 diperoleh-hasil jbahwa tidak iterjadi masalah
heterosKedastisitas hingga medelregrest yang baik dan‘ideal dapat terpenuhi. Hal
tersebut dapat dibuktikam, karena titik=titik data pada gambar Scatterplot berada di
sekitar angka 0, dan penyebaran titik<titik tidak rhanya’ berada di atas atau di

bawah saja.

4.7.4 Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui apakah model regresi
memiliki penyimpangan asumsi Kklasik autokorelasi atau tidak. Prasyarat yang
harus dipenuhi adalah tidak adanya autokorelasi dalam model regresi. Ketentuan
yang digunakan dalam pengujian autokorelasi pada metode Durbin-Watson adalah
sebagai berikut:
1. Jika d < dL atau d > (4-dL), maka terdapat autokorelasi

2. Jika d berada di antara dU dan (4-dU), maka tidak ada autokorelasi
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3. Jika d terletak di antara dL dan dU atau di antara (4-dL) dan (4-dL), maka
tidak menghasilkan kesimpulan yang pasti.

Dalam penelitian ini diketahui bahwa nilai dL = 1,6429, dU = 1,7962

dengan populasi sebanyak 135 orang dan variabel bebas sebanyak 5 variabel. Uji

Durbin-Watson pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS untuk mencari

nilai d dengan hasil pada tabel 4.23.

Tabel 4.9 Uji Autokorelasi

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 636 \404 391 2.37529 1.851

Berdasarkan “tabet 4.98dapat  disimpulkanbahwa | tidak “terjadi dalam
autokorelasi“dalam regresi. Hal terseut depat dibuktikan Bahwa nilai d = 1,851
berada di antara dU = 1,7645 dan (4-dU) = 2,2355, maka sesuai dengan ketentuan

nomor 2 bahwa tidak adanya autokorelasi dalam regresi.

4.7.5 Uji Linieritas

Uji linieritas digunakan untuk mengetahui apakah salah satu variabel
bebas (X) mempunyai hubungan yang linear dengan variabel terikat (Y).
Prasyarat yang harus terpenuhi adalah hubungan antara dua variabel bersifat linear
dengan ketentuan Signifikasi < 0,05.

Uji linieritas pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS dengan

hasil pada tabel 4.10-4.12 ini.



Tabel 4.10 Uji Linieritas pada Variabel Usability
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
ytotal*x1total Between (Combined) 583.618 22 26.528 4.524| .000
Groups Linearity 365.039 1|  365.039| 62.248| .000
Deviation
from 218.579 21 10.409| 1.775| .030
Linearity
Within Groups 656.796 112 5.864
Total 1240.415 134
Tabel 4.11 Uji Linieritas pada Variabel Information Quality
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
ytotal*x2total Between (Combined) 645.963 21 30.760] 5.847| .000
Groups : .
EihedFity 464.559 1| 464.559| 88.308| .000
Deviation
from ¥61.404 20 9.070] 1.724| .039
Linearity
Within Groups 594.452 113 5.261
Total 1240415 134

Tabel 4.12 Uji Linieritas pada Variabel Interaction Quality

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
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ytotal*x3total Between (Combined) 438.342| 17 25.785( 3.761| .000

Groups Linearity 242.889| 1| 242.889| 35.431| .000

Deviation from
. ] 195.453 16 12.216] 1.782| .042
Linearity

Within Groups 802.073| 117 6.855

Total 1240.415] 134

Berdasarkan ketiga tabel 4.10-4.12 diperoleh hasil bahwa ketiga variabel
bersifat linear. Hal tersebut dapat dibuktikan bahwa nilai Signifikasi pada tabel

Anova lebih kecil dari 0,05.

4.8  Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda adalah hubungan secara linear antara dua
atau lebihyvariabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y). Proses menghitung
regresi linear begganda ini difakukan dengan menggunakan-aplikasi SPSS untuk
menghasikan tabel berikut ini,

Tabel 4.13 Variables.Entered/Removed

Model Variables Entered Variables Removed Method

interaction, usability,
1 . 4 .|Enter
information

Pada tabel 4.14 menjelaskan tentang variabel yang dimasukkan dan

dikeluarkan dari model.

4.8.1 Uji Koefisien Determinasi (R Square)
Uji koefisien determinasi digunakan untuk memprediksi seberapa besar

kontribusi pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (YY) dengan syarat
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hasil dari uji f dalam analisis regresi berganda bernilai signifikan. Apabila uji f
bernilai tidak signifikan, maka nilai koefisien determinasi tidak dapat digunakan.

Tabel 4.14 Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .636° 404 391 2.37529]

Pada tabel 4.14 menjelaskan tentang nilai korelasi ganda (R), koefisien
determinasi (R Square), koefisien determinasi yang telah sesuai (Adjusted R
Square), dan ukuran kesalahan prediksi (Std. Error of the Estimate).

Berdasarkan tabel di atas dapat ditentukan bahwa nilai R Square = 0,705
atau 40%. Nilal tersebut dapat diartikan bahwa variabel usability, information
quality, danminteraction /quakity memiliki pengaruh terhadap variabel user
satisfaction sehesar “40%:.. Sedangkan  sisanya sehesar 60%. dipengaruhi oleh
variabel 'aim difuar model regrési inid Besarnya pengaruh variabel lain disebut
sebagai error (e) dalarm®egresi inl.

Perlu diketahui apabila semakin besar nilai R Square maka semakin besar
pula pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Sebaliknya, jika semakin
kecil nilai R Square maka semakin kecil pula pengaruh variabel bebas terhadap

variabel terikat.

4.8.2 Uji Serempak (Uji f)
Uji f digunakan untuk mengetahui pengaruh dari dua variabel bebas
(independen) atau lebih secara serempak terhadap variabel terikat (dependen).

Ketentuan yang digunakan dalam uji f yaitu:
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1. Jika nilai signifikasi fpirung > ftaver dan Sig < 0,05, maka variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat.
2. Apabila nilai fhityng < fraper dan Sig > 0,05, maka variabel bebas tidak

berpengaruh terhadap variabel terikat.

Tabel 4.15 ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 501.314 3 167.105 29.618 .000°
Residual 739.100 131 5.642
Total
1240.415 134

Padatabel 4 15 menjelaskan tentang pengujian dari ketiga variabel secara
serentak(uji_F). Berdasarkan g@belf 4.15 diperoleh-hasil bahwa variabel bebas
secara serempak' 'memiliki pengarul terhadap;variabel terikat. Hal ini dapat

dibuktikan bahwa nilai Fhiwng 29,6 > Fagel 5 2:67,dan Sig,0,000 < 0,05.

4.8.3 Uji Parsial (Uji t)
Uji t dalam analisis regresi berganda bertujuan untuk mengetahui apakah
variabel bebas (X) memiliki nilai yang signifikan terhadap variabel terikat (Y).
Ketentuan yang digunakan dalam uji t yaitu:
1. Jika nilai tpityng > teaper dan Sig. < 0,05, maka variabel bebas berpengaruh
terhadap variabel terikat.
2. Apabila nilai tpipng < traper dan Sig. > 0,05, maka variabel bebas tidak

berpengaruh terhadap variabel terikat.
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Tabel 4.16 Coefficients

) o Standardized
Unstandardized Coefficients o
Model Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 5.941 1.364 4.355 .000]
usability 133 .060 212 2.227 .028
information 314 077 419 4.073 .000]
interaction .055 .065 .074 .849 .398

Pada tabel 4.16 menjelaskan bahwa hasil output dari ketiga variabel akan
digunakan untuk melakukan pengujian secara parsial (uji t). Untuk uji t dalam
penelitian ini perlu diketahui bahwa nilai tingkat kepercayaan = 0,05 sedangkan
nilai tq, 0= 1,978.

Berdasarkan hasif analisis regresi pada tabel 4.16 untuk variabel usability
bahwa el ¢, gyhg 2220 > tiq) 0y 1,978 (dan Amilai (Sig. -0,028 < 0,05, maka
diperoleh™hasii,banwa variabel usabiliey memiliki pengarun terhadap variabel user
satisfaction.

Berdasarkan hasil analisis regresi pada tabel 4.16 untuk variabel
information quality bahwa nilai tp;¢yng 4.073 > tiape 1,978 dan nilai Sig. 0,000 <
0,05, maka diperoleh hasil bahwa variabel information quality memiliki pengaruh
terhadap variabel user satisfaction.

Berdasarkan hasil analisis regresi pada tabel 4.16 untuk variabel
interaction quality bahwa nilai ty;tng 0.849 < tiqpe 1,978 dan nilai Sig. 0,398 >
0,05, maka diperoleh hasil bahwa variabel interaction quality tidak memiliki

pengaruh terhadap variabel user satisfaction.
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49  Pembahasan
4.9.1 Pengaruh Variabel Usability terhadap User Satisfaction

Berdasarkan hasil perhitungan analisis linier berganda pada tabel 4.16
menunjukkan bahwa nilai tyeyng 2.227 > tigpe; 1,978 dan nilai Sig. 0,028 < 0,05,
maka diperoleh hasil bahwa variabel usability memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variabel user satisfaction. Hal tersebut membuktikan bahwa website
PPTA mudah untuk dipelajari dan dioperasikan serta memiliki tampilan atau

desain yang menarik.

4.9.2 Pengaruh Variabel Information Quality terhadap User Satisfaction
Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi linier berganda pada tabel
4.16 mehuijukkart bahwe nilai t,,;.,,, 5 4.073 > t4,¢, 1,978 dan nilai Sig. 0,000 <
0,05, maka dipergleliasilh bahwa variabel-information guality memiliki pengaruh
yang sidmifikan terhadap vawabel User, salisiactione). Jadi dapat disimpulkan
bahwa website PPTA.sudah memenuhi, Syarat terpenuhnya kualitas informasi,
yaitu website memiliki informasi yang akurail, dapat dipercaya, serta mudah

dimengerti.

4.9.3 Pengaruh Variabel Interaction Quality terhadap User Satisfaction
Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi linier berganda pada tabel
4.16 menunjukkan bahwa nilai tptyng 0.849 < tiqpe; 1,978 dan nilai Sig. 0,398 >
0,05, maka diperoleh hasil bahwa variabel interaction quality tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel user satisfaction. Dari hal tersebut

membuktikan bahwa, website PPTA masih belum dapat memenuhi keinginan
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pengguna, dikarenakan website PPTA tidak memberikan ruang untuk diskusi

antar mahasiswa dan menyampaikan keluhan atau saran kepada pengelola.

4.9.4 Model Analisis

Model yang dihasilkan dari analisis di atas adalah sebagai berikut:

Y = 5.94la+ 0.133X; + 0.314X; + 0.055X3

Keterangan:

a. Nilai konstanta menunjukkan nilai sebesar 5.941 artinya jika nilai variabel
bebas adalah nol, maka variabel terikat bernilai 5.941.

b. Nilai variabel kualitas penggunaan adalah 0.133 artinya jika nilai kualitas
penggunaza ditingkatkan sebesar 0,1 satuan, maka tingkat Kkualitas akan
memgkat'senesar 0:133satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap.

c. Nilai jvariabgl kualites Informasi 'adalah 0.314 artinya jika nilai kualitas
infopmasi ditingkatkang sebesar 0,1 satuan, maka_tingkat kualitas akan
meningkat sebesar 0.814 satuan ¢enganasumsi variabel bebas lainnya tetap.

d. Nilai variabel kualitas interaksi adalah: 0.055 rartinya jika nilai kualitas

interaksi ditingkatkan sebesar 0,1 satuan, maka tingkat kualitas akan

meningkat sebesar 0.055 satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap.
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