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BAB II 

GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

 

2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

CV. Dika Tekindo Jaya atau disebut juga Dika Computer System 

Surabaya didirikan pada tahun 1993 sebagai perusahaan yang bergerak dibidang 

penyedia Hardware dan Software.  

Diawali pada 1998, CV. Dika Tekindo Jaya mulai memfokuskan diri 

pada dasain Local dan Wide Area Network Systems seperti halnya Software 

Engineering dan Communication Systems.Dan bekerja sama dengan METRONIC 

ENGINEERING SDN. BHD., Malaysia, dan dimulai dengan konsep baru, 

Integrated Building Management System (IBMS), untuk membangun pelayanan 

otomatisasi  di pasaran Indonesia. 

Untuk membangun solusi perjanjian multi-vendor termasuk berbagai 

masalah konektifitas didalamnya CV. Dika Tekindo Jaya memiliki tim teknisi dan 

konsultan yang berpengalaman. Dimana setiap anggota tim sudah memiliki 

sertifikasi pelatihan dan pengalaman dari setiap proyek yang dikerjakan.  

Sebagai tambahan, setiap personil  technical support selalu bersedia 

untuk membantu berbagai masalah pelanggan yang mungkin terjadi.Faktanya 

perusahan kami selalu siap menangani analisis, survei dan implementasi dari 

setiap komunikasi data serta proyek apapun. 
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CV. Dika Tekindo Jaya memiliki keahlian pada desain sistem, instalasi, 

perbaikan maintenance, dari : 

a. Local and Wide Area Network, seperti Jaringan Wireless.  

b. Network Management and Security System.   

c. Communication and Remote Access System. 

d. Personal Computer, Uninterruptible Power System, and wide-ranging 

network peripherals. 

 
Beberapa Perusahaan yang sudah ditangani : 

PT. INTRACO ADHITAMA - SURABAYA 

PT. INTIKARSA MANDIRI - SURABAYA 

PT. KERTA RAJASA RAYA - SURABAYA 

PT. PHILIPS RALIN ELECTRONICS - SURABAYA 

FAKULTAS TEKNIK UNTAG ’45 – SURABAYA 

PT. SWABINA GRAHA - GRESIK 

EDISSON MISSION - PAITON  

MOBILE-8 INFOKOMP – SURABAYA and MALANG 

PLN’s SOPP (System On-line Payment Point) – BANYUWANGI, SITUBONDO, 

KEDIRI, PONOROGO, BONDOWOSO, TRENGGALEK, PACITAN. 

 
Proyek Pembangunan Fiber Optic : 

PT. SURYA PAMENANG - KEDIRI 

UNIVERSITAS SEBELAS MARET - SURAKARTA 

PLN PJB2 Sector Karangkates - MALANG 

PLN PJB2 Sector Cirata ( Mims Projects ) - PURWAKARTA 
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Gambar. 2.1 Struktur Organisasi CV. Dika Tekindo Jaya 

PLN PJB1 Sector Tanjung Perak - SURABAYA 

PLN PJB1 Sector Grati- PASURUAN  

PT. INDRA JAYA SWASTIKA – SURABAYA 

 
Suplier peralatan Jaringan : 

BATU HIJAU NEWMONT – SUMBAWA 

UNIVERSITAS NEGERI JEMBER – JEMBER 

 
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
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Di CV. Dika Tekindo Jaya, terdapat 3 bagian yang menyusun Struktur 

Perusahaan, yaitu :  

1. Owner atau pemilik. 

Owner atau pemilik merupakan orang yang mempunyai jabatan tertinggi 

di perusahaan. Owner memiliki saham tertinggi didalam membangun perusahaan. 

Adapun tugasnya yaitu memberikan modal bagi Direktur dalam mengelola 

perusahaan dan mengawasi kerja Direktur. 

2. Direktur 

Direktur adalah kepala perusahaan yang bertanggung jawab terhadap 

jalannya perusahaan dan mengawasi kerja Manajer. 

3. Manajer 

Manajer dalam perusahaan tersebut dibagi menjadi 3 divisi, yang 

meliputi manajer financial, marketing, tehnical. Setiap divisi memiliki bagian-

bagian tertentu dibawahnya yang memiliki fungsi masing-masing. Setiap manajer 

bertangung jawab terhadap bagian-bagian tersebut. 

 

 


