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ABSTRAKSI 

 
PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah) merupakan 

bank daerah yang melayani transaksi perbankan yang sama dengan bank-bank 

pada umumnya. Salah satu transaksi yang terdapat dalam Bank Jatim adalah 

pembiayaan, dimana pembiayaan adalah pinjaman yang diperuntukkan nasabah 

dengan beberapa kategori atau kelompok. Untuk memberikan peminjaman kepada 

nasabah maka dibutuhkan pencatatan dari Account Officer dan proses tersebut 

membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga pelayanan dari Bank Jatim dari 

Bank Jatim kurang maksimal. 

Untuk memenuhi suatu kebutuhan yang berhubungan dengan nasabah 

maka dibutuhkan suatu aplikasi sistem informasi yang dapat mengatur dan 

mengelola pembiayaan sehinggan proses yang terjadi dapat mencapai tingkat 

maksimal dan memberikan suatu kepuasan terhadap nasabah. Aplikasi tersebut 

mampu memberikan pelayanan berupa kecepatan untuk mengambil suatu 

keputusan dalam setiap pembiayaan. Untuk menunjang aplikasi pembiayaan 

tersebut maka dibutuhkan suatu aplikasi sistem informasi yang mampu 

menunjang kinerja dari pembiayan tersebut. Sistem Informasi ini diharapkan 

mampu menunjang kinerja semua permintaan pembiayaan dari nasabah. Sistem 

informasi yang dimaksud adalah sistem informasi E-Loan System.   

Sistem informasi E-Loan system adalah suatu aplikasi web yang berguna 

untuk melakukan pencatatan pada keseluruhan jenis peminjaman yang dilakukan 

oleh  nasabah yang berguna untuk menampilkan informasi kepada pimpinan 

cabang atau pun pimpinan divisi sehingga dapat membantu proses pengambilan 

keputusan untuk suatu  peminjaman tersebut. 

Dengan adanya sistem informasi E-Loan system ini diharapkan dapat 

memperbaiki sistem pembiayaan yang sudah ada sebelumnya dan di harapkan 

dapat memberikan kemudahan peminjaman dengan tujuan peminjaman dapat 

dilakukan dengan efektif dan efisien sehingga penerapan sistem ini mampu 

memberikan pelayanan untuk nasabah yang ingin melakukan peminjaman. 
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