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BAB I 

PENDAHULUAN 

1  

1.1 Latar Belakang 

 PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah) adalah 

Badan Usaha Milik Daerah yang bergerak dalam sektor perbankan atas 

berdasarkan Syariah agama islam. Tugas, wewenang dan tanggung jawab 

perusahaan untuk unit Syariah adalah mengelola mengelola keuangan 

nasabah dengan menggunakan fa’idah dalam agama islam.  

 PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah) yang 

berkantor pusat di Jl. Basuki Rachmat No. 98-104 Surabaya, mempunyai 

satu kantor cabang Syariah yang bertempat di Jl. Raya Darmo no. 107 

Surabaya akan tetapi mempunyai 47 kantor layanan syariah yang 

bertempat di cabang conventional diseluruh Kabupaten di Jawa Timur. 

 PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah) saat ini 

belum menggunakan aplikasi pencatatan pembiayaan yang 

terkomputerisasi, dikarenakan unit syariah baru dibuka dalam bisnis PT. 

Bank Pembangunan  Jawa Timur. Pencatatan pembiayaan pada unit 

syariah masih menggunakan cara manual atau pencatatan tertulis. 

Pencatatan manual secara tertulis akan lebih memperlambat pengecekan 

data nasabah yang akan mengajukan pembiayaan dan para pejabat yang 

akan melakukan persetujuan akan terlambat dalam suatu memperoleh 

informasi nasabah baru yang mengajukan pembiayaan. 
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 Maka dari itu Pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

(Unit Syariah) menginginkan adanya suatu sistem informasi E-Loan 

System  yang dapat melakukan pencatatan seluruh nasabah baru yang ingin 

mengajukan pembiayaan secara syari’at agama islam. 

Dengan sistem pencatatan pembiayaan yang terkomputerisasi dan 

terintregrasi, maka dapat menyelesaikan permasalahan yang di alami oleh 

pihak account officer dalam penyampaian data kepada penyelia yang  

menghasilkan suatu informasi yang akurat, cepat dan dapat meminimalkan 

terjadinya potensi kesalahan yang ada (Human Error). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana membangun sistem informasi E-Loan System pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah) agar dapat 

menjadi acuan dalam pencatatan pembiayaan untuk nasabah ? 

2. Bagaimana menampilkan suatu informasi yang dibutuhkan oleh 

bagian Account Officer hingga Penyelia terkait dengan pencatatan 

pembiayaan yang diajukan oleh nasabah ? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka batasan masalah 

dalam pembuatan sistem informasi ini adalah Perancangan sistem informasi 

E-Loan System ini hanya mencakup proses pencatatan pembiayaan nasabah 

baru pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah). 
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1.4 Tujuan 

Berdasarkan batasan masalah diatas maka tujuan dari kerja praktek 

ini adalah : 

1. Membuat sistem informasi E-Loan System pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah) sehingga dapat 

menjadi acuan dalam pencatatan pembiayaan nasabah baru. 

2. Dapat menampilkan suatu informasi yang dibutuhkan oleh bagian 

Account Officer hingga Pimpinan Divisi terkait dengan pencatatan 

pembiayaan nasabah baru. 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang diperoleh adalah dapat memberikan suatu informasi 

yang mencakup bagian Account Officer hingga Pimpinan Divisi dalam hal 

pencatatan pembiayaan nasabah baru sebagai acuan informasi pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit Syariah). 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan yang memuat uraian secara garis besar pada 

setiap bab-bab yang akan dibahas didalamnya, akan dijelaskan sebagai 

berikut : 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, sistematika penulisan laporan kerja 

praktek. 

BAB II PROFIL PERUSAHAAN 
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Pada bab ini dijelaskan Gambaran Umum PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur (Unit Syariah), Tentang Sejarah Singkat 

Perusahaan, Visi, Misi, dan Tujuan, Lokasi Perusahaan, serta Struktur 

Organisasi. 

BAB III LANDASAN TEORI 

Berisi penjelasan teori-teori yang digunakan dalam membantu proses 

analisa dan desain sistem, yaitu Sistem Informasi, Analisa dan 

Perancangan, Arsip, Bagan Alir Sistem, Data Flow Diagram, Entity 

Relationship Diagram, serta interaksi manusia dengan komputer. 

BAB IV DESKRIPSI KERJA PRAKTEK 

Berisi penjelasan mengenai perancangan sistem yang akan digunakan, 

implemantasi dari rancangan sistem yang telah dibuat, dan evaluasi 

terhadapn sistem yang telah diuji coba. 

BAB V PENUTUP 

Berisi Kesimpulan mengenai sistem yang telah dibuat berupa E-Loan 

System pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur (Unit 

Syariah) dan saran untuk perbaikan sistem di masa mendatang. 

LAMPIRAN 

Dalam bagian ini penulis menyertakan beberapa lampiran yang 

menunjang kerja praktek ini.  
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