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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

BUMN (Badan Usaha Milik Negara) adalah perusahaan yang didirikan 

dikelola oleh negara untuk menjalankan kegiatan operasional di sector industry 

dan bisnis strategis. Pemerintah Indonesia mendirikan BUMN salah satu tujuan 

utamanya, yaitu tujuan yang bersifat ekonomi. Dalam tujuan yang bersifat 

ekonomi, BUMN dimaksudkan untuk mengelola sector-sektor bisnis strategis 

agar tidak dikuasai pihak-pihak tertentu. Bidang-bidang usaha yang menyangkut 

hajat hidup orang bnyak, seperti perusahaan listrik, minyak dan gas bumi. Dengan 

adanya BUMN diharapkan dapat terjadi peningkatan kesejahteraan masyarakat, 

terutama masyarakat yang berada disekitar lokasi BUMN. Dalam hal ini terkait 

dengan suatu perusahaan listrik yaitu PT PLN (Persero) Area Surabaya Selatan 

merupakan suatu Badan Usaha Milik Negara yang telah menerapkan penggunaan 

teknologi informasi pada perusahaannya. 

PT PLN (Persero) Area Surabaya Selatan belum memiliki suatu sistem 

informasi yang dapat menampilkan histori pelanggan, yaitu masih dilakukannya 

pencarian data-data pelanggan secara manual atau bisa dikatakan pencarian 

dilakukan secara satu persatu dan waktu yang dibutuhkan dalam pencarian data-

data tersebut relatif lama. 

PT PLN (Persero) Area Surabaya Selatan menginginkan adanya  suatu 

sistem informasi histori pelanggan yang berbasis web, dimana dalam 

menampilkan seluruh data pelanggan. Kemudian data-data tersebut akhirnya akan 
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menghasilkan sebuah tampilan dashboard terkait dengan data pelanggan, tentang 

bagaimana kondisi pada saat pertama kali pemakaian hingga saat ini dan juga 

menghasilkan sebuah laporan. 

Dengan sistem yang terkomputerisasi, maka akan menghasilkan suatu 

laporan yang akurat, serta tampilan dashboard yang dapat menampilkan sebuah 

informasi yang sangat penting bagi petugas/pegawai dan dan mempercepat kinerja 

petugas/pegawai dalam menemukan seluruh data pelanggan. Sehingga 

mendapatkan hasil kinerja yang sangat baik. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana membangun suatu aplikasi histori pelanggan pada PT PLN 

(Persero) Area Surabaya Selatan sehingga dapat mempermudah 

petugas/pegawai dalam melakukan pencarian data pelanggan 

2. Bagaimana menampilkan suatu informasi terkait dengan data pelanggan 

tentang kondisi pada saat pertama kali pemakaian hingga saat ini ? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka batasan masalah dalam 

pembuatan sistem informasi ini yaitu, perancangan sistem informasi histori 

pelanggan ini mencangkup dalam menampilkan seluruh data pelanggan dan 

dashboard pada PT PLN (Persero) Area Surabaya Selatan. 
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1.4 Tujuan 

Berdasarkan batasan masalah diatas maka tujuan dari kerja praktek ini 

adalah : 

1. Membuat sistem informasi histori pelanggan pada PT PLN (Persero) 

Area Surabaya Selatan sehingga dapat mempermudah petugas/pegawai 

dalam menemukan seuruh data pelanggan. 

2. Dapat membuat tampilan dashboard tentang bagaimana kondisi 

pelanggan pada saat pertama kali pemakaian hingga saat ini. 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah dapat 

memberikan kemudahan dalam proses pencarian data pelanggan dan dapat 

memberikan informasi secara detail tentang kondisi para pelanggan pada PT PLN 

(Persero) Area Surabaya Selatan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang memuat uraian secara garis besar ini setiap 

bab-bab yang dibahas didalamnya sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, sistematika penulisan laporan kerja 

praktek. 

BAB II PROFIL PERUSAHAAN 
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Pada bab ini dijelaskan gambaran umum PT PLN (Persero) Area 

Surabaya Selatan tentang sejarah singkat PT PLN (Persero) Area 

Surabaya Selatan, Visi, Misi, dan Tujuan, Lokasi Perusahaan, serta 

Struktur Organisasi. 

BAB III LANDASAN TEORI 

Berisi penjelasan teori-teori yang digunakan dalam membantu proses 

analisa dan desain sistem, yaitu Sistem Informasi, Analisa dan 

Perancangan, Histori, Bagan Alir Sistem, Data Flow Diagram, Entity 

Relationship Diagram, serta interaksi manusia dengan komputer. 

BAB IV DESKRIPSI KERJA PRAKTEK 

Berisi penjelasan mengenai perancangan sistem yang akan digunakan, 

implementasi  dari rancangan sistem yang telah dibuat, dan 

evaluasi terhadap sistem yang telah diuji coba. 

BAB V PENUTUP 

Berisi Kesimpulan mengenai sistem yang telah dibuat berupa sistem 

informasi histori pelanggan pada PT PLN (Persero) Area Surabaya 

Selatan dan saran untuk perbaikan sistem di masa mendatang. 

LAMPIRAN 

Dalam bagian ini penulis menyertakan beberapa lampiran yang 

menunjang kerja praktek ini.  

 

 

 

  

 

STIK
OM S

URABAYA




