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ABSTRAK 

Balai Riset dan Standardisasi (Baristand) Industri Surabaya adalah 
sebuah instansi pemerintahan yang mempunyai tugas melaksanakan riset dan 
standardisasi serta sertifikasi di bidang industri. Baristand Industri Surabaya telah 
mencoba menciptakan sebuah sistem manajemen pengujian dan kalibrasi produk. 
Namun sistem tersebut masih kurang efektif dan efisien, sehingga dapat 
memperlambat proses bisnis yang terjadi. Hal itu juga dapat menghambat 
pelanggan Baristand Industri Surabaya yang mengujikan produk mereka untuk 
menerima data pelacakan pengujian dan kalibrasi dari Baristand secara realtime. 

Berdasarkan masalah di atas maka dirancang Sistem Informasi Pengujan 
dan Kalibrasi Online dengan menggunakan media website. Sistem ini berisi 
tentang pendaftaran pelanggan, pengajuan pengujian non-elektronika, pengajuan 
pengujian elektronika, pengajuan pengujian kalibrasi, approval pengajuan, 
rencana bayar, konfirmasi bayar, konfirmasi penyelesaian pengujian, dan 
pelacakan pengajuan.  

Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online dapat melakukan 
proses pendaftaran pelanggan baik melalui loket maupun secara mandiri dan dapat 
melakukan transaksi pengajuan pengujian, konfirmasi rencana bayar dan kirim 
sampel, konfirmasi pembayaran, dan konfirmasi selesai pengujian. 

Kata kunci: Pengujian, Kalibrasi, Sistem Informasi, Balai Riset dan 
Standardisasi Industri Surabaya 
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ABSTRACT 

Central Research and Standardization Industrial Surabaya is a 
government agency that has the task of conducting research and standardization 
and certification in the field of industry. Baristand Industries Surabaya has been 
trying to create a system of test management and product calibration. But the 
system is still less effective and efficient, so it can slow down the business 
processes that occur. It may also hamper customers of Baristand Industries 
Surabaya who test their products to receive real-time tracking and test tracking 
data from Baristand. 

Based on the above problems then designed Information Systems 
Pengujan and Calibration Online by using the media website. This system 
contains customer registration, non-electronic test submission, electronic test 
submission, calibration test submission, approval of submission, payment plan, 
payment confirmation, confirmation of completion, and tracking of submission. 

Online Testing and Calibration Information System can perform 
customer registration process either through counter or independently and can 
perform transaction of test submission, payment plan confirmation and send 
sample, payment confirmation, and confirmation completed testing. 

Keywords: Testing, Calibration, Information System, Central Research and 
Standardization Industrial Surabaya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini perkembangan teknologi informasi semakin pesat, 

khususnya pada pelayanan konsumen. Balai Riset dan Standardisasi (Baristand) 

Industri Surabaya adalah sebuah instansi pemerintahan yang mempunyai tugas 

melaksanakan riset dan standardisasi serta sertifikasi di bidang industri. Baristand 

bermaksud mengembangkan suatu sistem untuk menunjang kegiatan bisnis 

mereka dalam melakukan pengujian dan kalibrasi suatu produk yaitu Sistem 

Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online. Sistem Informasi Pengujian dan 

Kalibrasi Online merupakan sebuah aplikasi yang mengintegrasikan seluruh 

proses inti sebuah bisnis pengujian dan kalibrasi produk ke dalam sebuah sistem 

informasi yang didukung oleh teknologi informasi. 

Baristand Industri Surabaya telah mencoba menciptakan sebuah sistem 

manajemen pengujian dan kalibrasi produk. Namun sistem tersebut masih kurang 

efektif dan efisien, sehingga dapat memperlambat proses bisnis yang terjadi. Hal 

ini dapat menghambat pelanggan Baristand Industri Surabaya yang mengujikan 

produk mereka untuk menerima data pelacakan pengujian dan kalibrasi dari 

Baristand secara realtime.  

Berdasarkan uraian di atas maka dirancang Sistem Informasi Pengujan 

dan Kalibrasi Online dengan menggunakan media website. Sistem ini berisi 

tentang pendaftaran pelanggan, pengajuan pengujian non-elektronika, pengajuan 

pengujian elektronika, pengajuan pengujian kalibrasi, approval pengajuan, dan 
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pelacakan pengajuan sehingga dapat membantu proses bisnis dari pengujian dan 

kalibrasi di Baristand Industri Surabaya.  

Dengan adanya Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online dapat 

membantu kegiatan pencatatan pengujian dan kalibrasi yang efektif berbasis 

teknologi. Dan dapat memudahkan setiap pihak yaitu pelanggan dan petugas di 

Baristand dalam menerima informasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu Bagaimana merancang bangun Sistem Informasi Pengujian 

dan Kalibrasi Online ? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Data yang digunakan untuk simulasi diambil dari bagian Pengembangan Jasa 

Teknik pada periode Februari – Maret 2018. 

b. Sistem yang dibahas meliputi : 

1. Pendaftaran user pelanggan baru secara mandiri oleh pelanggan maupun 

melalui loket petugas. 

2. Pengajuan pengujian, pengujian elektronika, dan pengujian kalibrasi 

secara mandiri oleh pelanggan maupun melalui petugas. 

3. Persetujuan atau approval pengajuan pengujian oleh petugas. 

4. Konfirmasi rencana bayar dan kirim contoh sampel oleh pelanggan. 

5. Konfirmasi pembayaran dan terima contoh sampel oleh petugas 

6. Konfirmasi penyelesaian pengujian oleh petugas 
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7. Pelacakan pengajuan pengujian secara online oleh pelanggan maupun 

petugas. 

c. Tidak membahas tentang keamanan jaringan. 

1.4 Tujuan 

Tujuan pada penilitian ini, adalah sebagai berikut: 

a. Merancang bangun aplikasi untuk melakukan pendaftaran user secara mandiri 

maupun melalui loket petugas. 

b. Merancang bangun aplikasi untuk melakukan pengajuan pengujian secara 

online oleh pihak pelanggan maupun melalui petugas. 

c. Merancang bangun aplikasi untuk melakukan persetujuan pengajuan 

pengujian oleh petugas. 

d. Merancang bangun aplikasi untuk melakukan konfirmasi rencana bayar dan 

kirim contoh sampel oleh pelanggan. 

e. Merancang bangun aplikasi untuk melakukan konfirmasi pembayaran dan 

terima contoh sampel oleh petugas. 

f. Merancang bangun aplikasi untuk melakukan konfirmasi penyelesaian 

pengujian oleh petugas. 

g. Merancang bangun aplikasi yang dapat menampilkan pelacakan pengajuan 

pengujian dari setiap user baik dari sisi pelanggan maupun petugas. 
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1.5 Manfaat 

Manfaat dalam pembuatan Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi 

Online adalah sebagai berikut: 

a. Petugas / Admin 

1. Mendapatkan notifikasi pengajuan pengujian baru secara realtime. 

2. Memudahkan dalam melakukan pendaftaran user untuk pelanggan baru 

maupun lama. 

3. Memudahkan dalam melakukan pencatatan hasil pengujian dan 

pengajuan pengujian baru. 

4. Memudahkan dalam melakukan persetujuan pengajuan pengujian dari 

pihak pelanggan. 

5. Memudahkan dalam melakukan konfirmasi pembayaran dan terima 

contoh sampel dari pihak pelanggan. 

6. Memudahkan dalam melakukan konfirmasi penyelesaian pengujian. 

7. Memudahkan dalam melakukan pelacakan pengajuan pengujian realtime. 

b. Pelanggan 

1. Mendapatkan notifikasi pengajuan pengujian secara realtime. 

2. Memudahkan dalam melakukan pendaftaran user secara mandiri. 

3. Memudahkan dalam melakukan pengajuan pengujian. 

4. Memudahkan dalam melakukan konfirmasi rencana bayar dan kirim 

contoh sampel. 

5. Memudahkan dalam melakukan pelacakan pengajuan pengujian secara 

realtime. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Laporan Proyek Rancang Bangun Sistem 

Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online (Studi Kasus: Balai Riset dan 

Standardisasi Industri Surabaya) adalah sebagai berikut: 

Bab pertama pendahuluan membahas tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, dan manfaat dari Rancangan Bangun 

Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online (Studi Kasus: Balai Riset dan 

Standardisasi Industri Surabaya). 

Bab kedua hasil survey membahas tentang gambaran umum Balai Riset 

dan Standardisasi Industri Surabaya yang menguraikan gambaran umum instansi, 

visi dan misi instansi, tugas pokok dan fungsi instansi, struktur organisasi, 

deskripsi jabatan, dan analisis sistem yang sedang berjalan pada Balai Riset dan 

Standardisasi Industri Surabaya. 

Bab ketiga landasan teori membahas tentang pengujian dan analisis 

produk, kalibrasi, sistem, informasi, sistem informasi, database, dan system 

development life cycle. 

Bab keempat analisis dan desain sistem membahas tentang prosedur dan 

langkah-langkah sistematis dalam menyelesaikan proyek ini. Bab ini juga berisi 

tentang Document Flow, System Flow, Context Diagram, Data Flow Diagram, 

Entity Relationship Diagram. 

Bab kelima implementasi dan pembahasan membahas tentang sistem 

yang digunakan untuk mendukung jalannya aplikasi ini yang meliputi hardware 

maupun software. Selain itu, di dalam bab ini juga menjelaskan tentang cara 

penggunaan dari aplikasi ini. 
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Bab keenam penutup membahas tentang kesimpulan atau ringkasan/inti 

dari bab-bab sebelumnya dan bab ini juga memuat saran-saran yang dapat 

diterapkan untuk perbaikan dan pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB II  

HASIL SURVEY 

2.1 Gambaran Umum Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya 

Balai Riset dan Standardisasi (Baristand) Industri Surabaya adalah 

sebuah instansi pemerintahan yang mempunyai tugas melaksanakan riset dan 

standardisasi serta sertifikasi di bidang industri. Baristand Industri Surabaya 

berlokasi di Jalan Jagir Wonokromo 360, Surabaya. Baristand Industri Surabaya 

sebagai unit pelaksana teknis yang menangani litbang industri elektronika 

telematika, berperan dalam melaksanakan kebijakan pengembangan industri 

nasional untuk menopang pengembangan industri elektronika telematika di 

Indonesia. Dengan melaksanakan tugas tersebut maka diharapkan akan 

berkembang industri elektronika telematika yang kuat dan mandiri sehingga dapat 

memperluas lapangan kerja dan mendorong percepatan pembangunan industri 

nasional. 

 

 

Gambar 2.1 Logo Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya 

Pada Gambar 2.1 merupakan logo Balai Riset dan Standardisasi Industri 

Surabaya. 
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2.2 Visi dan Misi Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya 

Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya memiliki visi dan misi 

yang secara tegas tertulis. Visi Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya 

adalah “Sebagai Lembaga Riset Dan Standardisasi Terkemuka yang Menjadi 

Mitra Industri Elektronika dan Telematika Nasional dalam Berperan sebagai Basis 

Produksi yang Melayani Kebutuhan Nasional maupun Dunia pada Tahun 2025”. 

Misi Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya adalah sebagai berikut: 

a. Menghasilkan riset dan rancang bangun perekayasaan industri elektronika 

dan telematika; 

b. Menghasilkan pelayanan kesesuaian (pengujian, kalibrasi, dan sertifikasi) 

produk industri elektronika dan telematika; 

c. Mengembangkan kompetensi sumber daya manusia pada industri elektronika 

dan telematika. 

2.3 Tugas Pokok dan Fungsi Balai Riset dan Standardisasi Industri 
Surabaya 

Menurut "Peraturan Menteri Perindustrian tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Balai Besar, Balai Riset dan Standardisasi Industri Baristand Industri 

Surabaya" Nomor 49/M-IND/PER/6/2006 adalah unit pelaksana teknis di 

lingkungan Departemen Perindustrian yang berada dibawah dan bertanggung 

jawab kepada Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Industri. 

Baristand Industri Surabaya mempunyai tugas pokok melaksanakan riset 

dan standardisasi serta sertifikasi di bidang industri.  
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Dalam melaksanakan tugas, Baristand Industri menyelenggarakan fungsi 

sebagai berikut: 

a. Pelaksanaan penelitian dan pengembangan teknologi industri di bidang bahan 

baku, bahan penolong, proses, peralatan / mesin dan hasil produk serta 

penanggulangan pencemaran industri 

b. Penyusunan program dan pengembangan kompetensi di bidang jasa riset / 

litbang 

c. Perumusan dan penerapan standar, pengujian dan sertifikasi dalam bidang 

bahan baku, bahan penolong, proses , peralatan / mesin, dan hasil produk 

d. Pemasaran, kerjasama, promosi, pelayanan informasi, penyebarluasan dan 

pendayagunaan hasil riset / penelitian dan pengembangan 

e. Pelaksanaan urusan kepegawaian, keuangan, tata persuratan, perlengkapan, 

kearsipan, rumah tangga, koodinasi penyusunan bahan rencana dan program, 

penyiapan bahan evaluasi dan pelaporan industri  

2.4 Struktur Organisasi Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya 

Berikut ini adalah Struktur Organisasi Balai Riset dan Standardisasi 

Industri Surabaya yang terdapat pada Gambar 2.2 untuk kelancaran dan 

keberhasilan suatu perusahaan atau instansi, maka perlu dibentuk struktur 

organisasi dengan tujuan agar dapat terlaksananya tugas dengan lancar dan baik. 
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya 

2.5 Deskripsi Jabatan 

Berdasarkan struktur organisasi pada Gambar 2.2 dapat dideskripsikan 

tugas yang dimiliki oleh tiap bagian yang bersangkutan sebagai berikut: 

a. Kepala Balai 

Mempunyai tugas pokok memimpin, mengkoordinasikan dan mengendalikan 

pelaksanaan kegiatan di Baristand Industri Surabaya. 

b. Kasubbag Tata Usaha 

Melakukan pengawasan terkait dengan urusan kepegawaian, keuangan, 

inventarisasi barang milik negara, tata persuratan, perlengkapan, kearsipan, 

rumah tangga, koordinasi penyusunan bahan rencana dan program, penyiapan 

bahan evaluasi dan pelaporan Baristand Industri, serta pengelolaan 

perpustakaan. 

c. Kasie Pengembangan Jasa Teknis 

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan pemasaran, 

kerjasama, promosi, pelayanan informasi, penyebarluasan, dan 

pendayagunaan hasil penelitian dan pengembangan. 
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d. Kasie Teknologi Industri 

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan penelitian dan 

pengembangan teknologi industri bahan baku, bahan penolong, proses, 

peralatan atau mesin, dan hasil produk, serta penanggulangan pencemaran 

industri. 

e. Kasie Standardisasi dan Sertifikasi 

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan perumusan dan 

penerapan standar, pengujian dan sertifikasi dalam bidang bahan baku, bahan 

penolong, proses, peralatan atau mesin, dan hasil produk. 

f. Kasie Program dan Pengembangan Kompetensi 

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan penyusunan program 

dan pengembangan kompetensi di bidang jasa riset atau litbang. 

2.6 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

Balai Riset dan Standardisasi Industri mengembangkan bagian 

pengolahan data pada sistem pengujian dan kalibrasi yang saat ini masih belum 

tersistem dengan baik. Berdasarkan pernyataan dari staff pengembangan jasa 

teknik, segala proses administrasi dokumen pengujian dan kalibrasi yang terjadi 

hanya memanfaatkan Microsoft Excel sebagai media penyimpanannya sehingga 

sulit dalam pengelolaan. Pada tahapan analisis sistem dibuat document flow, yang 

terdiri dari 2 proses sebagai berikut: 

a. Document Flow Pendaftaran Pelanggan 

b. Document Flow Pengajuan Pengujian 
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2.6.1 Document Flow Pendaftaran Pelanggan 

Document Flow pendaftaran pelanggan merupakan proses pendaftaran 

pelanggan baru ketika akan melakukan pengajuan pengujian maupun kalibrasi 

yang dijelaskan pada Gambar 2.3. Proses dimulai dari petugas yang menyerahkan 

formulir pendaftaran kepada pelanggan yang kemudian pelanggan mengisi 

formulir tersebut. Setelah itu, petugas membuat bukti pendaftaran yang kemudian 

diserahkan kepada pelanggan. 

 

 

Gambar 2.3 Document Flow Pendaftaran Pelanggan 

2.6.2 Document Flow Pengajuan Pengujian 

Document Flow pengajuan pengujian merupakan proses pengajuan 

pengujian maupun kalibrasi secara manual atau paper based yang dijelaskan pada 

Gambar 2.4. Proses dimulai dari petugas yang menyerahkan formulir pengajuan 
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pengujian kepada pelanggan yang kemudian pelanggan mengisi formulir tersebut. 

Setelah itu, petugas membuat bukti pengajuan pengujian yang kemudian 

diserahkan kepada pelanggan. 

 

 

Gambar 2.4 Document Flow Pengajuan Pengujian
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

3.1 Pengujian dan Analisis Produk 

Pengujian produk adalah proses pemastian kualitas sampel produk 

terhadap suatu persyaratan standar tertentu.  Laporan pengujian hanya berlaku 

untuk sampel yang diuji, tidak mewakili keseluruhan produk.  

Analisis produk adalah pengujian produk dengan melihat beberapa aspek 

sebagai indikator yang harus ada pada suatu produk. Sehingga apabila produk 

tersebut tidak memenuhi indikator-indikator yang ada, maka pebisnis akan dapat 

melihat bahwa produk mereka ternyata tidak lolos uji. Dengan begitu, akan lebih 

mudah bagi pebisnis untuk mengkaji ulang dalam merumuskan kembali segala hal 

terkait produk tersebut. 

Analisis produk meliputi pengujian struktural, uji mesin, pengujian bahan 

kimia serta berbagai pengujian yang terkait dengan produknya. Pengujian ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah produk Anda siap untuk diluncurkan ke 

pasar. Sehingga apabila tidak dilakukan maka akan dapat berdampak banyaknya 

masalah yang disebabkan oleh produk tersebut. 

3.2 Kalibrasi 

Menurut ISO/IEC Guide 17025:2005 dan Vocabulary of International 

Metrology (VIM) adalah serangkaian kegiatan yang membentuk hubungan antara 

nilai yang ditunjukkan oleh instrumen ukur atau sistem pengukuran, atau nilai 

yang diwakili oleh bahan ukur, dengan nilai-nilai yang sudah diketahui yang 

berkaitan dari besaran yang diukur dalam kondisi tertentu. 
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Dapat disimpulkan bahwa kalibrasi adalah kegiatan untuk menentukan 

kebenaran konvensional nilai penunjukkan alat ukur dan bahan ukur dengan cara 

membandingkan terhadap standar ukur yang mampu telusur (traceable) ke standar 

nasional maupun internasional untuk satuan ukuran dan/atau internasional dan 

bahan-bahan acuan tersertifikasi. 

3.3 Sistem 

Menurut Romney dan Steinbart (2015:3), sistem adalah rangkaian dari 

dua atau lebih komponen-komponen yang saling berhubungan, yang berinteraksi 

untuk mencapai suatu tujuan.Sebagian besar sistem terdiridari subsistem yang 

lebih kecil yang mendukung sistem yang lebih besar. 

 Menurut Mulyadi (2016:5), sistem adalah “suatu jaringan prosedur yang 

dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok 

perusahaan”. 

 Dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari komponen-

komponen yang saling berkaitan satu dengan yang lain untuk mencapai tujuan 

dalam melaksanakan suatu kegiatan pokok perusahaan. 

3.4 Informasi 

Menurut Krismaji (2015:14), Informasi adalah “data yang telah diorganisasi 

dan telah memiliki kegunaan dan manfaat”.  Sedangkan, menurut Romney dan 

Steinbart (2015:4), Informasi (information) adalah data yang telah dikelola dan 

diproses untuk memberikan arti dan memperbaiki proses pengambilan keputusan. 

Sebagaimana perannya, pengguna membuat keputusan yang lebih baik sebagai 

kuantitas dan kualitas dari peningkatan informasi. 
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Dapat disimpulkan bahwa informasi adalah data yang diolah agar 

bermanfaat dalam pengambilan keputusan bagi penggunanya.  

3.5 Sistem Informasi 

Menurut Kadir (2014:9), Sistem informasi adalah “sebuah rangkaian 

prosedur formal dimana data dikelompokkan, diproses menjadi informasi, dan 

didistribusikan kepada pemakai”. 

Menurut Krismaji (2015:15), Sistem informasi adalah cara-cara yang 

diorganisasi untuk mengumpulkan, memasukkan, dan mengolah serta menyimpan 

data, dan cara-cara yang diorganisasi untuk menyimpan, mengelola, 

mengendalikan, dan melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga sebuah 

organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dapat disimpulkan bahwa sistem informasi adalah kumpulan data yang 

terintegritasi dan saling melengkapi dengan menghasilkan output yang baik guna 

untuk memecahkan masalah dan pengambilan keputusan. 

3.6 Database 

Database adalah kumpulan data (elementer) yang secara logik berkaitan 

dalam merepresentasikan fenomena/fakta secara terstruktur dalam domain tertentu 

untuk mendukung aplikasi pada sistem tertentu. Basis data adalah kumpulan data 

yang saling berhubungan yang merefleksikan fakta-fakta yang terdapat di 

organisasi.  

Basis data mendeskripsikan kondisi organisasi/perusahaan/sistem. Saat 

satu kejadian muncul di dalam dunia nyata mengubah kondisi 

organisasi/perusahaan/sistem maka satu perubahan pun harus dilakukan terhadap 
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data yang disimpan di dalam basis data. Basis data merupakan komponen utama 

sistem informasi karena semua informasi untuk pengambilan keputusan berasal 

dari basis data. Pengelolaan basis data yang buruk dapat mengakibatkan 

ketidaktersediaan data penting yang digunakan untuk menghasilkan informasi 

yang diperlukan dalam pengambilan keputusan. (Hariyanto, 2004). 

3.7 System Development Life Cycle 

Dalam System Development Life Cycle (SDLC) terdapat metode 

waterfall, yaitu 5 tahapan penyelesaian masalah untuk membuat dan 

mengembangkan suatu aplikasi (Pressman, 2015). Berikut keenam tahapan 

SDLC: 

a. Communication 

Tahap awal pada model waterfall ini yaitu komunikasi dengan konsumen/ 

pelanggan. Tahap communication merupakan langkah yang penting karena 

menyangkut pengumpulan informasi tentang kebutuhan konsumen/pengguna. 

Tahapan yang dilakukan dalam communication adalah analisis kebutuhan 

bisnis, studi literatur, analisis kebutuhan pengguna, dan analisis kebutuhan 

perangkat lunak.  

b. Planning 

Tahap kedua yaitu planning (perencanaan), pada proses ini merencanakan 

pengerjaan software yang akan dibangun. Planning meliputi tugas-tugas yang 

akan dilakukan mencakup resiko yang mungkin terjadi, hasil yang akan dibuat, 

dan jadwal pengerjaan.  

c. Modeling 
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Tahap ketiga adalah modeling, tahap ini dapat dikerjakan jika tahap 

communication dan planning telah teridentifikasi. Pada tahap modeling ini 

menerjemahkan syarat kebutuhan sistem ke sebuah perancangan perangkat 

lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding.  Proses ini fokus pada 

rancangan struktur data, arsitektur software, dan representasi interface. 

d. Construction 

Tahap keempat yaitu construction, construction merupakan proses membuat 

kode (code generation). Coding atau pengkodean merupakan penerjemahan 

desain dalam bahasa yang dapat dikenali oleh komputer. Programmer 

menerjemahkan transaksi yang diminta oleh pengguna. Tahapan inilah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu software, artinya 

penggunaan computer dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean 

selesai maka dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan 

testing adalah menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut untuk 

kemudian dapat diperbaiki. 

e. Deployment 

Tahap akhir yaitu deployment, tahapan ini dapat dikatakan final dalam 

pembuatan sebuah software atau sistem. Setelah melakukan analisis, desain 

dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan digunakan oleh pengguna. 

Selanjutnya software yang telah dibuat harus dilakukan pemeliharaan secara 

berkala. 

 



 

 

20 

BAB IV 

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM 

 

4.1 Analisis Sistem 

Analisis sistem ini digunakan untuk melihat proses-proses sistem baru 

yang akan dibuat. Dari analisa sistem ini juga dapat melihat perbedaan antara 

sistem yang lama dengan sistem yang baru. Analisa sistem ini berisi System Flow, 

Data Flow Diagram dan Entity Relationship Diagram. 

4.2 Desain Sistem 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dibuatlah sistem yang 

baru. Sistem yang baru tersebut dapat digambarkan pada system flow 

komputerisasi berikut ini: 

4.2.1 System Flow 

System flow (Sysflow) memuat hasil analisis yang dibuat berdasarkan hasil 

survey ke Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya. System flow 

menggambarkan seluruh proses, yang berhubungan dalam proses pendaftaran serta  

pengajuan pengujian dan kalibrasi yang dirancang sekarang ini. Setelah 

menggambarkan Document Flow yang ada pada Balai Riset dan Standardisasi 

Industri Surabaya, maka langkah selanjutnya adalah mengajukan atau merancang 

sistem baru untuk menunjang atau mempercepat dan agar tidak kehilangan data. 

Berikut ini adalah System Flow yang direkomendasikan untuk menunjang proses 

bisnis pengujian dan kalibrasi pada Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya. 
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A. System Flow Pendaftaran Pelanggan secara Mandiri 

System Flow pendaftaran pelanggan secara mandiri adalah suatu proses 

pendaftaran pelanggan yang dilakukan secara mandiri oleh pelanggan melalui 

sistem. Pada Gambar 4.1 dijelaskan awal proses pendaftaran pelanggan mandiri 

dengan pelanggan memasukkan data kelengkapan pelanggan. Kemudian sistem 

melakukan verifikasi data pendaftaran. Apabila data terverifikasi, maka sistem 

mencetak bukti pendaftaran. 

 

 

Gambar 4.1 System Flow Pendaftaran Pelanggan secara Mandiri 
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B. System Flow Pendaftaran Pelanggan oleh Petugas 

System Flow pendaftaran pelanggan oleh petugas adalah suatu proses 

pendaftaran pelanggan yang dilakukan oleh petugas melalui sistem. Pada Gambar 

4.2 dijelaskan awal proses pendaftaran pelanggan oleh petugas dengan petugas 

memasukkan data kelengkapan pendaftaran pelanggan. Kemudian sistem 

melakukan verifikasi data pendaftaran. Apabila data terverifikasi, maka sistem 

mencetak bukti pendaftaran. 

 

 

Gambar 4.2 System Flow Pendaftaran Pelanggan oleh Petugas 
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C. System Flow Pengajuan Pengujian secara Mandiri 

System Flow pengajuan pengujian secara mandiri adalah suatu proses 

pengajuan pengujian yang dilakukan secara mandiri oleh pelanggan melalui 

sistem. Pada Gambar 4.3 dijelaskan awal proses pengajuan pengujian secara 

mandiri dengan pelanggan memasukkan data kelengkapan pengajuan pengujian. 

Kemudian sistem melakukan verifikasi data pengajuan pengujian. Apabila data 

terverifikasi, maka sistem menampilkan nomor pengajuan pengujian. 

 

 

Gambar 4.3 System Flow Pengajuan Pengujian secara Mandiri 
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memasukkan data kelengkapan pengajuan pengujian. Kemudian sistem 

melakukan verifikasi data pengajuan pengujian. Apabila data terverifikasi, maka 

sistem menampilkan nomor pengajuan pengujian. 

 

 

Gambar 4.4 System Flow Pengajuan Pengujian oleh Petugas 
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Gambar 4.5 System Flow Approval Pengajuan Pengujian 
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pembayaran dan sampel pengujian yang diterima. Kemudian sistem memperbarui 

status pengajuan pengujian dan menampilkan pesan berhasil. 

H. System Flow Konfirmasi Penyelesaian Pengujian 

System flow konfirmasi penyelesaian pengujian adalah suatu proses 

konfirmasi penyelesaian pengujian yang dilakukan oleh petugas melalui sistem. 

Pada Gambar 4.8 dijelaskan awal proses konfirmasi penyelesaian pengujian 

dengan memasukkan data konfirmasi penyelesaian pengujian. Kemudian sistem 

memperbarui status pengajuan pengujian dan menampilkan pesan berhasil. 

 

 

Gambar 4.6 Bayar dan System Flow Rencana Kirim Sampel 
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Gambar 4.7 System Flow Konfirmasi Bayar dan Terima Sampel 

 

Gambar 4.8 System Flow Konfirmasi Penyelesaian Pengujian 
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4.2.2 Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram digunakan untuk menggambarkan aliran data dan 

proses yang terjadi dalam sebuah sistem serta entitas-entitas apa saja yang terlibat. 

A. Context Diagram 

Context diagram dari sistem informasi pengujian dan kalibrasi onlineini 

terdiri dari dua entitas dengan aliran data masing-masing yang saling terkait. Dua 

entitas tersebut adalah entitas Petugas dan entitas Pelanggan. Dua entitas tersebut 

memberikan masukan dan keluaran data yang diperlukan seperti yang 

digambarkan pada Gambar 4.9. 

 

 

Gambar 4.9 Context Diagram 
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sistem infromasi pengujian dan kalibrasi online terdiri dari enam proses, dua 

entitas eksternal dan lima belas data store. Proses yang pertama adalah proses 

pendaftaran pelanggan, proses kedua adalah proses pengajuan pengujian, proses 

ketiga adalah approval pengajuan pengujian, proses keempat adalah proses 

rencana bayar, proses kelima adalah proses konfirmasi bayar, dan proses keenam 

adalah proses konfirmasi selesai pengujian. Sedangkan untuk dua entitas eksternal 

adalah Petugas dan Pelanggan. Lima belas data store yang tertera adalah data 

bidang pekerjaan, calibration field, jenis pelanggan, jenis pengguna, parameter, 

parameter detil, parameter detil dipilih, pelanggan, pengguna, peralatan, produk 

elektronika, sampel, trx elektronika, trx pengujian, dan trx kalibrrasi.  Data Flow 

Diagram (DFD) Level 0 digambarkan pada Gambar 4.10. 

 

  
 

Gambar 4.10 Data Flow Diagram (DFD) Level 0 
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C. Data Flow Diagram Level 1  

Pada Gambar 4.11 menggambarkan DFD level 1 dari proses pendaftaran 

pelanggan. Pada DFD level 1 pendaftaran pelanggan ini, terdapat lima macam 

proses, dua entitas eksternal dan lima data store. Proses yang pertama adalah 

verifikasi data pendaftaran, proses yang kedua adalah generate id pelanggan, 

proses yang ketiga adalah generate password pengguna baru, proses yang keempat 

adalah menyimpan data pelanggan, dan proses kelima adalah mencetak bukti 

pendaftaran. 

 

 

Gambar 4.11 Data Flow Diagram (DFD)  Level 1 Pendaftaran Pelanggan 
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Pada DFD level 1 proses pengajuan pengujian, menjelaskan secara 

umum proses yang dilakukan saat pengajuan pengujian. Proses pengajuan 

pengujian dibagi menjadi tiga, yaitu pengajuan pengujian non elektronika, 

pengujian elektronika, dan pengajuan kalibrasi. DFD level 1 proses pengajuan 

pengujian dapat dilihat pada Gambar 4.12. 

 

 

Gambar 4.12 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Pengajuan Pengujian 
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elektronika, approval pengujian elektronika, dan approval pengajuan kalibrasi. 

DFD level 1 proses pengajuan pengujian dapat dilihat pada Gambar 4.13. 

 

 

Gambar 4.13 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Approval Pengajuan Pengujian 
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Gambar 4.14 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Rencana Bayar 

 

Gambar 4.15 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Konfirmasi Bayar 
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Pada DFD level 1 proses konfirmasi selesai pengujian, menjelaskan 

secara umum proses yang dilakukan saat konfirmasi selesai pengujian. Proses 

konfirmasi selesai pengujian dibagi menjadi tiga, yaitu konfirmasi selesai 

pengujian non elektronika, konfirmasi selesai pengujian elektronika, dan 

konfirmasi selesai pengujian kalibrasi. DFD level 1 proses konfirmasi selesai 

pengujian dapat dilihat pada Gambar 4.16 

 

 

Gambar 4.16 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Konfirmasi Selesai Pengujian 
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A. Conceptual Data Model 

Conceptual Data Model pada Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengujian dan Kalibrasi Online (Studi Kasus: Balai Riset dan Standardisasi 

Industri Surabaya), merupakan model struktur logis dari keseluruhan aplikasi 

data. CDM dibawah ini memiliki 17 entity yang saling terhubung. Adapun 

Conceptual Data Model tersebut digambarkan pada Gambar 4.17. 

 

 

Gambar 4.17 Conceptual Data Model  
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ID_CALIBRATION_FIELD
CALIBRATION_FIELD_NAME
STATUS_CALIBRATION_FIELD

PERALATAN
ID_PERALATAN
NAMA_PERALATAN
KAPASITAS
PRESISI
DOKUMEN
HARGA_PER_PERALATAN
KAN_STATUS
REPORT_TYPE
STATUS_PERALATAN
CATATAN_PERALATAN

TRX_KALIBRASI
ID_PENGAJUAN_KALIBRASI
CREATED_DATE
STATUS_PENGAJUAN_KALIBRASI
PERALATAN_MEREK
PERALATAN_MODEL
TOTAL_LHU
PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA
UPDATED_DATE
KETERANGAN
IS_READ_PELANGGAN
IS_READ_PETUGAS
TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR
TGL_RENCANA_BAYAR
TGL_RENCANA_KIRIM_CONTOH
KETERANGAN2
SUDAH_BAYAR
TGL_REALISASI_BAYAR
NO_KUITANSI_BAYAR
SUDAH_KIRIM
TGL_REALISASI_KIRIM
NO_PENGUJIAN_KALIBRASI
TGL_RENCANA_SELESAI_UJI
SUDAH_SELESAI_UJI
TGL_REALISASI_SELESAI_UJI
KODE_BILLING
TGL_BILLING
TGL_KADALUARSA_BILLING
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B. Physical Data Model 

Physical Data Model (PDM) adalah representasi fisik dari database yang 

dibuat dengan mempertimbangkan Data Base Management System (DBMS) yang 

digunakan. PDM pada Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online memiliki 

18 tabel yang digambarkan pada Gambar 4.18. 

 

 

Gambar 4.18 Physical Data Model 

4.2.4 Struktur Tabel 

Struktur Tabel digunakan untuk menggambarkan secara detail tentang 

tabel - tabel yang terdapat dalam sebuah sistem. Struktur tabel digambarkan 

sebagai berikut: 

A. Tabel Bidang Pekerjaan 

Nama Tabel  : Bidang Pekerjaan 

ID_PERALATAN = ID_PERALATAN

USERNAME = UPDATED_BY3

USERNAME = UPDATED_BY2

USERNAME = UPDATED_BY

USERNAME = CREATED_BY3

USERNAME = CREATED_BY2

USERNAME = CREATED_BY

ID_PELANGGAN = ID_PELANGGAN

ID_PELANGGAN = ID_PELANGGAN

ID_PELANGGAN = ID_PELANGGAN

ID_PENGAJUAN_PENGUJIAN = ID_PENGAJUAN_PENGUJIAN

ID_PARAMETER_DETIL = ID_PARAMETER_DETIL

ID_PARAMETER = ID_PARAMETER

ID_SAMPEL = ID_SAMPEL

ID_PRODUK = ID_PRODUK

ID_CALIBRATION_FIELD = ID_CALIBRATION_FIELD

NIK = NIK

ID_JENIS_PENGGUNA = ID_JENIS_PENGGUNA

ID_PELANGGAN = ID_PELANGGAN

ID_JENIS_PELANGGAN = ID_JENIS_PELANGGAN

ID_BIDANG_PEKERJAAN = ID_BIDANG_PEKERJAAN

ID_KOTA = ID_KOTA

ID_PROVINSI = ID_PROVINSI

JENIS_PELANGGAN
ID_JENIS_PELANGGAN VARCHAR2(10)
NAMA_JENIS_PELANGGAN VARCHAR2(50)PROVINSI

ID_PROVINSI VARCHAR2(10)
NAMA_PROVINSI VARCHAR2(100)

KOTA
ID_KOTA VARCHAR2(10)
ID_PROVINSI VARCHAR2(10)
NAMA_KOTA VARCHAR2(100)

BIDANG_PEKERJAAN
ID_BIDANG_PEKERJAAN VARCHAR2(10)
NAMA_BIDANG_PEKERJAAN VARCHAR2(100)

PELANGGAN
ID_PELANGGAN VARCHAR2(15)
ID_KOTA VARCHAR2(10)
ID_BIDANG_PEKERJAAN VARCHAR2(10)
ID_JENIS_PELANGGAN VARCHAR2(10)
NAMA_PELANGGAN VARCHAR2(100)
ALAMAT_PELANGGAN VARCHAR2(255)
KODE_POS VARCHAR2(5)
TELPON_PELANGGAN VARCHAR2(15)
EMAIL_PELANGGAN VARCHAR2(50)
WEBSITE_PELANGGAN VARCHAR2(50)
CP_PELANGGAN VARCHAR2(15)
WASTE_DEBIT VARCHAR2(100)
WASTE_UNIT VARCHAR2(100)
GRADE_PRODUKSI VARCHAR2(100)
UNIT_PRODUKSI VARCHAR2(100)
AVERAGE_RAW VARCHAR2(100)
STATUS_PELANGGAN INTEGER

SAMPEL
ID_SAMPEL VARCHAR2(10)
NAMA_SAMPEL VARCHAR2(50)
STATUS_SAMPEL INTEGER

PARAMETER
ID_PARAMETER VARCHAR2(10)
ID_SAMPEL VARCHAR2(10)
NAMA_PARAMETER VARCHAR2(100)
HEADER_COLUMN1 VARCHAR2(50)
HEADER_COLUMN2 VARCHAR2(50)
HEADER_COLUMN3 VARCHAR2(50)
HEADER_COLUMN4 VARCHAR2(50)
CONCLUSION VARCHAR2(255)
NOTES VARCHAR2(255)
REPORT_TYPE VARCHAR2(255)
STATUS_PARAMETER INTEGER

PARAMETER_DETIL
ID_PARAMETER_DETIL VARCHAR2(15)
ID_PARAMETER VARCHAR2(10)
INDEKS VARCHAR2(10)
NUMBER VARCHAR2(25)
NAMA_DETIL VARCHAR2(255)
UNIT VARCHAR2(50)
STANDARD1 VARCHAR2(100)
STANDARD2 VARCHAR2(100)
STANDARD3 VARCHAR2(100)
STANDARD4 VARCHAR2(100)
TEST_METHOD VARCHAR2(100)
BIAYA INTEGER
NOTE_PARAM_DETIL VARCHAR2(255)
STATUS_PARAM_DETIL INTEGER

PETUGAS
NIK VARCHAR2(10)
NAMA_PETUGAS VARCHAR2(100)
ALAMAT_PETUGAS VARCHAR2(255)
JENIS_KEL_PETUGAS VARCHAR2(1)
STATUS_PETUGAS INTEGER

PENGGUNA
USERNAME VARCHAR2(25)
ID_PELANGGAN VARCHAR2(15)
ID_JENIS_PENGGUNA VARCHAR2(10)
NIK VARCHAR2(10)
PASSWORD VARCHAR2(50)
LOGIN_TERAKHIR DATE
STATUS_PENGGUNA INTEGER

JENIS_PENGGUNA
ID_JENIS_PENGGUNA VARCHAR2(10)
NAMA_JENIS_PENGGUNA VARCHAR2(25)
IS_ADMIN VARCHAR2(1)
STATUS_JENIS_PENGGUNA INTEGER

TRX_PENGUJIAN
ID_PENGAJUAN_PENGUJIAN VARCHAR2(20)
ID_PELANGGAN VARCHAR2(15)
CREATED_BY VARCHAR2(25)
UPDATED_BY VARCHAR2(25)
CREATED_DATE DATE
STATUS_PENGAJUAN_PENGUJIAN INTEGER
SAMPLE_DISPLAY_NAME VARCHAR2(100)
SAMPLE_BRAND VARCHAR2(100)
SAMPLE_JUMLAH_CONTOH VARCHAR2(100)
TOTAL_LHU INTEGER
PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU INTEGER
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU INTEGER
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA INTEGER
UPDATED_DATE DATE
KETERANGAN VARCHAR2(255)
IS_READ_PELANGGAN INTEGER
IS_READ_PETUGAS INTEGER
TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR INTEGER
TGL_RENCANA_BAYAR DATE
TGL_RENCANA_KIRIM_SAMPLE DATE
KETERANGAN2 VARCHAR2(255)
SUDAH_BAYAR INTEGER
TGL_REALISASI_BAYAR DATE
NO_KUITANSI_BAYAR VARCHAR2(100)
SUDAH_KIRIM INTEGER
TGL_REALISASI_KIRIM DATE
NO_PENGUJIAN VARCHAR2(20)
CONTOH_WADAH VARCHAR2(100)
CONTOH_VOLUME VARCHAR2(100)
CONTOH_BENTUK VARCHAR2(100)
CONTOH_SUHU VARCHAR2(100)
CONTOH_PH VARCHAR2(100)
CONTOH_WARNA VARCHAR2(100)
CONTOH_JUMLAH VARCHAR2(100)
TGL_RENCANA_SELESAI_UJI DATE
SUDAH_SELESAI_UJI INTEGER
TGL_REALISASI_SELESAI_UJI DATE
KODE_BILLING VARCHAR2(50)
TGL_BILLING DATE
TGL_KADALUARSA_BILLING DATE

PRODUK_ELEKTRONIKA
ID_PRODUK VARCHAR2(10)
NAMA_PRODUK VARCHAR2(100)
HARGA_PER_PRODUK INTEGER
STATUS_PRODUK INTEGER

TRX_ELEKTRONIKA
ID_PENGAJUAN_ELEKTRONIKA VARCHAR2(20)
ID_PRODUK VARCHAR2(10)
ID_PELANGGAN VARCHAR2(15)
CREATED_BY2 VARCHAR2(25)
UPDATED_BY2 VARCHAR2(25)
CREATED_DATE2 DATE
STATUS_PENGAJUAN_PENGUJIAN2 INTEGER
SAMPLE_DISPLAY_NAME2 VARCHAR2(100)
SAMPLE_BRAND2 VARCHAR2(100)
SAMPLE_JUMLAH_CONTOH2 VARCHAR2(100)
SAMPLE_SATUAN_CONTOH VARCHAR2(100)
TOTAL_LHU2 INTEGER
PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU2 INTEGER
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU2 INTEGER
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA2 INTEGER
UPDATED_DATE2 DATE
KETERANGAN3 VARCHAR2(255)
IS_READ_PELANGGAN2 INTEGER
IS_READ_PETUGAS2 INTEGER
TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR2 INTEGER
TGL_RENCANA_BAYAR2 DATE
TGL_RENCANA_KIRIM_SAMPLE2 DATE
KETERANGAN22 VARCHAR2(255)
SUDAH_BAYAR2 INTEGER
TGL_REALISASI_BAYAR2 DATE
NO_KUITANSI_BAYAR2 VARCHAR2(100)
SUDAH_KIRIM2 INTEGER
TGL_REALISASI_KIRIM2 DATE
NO_PENGUJIAN_ELEKTRONIKA VARCHAR2(20)
TGL_RENCANA_SELESAI_UJI2 DATE
CONTOH_JUMLAH2 VARCHAR2(100)
CONTOH_SATUAN2 VARCHAR2(100)
SUDAH_SELESAI_UJI2 INTEGER
TGL_REALISASI_SELESAI_UJI2 DATE
KODE_BILLING VARCHAR2(50)
TGL_BILLING2 DATE
TGL_KADALUARSA_BILLING2 DATE

CALIBRATION_FIELD
ID_CALIBRATION_FIELD VARCHAR2(10)
CALIBRATION_FIELD_NAME VARCHAR2(100)
STATUS_CALIBRATION_FIELD INTEGER

PERALATAN
ID_PERALATAN VARCHAR2(10)
ID_CALIBRATION_FIELD VARCHAR2(10)
NAMA_PERALATAN VARCHAR2(100)
KAPASITAS VARCHAR2(100)
PRESISI VARCHAR2(100)
DOKUMEN VARCHAR2(100)
HARGA_PER_PERALATAN INTEGER
KAN_STATUS INTEGER
REPORT_TYPE2 <undef ined>
STATUS_PERALATAN INTEGER
CATATAN_PERALATAN VARCHAR2(255)

TRX_KALIBRASI
ID_PENGAJUAN_KALIBRASI VARCHAR2(20)
ID_PELANGGAN VARCHAR2(15)
CREATED_BY3 VARCHAR2(25)
UPDATED_BY3 VARCHAR2(25)
ID_PERALATAN VARCHAR2(10)
CREATED_DATE22 DATE
STATUS_PENGAJUAN_PENGUJIAN22 INTEGER
SAMPLE_DISPLAY_NAME22 VARCHAR2(100)
SAMPLE_BRAND22 VARCHAR2(100)
TOTAL_LHU22 INTEGER
PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU22 INTEGER
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU22 INTEGER
PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA22 INTEGER
UPDATED_DATE22 DATE
KETERANGAN32 VARCHAR2(255)
IS_READ_PELANGGAN22 INTEGER
IS_READ_PETUGAS22 INTEGER
TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR22 INTEGER
TGL_RENCANA_BAYAR22 DATE
TGL_RENCANA_KIRIM_SAMPLE22 DATE
KETERANGAN222 VARCHAR2(255)
SUDAH_BAYAR22 INTEGER
TGL_REALISASI_BAYAR22 DATE
NO_KUITANSI_BAYAR22 VARCHAR2(100)
SUDAH_KIRIM22 INTEGER
TGL_REALISASI_KIRIM22 DATE
NO_PENGUJIAN_KALIBRASI VARCHAR2(20)
TGL_RENCANA_SELESAI_UJI22 DATE
SUDAH_SELESAI_UJI22 INTEGER
TGL_REALISASI_SELESAI_UJI22 DATE
KODE_BILLING3 VARCHAR2(50)
TGL_BILLING3 DATE
TGL_KADALUARSA_BILLING3 DATE

PARAMETER_DETIL_DIPILIH
ID_PARAMETER_DETIL VARCHAR2(15)
ID_PENGAJUAN_PENGUJIAN VARCHAR2(20)
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Primary Key : ID_BIDANG_PEKERJAAN 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data bidang pekerjaan. 
 

Tabel 4.1 Tabel Bidang Pekerjaan 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_BIDANG_PEKERJAAN Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_BIDANG_PEKERJAAN Varchar 100 - 

 

B. Tabel Jenis Pelanggan 

Nama Tabel  : Jenis Pelanggan 

Primary Key : ID_JENIS_PELANGGAN 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data jenis pelanggan. 
 

Tabel 4.2 Tabel Jenis Pelanggan  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_JENIS_PELANGGAN Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_JENIS_PEKERJAAN Varchar 100 - 
 

C. Tabel Provinsi 

Nama Tabel  : Provinsi 

Primary Key : ID_PROVINSI 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data provinsi. 
 

Tabel 4.3 Tabel Provinsi  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_PROVINSI Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_PROVINSI Varchar 100 - 
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D. Tabel Kota 

Nama Tabel  : Kota 

Primary Key : ID_KOTA 

Foreign Key : ID_PROVINSI 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data kota. 
 

Tabel 4.4 Tabel Kota  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_KOTA Varchar 10 Primary Key 
2 ID_PROVINSI Varchar 10 Foreign Key 
3 NAMA_KOTA Varchar 100 - 
 

E. Tabel Pelanggan 

Nama Tabel  : Pelanggan 

Primary Key : ID_PELANGGAN 

Foreign Key : ID_KOTA, ID_BIDANG_PEKERJAAN, 

ID_JENIS_PELANGGAN 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data pelanggan. 
 

Tabel 4.5 Tabel Pelanggan  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ PELANGGAN Varchar 10 Primary Key 
2 ID_KOTA Varchar 10 Foreign Key 
3 ID_BIDANG_PEKERJAAN Varchar 10 Foreign Key 
4 ID_JENIS_PELANGGAN Varchar 10 Foreign Key 
5 NAMA_PELANGGAN Varchar 100  
6 ALAMAT_PELANGGAN Varchar 255 - 
7 KODE_POS Varchar 5  
8 TELPON_PELANGGAN Varchar 15  
9 EMAIL_PELANGGAN Varchar 50  
10 WEBSITE_PELANGGAN Varchar 50  
11 CP_PELANGGAN Varchar 15  
12 WASTE_DEBIT Varchar 100  



39 

 

 

 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
13 WASTE_UNIT Varchar 100  
14 GRADE_PRODUKSI Varchar 100  
15 UNIT_PRODUKSI Varchar 100  
16 AVERAGE_RAW Varchar 100  
17 STATUS_PELANGGAN Int   
 

F. Tabel Jenis Pengguna 

Nama Tabel  : Jenis Pengguna 

Primary Key : ID_JENIS_PENGGUNA 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data jenis pengguna. 
 

Tabel 4.6 Tabel Jenis Pengguna 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_JENIS_PENGGUNA Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_JENIS_PENGGUNA Varchar 25 - 
3 IS_ADMIN Varchar 1 - 
4 STATUS_JENIS_PENGGUNA Varchar 100 - 
 

G. Tabel Petugas 

Nama Tabel  : Petugas 

Primary Key : NIK 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data petugas. 
 

Tabel 4.7 Tabel Petugas  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 NIK Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_PETUGAS Varchar 100 - 
3 JENIS_KEL_PETUGAS Varchar 1  
4 ALAMAT_PETUGAS Varchar 255 - 
5 STATUS_PETUGAS Int  - 
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H. Tabel Pengguna 

Nama Tabel  : Pengguna 

Primary Key : USERNAME 

Foreign Key : ID_JENIS_PENGGUNA, ID_PELANGGAN, NIK 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data pengguna. 
 

Tabel 4.8 Tabel Pengguna  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 USERNAME Varchar 25 Primary Key 
2 ID_JENIS_PENGGUNA Varchar 10 Foreign Key 
3 ID_PELANGGAN Varchar 10 Foreign Key 
4 NIK Varchar 10 Foreign Key 
5 PASSWORD Varchar 50 - 
6 LOGIN_TERAKHIR Date  - 
7 STATUS_PENGGUNA Int  - 
 

I. Tabel Sampel 

Nama Tabel  : Sampel 

Primary Key : ID_SAMPEL 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data sampel. 
 

Tabel 4.9 Tabel Sampel  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_SAMPEL Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_SAMPEL Varchar 100 - 
3 STATUS_SAMPEL int   
 

J. Tabel Parameter 

Nama Tabel  : Parameter 

Primary Key : ID_PARAMETER 
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Foreign Key : ID_SAMPEL 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data parameter. 
 

Tabel 4.10 Tabel Parameter  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ PARAMETER Varchar 10 Primary Key 
2 ID_SAMPEL Varchar 10 Foreign Key 
3 NAMA_ PARAMETER Varchar 100 - 
4 HEADER_COLUMN1 Varchar 50  
5 HEADER_COLUMN2 Varchar 50  
6 HEADER_COLUMN3 Varchar 50  
7 HEADER_COLUMN4 Varchar 50  
8 CONCLUSION Varchar 255  
9 NOTES Varchar 255  
10 REPORT_TYPE Varchar 255  
11 STATUS_PARAMETER int   
 

K. Tabel Parameter Detil 

Nama Tabel  : Parameter 

Primary Key : ID_PARAMETER_DETIL  

Foreign Key : ID_PARAMETER 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data parameter detil. 
 

Tabel 4.11 Tabel Parameter Detil  

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ PARAMETER_DETIL Varchar 10 Primary Key 
2 ID_ PARAMETER Varchar 10 Foreign Key 
3 INDEKS Varchar 10  
4 NUMBER Varchar 25  
5 NAMA_DETIL Varchar 255  
6 UNIT Varchar 50  
7 STANDARD1 Varchar 100  
8 STANDARD2 Varchar 100  
9 STANDARD3 Varchar 100  
10 STANDARD4 Varchar 100  
11 TEST_METHOD Varchar 100  
12 BIAYA Int   
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No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
13 NOTE_PARAM_DETIL Varchar 255  
14 STATUS_PARAM_DETIL Varchar 255  
 

L. Tabel Trx Pengujian 

Nama Tabel  : Trx Pengujian 

Primary Key : ID_PENGAJUAN_PENGUJIAN  

Foreign Key : ID_PELANGGAN 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data transaksi pengajuan pengujian. 
 

Tabel 4.12 Tabel Trx Pengujian  

No Nama Kolom Tipe 
Data 

Panjang Keterangan 

1 ID_ PENGAJUAN_PENGUJIAN Varchar 20 Primary 
Key 

2 ID_ PELANGGAN Varchar 10 Foreign Key 
3 CREATED_BY Varchar 10  
4 UPDATED_BY Varchar 10  
5 CREATED_DATE  Date   
6 STATUS_PENGAJUAN_PENGUJIAN Int   
7 SAMPLE_DISPLAY_NAME Varchar 100  
8 SAMPLE_BRAND Varchar 100  
9 SAMPLE_JUMLAH_CONTOH Varchar 100  
10 TOTAL_LHU Int   
11 PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU Int   
12 PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU Int   
13 PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA Int   
14 UPDATED_DATE Date   
15 KETERANGAN Varchar 255  
16 IS_READ_PELANGGAN Int   
17 IS_READ_PETUGAS Int   
18 TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR Int   
19 TGL_RENCANA_BAYAR Date   
20 TGL_RENCANA_KIRIM_SIMPLE Date   
21 KETERANGAN2 Varchar 255  
22 SUDAH_BAYAR Int   
23 TGL_REALISASI_BAYAR Date   
24 NO_KUITANSI_BAYAR Varchar 50  
25 SUDAH_KIRIM Int   
26 TGL_REALISASI_KIRIM Date   



43 

 

 

 

No Nama Kolom Tipe 
Data 

Panjang Keterangan 

27 NO_PENGUJIAN Varchar 20  
28 CONTOH_WADAH Varchar 100  
29 CONTOH_VOLUME Varchar 100  
30 CONTOH_BENTUK Varchar 100  
31 CONTOH_SUHU Varchar 100  
32 CONTOH_WARNA Varchar 100  
33 CONTOH_JUMLAH Varchar 100  
34 TGL_RENCANA_SELESAI_UJI Date   
35 SUDAH_SELESAI_UJI Int   
36 TGL_REALISASI_SELESAI_UJI Date   
37 KODE_BILLING Varchar 50  
38 TGL_BILLING Date   
39 TGL_KADALUARSA_BILLING Date   

 

M. Tabel Parameter Detil Dipilih 

Nama Tabel  : Parameter 

Primary Key : ID_PARAMETER_DETIL, ID_PENGAJUAN_PENGUJIAN  

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data parameter detil dipilih. 
 

Tabel 4.13 Tabel Parameter Detil Dipilih 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ PARAMETER_DETIL Varchar 20 Primary Key 
2 ID_ PARAMETER Varchar 10 Foreign Key 
 

N. Tabel Produk Elektronika 

Nama Tabel  : Produk Elektronika 

Primary Key : ID_PRODUK  

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data produk elektronika. 
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Tabel 4.14 Tabel Produk Elektronika 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ PRODUK Varchar 10 Primary Key 
2 NAMA_PRODUK Varchar 100  
3 HARGA_PER_PRODUK Int   
4 STATUS_PRODUK Int   
 

O. Tabel Trx Elektronika 

Nama Tabel  : Trx Elektronika 

Primary Key : ID_PENGAJUAN_ELEKTRONIKA  

Foreign Key : ID_PELANGGAN, ID_PRODUK 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data transaksi pengajuan pengujian 
elektronika. 

 

Tabel 4.15 Tabel Trx Elektronika  

No Nama Kolom Tipe 
Data 

Panjang Keterangan 

1 ID_ PENGAJUAN_ELEKTRONIKA Varchar 20 Primary 
Key 

2 ID_ PELANGGAN Varchar 10 Foreign Key 
3 ID_ PRODUK Varchar 10 Foreign Key 
4 CREATED_BY Varchar 10  
5 UPDATED_BY Varchar 10  
6 CREATED_DATE  Date   
7 STATUS_PENGAJUAN_PENGUJIAN Int   
8 SAMPLE_DISPLAY_NAME Varchar 100  
9 SAMPLE_BRAND Varchar 100  
10 SAMPLE_JUMLAH_CONTOH Varchar 100  
11 SAMPLE_SATUAN_CONTOH Varchar 100  
12 TOTAL_LHU Int   
13 PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU Int   
14 PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU Int   
15 PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA Int   
16 UPDATED_DATE Date   
17 KETERANGAN Varchar 255  
18 IS_READ_PELANGGAN Int   
19 IS_READ_PETUGAS Int   
20 TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR Int   
21 TGL_RENCANA_BAYAR Date   
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No Nama Kolom Tipe 
Data 

Panjang Keterangan 

22 TGL_RENCANA_KIRIM_SIMPLE Date   
23 KETERANGAN2 Varchar 255  
24 SUDAH_BAYAR Int   
25 TGL_REALISASI_BAYAR Date   
26 NO_KUITANSI_BAYAR Varchar 50  
27 SUDAH_KIRIM Int   
28 TGL_REALISASI_KIRIM Date   
29 NO_PENGUJIAN_ELEKTRONIKA Varchar 20  
30 CONTOH_JUMLAH Varchar 100  
31 CONTOH_SATUAN Varchar 100  
32 TGL_RENCANA_SELESAI_UJI Date   
33 SUDAH_SELESAI_UJI Int   
34 TGL_REALISASI_SELESAI_UJI Date   
35 KODE_BILLING Varchar 50  
36 TGL_BILLING Date   
37 TGL_KADALUARSA_BILLING Date   
 

P. Tabel Calibration Field 

Nama Tabel  : Calibration Field 

Primary Key : ID_CALIBRATION_FIELD  

Foreign Key : - 

Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data calibration field. 
 

Tabel 4.16 Tabel Calibration Field 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ CALIBRATION_FIELD Varchar 10 Primary Key 
2 CALIBRATION_FIELD_NAME Varchar 100  
3 STATUS_ 

CALIBRATION_FIELD 
Int   

 

Q. Tabel Peralatan  

Nama Tabel  : Peralatan 

Primary Key : ID_PERALATAN  

Foreign Key : ID_CALIBRATION_FIELD 
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Fungsi   : Digunakan untuk menyimpan data peralatan. 
 

Tabel 4.17 Tabel Peralatan 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 
1 ID_ PERALATAN Varchar 10 Primary Key 
2 ID_ CALIBRATION_FIELD Varchar 10 Foreign Key 
3 NAMA_PERALATAN Varchar 100  
4 KAPASITAS Varchar 100  
5 PRESISI Varchar 100  
6 PRESISI Varchar 100  
7 STATUS_ PERALATAN Int   
 

R. Tabel Trx Kalibrasi 

Nama Tabel  : Trx Kalibrasi 

Primary Key : ID_PENGAJUAN_KALIBRASI  

Foreign Key : ID_PELANGGAN, ID_PRODUK 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data transaksi pengajuan pengujian 
elektronika. 

 

Tabel 4.18 Tabel Trx Kalibrasi  

No Nama Kolom Tipe 
Data 

Panjang Keterangan 

1 ID_ PENGAJUAN_ KALIBRASI Varchar 20 Primary 
Key 

2 ID_ PELANGGAN Varchar 10 Foreign Key 
3 ID_ PERALATAN Varchar 10 Foreign Key 
4 CREATED_BY Varchar 10  
5 UPDATED_BY Varchar 10  
6 CREATED_DATE  Date   
7 STATUS_PENGAJUAN_PENGUJIAN Int   
8 SAMPLE_DISPLAY_NAME Varchar 100  
9 SAMPLE_BRAND Varchar 100  
10 SAMPLE_JUMLAH_CONTOH Varchar 100  
11 SAMPLE_SATUAN_CONTOH Varchar 100  
12 TOTAL_LHU Int   
13 PERKIRAAN_BIAYA_PER_LHU Int   
14 PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA_LHU Int   
15 PERKIRAAN_TOTAL_BIAYA Int   
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No Nama Kolom Tipe 
Data 

Panjang Keterangan 

16 UPDATED_DATE Date   
17 KETERANGAN Varchar 255  
18 IS_READ_PELANGGAN Int   
19 IS_READ_PETUGAS Int   
20 TOTAL_BIAYA_HARUS_DIBAYAR Int   
21 TGL_RENCANA_BAYAR Date   
22 TGL_RENCANA_KIRIM_SIMPLE Date   
23 KETERANGAN2 Varchar 255  
24 SUDAH_BAYAR Int   
25 TGL_REALISASI_BAYAR Date   
26 NO_KUITANSI_BAYAR Varchar 50  
27 SUDAH_KIRIM Int   
28 TGL_REALISASI_KIRIM Date   
29 NO_PENGUJIAN_ELEKTRONIKA Varchar 20  
30 TGL_RENCANA_SELESAI_UJI Date   
31 SUDAH_SELESAI_UJI Int   
32 TGL_REALISASI_SELESAI_UJI Date   
33 KODE_BILLING Varchar 50  
34 TGL_BILLING Date   
35 TGL_KADALUARSA_BILLING Date   
 

4.2.5 Desain Input/Output 

Desain input output merupakan langkah pertama untuk membuat sebuah 

aplikasi sistem informasi. Dalam tahap ini user diberikan gambaran tentang 

bagaimana sistem ini nantinya dibuat. 

A. Desain Halaman Login 

Desain halaman login ini digunakan untuk pengecekan hak akses 

pengguna. Pada halaman ini terdapat dua kolom, yaitu kolom User Login dan 

password. Apabila pengguna sudah memasukkan data User Login dan password, 

sistem akan melakukan pemeriksaan apakah data terdapat di database. Apabila 

benar maka mengarah ke halaman dahboard yang isinya sesuai dengan data yang 

dimasukkan. Desain halaman login dapat dilihat pada Gambar 4.19. 
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Gambar 4.19 Halaman Login 

B. Desain Halaman Beranda 

Desain halaman beranda ini terdapat dua jenis halaman, pertama halaman 

beranda petugas menampilkan tulisan selamat datang nama petugas dan data 

tracking pengajuan. Kedua halaman beranda pelanggan menampilkan tulisan 

selamat datang pelanggan dan data tracking pengajuan pelanggan tersebut. Desain 

halaman beranda dapat dilihat pada Gambar 4.20 dan Gambar 4.21. 

 

Gambar 4.20 Halaman Beranda Petugas 
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C. Desain Halaman Pendaftaran Pelanggan 

Desain halaman pendaftaran pelanggan dibagi menjadi dua jenis, yaitu 

pendaftaran pelanggan secara mandiri dan pendaftaran pelanggan oleh petugas. 

Halaman ini berfungsi untuk memasukkan data pelanggan baru. Desain halaman 

pendaftaran pelanggan secara mandiri dapat dilihat pada Gambar 4.22. Desain 

halaman form pendaftaran pelanggan oleh petugas dan halaman register 

pelanggan dapat dilihat pada Gambar 4.23 dan Gambar 4.24. 

 

Gambar 4.21 Halaman Beranda Pelanggan 
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Gambar 4.22 Halaman Pendaftaran Pelanggan (Pelanggan) 

 

Gambar 4.23 Halaman Form Pendaftaran Pelanggan (Petugas) 
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Gambar 4.24 Halaman Register Pelanggan (Petugas) 

D. Desain Halaman Pengajuan Pengujian 

 Halaman pengajuan pengujian berfungsi untuk melakukan pengajuan 

pengujian. Desain halaman pengajuan pengujian ini terdapat dua jenis halaman, 

pertama halaman pengajuan pengujian oleh pelanggan yang dapat dilihat pada 

Gambar 4.25, Gambar 4.26, dan Gambar 4.27. Kedua halaman pengajuan 

pengujian oleh petugas yang dapat dilihat pada Gambar 4.28, Gambar 4.29, dan 

Gambar 4.30.  
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Gambar 4.25 Halaman Pengajuan Pengujian Non Elektronika 

E. Desain Halaman Approval Pengajuan Pengujian 

Halaman approval pengajuan pengujian berfungsi untuk melakukan 

approval pengajuan pengujian oleh petugas. Halaman ini terdiri dari tiga jenis 

halaman, yaitu approval pengajuan pengujian non elektronika, approval 

pengajuan pengujian elektronika, dan approval pengajuan pengujian kalibrasi. 

Desain dari halaman ini dapat dilihat pada Gambar 4.31, Gambar 4.32, dan 

Gambar 4.33. 
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Gambar 4.26 Halaman Pengajuan Pengujian Elektronika 

 

Gambar 4.27 Halaman Pengajuan Pengujian Kalibrasi 
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Gambar 4.28 Halaman Pengajuan Pengujian Non Elektronika 

F. Desain Halaman Rencana Bayar dan Kirim Contoh Sampel 

Halaman rencana bayar dan kirim contoh sampel berfungsi untuk 

memasukkan data rencana bayar dan kirim contoh sampel oleh pelanggan. 

Halaman ini terdiri dari tiga jenis halaman, yaitu rencana bayar dan contoh sampel 

pengujian non elektronika, rencana bayar dan contoh sampel pengujian 

elektronika, dan rencana bayar dan contoh sampel pengujian kalibrasi. Desain dari 

halaman ini dapat dilihat pada Gambar 4.34, Gambar 4.35, dan Gambar 4.36. 
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Gambar 4.29 Halaman Pengajuan Pengujian Elektronika 

 

Gambar 4.30 Halaman Pengajuan Pengujian Kalibrasi 
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Gambar 4.31 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Non Elektronika 

 

Gambar 4.32 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Elektronika 
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Gambar 4.33 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Kalibrasi 

 

Gambar 4.34 Halaman Rencana Bayar Non Elektronika 
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Gambar 4.35 Halaman Rencana Bayar Elektronika 

 

Gambar 4.36 Halaman Rencana Bayar Kalibrasi  
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G. Desain Halaman Konfirmasi Bayar dan Terima Contoh Sampel 

Halaman konfirmasi bayar dan terima contoh sampel berfungsi untuk 

memasukkan data konfirmasi bayar dan data contoh sampel oleh petugas. 

Halaman ini terdiri dari tiga jenis halaman, yaitu konfirmasi bayar dan data 

sampel pengujian non elektronika, konfirmasi bayar dan data sampel pengujian 

elektronika, dan konfirmasi bayar dan data sampel pengujian kalibrasi. Desain 

dari halaman ini dapat dilihat pada Gambar 4.37, Gambar 4.38, dan Gambar 4.39. 

 

 

Gambar 4.37 Halaman Konfirmasi Bayar Non Elektronika 

H. Desain Halaman Konfirmasi Penyelesaian Pengujian 

Halaman konfirmasi penyelesaian pengujian berfungsi untuk 

memasukkan data penyelesaian pengujian oleh petugas. Halaman ini terdiri dari 

tiga jenis halaman, yaitu konfirmasi penyelesaian pengujian non elektronika, 

konfirmasi penyelesaian pengujian elektronika, dan konfirmasi penyelesaian 
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pengujian kalibrasi. Desain dari halaman ini dapat dilihat pada Gambar 4.40, 

Gambar 4.41, dan Gambar 4.42. 

 

 

Gambar 4.38 Halaman Konfirmasi Bayar Elektronika 

 

Gambar 4.39 Halaman Konfirmasi Bayar Kalibrasi 
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Gambar 4.40 Halaman Konfirmasi Selesai Non Elektronika 

 

Gambar 4.41 Halaman Konfirmasi Selesai Elektronika 
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Gambar 4.42 Halaman Konfirmasi Selesai Kalibrasi 



 

 

63 

BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 Sistem yang Digunakan 

Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk 

menggunakan Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online yaitu: 

a. Software Pendukung 

Beberapa perangkat lunak yang dibutuhkan dalam Sistem Informasi 

Manajemen Distribusi Dokumen Perpajakan ini, yaitu: 

1. Sistem Operasi Microsoft Windows 7  

2. XAMPP versi 3.2.2 

3. Sublime Text 3 atau Notepad ++ 

b. Hardware Pendukung 

Beberapa perangkat keras yang dibutuhkan dalam Sistem Informasi 

Manajemen Distribusi Dokumen Perpajakan ini, yaitu: 

1. Prosesor Intel Core 2 Duo 2.00 Ghz atau lebih tinggi 

2. Memori RAM 2.00 GB atau lebih tinggi 

3. Hardisk 100 Gb 

5.2 Cara Setup Program 

Dalam tahap ini, pengguna harus memperhatikan dengan benar terhadap 

instalasi perangkat lunak. Berikut langkah-langkah instalasinya: 

a. Install XAMPP versi 3.2.2 pada komputer yang digunakan.  

b. Install Sublime Text 3 pada komputer yang digunakan.  

c. Salin folder xampp/ htdocs/sipbisby/. 
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d. Buka XAMPP, klik tombol start pada Apache dan Mysql 

e. Buka browser dan ketik localhost/phpmyadmin 

f. Buat database baru bernama db_sipbisby, kemudian impor file db_sipbisby.sql 

pada folder xampp/htdocs/sipbisby/ 

g. Buka browser dan ketik localhost/sipbisby 

5.3 Penjelasan Pemakaian Program 

Tahap ini merupakan langkah-langkah dari pemakaian Sistem Informasi 

Pengujian dan Kalibrasi Online. Adapun penjelasannya akan dijabarkan pada sub 

bab dibawah ini. 

5.3.1 Halaman Login 

Sistem Informasi Pengujian dan Kalibrasi Online ini mengharuskan 

pengguna untuk melakukan login dengan memasukkan User ID dan password 

yang terdaftar pada database. Apabila data yang dimasukkan benar, maka 

pengguna akan diarahkan ke Halaman beranda dan dapat melakukan segala 

aktifitas yang disediakan oleh sistem. Halaman login digambarkan pada Gambar 

5.1. 

 

 

Gambar 5.1 Halaman Login 
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Kolom User Login di isi menggunakan username masing-masing 

pengguna baik petugas maupun pelangggan dan kolom password di isi dengan 

password yang dimiliki oleh masing-masing pengguna. Jika pengguna berhasil 

login maka tampilan dashboard akan sesuai dengan kriteria pengguna tersebut. 

5.3.2 Halaman Beranda 

Halaman beranda merupakan halaman lanjutan yang terbuka setelah 

pengguna melakukan proses autentifikasi login, halaman ini memiliki tampilan 

yang sama namun dengan menu yang berbeda untuk Petugas dan Pelanggan. 

Untuk pengguna pada Petugas memiliki menu Tracking Pengajuan, Pengujian 

Non Elektronika, Pengujian Elektronika, Kalibrasi, Pelanggan, Laporan, dan 

Akun. Untuk pengguna pada Pelanggan memiliki menu Tracking Pengajuan, 

Pengujian Non Elektronika, Pengujian Elektronika, Kalibrasi, dan Akun. Halaman 

beranda Petugas dan Pelanggan dijelaskan pada Gambar 5.2 dan Gambar 5.3. 

 

 

Gambar 5.2 Halaman Beranda Petugas 
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Gambar 5.3 Halaman Beranda Pelanggan 

5.3.3 Halaman Pendaftaran Pelanggan 

Halaman pendaftaran pelanggan berfungsi untuk melakukan pendaftaran 

pelanggan baru yang memiliki sembilan data yaitu nama, alamat lengkap, 

provinsi, kabupaten, jenis pelanggan, bidang usaha, contact person, nomor hp, dan 

email. Password akan tergenerasi secara otomatis. Halaman pendaftaran 

pelanggan pada petugas memiliki dua tahapan proses, pertama proses pengisian 

kelengkapan data pelanggan dan kedua proses registrasi pelanggan untuk 

memperoleh hak akses ke aplikasi. Halaman pendaftaran pelanggan pada 

pelanggan atau secara mandiri memiliki satu proses yaitu proses pengisian data 

kelengkapan pendaftaran. Keluaran dari proses halaman ini adalah bukti 

pendaftaran pelanggan. Halaman pendaftaran pelanggan dan contoh bukti 

pendaftaran digambarkan pada Gambar 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8. 
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Gambar 5.4 Halaman Pendaftaran Pelanggan 

 

Gambar 5.5 Halaman Daftar Pelanggan 
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Gambar 5.6 Halaman Tambah Pelanggan oleh Petugas 

 

Gambar 5.7 Halaman Registrasi Pelanggan oleh Petugas 
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Gambar 5.8 Contoh Bukti Pendaftaran Pelanggan 

5.3.4 Halaman Pengajuan Pengujian Non-Elektronika 

Halaman pengajuan pengujian non-elektronika berfungsi untuk 

melakukan transaksi pengajuan pengujian non-elektronika. Halaman ini dibagi 

menjadi dua jenis yaitu pengajuan pengujian dari sisi petugas dan pengajuan 

pengujian dari sisi pelanggan. Halaman pengajuan dari sisi petugas mempunyai 

dua belas data yaitu customer, sampel, nama sampel, kode / merek sampel, jumlah 

contoh sampel yang akan diuji,  satuan, total laporan hasil uji (lhu) yang akan 

dicetak, perkiraan total biaya lhu, parameter uji, parameter tambahan, perkiraan 

total biaya parameter uji, dan perkiraan total biaya. Untuk halaman pengajuan dari 

sisi pelanggan mempunyai sebelas data yaitu sampel, nama sampel, kode / merek 

sampel, jumlah contoh sampel yang akan diuji,  satuan, total laporan hasil uji (lhu) 

yang akan dicetak, perkiraan total biaya lhu, parameter uji, parameter tambahan, 

perkiraan total biaya parameter uji, dan perkiraan total biaya. Keluaran dari proses 
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pada halaman ini adalah nomor pengajuan pengujian. Halaman pengajuan 

pengujian non elektronika digambarkan pada Gambar 5.9, 5.10. 

 

 

Gambar 5.9 Halaman Pengajuan Pengujian Non Elektronika Petugas 
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Gambar 5.10 Halaman Pengajuan Pengujian Non Elektronika Pelanggan 

5.3.5 Halaman Pengajuan Pengujian Elektronika 

Halaman pengajuan pengujian elektronika berfungsi untuk melakukan 

transaksi pengajuan pengujian elektronika. Halaman ini dibagi menjadi dua jenis 

yaitu pengajuan pengujian dari sisi petugas dan pengajuan pengujian dari sisi 
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pelanggan. Halaman pengajuan dari sisi petugas mempunyai sembilan data yaitu 

customer, produk, merek produk, model produk, jumlah contoh sampel yang akan 

diuji,  satuan, total laporan hasil uji (lhu) yang akan dicetak, perkiraan total biaya 

LHU, dan klausa yang diujikan. Untuk halaman pengajuan dari sisi pelanggan 

mempunyai delapan data yaitu produk, merek produk, model produk, jumlah 

contoh sampel yang akan diuji,  satuan, total laporan hasil uji (lhu) yang akan 

dicetak, perkiraan total biaya LHU, dan klausa yang diujikan. Keluaran dari 

proses pada halaman ini adalah nomor pengajuan pengujian. Halaman pengajuan 

pengujian elektronika digambarkan pada Gambar 5.11, 5.12. 

 

 

Gambar 5.11 Halaman Pengajuan Pengujian Elektronika Petugas 
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Gambar 5.12 Halaman Pengajuan Pengujian Elektronika Pelanggan 

5.3.6 Halaman Pengajuan Pengujian Kalibrasi 

Halaman pengajuan pengujian kalibrasi berfungsi untuk melakukan 

transaksi pengajuan pengujian kalibrasi. Halaman ini dibagi menjadi dua jenis 

yaitu pengajuan pengujian dari sisi petugas dan pengajuan pengujian dari sisi 

pelanggan. Halaman pengajuan dari sisi petugas mempunyai sembilan data yaitu 

customer, alat, merek alat, model alat, nomor seri alat, total laporan hasil uji (lhu) 

yang akan dicetak, perkiraan total biaya LHU, perkiraan total biaya kalibrasi, dan 

perkiraan total biaya. Untuk halaman pengajuan dari sisi pelanggan mempunyai 

delapan data yaitu alat, merek alat, model alat, nomor seri alat, total laporan hasil 

uji (lhu) yang akan dicetak, perkiraan total biaya LHU, perkiraan total biaya 

kalibrasi, dan perkiraan total biaya. Keluaran dari proses pada halaman ini adalah 
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nomor pengajuan pengujian. Halaman pengajuan pengujian kalibrasi digambarkan 

pada Gambar 5.13, 5.14. 

 

 

Gambar 5.13 Halaman Pengajuan Pengujian Kalibrasi Petugas 

5.3.7 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Elektronika 

Halaman approval pengajuan pengujian elektronika berfungsi untuk 

melakukan proses approval pengajuan pengujian elektronika. Pada halaman ini 

menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian elektronika yang akan 

dilakukan proses approval. Data yang ditampilkan yaitu data info pengajuan 

pengujian, data info pelanggan, dan data info elektronika yang akan diuji. Pada 

halaman ini terdapat form persetujuan pengajuan pengujian yang terdiri dari enam 

data yaitu nomor pengajuan, total biaya, kode billing, tanggal billing,  tanggal 
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kadaluarsa billing, dan keterangan. Data kode billing, tanggal billing, dan tanggal 

kadaluarsa billing didapat secara otomatis ketika tombol download kode billing 

ditekan. Halaman approval pengajuan pengujian elektronika ini digambarkan 

pada Gambar 5.16. 

 

 

Gambar 5.14 Halaman Pengajuan Pengujian Kalibrasi Pelanggan 

5.3.8 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Non Elektronika 

Halaman approval pengajuan pengujian non elektronika berfungsi untuk 

melakukan proses approval pengajuan pengujian non elektronika. Pada halaman 

ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian non elektronika yang 

akan dilakukan proses approval. Data yang ditampilkan yaitu data info pengajuan 

pengujian, data info pelanggan, data sampel yang diuji, dan data parameter yang 

diujikan. Pada halaman ini terdapat form persetujuan pengajuan pengujian yang 
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terdiri dari enam data yaitu nomor pengajuan, total biaya, kode billing, tanggal 

billing, tanggal kadaluarsa billing, dan keterangan. Data kode billing, tanggal 

billing, dan tanggal kadaluarsa billing didapat secara otomatis ketika tombol 

download kode billing ditekan. Halaman approval pengajuan pengujian non 

elektronika ini digambarkan pada Gambar 5.15. 

5.3.9 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Kalibrasi 

Halaman approval pengajuan pengujian kalibrasi berfungsi untuk 

melakukan proses approval pengajuan pengujian kalibrasi. Pada halaman ini 

menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian kalibrasi yang akan 

dilakukan proses approval. Data yang ditampilkan yaitu data info pengajuan 

pengujian, data info pelanggan, dan data info kalibrasi yang akan diuji. Pada 

halaman ini terdapat form persetujuan pengajuan pengujian yang terdiri dari enam 

data yaitu nomor pengajuan, total biaya, kode billing, tanggal billing, tanggal 

kadaluarsa billing, dan keterangan. Data kode billing, tanggal billing, dan tanggal 

kadaluarsa billing didapat secara otomatis ketika tombol download kode billing 

ditekan. Halaman approval pengajuan pengujian kalibrasi ini digambarkan pada 

Gambar 5.17. 
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Gambar 5.15 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Non Elektronika 
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Gambar 5.16 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Elektronika 
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5.3.10 Halaman Rencana Bayar Non Elektronika 

Halaman rencana bayar non elektronika berfungsi untuk melakukan 

proses konfirmasi tanggal rencana bayar dan kirim contoh sampel pengujian non 

elektronika. Pada halaman ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan 

pengujian non elektronika yang akan dilakukan proses konfirmasi rencana bayar. 

Data yang ditampilkan yaitu data info pengajuan pengujian, data info pelanggan, 

dan data info sampel yang diuji. Pada halaman ini terdapat form rencana bayar 

dan kirim contoh sampel yang terdiri dari dua data yaitu tanggal rencana bayar 

dan tanggal rencana kirim contoh. Halaman rencana bayar non elektronika ini 

digambarkan pada Gambar 5.18. 

 

 

Gambar 5.17 Halaman Rencana Bayar Non Elektronika 
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Gambar 5.18 Halaman Approval Pengajuan Pengujian Kalibrasi 

5.3.11 Halaman Rencana Bayar Elektronika 

Halaman rencana bayar elektronika berfungsi untuk melakukan proses 

konfirmasi tanggal rencana bayar dan kirim contoh sampel pengujian elektronika. 

Pada halaman ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian 
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elektronika yang akan dilakukan proses konfirmasi rencana bayar. Data yang 

ditampilkan yaitu data info pengajuan pengujian, data info pelanggan, dan data 

info elektronika yang diuji. Pada halaman ini terdapat form rencana bayar dan 

kirim contoh sampel yang terdiri dari dua data yaitu tanggal rencana bayar dan 

tanggal rencana kirim contoh. Halaman rencana bayar elektronika ini 

digambarkan pada Gambar 5.19. 

 

 

Gambar 5.19 Halaman Rencana Bayar Elektronika 

5.3.12 Halaman Rencana Bayar Kalibrasi 

Halaman rencana bayar kalibrasi berfungsi untuk melakukan proses 

konfirmasi tanggal rencana bayar dan kirim contoh sampel pengujian kalibrasi. 

Pada halaman ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian kalibrasi 

yang akan dilakukan proses konfirmasi rencana bayar. Data yang ditampilkan 

yaitu data info pengajuan pengujian, data info pelanggan, dan data info alat yang 
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diuji. Pada halaman ini terdapat form rencana bayar dan kirim contoh sampel yang 

terdiri dari dua data yaitu tanggal rencana bayar dan tanggal rencana kirim contoh. 

Halaman rencana bayar kalibrasi ini digambarkan pada Gambar 5.20. 

 

 

Gambar 5.20 Halaman Rencana Bayar Kalibrasi 

5.3.13 Halaman Konfirmasi Bayar Non Elektronika 

Halaman konfirmasi bayar non elektronika berfungsi untuk melakukan 

proses konfirmasi pembayaran dan terima contoh sampel pengujian non 

elektronika. Pada halaman ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan 

pengujian non elektronika yang akan dilakukan proses konfirmasi bayar. Data 

yang ditampilkan yaitu data info pengajuan pengujian, data info pelanggan, dan 

data info sampel yang diuji. Pada halaman ini terdapat form konfirmasi bayar dan 
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terima contoh sampel yang terdiri dari dua data yaitu data pembayaran dan data 

sampel yang diterima. Halaman konfirmasi bayar non elektronika ini digambarkan 

pada Gambar 5.21. 

 

 

Gambar 5.21 Halaman Konfirmasi Bayar Non Elektronika 

5.3.14 Halaman Konfirmasi Bayar Elektronika 

Halaman konfirmasi bayar elektronika berfungsi untuk melakukan proses 

konfirmasi pembayaran dan terima contoh sampel pengujian elektronika. Pada 

halaman ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian elektronika 
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yang akan dilakukan proses konfirmasi bayar. Data yang ditampilkan yaitu data 

info pengajuan pengujian, data info pelanggan, dan data info elektronika yang 

diuji. Pada halaman ini terdapat form konfirmasi bayar dan terima contoh sampel 

yang terdiri dari dua data yaitu data pembayaran dan data sampel yang diterima. 

Halaman konfirmasi bayar elektronika ini digambarkan pada Gambar 5.22. 

 

 

Gambar 5.22 Halaman Konfirmasi Bayar Elektronika 

5.3.15 Halaman Konfirmasi Bayar Kalibrasi 

Halaman konfirmasi bayar kalibrasi berfungsi untuk melakukan proses 

konfirmasi pembayaran dan terima contoh sampel pengujian kalibrasi. Pada 

halaman ini menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian kalibrasi yang 
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akan dilakukan proses konfirmasi bayar. Data yang ditampilkan yaitu data info 

pengajuan pengujian, data info pelanggan, dan data info alat yang diuji. Pada 

halaman ini terdapat form konfirmasi bayar dan terima contoh sampel yang terdiri 

dari dua data yaitu data pembayaran dan data sampel yang diterima. Halaman 

konfirmasi bayar kalibrasi ini digambarkan pada Gambar 5.23. 

 

 

Gambar 5.23 Halaman Konfirmasi Bayar Kalibrasi 

5.3.16 Halaman Konfirmasi Selesai Pengujian 

Halaman konfirmasi selesai pengujian berfungsi untuk melakukan proses 

konfirmasi selesai pengujian oleh petugas melalui sistem. Pada halaman ini 

menampilkan data sesuai dengan pengajuan pengujian yang akan dilakukan 
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proses konfirmasi selesai pengujian. Pada halaman ini terdapat form konfirmasi 

selesai pengujian yang terdiri dari satu data yaitu tanggal selesai pengujian. 

Halaman konfirmasi selesai pengujian ini digambarkan pada Gambar 5.24. 

 

Gambar 5.24 Halaman Konfirmasi Selesai Pengujian 

5.3.17 Halaman Laporan Pembayaran 

Halaman laporan pembayaran berfungsi untuk melihat rekap data 

pembayaran pengajuan pengujian dan mencetak rekap data laporan dalam format 

Microsoft Excel. Laporan pembayaran dibagi menjadi tiga jenis yaitu laporan 

pengajuan sudah dibayar, laporan pengajuan belum dibayar, dan laporan 

pengajuan kadaluarsa. Setiap jenis laporan dibagi menjadi tiga jenis yaitu untuk 

pengujian non elektronika, pengujian elektronika, dan pengujian kalibrasi. 

Halaman ini digambarkan pada Gambar 5.25. 
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Gambar 5.25 Halaman Laporan Pembayaran 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji dan implementasi sistem, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Aplikasi dapat melakukan pendaftaran user secara mandiri maupun melalui 

loket petugas. 

b. Aplikasi dapat melakukan pengajuan pengujian secara online oleh pihak 

pelanggan maupun melalui petugas. 

c. Aplikasi dapat melakukan persetujuan pengajuan pengujian oleh petugas. 

d. Aplikasi dapat melakukan konfirmasi rencana bayar dan kirim contoh sampel 

oleh pelanggan. 

e. Aplikasi dapat melakukan konfirmasi pembayaran dan terima contoh sampel 

oleh petugas. 

f. Aplikasi dapat melakukan konfirmasi penyelesaian pengujian oleh petugas. 

g. Aplikasi dapat menampilkan pelacakan pengajuan pengujian dari setiap user 

baik dari sisi pelanggan maupun petugas. 

6.2 Saran 

Saran pengembangan sistem yaitu dengan menambahkan fitur sms 

gateway untuk pemberitahuan status pengajuan pengujian secara realtime kepada 

pelanggan. 
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