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ABSTRAK 

 

 Apotek Altera Surabaya adalah sebuah instansi yang terletak di daerah 

RS. Dr. Soetomo yang digunakan sebagai sarana penunjang pelayanan kesehatan 

bagi masyarakat sekitarnya. Apotek ini mempunyai transaksi penjualan yang 

cukup padat setiap harinya. Pencatan-pencatatan data yang dilakukan selama ini 

masih dilakukan secara manual sehingga mengurangi efisiensi kerja dan 

pelayanan. 

 Sistem informasi penjualan merupakan salah satu solusi yang tepat 

untuk mengatasi masalah yang sedang terjadi di Apotek Altera Surabaya. Dengan 

adanya sistem pencatatan yang terkomputerisasi maka proses pemeliharaan data 

induk, pengelolaan transaksi dan pembuatan laporan akan menjadi semakin 

mudah, cepat, dan tepat. 

 Proses pembuatan sistem dimulai dari menganalisis sistem yang sedang 

berjalan. Hasil analisis diubah ke dalam bentuk document flow yang dibagi 

berdasarkan proses-proses transaksi yang ada. Dari document flow inilah 

dikembangkan sebuah sistem baru yang kemudian dituliskan ke dalam system 

flow. 

 Dengan diterapkanya sistem ini pada apotek Altera maka diharapkan 

dapat mengurangi kesalahan-kesalahan pencatatan yang mungkin terjadi. Sistem 

ini juga diharapkan dapat lebih mempercepat proses pembuatan laporan yang pada 

akhirnya dapat membantu pihak pengambil keputusan untuk lebih meningkatkan 

kinerja dan pelayanan yang ada. 

Keyword: Apotek, Sistem informasi, Sistem Informasi Penjualan 



 
 

vii	
	

	

KATA PENGANTAR 

 

Dengan penuh rasa syukur, penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa. Berkat rahmatNya-lah penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek ini 

yang merupakan persyaratan untuk menempuh ujian kerja praktek pada Sekolah 

Tinggi Manajemen Informatika dan Teknik Komputer Surabaya (STIKOM). 

 Laporan kerja praktek ini merupakan bukti nyata bahwa penyusun telah 

melakukan kerja praktek di Apotek Altera Surabaya dengan judul “Rancang 

Bangun Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web” 

 Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa penghargaan dan terima 

kasih sebesar-besarnya kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat dan hidayahNya. 

2. Keluarga tercinta terutama orang tua dan saudara-saudara kami yang selalu 

memberikan doa dan semnagat dalam proses kerja praktek. 

3. Rekan-rekan kerja yang telah membimbing dan membantu selama proses 

kerja praktek berlangsung. 

4. Bapak Prof. Dr. Budi Jatmiko, M.Pd. selaku Ketua Sekolah Tinggi 

Manajemen Informatika dan Teknik Komputer Surabaya yang telah 

memberikan pengarahan mengenai tata aturan kerja praktek ini. 

5. Bapak Erwin Sutomo S.Kom. selaku Kepala Progam Studi  Sistem 

Informasi yang telah meluangkan waktu selama proses pembuatan laporan 

kerja praktek ini. 



 
 

viii	
	

	

6. Bapak Arifin Puji Widodo.S.E., M.SA selaku dosen pembimbing yang 

telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan selama proses 

pembuatan laporan kerja praktek ini. 

7. Bapak Muchamad Rifky selaku penyelia yang telah memberi ijin kepada 

penulis untuk melaksanakan kerja praktek di perusahaan tersebut bersama 

rekan-rekan Apotek Altera yang ikut mendukung pelaksanaan kerja 

praktek saya. 

8. Saudara dan sahabat-sahabat tersayang yang telah banyak membantu dan 

memberikan saran dalam menyelesaikan laporan kerja praktek ini. 

 Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan balasan yang setimpal 

kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, bantuan dan nasihat. 

 Penulis menyadari bahwa kerja praktek yang dilaksanakan masih banyak 

kekurangan, sehingga kritik dan saran dari semua pihak sangatlah diharapkan agar 

aplikasi ini dapat menjadi lebih baik lagi dikemudian hari. Semoga laporan kerja 

praktek ini dapat diterima dan bermanfaat bagi penulis dan semua pihak. 

 

Surabaya,    April 2013 

 

Penulis 



 
 

ix	
	

	

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1.  Latar Belakang.......................................................................................... 1 

1.2.  Perumusan Masalah .................................................................................. 2 

1.3.  Batasan Masalah ....................................................................................... 2 

1.4.  Tujuan ....................................................................................................... 3 

1.5.  Kontribusi ................................................................................................. 3 

1.6.  Sistematika Penulisan ............................................................................... 3 

BAB II ..................................................................................................................... 5 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................................ 5 

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan ....................................................................... 5 

2.2 Visi, Misi dan Tujuan .................................................................................... 5 

2.3 Struktur Organisasi Apotek Altera ................................................................ 6 

2.4 Job Deskripsi ................................................................................................. 6 

BAB III ................................................................................................................... 8 

LANDASAN TEORI .............................................................................................. 8 

3.1  Apotek ...................................................................................................... 8 

3.2  Penjualan .................................................................................................. 9 

3.3  Retur Penjualan ........................................................................................ 9 



 
 

x	
	

	

3.4  Harga Pokok Penjualan .......................................................................... 10 

3.5  Persediaan ............................................................................................... 12 

3.6  Hubungan Penjualan Dengan Persediaan ............................................... 12 

3.7  Pengertian Sistem ................................................................................... 13 

3.8  Pengertian Informasi .............................................................................. 13 

3.9  Pengertian Sistem Informasi................................................................... 14 

3.10  Analisis dan Perancangan Sistem ........................................................... 14 

3.11  Dokumen Flow ....................................................................................... 15 

3.12  Sistem Flow ............................................................................................ 15 

3.13  Data Flow Diagram (DFD) ..................................................................... 16 

3.14  Entity Retional Diagram (ERD) ............................................................. 16 

3.15  World Wide Web (WWW) ..................................................................... 16 

3.16  Hypertex Prepocessor (PHP) .................................................................. 17 

BAB IV ................................................................................................................. 18 

DESKRIPSI SISTEM ........................................................................................... 18 

4.1  Analisa Sistem ........................................................................................ 19 

4.1.1  Document Flow ............................................................................... 19 

4.2  Perancangan Sistem ................................................................................ 24 

4.2.1  System Flow .................................................................................... 24 

4.2.2  Data Flow Diagram ......................................................................... 28 

4.2.3  Entity Relationship Diagram ........................................................... 32 

4.2.4  Desain I / O (Input / Output) ........................................................... 34 

4.2.5  Struktur Tabel.................................................................................. 44 

4.3  Implementasi Sistem .............................................................................. 48 



 
 

xi	
	

	

4.3.1  Kebutuhan Sistem ........................................................................... 49 

4.3.2  Cara Instalasi Program .................................................................... 49 

4.3.3  Petunjuk Penggunaan Program ....................................................... 50 

4.3  Evaluasi Uji Coba Sistem ....................................................................... 65 

4.4.1  Uji Coba Fitur Dasar Sistem ........................................................... 65 

4.4.2  Desain Uji Coba Fitur Detail data ................................................... 65 

4.4.3  Desain Uji Coba Fitur Cetak EXCEL ............................................. 66 

4.5  Analisa Hasil Uji Coba ........................................................................... 67 

4.5.1  Analisa Hasil Uji Coba Fitur Dasar Sistem .................................... 67 

4.5.2  Analisa Hasil Uji Coba Validasi Sistem ......................................... 67 

BAB V ................................................................................................................... 68 

PENUTUP ............................................................................................................. 68 

5.1  Kesimpulan ............................................................................................. 68 

5.2  Saran ....................................................................................................... 69 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 70 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... 72 

Lampiran 1 Surat Balasan Penerimaan Kerja Praktek ...................................... 72 

Lampiran 2 Kartu Bimbingan ............................................................................ 73 

Lampiran 3 Acuan Kerja ................................................................................... 74 

Lampiran 4 Garis Besar Rencana Kerja Mingguan ........................................... 75 

Lampiran 5 Kehadiran Kerja Praktek ................................................................ 76 

Lampiran 6 Log Harian Kerja Praktek .............................................................. 77 

 

 



 
 

xii	
	

	

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan .......................................................... 6 

Gambar 4.1.Dokumen Flow Penjualan ................................................................. 20 

Gambar 4.2. Dokumen Flow Retur Penjualan ...................................................... 21 

Gambar 4.3. Dokumen Flow Transaksi Uang masuk ........................................... 22 

Gambar 4.4. Dokumen Flow Transaksi Uang Kas Keluar.................................... 23 

Gambar 4.5 Sistem Flow Penjualan Obat ............................................................. 25 

Gambar 4.6. Sistem Flow Retur Penjualan Obat .................................................. 26 

Gambar 4.7. Sistem Flow Memasukan Uang Kas ................................................ 27 

Gambar 4.8. Sistem Flow Memasukan Transaksi Kas Keluar .............................. 28 

Gambar 4.9 Context Diagram ............................................................................... 29 

Gambar 4.10. Data Flow Diagram Level 0 ........................................................... 30 

Gambar 4.11 Data Flow Diagram Level 1 Melakukan Proses Transaksi ............. 31 

Gambar 4.12 Data Flow Diagram Level 1 Membuat Laporan ............................. 32 

Gambar 4.13. Entity Relationship Diagram Conceptual Data Model ................... 33 

Gambar 4.14 Entity Relationship Diagram Physical Data Model ........................ 33 

Gambar 4.15 Desain Login ................................................................................... 34 

Gambar 4.16 Desain Input Master Barang ............................................................ 34 

Gambar 4.17 Desain Input Master Jenis Barang ................................................... 35 

Gambar 4.18 Desain Input Master Supplier .......................................................... 35 

Gambar 4.19 Desain Input Master Kas / Bank ..................................................... 36 

Gambar 4.20 Desain Input Master Transaksi Kas / Bank ..................................... 36 

Gambar 4.21 Desain Input Transaksi Penjualan ................................................... 37 



 
 

xiii	
	

	

Gambar 4.22 Desain Input Transaksi Retur Penjualan ......................................... 37 

Gambar 4.23 Desain Input Transaksi Kas Masuk ................................................. 38 

Gambar 4.24 Desain Input Transaksi Kas Keluar ................................................. 38 

Gambar 4.25 Desain Output Master Barang ......................................................... 39 

Gambar 4.26 Desain Output Master Jenis Barang ................................................ 39 

Gambar 4.27 Desain Output Master Supplier ....................................................... 39 

Gambar 4.28 Desain Output Master Kas / Bank ................................................... 40 

Gambar 4.29 Desain Output Master Transaksi Kas / Bank .................................. 40 

Gambar 4.30 Desain Output Laporan Barang Expired ......................................... 41 

Gambar 4.31 Desain Output Laporan Penjualan................................................... 41 

Gambar 4.32 Desain Output Laporan Penjualan Per Shift ................................... 41 

Gambar 4.34 Desain Output Laporan Stok Barang .............................................. 42 

Gambar 4.35 Desain Output Laporan Barang Paling Laku .................................. 42 

Gambar 4.36 Desain Output Laporan Laba Kotor Penjualan ............................... 43 

Gambar 4.37 Desain Output Laporan Kas Masuk ................................................ 43 

Gambar 4.40 Halaman Login ................................................................................ 50 

Gambar 4.41 Halaman alert kesalahan login ........................................................ 51 

Gambar 4.42  Halaman Home ............................................................................... 51 

Gambar 4.43  Halaman Detil Barang Expired ...................................................... 52 

Gambar 4.44  Halaman Data Jenis Barang ........................................................... 52 

Gambar 4.45  Halaman Tambah Data Jenis Barang ............................................. 53 

Gambar 4.46  Halaman Data Barang .................................................................... 53 

Gambar 4.47  Halaman Tambah Data Barang ...................................................... 54 

Gambar 4.48 Halaman Master Supplier ................................................................ 54 



 
 

xiv	
	

	

Gambar 4.49 Halaman Tambah Data Supplier ..................................................... 55 

Gambar 4.50 Halaman Master Kas / Bank............................................................ 55 

Gambar 4.51 Halaman Tambah Data Supplier ..................................................... 56 

Gambar 4.52 Halaman Master Kas / Bank............................................................ 56 

Gambar 4.53 Halaman Tambah Data Supplier ..................................................... 57 

Gambar 4.54 Halaman Transaksi Penjualan ......................................................... 58 

Gambar 4.55 Halaman Retur Penjualan ................................................................ 59 

Gambar 4.56 Halaman Master Kas / Bank............................................................ 59 

Gambar 4.57 Halaman Transaksi Kas Keluar ....................................................... 60 

Gambar 4.58 Halaman Laporan Barang Expired .................................................. 60 

Gambar 4.59 Halaman Laporan Penjualan Per Shift ............................................ 61 

Gambar 4.60 Halaman Laporan Penjualan ........................................................... 61 

Gambar 4.61 Halaman Laporan Retur Penjualan ................................................. 62 

Gambar 4.62 Halaman Laporan Stok Barang ....................................................... 62 

Gambar 4.63 Halaman Laporan Barang Paling Laku ........................................... 63 

Gambar 4.64 Halaman Laporan Analisa Laba Penjualan ..................................... 63 

Gambar 4.65 Halaman Laporan Kas Masuk ......................................................... 64 

Gambar 4.66 Halaman Laporan Kas Keluar ......................................................... 64 

Gambar 4.67 Halaman Laporan Kas / Bank ......................................................... 64 

 

 

 

 



 
 

xv	
	

	

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Tabel Login ........................................................................................... 44 

Tabel 4.2 tBarang .................................................................................................. 44 

Tabel 4.3 Tabel tJenis_Brg ................................................................................... 45 

Tabel 4.4 Tabel Pegawai ....................................................................................... 45 

Tabel 4.5 Tabel Pelanggan .................................................................................... 46 

Tabel 4.6 Tabel Dokter ......................................................................................... 46 

Tabel 4.7 Tabel Penjualan ..................................................................................... 47 

Tabel 4.8Tabel tRetur Jual .................................................................................... 47 

Tabel 4.9 Tabel Detil Penjualan ............................................................................ 47 

Tabel 4.10 Tabel Detil Retur Penjualan ................................................................ 48 

Tabel 4.11. Desain Uji Coba Fitur Form Login .................................................... 65 

Tabel 4.12. Desain Uji Coba Fitur Detail data ...................................................... 66 

Tabel 4.13 Desain Uji Coba Fitur Cetak EXCEL ................................................. 66 

 

 



 

1	
	

BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Dalam perkembangan dunia teknologi yang semakin canggih ini, sistem 

informasi yang efektif dan efisien sangat diperlukan dan bahkan sudah menjadi 

kebutuhan utama bagi seseorang untuk mengambil keputusan. Dengan adanya 

komputerisasi dalam suatu pekerjaan maka akan dapat memberikan kemudahan 

dalam penyelesaian pekerjaan tersebut. Pada saat ini sistem yang ada pada Apotik 

Altera dalam hal penjualan masih menggunakan buku besar atau dengan kata lain 

manual. Dimana setiap melakukan transaksi penjualan dan retur penjualan, 

pencatatan kas masuk serta keluar, pengecekan barang yang dibutuhkan harus di 

cek terlebih dahulu di etalase obat apakah barang tersebut stok masih tersedia atau 

sudah habis, sampai perhitungan laba rugi dilakukan secara konvensional 

sehingga membutuhkan waktu yang lama.. Selain itu pengecekan terhadap stok 

minimum obat dan tanggal kadaluarsa obat dalam transaksi penjualan masih 

sebatas manual yang sering menyebabkan kehabisan stok obat dan banyaknya 

obat yang terbuang akibat kurangnya kontrol terhadap tanggal kadaluarsa obat. 

Untuk mengatasi permasalahan diatas dibutuhkan suatu solusi atau 

sistem yang dapat menangami kendala tersebut. Solusi atau sistem yang dimaksud 

adalah Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Dengan Metode LIFO , 

sehingga permasalahan pencatatan secara konvensional mengenai segala transaksi 

yang berhubungan dengan penjualan bisa diatasi. 
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Output yang diharapkan dari Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web 

Dengan Metode LIFO ini adalah memberikan laporan yang dapat digunakan pihak 

manajemen atau pemilik apotek sebagai alat pendukung keputusan dalam hal yang 

behubungan dengan penjualan. Laporan yang dimaksud antara lain laporan 

penjualan, retur penjualan, stok barang, expiren barang, penjualan per shift, 

barang paling laku, stok minim barang, kas masuk dan kas keluar. 

Oleh karena itu dengan adanya Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web 

Dengan Metode LIFO yang terintegrasi dengan bagian pembelian dan inventori 

dapat membantu pihak Apotik Altera dalam mengatasi permasalahan yang terjadi. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana membuat aplikasi penjualan pada Apotik Altera yang 

saling terintegrasi dengan inventory dan bagian pembelian. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka dapat dibuat beberapa 

batasan masalah sebagai berikut. 

1. Tidak membahas laporan laba bersih. 

2. Tidak membahas penilaian kinerja karyawan. 

3. Tidak membahas tentang pembelian. 

4. Tidak membahas tentang keamanan sistem. 
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1.4. Tujuan 

Tujuan dari pembuatan Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan pada 

Apotik Altera adalah : 

1. Membuat sistem yang mampu melakuan penjualan pada Apotik Altera 

yang saling terintegrasi dengan inventory dan bagian pembelian. 

 

1.5. Kontribusi 

Kontribusi Kerja Praktek untuk Apotik Altera adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisa sistem yang sudah ada pada Apotik Altera Surabaya. 

2. Pembuatan perancangan sistem penjualan obat yang lebih baik, 

sehingga proses pengolahan dokumen berjalan lebih lancar. 

3. Pembuatan sistem informasi ini dapat membantu dalam memberikan 

informasi mengenai sistem penjualan kepada pihak yang 

membutuhkan. 

4. Dokumentasi yang dihasilkan diharapkan dapat membantu pihak 

Apotik Altera dalam menganalisa dan memperbaiki sistem penjualan 

dan retur penjualan obat sehingga lebih efisien dan efektif. 

 

1.6. Sistematika Penulisan  

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, inti dari 

permasalahan disebutkan pada perumusan masalah, pembatasan masalah yang 

menjelaskan tentang batasan – batasan dari sistem yang dibuat sehingga tidak 

menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan dan tujuan dari kerja praktek 
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adalah merancang dan membangun aplikasi program, kontribusi yang dapat 

diberikandari pembuatan aplikasi, kemudian dilanjutkan dengan sistematika 

penulisan laporan Kerja Praktek. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Bab ini menjelaskan segala sesuatu yang berhubungan dengan perusahaan, 

mulai dari profil perusahaan, struktur organisasi, sampai pembagian tugas pada 

perusahaan. 

BAB III LANDASAN TEORI 

 Bab ini memaparkan teori – teori pendukung dalam pemecahan masalah 

dalam pembuatan aplikasi serta teori – teori mengenai penjualan dan permintaan 

obat. 

BAB IV DESKRIPSI PEKERJAAN 

 Bab ini menjelaskan hasil kerja dari kerja praktek, mulai dari alur 

dokumen manual pada perusahaan sampai desain sistem yang ditawarkan untuk 

mengganti proses manual menjadi terkomputerisasi. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran untuk perbaikan sistem untuk 

kedepanya. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan 

 Apotek Altera adalah salah satu apotek yang berada di kawasan Rumah 

Sakit DR. Soetomo yang bergerak di bidang farmasi di bawah pengawasan dinas 

kesehatan jatim. Beralamatkan di jalan Dharmawangsa 12a Surabaya dan 

Diresmikan mulai tanggal 5 November 2012, Apotik Altera melayani pembelian 

dan penjualan obat-obat farmasi bagi masyarakat umum. Tidak sekedar jual beli 

obat, apotik altera juga melayani dan menerima resep dokter bagi pembeli yang 

ingin membeli obat-obat tertentu yang sesuai dengan anjuran dokter. 

 

2.2 Visi, Misi dan Tujuan 

2.2.1Visi 

 Menjadi apotek yang mengedepankan profesionalisme dalam pekerjaan, 

kesantunan dalam pelayanan, dilandasi semangat pengabdian yang ikhlas. 

2.2.2 Misi 

1. Mempersiapkan Sumber Daya Manusia yang memiliki kompetensi 

sesuai bidang  tugasnya masing-masing.  

2. Melaksanakan pembinaan etik dan budi pekerti secara 

berkesinambungan terhadap tenaga pelaksanaan pelayanan untuk 

mengoptimalkan kepuasan konsumen. 

 

2.2.3 Tujuan 
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1. Menyelenggarakan program pelayanan kesehatan berupa: 

a. Pelayanan preventif dan promotif. 

2.3 Struktur Organisasi Apotek Altera 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

2.4 Job Deskripsi 

1. Kepala apotek 

a. Mengatur, mengkoordinir dan mengelola gaji karyawan 

b. Mengevaluasi laporan penjualan dan pembelian terhadap 

apotek 

c. Menyusun rencana dan program pelaksana pelayanan 

apotek, merencanakan kebutuhan material kesehatan dan 

peralatan kesehatan. 

d. Mengatur dan mengawasi penyimpanan surat-surat 

e. Mengkoordinir pelaksanaan kegiatan pengendalian farmasi 

dan kegiatan apotik 
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2. IT Support 

a. Sebagai konsultan IT jika Apotek membutuhkan 

permasalahan IT 

 ( Maintenance, Pembuatan Software, dll) 

b. Merencanakan kebutuhan SI / TI untuk Apotek Altera 

untuk jangka panjang. 

3. Karyawan  

a. Mengawasi dan melayani pembeli pada saat bertransaksi 

obat 

b. Mengawasi dan melayani suplier pada saat bertransaksi 

dalam pembelian obat. 

c. Menulis daftar stok obat beserta tanggal kadaluarsa 

d. Membuat laporan keuangan pemasukan pembelian dan 

penjualan obat 

e. Mengedit daftar nama obat, harga pada waktu pembelian 

obat jika harga obat mengalami kenaikan. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1 Apotek 

Kata apotek berasal dari kata yunani apotheca yang berarti tempat 

penyimpanan. Dalam arti tradisional, apotik adalah sebuah instansi yang bergerak 

di bidang farmasi. Pengertian apotek menurut Aryo (2012), “apotek adalah suatu 

tempat tertentu, tempat dilakukan pekerjaan kefarmasian penyaluran perbekalan 

farmasi kepada masyarakat”. Yang di maksud pekerjaan kefarmasian diantaranya 

pengadaan obat penyimpanan obat, pembuatan sediaan obat, peracikan, 

penyaluran dan penyerahan perbekalan farmasi serta memberikan informasi 

kepada masyarakat mengenai perbekalan kefarmasian yang terdiri dari obat, 

bahan obat, obat tradisional, alat kesehatan dan kosmetik. Tidak hanya 

menjalankan pekerjaan kefarmasian tetapi tugas pokok dan fungsi apotek juga 

harus dijalankan dengan sebaik-baiknya sesuai dengan standard  prosedur yang 

telah ditetapkan.Apoteker adalah seseorang yang mempunyai keahlian dan 

kewenangan di bidang kefarmasian baik rumah sakit, industri, pendidikan dan 

bidang lain yang masih berkaitan dengan bidang kefarmasian. Pendidikan 

apoteker dimulai dari pendidikan sarjana kurang lebih emapt tahun, ditambah satu 

tahun untuk pendidikan profesi apoteker. Apoteker di Indonesia bergabung 

dengan organisasi profesi apoteker yang disebut Ikatan Sarjana Farmasi Indonesia 

(ISFI).  

Pada apotik dikenal istilah farmakologi, dimana merupakan ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan obat-obatan. Biasanya ilmu ini 
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mempelajari tentang penelitian mengenai penyekit-penyakit, kemungkinan 

penyembuhan, penelitian obatobat baru dan penelitian efek samping obat-obatan 

atau teknologi baru terhadap beberapa penyakit berhubungan dengan penjualan 

obat di dalam tubuh serta perlakuan tubuh terhadapnya. 

 

3.2 Penjualan 

Penjualan Secara umum memiliki pengertian kegiatan yang dilakukan 

oleh suatu perusahaan yang mengajak orang lain untuk memli barang atau jasa 

yang ditawarkan yang dapat menghasilkan pendapatan bagi perusahaan. Banyak 

para ahli yang berbeda-beda dalam mendefinisikan pengertian dari penjualan 

namun semuanya memiliki arti yang sama. Beberapa di antaranya adalah menurut 

Swasta (1999), “Penjualan merupakan suatu ilmu dan seni untuk mempengaruhi 

pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia 

membeli barang atau jasa yang ditawarkan”. Sedangkan menurut Mulyadi (2001), 

“Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa, baik kredit 

maupun tunai.”  

 

3.3 Retur Penjualan  

Menurut Estes (1994), retur penjualan adalah penggantian kredit yang 

diberikan kepada pelanggan atas barang yang sebelumnya dijual, biasanya 

diperlukan sebagai perkiraan kontra atau lawan penjualan dan dikurangkan dari 

penjualan kotor, meski kadang diklasifikasikan sebagai beban penjualan. 

Menurut Mulyadi (2001) retur penjualan terjadi jika perusahaan 

menerima pengembalian barang dari pelanggan. 
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3.4 Harga Pokok Penjualan 

Yang dimaksud dengan harga pokok penjualan adalah seluruh biaya yang 

dikeluarkan utnuk memperoleh barang yang akan dijual (Maher, 1997). Manfaat 

dari harga pokok penjualan : 

a. Sebagai patokan untuk menentukan harga jual. 

b. Untuk mengetahui laba yang diinginkan perusahaan. Apabila harga jual lebih 

besar dari harga pokok penjualan, maka akan diperoleh keuntungan, dan 

sebaliknya apabila harga jual lebih kecil dari harga pokok penjualan, maka 

akan diperoleh kerugian. 

Cara yang digunakan untuk mendapatkan harga pokok penjualan adalah 

sebagai berikut : 

Harga Pokok Penjualan = Harga Pokok Produksi + Saldo awal barang 

jadi – saldo akhir barang jadi 

Perusahaan berhak menentukan metode apa yang akan digunakan untuk 

menentukan harga pokok. Terdapat berbagai cara untuk menentukan harga pokok 

tersebut yaitu : 

A. Fifo (Firts In Firts Out) 

Adalah metode penentuan harga pokok yang mengasumsikan bahwa 

biaya akan mengalir seperti suatu barisan tertentu. Artinya barang yang pertama 

masuk diasumsikan akan digunakan (dijual) pertama kali pula dan barang yang 

masuk terakhir akan digunakan (dijual) terakhir pula. Hingga persediaan akhir 

akan ditentukan dengan menggunakan harga barang yang terakhir masuk ke 

perusahaan. Penggunaan metode FIFO akan mengakibatkan nilai harga pokok 

penjualan cenderung lebih rendah dibandingkan dengan metode lain. Sebaliknya 
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nilai persediaan akhir yang dimiliki perusahaan akan lebih tinggi dibandingkan 

dengan menggunakan metode lain. 

B. Lifo (Last In Firts Out) 

Adalah metode penentuan harga pokok yang mengasumsikan bahwa 

biaya akan mengalir secara kebalikan dengan suatu barisan tertentu. Artinya 

barang yang terakhir masuk diasumsikan akan digunakan (dijual) pertama kali dan 

barang yang masuk pertama kali akan ditentukan (djual) terakhir kali. Hingga 

persediaan akhir akan ditentukan dengan menggunakan harga barang yang 

pertama masuk ke perusahaan. Penggunaan metode LIFO akan mengakibatkan 

nilai harga pokok penjualan cenderung lebih tinggi dibandingkan dengan 

menggunakan metode lain. Sebaliknya nilai persediaan akhir yang dimiliki 

perusahaan akan menjadi lebih rendah dibandingkan dengan menggunakan 

metode lain. 

C. Average 

Adalah metode penentuan harga pokok rata-rata yang mengasumsikan 

semua biaya besarnya sama. Artinya tidak ada pembedaan biaya antara harga 

barang pertama kali masuk dengan barang yang terakhir masuk. Nilai persediaan 

akhir ditentukan atas dasar harga rata-rata tertimbang seluruh persediaan barang 

serupa yang dimiliki perusahaan. Faktor penimbang yang biasanya dipakai untuk 

menentukan harga pokok persediaan biasanya menggunakan jumlah persediaan 

yang dimiliki perusahaan pada awal periode ditambah dengan jumlah barang yang 

dibeli perusahaan selam periode itu. Penggunaan metode rata-rata akan 

mengakibatkan nilai harga pokok penjualan cenderung lebih rendah dibandingkan 

dengan menggunakan metode LIFO dan lebih tinggi dibandingkan dengan metode 



12 
 

	
	

FIFO. Sebaliknya nilai persediaan akhir yang dimiliki perusahaan akan menjadi 

lebih tinggi dibandingkan dengan menggunakan metode FIFO. 

 

3.5 Persediaan 

Dalam sebuah oerusahaan persediaan barang dagang merupakan milik perusahaan 

yang siap dijual kepada para konsumen. Pada Setiap tingkat perusahaan baik 

perusahaan kecil, menengah maupun besar, persediaan sangat penting bagi 

kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan harus dapat memperkirakan jumlah 

persediaan yang dimilikinya. Persediaan yang dimiliki perusahaan tidak boleh 

terlalu banyak dan juga tidak boleh selalu sedikit karena akan mempengaruhi 

biaya yang akan dikeluarkan unbtuk persediaan tersebut. Menurut Micell & Co 

(2006) persediaan barang adalah barang yang dibeli untuk dijual lagi sebagai 

aktifitas utama perusahan untuk memperoleh pendapatan. 

 

3.6 Hubungan Penjualan Dengan Persediaan 

Persediaan atau stok barang akan otomatis bertambah dan berkurang jika 

ada transaksi. Berkurang apabila stok barang tersebut diambil untuk kegiatan 

penjualan dan bertambah apabila mengalami retur penjualan dari pelanggan. Hal 

ini diperkuat oleh para ahli seperti Micell & Co (2006) yang mengatakan   

“Perubahan dari persediaan barang ini terjadi karena adanya penambahan atau 

pengurangan yang disebabkan oleh pembelian barang dan penjualan barang 

dagang”. 
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3.7 Pengertian Sistem 

Mc. Leod (1995) mendefinisikan sistem sebagai sekelompok elemen 

yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai tujuan yang sama. 

Sistem terdiri dari unsur-unsur seperti masukan (input), pengolahan (processing), 

serta keluaran (output). 

Murdick dan Ross (1984) mendefinisikan sistem sebagai seperangkat 

elemen yang digabungkan satu dengan yang lainnya untuk suatu tujuan bersama. 

Dari beberapa pengertian sumber diatas, dapat disimpulkan bahwa sistem sebagai 

kumpulan dari elemen yang beriteraksi untuk mencapai tujuan tertentu. 

 

3.8 Pengertian Informasi 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang 

berarti bagi penerima dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau 

mendatang (Davis, 1995). Mc Leod (1995) mengatakan bahwa informasi adalah 

data yang telah diproses, atau data yang memiliki arti.  

Informasi merupakan kumpulan data yang diolah menjadi bentuk yang 

lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerima (Jogiyanto, 1990). Dari 

beberapa pengertian berdasarkan sumber diatas, dapat disimpulkan bahwa 

informasi sebagai data yang penting yang memberikan pengetahuan yang 

berguna. 

Informasi adalah rangkaian data yang memiliki sifat sementara, 

bergantung pada waktu, dan mempunyai arti bagi penerimanya (Kendall & 

Kendall, 2003). 
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3.9 Pengertian Sistem Informasi 

Definisi sistem informasi adalah kumpulan informasi didalam sebuah 

basis data menggunakan model dan media teknologi informasi digunakan di 

dalam pengambilan keputusan bisnis sebuah organisasi (Mcleod, 1995). 

Definisi sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, 

bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan 

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan (Leitch, 1994) 

Dari beberapa pengertian di atas, dapat disimpulkan  bahwa sistem 

informasi adalah sebuah sistem terintegrasi atau sistem manusia-mesin, untuk 

menyediakan informasi untuk mendukung  operasi, manajemen dalam suatu 

organisasi. 

 

3.10  Analisis dan Perancangan Sistem 

Analisis sistem didefinisikan sebagai uraian dari sistem informasi yang 

besar dan utuh ke dalam bagian-bagian komponenya dengan maksud untuk 

mengidentifikasi dan mengevaluasikan permasalahan, kesempatan, hambatan 

yang akan terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan 

perbaikanya. Langkah-langkah dasar dalam melakukan analisa sistem : 

1. Identifikasi masalah 

2. Memahami kerja dari sistem yang ada 

3. Menganalisa sistem 

4. Membuat laporan hasil analisis 
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  Setelah analisis sistem dilakukan, tahap selanjutnya adalah perancangan 

sistem. Perancangan sistem dapat didefinisikan sebagai tahap setelah : 

1. Perancangan sistem secara umum. 

2. Perancangan sistem secara terinci 

  Perancangan sistem mempunyai dua tujuan utama, yaitu memenuhi 

kebutuhan kepada pemakai dan untuk memberikan gambaran yang jelas dan 

rancang bangun yang lengkap kepada pemrogram dan ahli teknik lainya yang 

terlibat (Jogiyanto,HM,1990) 

Perancangan sistem dapat didefinisikan sebagai tahap setelah 

perancangan sistem secara umum dan perancangan sistem secara terinci. 

Perancangan sistem mempunyai dua tujuan utama yaitu memenuhi kebutuhan 

kepada pemakai dan untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun 

yang lengkap kepada pemrogram dan ahli teknik lainya yang terlibat. 

 

3.11  Dokumen Flow 

Flowchart  adalah bagan yang menunjukan alur dalam program ataupun 

prosedur sistem secara fisik. Bagian alur digunakan terutama untuk alat bantu 

komunikasi dan dokumentasi (Jogiyanto,HM,1990).  

 

3.12  Sistem Flow 

Sistem flow adalah baganyang menunjukan arus pekerjaan secara 

menyeluruh dari suatu sistem dimana bagan ini menjelaskan urutan prosedur yang 

ada di dalam sistem dan biasanya dalam membuat sistem flow ditentukan oleh 

fungsi yang melaksanakan dan bertanggung jawab (Jogiyanto,HM,1990). Sistem 
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Flow terdiri dari data yang mengalir melalui sistem dan proses yang 

mentransformasikan data itu. Data dan proses dalam Sistem Flow dapat 

digambarkan secara online (dihubungkan langsung dengan komputer) atau offline 

(tidak dihubungkan langsung dengan komputer, misalnya mesin tik, cash register 

atau kalkulator 

 

3.13  Data Flow Diagram (DFD) 

Menurut (Jogiyanto,HM,1990), diagram ini digunakan untuk 

menggambarkan arus data di dalam sistem secara terstruktur dan jelas. Selain itu 

Data Flow Diagram (DFD) juga merupakan gambaran dari sistem yang baik.  

 

3.14 Entity Retional Diagram (ERD)  

Entity Relational Diagram merupakan proses yang menunjukan 

hubungan antar tiap entitas dan relasinya. Yang dimaksud entitas adalah pengguna 

atau user yang ada pada sistem. Dimana tiap entitas pasti mempunyai hubungan 

dengan entitas yang lain yang akan dihubungkan oleh transaksi 

(Jogiyanto,HM,1990).  

 

3.15  World Wide Web (WWW) 

Menurut Sidik dan Pohan (2001:1) World Wide Web (WWW), lebih 

dikenal dengan web, merupakan salah satu layanan yang didapat oleh pemakai 

komputer yang terhubung ke internet. 

Web pada awalnya adalah ruang informasi dalam internet, dengan 

menggunakan teknologi hypertext, yang digunakan untuk menemukan informasi 
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dengan mengikuti link yang disediakan dalam dokumen web yang ditampilkan 

dalam browser web. 

 

3.16  Hypertex Prepocessor (PHP) 

Menurut Abdul Kadir (2002:512) Hypertext Prepocessor (WWW), yaitu 

skrip yang dijalankan di server. Jadi konsepnya berbeda dengan Java Script., yang 

dijalankan di klien. Keuntungan menggunakan PHP, kode yang menyusun 

program tidak perlu diedarkan kepada pemakai sehingga kerahasiaan kode dapat 

dilindungi. 

Hal menark yang didukung oeh PHP tetapi tidak didukung oleh 

JavaScript oleh kenyataan bahwa PHP bisa digunakan untuk mengakses berbagai 

macam database seperti Acces, Oracle, MySQL, dan lain-lain.  
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BAB IV 

DESKRIPSI SISTEM 

 

 Pengelolaan administrasi data penjualan dan retur penjualan obat  adalah 

sebagai sarana untuk menyimpan data-data penjualan serta retur penjualan obat 

secara sistematis, sehingga memudahkan para pengguna dalam penemuan data itu 

kembali jika diperlukan. Selain mempercepat pencarian data obat juga 

meminimalisir terjadinya redudansi atau kesalahan data pada apotek.  

Apotek Altera Surabaya pengelolaan administrasi penjualan dan retur 

penjualan obat terdapat permasalahan yaitu semua proses yang berhubungan 

dengan penjualan dan retur penjualan obat masih dilakukan secara manual. 

Sehingga dapat mengalami kesulitan dalam hal pengelolaan datanya. Kesulitan 

yang dialami seperti perubahan-perubahan harga obat, tanggal kadaluwarsa obat 

dan jumlah obat seringkali tidak diketahui oleh pegawai. Kerja praktek ini 

dilakukan selama 160 jam dengan pembagian waktu dalam satu minggu pukul 

08.00 – 16.00. Dalam kerja praktek ini diharuskan menemukan permasalahan 

yang ada, mempelajari serta memberikan solusi bagi masalah yang timbul. 

Untuk  mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan langkah-langkah yaitu : 

a. Analisa sistem 

b. Desain sistem 

c. Implementasi sistem 

d. Melakukan pembahasan terhadap hasil implementasi sistem. 

Keempat langkah tersebut dilakukan agar dapat menemukan solusi dari 

permasalahan yang ada. Lebih jelasnya dipaparkan dalam sub bab berikut ini. 
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4.1 Analisa Sistem 

Menganalisa sistem merupakan langkah awal dalam mendeskripsikan 

sistem yang sedang berjalan saat ini atau sering disebut juga kondisi awal 

perusahaan. Kegiatan yang dilakukan adalah dengan melakukan pengamatan 

secara langsung serta wawancara dengan bagian yang bersangkutan.  Analisa 

permasalah yang ada di Apotek Altera Surabaya antara lain : 

a. Prosedur penjualan obat. 

b. Prosedur retur penjualan obat 

c. Prosedur penambahan uang kas secara tunai dan transfer. 

d. Prosedur pengeluaran uang kas secara tunai dan transfer. 

. Analisis sistem menggunakan beberapa bahasa pemodelan untuk 

mempermudah analisa terhadap sistem. Pemodelan sistem yang digunakan adalah 

document flow. 

 

4.1.1 Document Flow 

  Dokumen flow digunakan untuk menggambarkan proses yang ada saat 

ini yaitu belum terkomputerisasi dengan kata lain masih manual. Berikut ini 

adalah dokumen flow sistem yang ada. 

a. Dokumen Flow Penjualan Obat 

Transaksi penjualan obat untuk melihat obat masih sebatas manual, yaitu 

masih melihat kartu stok. Untuk pencatatan transaksi penjualan pun masih dicatat 

di buku penjualan. Nota penjualan pencatatanya masih manual. Untuk lebih 

jelasnya bisa dilihat pada gambar 4.1. 
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Gambar 4.1.Dokumen Flow Penjualan 

b. Dokumen Flow Retur Penjualan Obat 

Transaksi retur penjualan pelanggan harus membawa nota penjualan dan 

barang yang akan diretur. Jika bisa diretur maka transaksi retur penjualan akan 

dicatat pada buku retur penjualan. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada gambar 
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4.2.

 

Gambar 4.2. Dokumen Flow Retur Penjualan 

c. Dokumen Flow Memasukan uang Kas 

Transaksi memasukan uang kas pencatatanya juga masih sebatas di buku 

saldo kas. Untuk tempat penyimpanan uang kas dibedakan menjadi 2 yaitu bisa 

dikasir toko dan di bank. Untuk jenis transaksinya juga bisa dibedakan menjadi 2 

yaitu setoran uang lebih dan setoran uang penjualan. Untuk lebih jelasnya bisa 

dilihat pada gambar 4.3. 
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Gambar 4.3. Dokumen Flow Transaksi Uang masuk 

d. Dokumen Flow Mengeluarkan uang Kas 

Transaksi pengeluaran uang kas pencatatanya masih juga di buku saldo 

kas. Untuk pengeluaran uang kas bisa melalui 2 cara yaitu melalui bank / atm dan 

kasir toko. Untuk jenis transaksinya bisa dipilih seperti pembelian alat tulis 

kantor. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada gambar 4.4. 
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 Gambar 4.4. Dokumen Flow Transaksi Uang Kas Keluar 

 

Setelah kegiatan pengamatan dan wawancara diperoleh, tahap berikutnya 

adalah menganalisa masalah dari hasil analisa sistem yang diperoleh melalui 

kegiatan tersebut. Dari hasil tahap analisis permasalahan ditemukan solusi 

permasalahan yaitu dengan membangun sebuah aplikasi penjualan, retur 

penjualan obat, serta transaksi kas masuk dan keluar. Aplikasi penjualan, retur 

penjualan obat, serta transaksi kas masuk dan keluar dibangun untuk mengetahui 

proses dalam hal penjualan secara real time. 

Keberhasilan dari aplikasi penjualan akan sangat bergantung pada data 

input yang dimasukan oleh user, kondisi jaringan internet serta kemampuan 

sistem untuk menganalisa dan mengolah data tersebut menjadi sebuah informasi. 
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Tahap yang dilakuakn sistem untuk menglah data input dari user melalui 

media aplikasi penjualan website adalah tahap pengolahan data input dari user 

dimulai ketika user memasukan nama obat, harga obat, stok obat, tanggal 

kadaluwarsa obat. kemudian web server akan menerima data obat tersebut melalui 

apliasi penjualan web tersebut.  

Untuk mengetahui secara lebih jelas tentang alur proses dari rancang 

bangun aplikasi sistem informasi penjualan dan retur penjualan obat lebih jelasnya 

dapat diuraikan sebagai berikut : 

 

4.2 Perancangan Sistem  

Perancangan sistem dimaksudkan untuk membantu menyelesaikan 

masalah pada sistem yang sedang berjalan saat ini sehingga dapat menjadi lebih 

baik dengan adanya sistem terkomputerisasi. Perancangan sistem menggunakan 

beberapa bahasa pemodelan untuk mempermudah analisa terhadap sistem. 

Pemodelan sistem yang digunakan adalah system flow, data flow diagram, dan 

entity relationship diagram. 

 

4.2.1 System Flow 

Setelah menganalisa sistem dirancanglah system flow untuk sistem yang 

baru. Hasil dari pengembangan dari sistem yang ada adalah adanya system flow 

yang baru. 

a. Sistem Flow Penjualan Obat 

Pada transaksi penjualan obat ini terdapat tiga tabel yaitu tabel 

barang/obat,  tabel penjualan. Diamana transaksi penjualan secara langsung 
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dicatat pada tabel penjualan untuk mempermudah dalam pembuatan laporan 

penjualan obat. Sistem Flow penjualan obat ini dapat dilihat pada gambar 4.5 

 

Gambar 4.5 Sistem Flow Penjualan Obat 

b. System Flow  Retur Penjualan Obat 

Pada transaksi retur penjualan obat ini terdapat tiga tabel yaitu tabel 

barang/obat,  tabel retur penjualan dan suplier. Diamana transaksi retur penjualan 
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secara langsung dicatat pada tabel penjualan untuk mempermudah dalam 

pembuatan laporan retur penjualan obat. Sistem Flow retur penjualan obat ini 

dapat dilihat pada gambar 4.6. 

 

Gambar 4.6. Sistem Flow Retur Penjualan Obat 

c. System Flow  Memasukan Uang Kas. 

Untuk tempat penyimpanan uang kas dibedakan menjadi 2 yaitu bisa 

dikasir toko dan di bank. Untuk jenis transaksinya juga bisa dibedakan menjadi 2 
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yaitu setoran uang lebih dan setoran uang penjualan. Untuk lebih jelasnya bisa 

dilihat pada gambar 4.7. 

 

Gambar 4.7. Sistem Flow Memasukan Uang Kas 

d.  System Flow  Mengeluarkan Uang Kas. 

Untuk pengeluaran uang kas bisa melalui 2 cara yaitu melalui bank / atm 

dan kasir toko. Untuk jenis transaksinya bisa dipilih seperti pembelian alat tulis 

kantor.. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada gambar 4.8. 
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Gambar 4.8. Sistem Flow Memasukan Transaksi Kas Keluar 

 

4.2.2 Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram (DFD) menggambarkan aliran data yang terjadi di 

dalam sistem, sehingga dengan dibuatnya data flow diagram ini akan terlihat arus 

data yang mengalir dalam sistem. Data flow diagram dimulai dari pembuatan 

context diagram, kemudian data flow diagram level 0 hingga level terendah dari 
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proses yang dibutuhkan. Pada data flow diagram tergambar proses-proses yang 

berlangsung terhadap sistem. Selain itu, dapat juga terlihat entity luar yang 

berhubungan dengan sistem dengan memberikan input kepada sistem lalu sistem 

juga akan memberikan output kepada entity tersebut. Terdapat juga data store 

yang digunakan sistem untuk menyimpan dan membaca data untuk kebutuhan 

input dan output terhadap proses yang berjalan.  

A.  Context Diagram 

Context diagram menggambarkan asal data dan menunjukkan aliran dari 

data tersebut. Context diagram sistem informasi perpustakaan terdiri dari tiga 

entity, yaitu Kepala Apotek, Customer , Kasir. Terdapat aliran data yang masuk 

dan keluar pada sistem informasi penjualan . Aliran tersebut memiliki arti 

informasi data yang ditunjukkan untuk setiap entity yang ada. Selain itu input dari 

entity juga merupakan masukan dari sistem untuk menjalankan prosesnya 

sehingga memberikan hasil output yang diperlukan. Untuk lebih detailnya dapat 

dilihat pada gambar 4.9. yang menjelaskan tentang context diagram dari sistem 

informasi penjualan obat pada apotek altera. 

Laporan yang dipilih

Memilih Laporan

Nota Retur

Data Retur

Nota Penjualan

Data Obat

Data Pelanggan

0

Sistem Penjualan Berbasis Web 
Menggunakan Metode LIFO Pda 

Apotik Altera Surabaya

Pelanggan Kepala 
Apotik

 

Gambar 4.9 Context Diagram 
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B. Data Flow Diagram Level 0 

DFD Level 0 ini terdiri dari 2 buah proses yaitu proses nelakukan proses 

dan  proses membuat laporan. Proses melakukan proses adalah proses utama 

mulai dari memasukan data sampai dengan menyimpan data tersebut kedalam 

database. Sedangkan proses membuat laporan adalah proses dimana data dari 

penjualan dan retur penjualan tersebut diolah sehingga menjadi laporan yang 

dibutuhkan oleh manajer. 

Untuk lebih detailnya dapat dilihat pada gambar 4.10. yang menjelaskan 

tentang data flow diagram level 0 dari sistem informasi penjualan berbasis web. 

Laporan Kas Keluar

Laporan Kas Masuk

Data Transaksi Kas Keluar

Data Transaksi Penjualan

Data Penjualan dibaca

Laporan Data Obat

Laporan Stok Obat

Laporan Penjualan

Laporan Retur Jual

Retur Jual

Laporan yang dipilih

Memilih Laporan

Nota Retur

Data Retur

Data Pelanggan Dibaca

Data Obat Dibaca

Stok Obat

Data Penjualan

Nota Penjualan

Data Obat

Data Pelanggan

Pelanggan

Kepala 
Apotik

1

Transaksi

+

2

Membuat 
Laporan

+

1 Pelanggan

2 Obat

3 Stok Obat

4 Penjualan

5 Retur Penjualan

7 Kas Masuk

8 Kas Keluar

 

Gambar 4.10. Data Flow Diagram Level 0 

 

C.  Data Flow Diagram Level 1 Melakukan Proses 

Pada DFD Level 1 melakukan proses terdapat 9 buah proses yaitu proses  

1. Proses transaksi penjualan. 

Setelah proses login, bagian penjualan atau kasir melakukan transaksi 

penjualan obat. Obat yang diminta dari customer dimasukan oleh bagian 
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penjualan dengan memanggil data dari tabel barang / obat sebagai patokan harga 

jual serta mengambil data dari stok barang untuk mengetahui apakah barang yang 

dibeli customer masih tersedia atau tidak. Jika sudah transaksi penjualan disimpan 

pada tabel penjualan, tabel stok untuk mengupdate stok. 

 

2. Proses transaksi retur penjualan. 

Proses ini dilakkukan dengan cara data obat serta nota penjualan 

diberikan kepada bagian kasir atau penjualan untuk syarat sebagai retur. Bagian 

kasir atau penjualan memasukan no nota penjualan kedalam sistem, setelah itu 

transaksi ini akan disimpan dalam tabel retur penjualan.  

Data Jumlah Uang Kas Yang Diambil

Data Transaksi Kas Keluar

Data Penjualan Diambil
Data Transaksi Penjualan

Data Obat Dibaca

Data Penjualan dibaca

Stok Obat

Data Pelanggan Dibaca

Retur Jual

Data Penjualan

Nota Retur

Data Retur

Nota Penjualan

Data Obat

Data Pelanggan

Pelanggan

4 Penjualan

3 Stok Obat

2 Obat

1 Pelanggan

5 Retur Penjualan

1

Transaksi 
Penjualan

2

Transaksi 
Retur 

Penjualan

7 Kas Masuk

8 Kas Keluar

3

Transaksi Kas 
Masuk

4

Transaksi Kas 
Keluar

 

Gambar 4.11 Data Flow Diagram Level 1 Melakukan Proses Transaksi 
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D. Data Flow Diagram Level 1 Membuat Laporan 

Pada DFD Level 1 Membuat laporan terdapat tiga proses yaitu yaitu 

proses memilih laporan, mencetak laporan, serta login. Pada proses memilih 

laporan, data yang telah tersimpan akan diproses dan dipilih sesuai yang 

dibutuhkan untuk kemudian dibuat menjadi laporan. Kemudian laporan tersebut 

dicetak dan diberikan kepada manajer / kepala apotek. 

Laporan Kas Keluar

Laporan Kas Masuk

Laporan Retur Jual

Laporan Penjualan

Laporan Stok Obat

Laporan Data Obat

Laporan yang dipilih

Memilih Laporan

Kepala 
Apotik

5 Retur Penjualan

4 Penjualan

3 Stok Obat

2 Obat
1

Memilih 
Laporan

7 Kas Masuk

8 Kas Keluar

 

Gambar 4.12 Data Flow Diagram Level 1 Membuat Laporan 

 

4.2.3 Entity Relationship Diagram 

Entity relationship diagram (ERD) dari Sistem Informasi pengelolaan 

pencatatan inventori yang terdiri dari Conceptual Data Model (CDM) dan 

Physical Data Model (PDM) dijelaskan pada gambar 4.13 dan gambar 4.14. 

A. Conceptual Data Model (CDM) 

Pada ERD Conceptual Data Model (CDM) dapat dijelaskan hubungan 

kardinalisasi yang terjadi antar tabel. 

Untuk lebih detailnya dapat dilihat pada gambar 4.13. yang menjelaskan 

tentang conceptual data model dari sistem informasi penjualan berbasis web. 
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Penjualan Pelanggan

Data Obat_stokobat

Penjualan_returpenjualan

Jumlah Uang Penjualan

Data Obat_penjualan

Stok_obat_penjualan

Stok_obat_retur_Penjualan

Jumlah Uang Kas masuk

Relationship_9

Obat

kode_brg
nama_brg
satuan
harga_beli
harga_jual
saldo_minim
jenis
user_ent
date_ent

<pi> Variable characters (20)
Variable characters (50)
Variable characters (20)
Integer
Float
Integer
Variable characters (20)
Variable characters (50)
Date & Time

<M>

Identifier_1 <pi>

Pelanggan

id Pelanggan
Nama Pelanggan
Alamat Pelanggan
telp pelanggan

Variable characters (20)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (20)

<M>

Penjualan

No Nota Penjualan
Tanggal Jual
Diskon
Total Penjualan

Variable characters (20)
Date & Time
Boolean
Float

<M>

Retur Penjualan

No Nota Retur Penjualan
Tanggal Retur
Total Retur

Variable characters (20)
Date & Time
Float

<M>

Stok Obat

Id_Stok
Nama Barang
nama_jenis
jenis
satuan
Stok Awal
masuk
keluar
stok_akhir
kartu

Variable characters (20)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (20)
Variable characters (20)
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer

<M>

Kas Masuk

notrans
tanggal
nama_kas
jenis transaksi
ket
jumlah

<pi> Variable characters (20)
Date
Variable characters (20)
Variable characters (20)
Variable characters (50)
Integer

<M>

Identifier_1 <pi>

Kas Keluar

notrans_kaskeluar
tanggal
nama_kas
jenis transaksi
ket
jumlah

Variable characters (20)
Date
Variable characters (20)
Variable characters (20)
Variable characters (50)
Integer

<M>

 

Gambar 4.13. Entity Relationship Diagram Conceptual Data Model 

 

B. Physical	Data	Model	(PDM)	

Physical Data Model (PDM) Sistem Informasi Pengelolaan pencatatan 

inventori dapat dilihat pada gambar 4.8. Physical data model merepresentasikan 

tabel-tabel yang digunakan dalam Sistem Informasi Penjualan  beserta dengan tipe 

data dan panjang masing-masing tipe data tersebut. Terdapat tujuh macam table 

yang terbentuk pada PDM ini.  

FK_PENJUALAN_PELANGGAN

FK_DATA_OBAT_STOKOBAT

FK_PENJUALAN_RETURPENJUALAN

FK_JUMLAH_UANG_PENJUALAN

FK_DATA_OBAT_PENJUALAN

FK_STOK_OBAT_PENJUALAN

FK_STOK_OBAT_RETUR_PENJUALAN

FK_JUMLAH_UANG_KAS_MASUK

FK_PELANGGAN_RETUR_PENJUALAN

Obat

kode_brg
nama_brg
satuan
harga_beli
harga_jual
saldo_minim
jenis
user_ent
date_ent

varchar(20)
varchar(50)
varchar(20)
int
float
int
varchar(20)
varchar(50)
datetime

<pk>

Pelanggan

id Pelanggan
Nama Pelanggan
Alamat Pelanggan
telp pelanggan

varchar(20)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(20)

Penjualan

kode_brg
No Nota Penjualan
Tanggal Jual
Diskon
Total Penjualan

varchar(20)
varchar(20)
datetime
bool
float

<fk2>

Retur Penjualan

No Nota Retur Penjualan
Tanggal Retur
Total Retur

varchar(20)
datetime
float

Stok Obat

kode_brg
Id_Stok
Nama Barang
nama_jenis
jenis
satuan
Stok Awal
masuk
keluar
stok_akhir
kartu

varchar(20)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(20)
varchar(20)
int
int
int
int
int

<fk>

Kas Masuk

notrans
tanggal
nama_kas
jenis transaksi
ket
jumlah

varchar(20)
date
varchar(20)
varchar(20)
varchar(50)
int

<pk> Kas Keluar

notrans
notrans_kaskeluar
tanggal
nama_kas
jenis transaksi
ket
jumlah

varchar(20)
varchar(20)
date
varchar(20)
varchar(20)
varchar(50)
int

<fk>

 

Gambar 4.14 Entity Relationship Diagram Physical Data Model 
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4.2.4 Desain I / O (Input / Output) 

a. Desain Input 

1. Form Login 

 

Gambar 4.15 Desain Login 

 

2. Form Input Master Barang 

 

Gambar 4.16 Desain Input Master Barang 

 

3. Form Input Master Jenis Barang 
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Gambar 4.17 Desain Input Master Jenis Barang 

 

4. Form Input Supplier 

 

Gambar 4.18 Desain Input Master Supplier 

 

5. Form Input Master Kas / Bank 
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Gambar 4.19 Desain Input Master Kas / Bank 

 

6. Form Input Master Transaksi Kas / Bank 

 

Gambar 4.20 Desain Input Master Transaksi Kas / Bank 

 

7. Form Input Transaksi Penjualan 
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Gambar 4.21 Desain Input Transaksi Penjualan 

 

8. Form Input Transaksi Retur Penjualan 

 

Gambar 4.22 Desain Input Transaksi Retur Penjualan 

 

9. Form Input Transaksi Kas Masuk 
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Gambar 4.23 Desain Input Transaksi Kas Masuk 

 

10. Form Input Transaksi Kas Keluar 

 

Gambar 4.24 Desain Input Transaksi Kas Keluar 

 

b. Desain Output 

1. Form Output Master Barang 
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Gambar 4.25 Desain Output Master Barang 

 

2. Form Output Master Jenis Barang 

 

Gambar 4.26 Desain Output Master Jenis Barang 

 

3. Form Output Master Supplier 

 

Gambar 4.27 Desain Output Master Supplier 
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4. Form Output Master Kas / Bank 

 

Gambar 4.28 Desain Output Master Kas / Bank 

 

5. Form Output Master Transaksi Kas / Bank 

 

Gambar 4.29 Desain Output Master Transaksi Kas / Bank 

 

6. Form Output Laporan Barang Expired 
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Gambar 4.30 Desain Output Laporan Barang Expired 

 

7. Form Output Laporan Penjualan 

 

Gambar 4.31 Desain Output Laporan Penjualan 

 

8. Form Output Laporan Penjualan Per Shift 

 

Gambar 4.32 Desain Output Laporan Penjualan Per Shift 

 

9. Form Output Laporan Retur Penjualan 
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Gambar 4.33 Desain Output Laporan Retur Penjualan 

 

10. Form Output Laporan Stok Barang 

 

Gambar 4.34 Desain Output Laporan Stok Barang 

 

11. Form Output Laporan Barang Paling Laku 

 

Gambar 4.35 Desain Output Laporan Barang Paling Laku 

 

12. Form Output Laporan Analisa Laba Kotor Penjualan 
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Gambar 4.36 Desain Output Laporan Laba Kotor Penjualan 

 

13. Form Output Laporan Kas Masuk 

 

Gambar 4.37 Desain Output Laporan Kas Masuk 

 

14. Form Output Laporan Kas Keluar 

 

Gambar 4.38 Desain Output Laporan Kas Keluar 

 

15. Form Output Laporan Kas / Bank 

 

Gambar 4.39 Desain Output Laporan Kas / Bank 
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4.2.5 Struktur Tabel 

Suatu rancangan database harus disesuaikan dengan DFD dan ERD yang 

telah dibuat, dimana database tersebut harus sesuai dengan kebutuhan informasi 

yang diperlukan oleh user. 

Adapun struktur database yang digunakan sengan menggunakan sistem database 

MYSql dalam aplikasi ini adalah : 

1. Nama Tabel  : Login 

Primary Key  : ID_USER 

Foreign Key  : USER_LEVEL 

Tabel 4.1 Tabel Login 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

ID_USER INT 11 ID User yang melakukan login 

USER VA 20 Username user 

PASS VA 50 Password User 

USER_LOGINCOUNT INT 11 Jumlah User Login 

 

2. Nama Tabel  : tObat 

Primary Key  : KODE_BRG 

Foreign Key  : KODE_JENIS 

Tabel 4.2 tBarang 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Kode_brg VA 20 Id barang 

Kode_jenis VA 10 Id jenis barang 

Nama_jenis VA 50 Nama jenis barang 

Nama_brg VA 50 Nama barang 
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Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Satuan VA 10 Satuan Barang 

Harga_beli INT 17 

Harga beli barang satuan 

(Rp) 

Harga_jual INT 17 

Harga jual barang satuan 

(Rp) 

Saldo_min INT 4 Saldo minimal barang 

User_ent VA 20 User level login 

Date_ent DATETIME - Waktu user login 

 

3. Nama Tabel  : tJenis_Brg 

Primary Key  : Kode_jenis 

Foreign Key  : - 

Tabel 4.3 Tabel tJenis_Brg 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Kode_jenis VA 10 Id untuk jenis obat 

Nama_jenis VA 50 Nam jenis obat 

User_ent VA 20 User level login 

Date_ent DATETIME - Waktu user login 

 

4. Nama Tabel  : tPegawai 

Primary Key  : kode_sup 

Foreign Key  : - 

Tabel 4.4 Tabel Pegawai 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Id Pegawai VA 20 Id untuk supplier 

Nama Pegawai VA 50 Nama untuk supplier 

Alamat Pegawai VA 50 Alamat supplier 
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Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Telp VA 50 No telp supplier 

Jenis kelamin 

Pegawai VA 1 Jenis Kelamin 

Jabatan Pegawai VA 20 Privilage 

 

5. Nama Tabel  : Pelanggan 

Primary Key  : Id_Pelanggan 

Foreign Key  : - 

Tabel 4.5 Tabel Pelanggan 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Id_Pelanggan VA 20 Id untuk pelanggan 

Nama_Pelanggan VA 50 Nama pelanggan 

Alamat Pelanggan VA 50 Alamat pelanggan 

Telp Pelanggan VA 20 No telp pelanggan 

 

6. Nama Tabel  : tabel Dokter 

Primary Key  :  

Foreign Key  : - 

Tabel 4.6 Tabel Dokter 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

Id Dokter VA 20 Id untuk Dokter 

Nama Dokter VA 50 Nama Dokter 

Alamat Dokter VA 50 Nama Untuk Dokter 

Telp Dokter VA 20 No Telp Dokter 

Jenis Kelamin 

Dokter VA 1 Jenis Kelamin 
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7. Nama Tabel  : Tabel Penjualan 

Primary Key  : no_nota_penjualan 

Foreign Key  : id pegawai, id pelanggan, id dokter 

Tabel 4.7 Tabel Penjualan 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

No_Nota Penjualan VA 20 Id untuk penjualan 

Id Pegawai VA 20 Id pegawai 

Id Pelanggan VA 50 Id pelanggan 

Id Dokter VA 50 Id dokter 

Tanggal Jual DT - Tanggal jual 

Total Penjualan FLOAT - Total penjualan 

8. Nama Tabel  : tRetur_jual 

Primary Key  : No Nota Retur Penjualan 

Foreign Key  : id Pegawai 

Tabel 4.8Tabel tRetur Jual 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

No_Nota Retur 

Penjualan VA 20 Id untuk retur 

Id Pegawai VA 20 Id pegawai 

Tanggal Retur DT - Tanggal Retur 

Total Retur FLOAT - Total Retur 

 

9. Nama Tabel  : Tabel Detil Penjualan 

Primary Key  : no jual 

Foreign Key  : kode barang, No nota penjualanm 

Tabel 4.9 Tabel Detil Penjualan 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 
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Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

No Jual VA 20 Id untuk transaksi kas masuk 

Kode barang VA 20 ID untuk kode barang 

No Nota Penjualan VA 20 ID untuk nota penjualan 

Hargan jual FLOAT - Harga penjualan 

Jumlah Jual FLOAT - Jumlah Penjualan 

Sub Total Jual FLOAT - Jumlah total 

PPN FLOAT - Pajak Penjualan 

 

10. Nama Tabel  : Tabel Detil Retur Penjualan 

Primary Key  : No Nota Retur Penjualan 

Foreign Key  : No Nota Penjualan 

Tabel 4.10 Tabel Detil Retur Penjualan 

Atribut Tipe Ukuran Keterangan 

No Nota Retur 

Penjualan VA 15 Id untuk transaksi kas keluar 

No Nota Penjualan VA 20 Tanggal transaksi 

No Retur VA 10 Kode kas 

Jumlah Retur FLOAT - Jumlah Retur 

Subtotal Retur FLOAT - Subtotal Retur 

 

4.3 Implementasi Sistem 

Implementasi sistem ini akan menjelaskan detil dari aplikasi Sistem 

Informasi Perpustakaan, mulai dari spesifikasi hardware / software pendukung, 

cara installasi program, serta fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi. 
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4.3.1 Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini, dijelaskan mengenai implementasi dari perangkat lunak 

yang harus dipersiapkan oleh pengguna.  

Adapun perangkat lunak yang digunakan adalah : 

1. Xampp versi 1.7.3 

2. Software instalasi Modem / HP 

3. Perlengkapan untuk membangun SMS Gateway 

Untuk perangkat keras, minimal pengguna harus mempersiapkan spesifikasi 

sebagai berikut: 

1. Processor Pentium IV 1.8 Ghz 

2. Memory 512 MB 

3. Harddisk 80 GB 

 

4.3.2 Cara Instalasi Program 

Dalam tahap ini pengguna harus memperhatikan dengan benar terhadap 

penginstallan perangkat lunak. 

Berikut langkah-langkah penginstallan : 

1. Install Xampp 

2. Install web enggine (google chrome, mozila) 

Setelah melakukan pengisntallan, lakukan langkah berikut ini : 

1. Letakkan folder yang berisi program ini kedalam direktori 

C:/xampp/htdocs/. 

2. Buatlah database dengan menggunakan database apotik.sql yang 

tersedia di dalam folder. 
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3. Jalankan Services Xampp anda 

4. Buka web browser anda 

5. Ketik localhost/apotik 

6. Masukan login user = ady, password = ady 

 

4.3.3 Petunjuk Penggunaan Program 

Dibawah ini merupakan petunjuk penggunaan fitur-fitur yang terdapat 

pada Sistem Informasi Penjualan Pada Apotik Altera Berbasis Web : 

a. Form Login 

User harus memasukan username dan password serta chaptha sesuai 

dengan privilage. 

 

Gambar 4.40 Halaman Login 

 

Jika user salah memasukan username atau password ataupun jika tidak 

diisi maka progam akan menampilkan alert seperti berikut ini, dan login harus 

diulang kembali. 
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Gambar 4.41 Halaman alert kesalahan login 

b. Home  

Dalam halaman home user dapat melihat notifikasi barang expired date 

dan barang yang harus dibeli. 

 

Gambar 4.42  Halaman Home 

 

Detil data expired date yang ditampilkan dalam halaman home yaitu 

notifikasi expired date berisi nama barang, tanggal expired date, jumlah hari, serta 

nama supplier. Halaman notifikasi ini bertujuan untuk meretur kembali barang 

expired kepada supplier sehingga nilai mutu obat terlindungi. Dibawah ini adalah 

Data detail dari notifikasi barang expired dapat dilihat pada gammbar 4.43  
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Gambar 4.43  Halaman Detil Barang Expired 

 

c. Halaman Tabel Master 

1. Master Jenis Barang 

Pada halaman tabel master jenis barang terdapat kode jenis barang, dan 

nama jenis barang. Halaman tabel master jenis barang ini bertujuan untuk 

menentukan jenis barang yang dijual di apotek altera surabaya. Untuk lebih 

jelasnya kita bisa melihat  pada gambar 4. 44. 

 

Gambar 4.44  Halaman Data Jenis Barang 
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Untuk menambah data jenis barang sudah disediakan button tambah data. 

Untuk lebih jelasnya kita bisa melihat pada gambar 4.45   dibawah ini. 

 

Gambar 4.45  Halaman Tambah Data Jenis Barang 

2. Master Barang 

Halaman master barang bertujuan sebagai data barang yang dijual apotek 

altera surabaya. Halaman master barang ini berisi kode barang, nama barang, 

nama jenis, satuan, saldo minimal, harga beli, harga jual. 

 

Gambar 4.46  Halaman Data Barang 
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Untuk menambah data sudah disediakan button tambah data. Untuk lebih 

jelasnya bisa melihat pada gambar 4.47    dibawah ini. 

 

Gambar 4.47  Halaman Tambah Data Barang 

 

3. Master Suplier 

Halaman master suplier bertujuan untuk menyimpan data-data suplier. 

Master Suplier ini berisi kode suplier, nama, alamat, kota, telp, fax, kontak. 

 

Gambar 4.48 Halaman Master Supplier 
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Untuk menambah data sudah disediakan button tambah data. Untuk lebih 

jelasnya bisa melihat pada gambar 4.49    dibawah ini. 

 

Gambar 4.49 Halaman Tambah Data Supplier 

 

4. Master Kas / Bank 

Halaman master kas / bank ini bertujuan sebagai status pemyimpanan 

uang. Jika uang ditabungkan ke ATM maka bisa ditempatkan di BNI atau bisa 

ditambahkan data kas / bank sebaliknya jika penyimpanan uang secara tunai maka 

pilih di kasir toko. 

 

Gambar 4.50 Halaman Master Kas / Bank 
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Untuk menambah data sudah disediakan button tambah data. Untuk lebih 

jelasnya bisa melihat pada gambar 4.51    dibawah ini. 

 

Gambar 4.51 Halaman Tambah Data Supplier 

 

5. Master Transaksi Kas / Bank 

Halaman master kas / bank ini bertujuan sebagai jenis kas keluar / masuk. 

Kas masuk contohnya : setoran uang lebih, setoran uang penjualan. Kas keluar 

contohnya : pembelian alat atk, artistic. 

 

Gambar 4.52 Halaman Master Kas / Bank 

 

Untuk menambah data sudah disediakan button tambah data. Untuk lebih 

jelasnya bisa melihat pada gambar 4.53 dibawah ini. 
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Gambar 4.53 Halaman Tambah Data Supplier 

d. Halaman Tabel Transaksi 

1. Transaksi Penjualan 

Halaman transaksi penjualan ini menjual yang disediakan oleh apotek. 

Halaman ini berisi no penjualan, tanggal jual, kas / bank, customer, dokter, no 

resep, alamat, tanggal tulis resep, nama barang, satuan, qty, harga, diskon serta 

sub total. Pada saat memilih obat yang dibeli secara otomatis muncul jumlah stok 

akhir terletak di sebelah kanan nama obat. Untuk transaksi penjualan bisa 

melakuan secara tunai atau debit. Jika pembayaran dengan mengguanakan uang 

tunai maka pada combo box kas / bank dipilih kasir toko. Sebaliknya jika 

pembayaran menggunakan debit maka pada pilihan combo box kas / bank dipilih 

bni, bca, atau mandiri. Selain itu jika pembelian obat dalam quantity banyak akan 

mendapatkan diskon. Besarnya suatu diskon tergantung kesepakatan antara 

customer dan pihak apotek. 
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Gambar 4.54 Halaman Transaksi Penjualan 

 

2. Transaksi Retur Penjualan 

Halaman transaksi retur penjualan ini bertujuan untuk menukar kembali 

jika barang yang dibeli konsumen mengalami kerusakan sebelum dikonsumsi. 

Untuk bisa melakukan transaksi retur penjualan pelanggan harus membawa nota 

pembelian dan barang yang ingin di retur. Kasir memasukan nota pembelian dari 

pelanggan untuk mengetahui apakah benar barang yang dibeli sesuai dengan 

barang yang akan diretur. Setelah barang yang akan diretur disimpan, maka 

transaksi retur penjualan ini masuk kedalam tabel retur penjualan dan akan 

mengupdate stok barang. Isi dari retur ini adalah no retur jual, tanggal jual, 

customer, alamat, no penjualan, keterangan, nama barang, satuan, qty, harga, 

diskon, sub total. Untuk lebih jelasnya bisa melihat pada gambar 4.55 dibawah ini. 
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Gambar 4.55 Halaman Retur Penjualan 

 

3. Transaksi Kas Masuk 

Halaman transaksi kas masuk digunakan jika ada penambahan uang kas 

sebagai contoh setoran uang lebih dari penjualan. 

 

Gambar 4.56 Halaman Master Kas / Bank 

 

4. Transaksi Kas Keluar 

Halaman transaksi kas masuk digunakan jika ada pengeluaran uang kas 

sebagai contoh pembelian alat tulis, tinta. 
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Gambar 4.57 Halaman Transaksi Kas Keluar 

e. Halaman Laporan 

1. Laporan Barang Expired 

Halaman ini bertujuan untuk memberitahukan jika 4 bulan sebelum obat 

expired akan memberikan sebuah alert atau peringatan bahwa obat mengalami 

expired dan bisa diretur kembali ke suplier. 

 

Gambar 4.58 Halaman Laporan Barang Expired 

 

2. Laporan Penjualan Per Shift 

Halaman ini agar kepala apotik mengetahui berapa macam obat, total 

harga obat yang dijual oleh shift 1 dan shift 2. 
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Gambar 4.59 Halaman Laporan Penjualan Per Shift 

3. Laporan Penjualan 

Halaman ini untuk mengetahui segala transaksi yang berhubungan 

dengan penjualan dan bisa memilih jumlah penjualan ditentukan dari periode 

tanggal yang dipilih. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.60 Halaman Laporan Penjualan 

 

4. Laporan Retur Penjualan 

Halaman retur penjualan ini untuk mengetahui barang apa saja yang 

diretur dan apakah status barang tersebut sudah diretur apa belum. 
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Gambar 4.61 Halaman Laporan Retur Penjualan 

 

5. Laporan Stok Barang 

Halaman ini untuk mengetahui stok akhir dari sebuah obat. Jika stok 

akhir kurang dari 10 maka akan muncul pesan alert bahwa obat sudah masuk stok 

minim dan hrus order lagi. 

 

Gambar 4.62 Halaman Laporan Stok Barang 
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6. Laporan Barang Paling Laku 

Halaman ini bertujuan untuk mengetahui barang yang sering dibeli 

pelanggan dengan tujuan sebagai pendukung keputusan untuk kepala apotek 

untuk menambah jumlah obat. 

 

Gambar 4.63 Halaman Laporan Barang Paling Laku 

 

7. Laporan Analisa Laba Penjualan 

Halaman ini bertujuan untuk mengetahui laba perusahaan / apotek. 

Jumlah besarnya laba tergantung dari pemilihan periode waktu tanggal. 

 

Gambar 4.64 Halaman Laporan Analisa Laba Penjualan 
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8. Laporan Kas Masuk 

Halaman ini untuk mengetahui segala transaksi aliran uang kas masuk. 

 

Gambar 4.65 Halaman Laporan Kas Masuk 

 

9. Laporan Kas Keluar 

Halaman untuk mengetahui segala transaksi aliran uang kas keluar. 

 

Gambar 4.66 Halaman Laporan Kas Keluar 

10. Laporan Kas / Bank 

Halaman ini untuk mengetahui saldo akhir kas. 

 

Gambar 4.67 Halaman Laporan Kas / Bank 
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4.3 Evaluasi Uji Coba Sistem 

Evaluasi dan uji coba sistem bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi 

telah dibuat dengan benar sesuai dengan kebutuhan dan fungsi-fungsi yang ada 

pada aplikasi dan berjalan seperti yang diharapkan. Dengan adanya uji coba ini, 

diharapkan kekurangan atau kelemahan aplikasi dapat diperbaiki sebelum 

diimplementasikan secara nyata. 

4.4.1 Uji Coba Fitur Dasar Sistem 

A. Desain Uji Coba Fitur Form Login 

 Proses login dilakukan dengan cara menginputkan username dan 

password. Data login yang digunakan dapat dilihat pada gambar tabel 4.11. 

Tabel 4.11. Desain Uji Coba Fitur Form Login 

Test 

Case 
Tujuan Input Output Diharapkan 

1. 

Deskripsi username 

password, dan 

chaptca yang valid. 

Menginputkan data 

login : username = 

ady, password = 

ady. 

Masuk ke halaman utama 

2 

Deskripsi username 

password, dan 

chaptca yang valid. 

Menginputkan data 

login :username= 

password=    

chaptca =  

Muncul pesan “maaf 

Login gagal” 

 

4.4.2 Desain Uji Coba Fitur Detail data 

Uji coba pada fitur detail data dilakukan untuk memastikan bahwa proses 

lihat data telah berjalan dengan baik. Hasil dari proses uji coba ini dapat dilihat 

pada tabel 4.12. 
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Tabel 4.12. Desain Uji Coba Fitur Detail data 

Test 

Case 
Tujuan Input Output Diharapkan 

1 

Melihat data barang 

berdasarkan kode 

barang atau nama 

barang 

 

Menginputkan kode 

barang atau nama 

barang dan 

mengeklik tombol 

proses 

Muncul data yang telah 

dipilih 

   2. 

Melihat data barang 

berdasarkan kode 

atau nama Barang 

tidak valid 

Tidak melakukan 

input atau hanya 

salah satu dari kode 

yang diminta 

Muncul pesan “Data yang 

dicari tidak tersedia” 

 

4.4.3 Desain Uji Coba Fitur Cetak EXCEL 

Uji coba pada fitur Cetak EXCEL dilakukan untuk memastikan bahwa 

proses cetak EXCEL telah berjalan dengan baik. Hasil dari proses uji coba ini 

dapat dilihat pada gambar tabel 4.13. 

Tabel 4.13 Desain Uji Coba Fitur Cetak EXCEL 

Test 

Case 
Tujuan Input Output Diharapkan 

1 

Mencetak data 

yang dipilih 

kedalam format 

EXCEL 

Melakukan klik 

pada tombol cetak 

EXCEL 

Data tercetak dalam 

format EXCEL 
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4.5 Analisa Hasil Uji Coba 

4.5.1 Analisa Hasil Uji Coba Fitur Dasar Sistem 

Fitur-fitur dasar sistem dinilai layak jika keseluruhan hasil uji coba ini 

sesuai dengan output yang diharapkan. Dari serangkaian uji coba yang telah 

dilakukan pada fitur-fitur dasar sistem diperoleh kesimpulan bahwa keseluruhan 

pengujian terhadap aplikasi tersebut telah berjalan dengan baik dan tidak terdapat 

error. 

 

4.5.2 Analisa Hasil Uji Coba Validasi Sistem 

Analisa hasil uji coba validasi sistem dilakukan untuk mengetahui dan 

menganalisa apakah fungsi-fungsi utama yang ada dalam sistem dengan inputan 

keseluruhan daya yang ada telah berjalan sebagaimana mestinya sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan dari pengguna aplikasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada proses pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Permintaan 

Obat pada Apotek Altera Surabaya mempunyai beberapa kelebihan. Diantaranya 

dengan adanya sistem informasi ini dibutuhkan waktu yang lebih singkat dalam 

melayani transaksi pembayaran karena sistem ini dapt menghitung secara 

otomatis pemantauan aktivitas penjualan yang terintegrasi dengan inventory atau 

stok obat. Selain itu juga dapat mempermudah pengguna dalam pembuatan 

laporan. 

Jika dibandingkan dengan sistem yang berbasis kertas, sistem berbasis 

dengan database memiliki keunggulan dalam hal : 

a. Kepraktisan 

Sistem dengan berbasis kertas memerlukan kertas yang sangat banyak 

untuk menyimpan informasi, sedangkan sistem dengan menggunakan database 

hanya membutuhkan peyimpanan sekunder yang kecil tetapi padat akan 

informasi. 

b. Kecepatan 

Sistem berbasis database memiliki kekuatan yang luar biasa dalam 

melakukan pemrosesan data dibandingkan dengan manusia. 

c. Keakuratan 

Setiap data dan informasi yang terdapat dalam database akan bersifat 

akurat dan mutakhir dibandingkan dengan menggunakan sistem berbasis kertas. 
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Sistem informasi ini juga mempunyai beberapa kekurangan yaitu sistem 

informasi ini hanya pada lingkup penjualan dan permintaan obat saja. Selain itu 

terkadang tidak semua pengguna dapat mengerti kebutuhan sistem yang sudah 

dibuat. Untuk itu membutuhkan pengajaran terhadap para pegawai yang ada di 

apotek. 

d. Mengurangi kejenuhan 

Orang akan cenderung menjadi bosan apabila melakukan suatu kegiatan 

berulang dengan menggunakan tangan. 

 

5.2 Saran 

Untuk memiliki suatu sistem yang memadai diperlukan biaya, akan tetapi 

biaya tidak ada artinya jika dibandingkan dengan berbagai keuntungan yang 

diberikan oleh sistem yang sudah diinvestasikan untuk mengadopsi suatu sistem. 

Dengan sistem ini akan diperoleh berbagai keuntungan yang telah disebutkan di 

depan. Yang ada pada akhirnya akan meningkatkan kinerja dari apotek yang 

mengadopsinya. Untuk kedepanya, aplikasi apotek pada Apotek Altera perlu 

ditambahkan data seiring dengan sumber daya hardwarenya. 

Dengan adanya Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan dan Retur 

Penjualan obat ini dapat memudahkan para pengguna pada apotek dalam 

melaksanakan tugasnya. Untuk itu tiap pegawai diharapkan dapat mengerti 

kebutuhan sistem yang sudah dibuat agar sistem ini dapat berjalan dan 

berkembang. Selain itu, diharapkan sistem ini dapat berkembang menjadi sistem 

yang saling terintegrasi jika nanti Apotek  Altera akan membuka cabang lagi dan 

terhubung antata Apotek Altera ( Pusat ) dan apotek cabang.
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