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ABSTRAK

RS. Damian Lewoleba adalah rumah sakit umum swasta yang terletak di 

kabupaten Lewoleba, Nusa Tenggara Timur. Salah satu upaya untuk mencapai 

keunggulan kompetitif dari para kompetitornya yaitu dengan meningkatkan 

kualitas layanan kesehatan melalui rencana strategi SI/TI. Adanya implikasi apabila 

perusahaan tidak melakukan perencanaan strategis SI/TI seperti investasi SI/TI, 

aplikasi yang tidak terintegrasi, pengembangan sumber daya manusia, pengelolaan 

SI/TI, dan prioritas pengembangan SI/TI. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka perlu dilakukan perencanaan 

strategis untuk merencanakan implementasi SI/TI dengan menggunakan Ward and 

Peppard. Penggunaan ini dilakukan dengan merumuskan Business IS Strategy, IT 

Strategy, IS/IT Management Strategy, Future Portofolio Application, dan Road 

map Application.  

Hasil dari penelitian ini adalah 19 solusi SI yang digunakan untuk 

mendukung strategi bisnis. Strategi TI berupa arsitektur teknologi, infrastruktur 

jaringan, perangkat keras, dan database. Strategi manajemen SI/TI berupa struktur 

bagian TI. Portofolio aplikasi dengan 6 solusi di kuadran strategic, 6 solusi di 

kuadran key operational, 4 solusi di kuadran support dan 3 solusi di kuadran high 

potential. Sedangkan Road map Application dengan 7 tahapan yang akan di 

implementasikan selama 5 tahun, dimulai pada tahun 2019 hingga tahun 2023. 

Kata kunci : Perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi, RS. Damian 

Lewoleba, Ward and Peppard 
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang 

Rumah Sakit Damian Lewoleba (RS. DL) merupakan rumah sakit swasta di 

kabupaten Lewoleba yang melayani penyakit umum. RS. DL berdiri sejak 08 Juni 

1959 dengan tujuan memberikan pelayanan kepada pasien yang menderita penyakit 

kusta. Seiring berjalannya waktu masyarakat penderita penyakit umum lainnya 

memanfaatkan layanan rumah sakit, oleh karena itu untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat, pada tahun 2013 rumah sakit Damian menjadi rumah sakit umum. RS. 

DL menyediakan jenis pelayanan yaitu : Instalasi Gawat Darurat (IGD) 24 Jam, 

Instalasi Bedah Sentral, Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap, Instalasi 

Farmasi, Instalasi Laboratorium, Instalasi Gizi dan Instalasi Rekam Medik. 

RS. DL memiliki kegiatan utama dan kegiatan pendukung dalam mencapai 

visi dan misi perusahaan. Kegiatan utama meliputi melakukan perencanaan 

pemesanan obat dan alat kesehatan, serta memberikan layanan pemeriksaan dan 

pengobatan kepada pasien. Sedangkan kegiatan pendukung meliputi melakukan 

perekrutan dokter dan karyawan. Daya saing RS. DL ditentukan salah satunya 

kualitas pelayanan yang dihasilkan dan fasilitas alat kesehatan yang digunakan 

untuk mendukung pelayanan kepada pasien. 

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pada RS. DL dibutuhkan 

sumber daya SI/TI untuk mendukung proses bisnis. Perencanaan SI/TI 

membutuhkan perencanaan yang matang dan mendalam untuk menghindari 

kerugian dari aspek keuangan dan investasi. Namun RS. DL belum menerapkan

maaaaassyarakakakakkakakakkakakakkkkkkkatatatatatatatatatatatatatatatatatataa , ppppappappppapapappp dadddd  tahun 2013 rumah sakit Damian menjadi rumah sakit umum.

DLDDDLDLDLDLDLDLDLDDDLDLDDLDLDLDDDD menyyynynyyyynynyyyyeedeee iaaaaaakan nn n jejjejej nininisss pepepepepepepeepepeepeeeepeepeelalalalallalllllllllllll yanan yaitu : Instalasi Gawat Darurat (IGD) 24 

Innnnstsss alasiii iiiiiii BeBeBeeeBeBeeeeeeeBBBBBBB daddddadddaadddd h hh h hh SSeSeSSSSeSSS ntraaaaaaaraaraaall,ll IIIIIIInnnnnsnnnnnnn tatatat lasi Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap, Inst

FaFaFaaarmasasasasasasasasasaa iiiii,iiiiii  Insnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnsn taaaaaaaaaalalaaaasiiiiiii LLLLLLLLLLLabaaaa orrrrrrrrrrrrrata ooooooooorooooooo iuuuuum, Instalasi Gizi ddddadd n IIInInInI stttttalllasi iiiii ReRReRRRekam MMeMMeMeM dididididid kk.kkk  

RS. DLLLLLL mmemmm miliki kkkkkkkkkegeeeeeee iaaaaatatttt n n n uttttammma dan kegiatan pendukung dalam menc

visi dddan miisiii pepepepepepepepepeeerururururuuururuusassasasasassasss haaaaan... Keeeeeggggiatananaannnnnn uuuuuuuuuuutatatattatatttt mmmmmammmmmm  melipppppppppppputututututututututututi mmmemmmmmmmmm laaaakuuuukuuuuukannn perenca

pemesanan obat dddddddddddananananananananananann aaaaaalat kkekekkkkkkkkk sehahahahahahaahahahahatttttatt n, serta mmmmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmbebebebebebbbebeb riririiiriiririririr kkkkakkkkkkkk n lalalalalalalalalall yanananananaanaanaan n peeeeeeeeeemmmmmmmemmm riksaan

pengobatan kepada pasien Sedangkan kekekekekekekekekkekek gigigiiigigiigiiiattatattatataaaatannnnn ppppppppeneeeeeeee duddudududddddukukukukkukukukkukkkungngngngngngnnngn mmmmeeeeele ipppppppppputututututututti melaku



2

sumber daya SI/TI secara optimal, sehingga menimbulkan sejumlah permasalahan 

yang dijelaskan di bawah ini. 

Permasalahan pertama yang dihadapi RS.DL adalah investasi SI/TI yang 

telah dilakukan belum mendukung misi perusahaan, salah satu misi yaitu 

menciptakan dan melaksanakan pelayanan yang cepat, berkualitas, dan dipercaya.

Maka diperlukan agar investasi yang dikeluarkan untuk SI/TI sesuai dengan 

kebutuhan dan memberi manfaat yang diukur dari pencapaian tujuan dan sasaran 

perusahaan  (Cassidy, 2006). 

Saat ini RS. DL menggunakan aplikasi Microsoft Office untuk mendukung 

proses pada layanan. Namun penggunaan aplikasi Microsoft Office memiliki 

kelemahan yaitu data tidak dapat dikomunikasikan, dikarenakan data dari aplikasi 

tersebut masih berdasarkan setiap bagian. Sehingga data tersebut tidak terintegrasi. 

Dengan tidak adanya integrasi tersebut menimbulkan data yang diterima oleh 

manajemen lambat dan kurang lengkap atau tidak akurat. Dampak yang timbul di 

antaranya, manajemen kurang cepat dan tepat dalam pengambilan keputusan dan 

lambat dalam menyampaikan informasi kepada pasien. 

Permasalahan kedua yaitu, belum memiliki kebijakan pengelolaan 

pengembangan sumber daya manusia dalam menangani implementasi dan 

pengembangan SI/TI. Fakta yang terjadi adalah kurangnya pemahaman dari pihak 

manajemen tentang pengembangan SI/TI dan tidak adanya bagian atau individu 

yang memiliki tugas dan tanggung jawab pemeliharaan dan pengembangan SI/TI. 

Dampak yang ditimbulkan dari masalah ini adalah kurang dapat menyelesaikan 

SaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaaSaSaSaSaSaaatatataatatat iiiiiiiiiiiininiiiin RRRS. DL menggunakan aplikasi Microsoft Office untuk menduk

prprpprprppprprprprpppprprp osossoseseseessees pppppppppppaaaaaadaaaaaaa a layayayaaannan n. NNNNNNNNNNNamamamamamaammamamamaamamamamaamammaaa un penggunaan aplikasi Microsoft Office mem

kelelelelelemahahahahannnnnnnn nnnnn yayayyayayayayayyayaayyyyyayayyy ititititititttttuuuuuu uuuuu ddddddadddd ta ttttttttttttiiiidiiiiiiii akkkkkkk dapppppat dikomunikasikan, dikarenakan data dari apl

teeteeersebebebebebebebbebeeee uuuuuuutuu mmmmmmmmmmasaaaaaaaaaaaa ihhhhhhhhh bbbbberee dadadaddadadadadadadaasassssssss rkrkkkkkkkkkkkkanannnnnnnnnnnnnn sseeteee iap bagian. SeSeSehihihingngngggggagagagg dddatatata aa tetetersrsrsrrsrsebebebututut tttidididakakak ttterererinininteteteg

DeDeDDeDeDeDeDeengngngngngngngngngngngngngngngngngngganaaaa  tididididididididididdddakkkkkkkk adadadadadanya inteteteeeeeeeeegrgggggggg asssssi teeteeterssssebbbut menimbulkan data yang diterima 

mananan jeejememenn lalalalalalalalalalallaalalalalaaaaaammbmbbbbbbbbmmbatttttttatt dddddddddan kkuuuuraaang leenngkakkkaapppppppppppp atattatattatatatata aaauaaaaaaa ttttttttiddddddddddddakaaa aaaaaaaakukukukukukukukukukukurararararrrrrr t. DDDDDDDDDammmmmmmmmmpppapppppppp k kkk yaaaaang timb

antaranya, manajjjjjjjjjjjjemememememememememememenenenenenenenenenen kurururururururrururu aaanaaaaaaaaa g cecececececececececeeceppppapppp t t tttt tt dddaddddddd n tetetetetetetetetettepppappppappppp t tttttttt dadadadadadddaddddalaaalalalallalammm m m mmmmmmm peeeeeeeeeengngngngngngngngngnnn ammmmmmmmmbibibibibibibibibibibb lan kkekekekekkekekekkeputusan

lambat dalam menyampaikan informasi kekekekekekekekekekekeepaaaaaaaaaaadadadadadadadadadddd pppppasaaaaaaaaaaa ieeeeieieeieeieennnn.nnnnnnn
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suatu permasalahan yang berhubungan dengan SI/TI dan akan mengalami kesulitan 

dalam melakukan pengembangan SI/TI pada perusahaan. 

Permasalahan terakhir yaitu, manajemen RS. DL belum mampu 

mendefinisikan kebutuhan SI/TI dan menentukan prioritas pengembangan SI/TI. 

Hal ini dibuktikan dengan adanya kemampuan sumber daya manusia tidak cakap 

dalam menentukan sumber daya SI/TI dan penentuan prioritas pengembangan. 

Dampak yang ditimbulkan adalah penurunan produktivitas perusahaan. 

Berdasarkan masalah tersebut, maka perlu dibuat perencanaan strategis 

Sistem dan Teknologi Informasi (STI) pada RS. DL. Perencanaan strategis STI 

bertujuan untuk menyelaraskan strategi bisnis dengan strategi STI, sehingga STI 

dapat saling keterkaitan sumber daya informasi dapat terjaga serta fasilitas STI 

yang digunakan dapat terpenuhi sesuai dengan kebutuhan.  

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada proposal 

tugas akhir yaitu : 

1. Bagaimana mencapai tujuan bisnis organisasi dengan menyelaraskan strategi 

SI/TI dengan strategi bisnis? 

2. Bagaimana mengelola SI/TI sesuai dengan strategi SI bisnis untuk mencapai 

sasaran bisnis organisasi?

3. Bagaimana membuat strategi TI sesuai dengan strategi SI bisnis untuk 

mencapai sasaran bisnis organisasi?

4. Bagaimana menyusun aplikasi portofolio dan roadmap berdasarkan strategi

SI bisnis, strategi manajemen SI/TI, dan Strategi IT?

Sisststs emmmmmmm dddddddddddddddddddddanaanananananaanaaa TTTTTTTTTTTTTTTTekekekkknologi Informasi (STI) pada RS. DL. Perencanaan strategis 

bebbbebbebebebebbbebbbbbb rtrttrtujujujujuujuauauuuaauan n n n nn nnn nnn untttuuttututuk memmmm nyellllllllarararararrarararrrrararrrarrrrrasaaaaasaaaaasaasaaaa kan strategi bisnis dengan strategi STI, sehingga

dapapapapp t salilililillilililingnggngggggnngggngngngnggngngngng kkkkkkkketetetetetetetetteteteeeeerkaitttttaaaaanaaaaaaa suuuuuuuuumuuuuuu bebebebeb r daya informasi dapat terjaga serta fasilitas

yayayayy ngngngngngngngngnggnggg dddddddddddiiiigiii unnnnnnnnnnnnnakaaaaakkkkakaakkakkannnnn dappppppppatatatatatatataaata  tererererererererererererrppeeeeeeeeeeeeenununuuuhi sesuai dengngnggggananan kkkebeeee utututuu uhuhuhuuu ananan. .  

1.2222 RuRuRuRuRuRuRRuRuRuRuRRRRuRR muuuuuuuuuuuusaaaaaaannn masalahh

Berdasarkan nnnnnnnnnn lalalalalalalalalalal tatatatatatatatattar bbbbelllakangngnnngg diiii atatatatatataatatatatassssssssssss, ,,, mmmmmammmmammakkkakkkkkkkk  rummmmmmmmmmmmuuusuuuuu aananan maaaasaaaala ah pppppada prop

tugas akhir yaitu :
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disebutkan di atas, dalam 

penelitian ini batasan masalah  yang perlu diperhatikan adalah sebagai berikut : 

1. Analisis internal bisnis menggunakan metode Value Chain dan Resource 

Base View.

2. Analisis eksternal bisnis menggunakan metode Porter’s Five Force.

1.4 Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu menghasilkan dokumen rencana strategis 

sistem dan teknologi informasi pada RS. DL yaitu hasil penyelerasan IS Strategy

dengan strategi bisnis dan IT Strategy, IS/IT management strategy, application 

portofolio, dan roadmap application. Perencanaan strategis SI/TI dilakukan selama 

5 tahun. 

1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir ini dibuat dengan sistematika pembagian bab 

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tetang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah dan tujuan pada RS. Damian Lewoleba 

serta sistematika penulisan yang berisi penjelasan singkat masing-

masing bab. 

BAB II LANDASAN TEORI

siiiisstsss ememmmememememmmmmmmmmmmmm dddddddddddan ttttttttttekkkkkknooooologi informasi pada RS. DL yaitu hasil penyelerasan IS Stra

dedededededededededdengngngngngngngnngngan ststststststststststtrrrarrrrrrrrrr teeeeegi bbbbbisniiisssssssssss ddddadadadadadaddaddadadaaad nnnnnnnn nnnnn ITIIII  Strategy, IS/IT management strategy, applica

portrtrtrtrtofofofolololioio, dadadaadadadaadadaadaadaadann nnnnnnnnnnnnnnnn rororororororororororooadadadadadadadadadadadadadmamamamamamamamamamamamamap appppppppppplpppppp iccaata ion. Perencanaaaaaaaaaaaan nn nn n stststtststrarrarrarateteteeteegigigigigigissssss SISISISISISI/T/T/T/T/T/TI didididididilalallalalakukukukukukukakakakakak n nnnn sesesesesesel

555555 tatatatataataaaattt hhhhhhuhhhh n. 

1.55555 SiiSiSiiiiSiSiSiSiSiSiSS stststststststststststsststststsstststemememememememmemememememeee aataaa ikikikika aa aaaa aaaa PPPPPPPPPPPPeneneneneneneneneenenullulllllllllliiiisiii anananaaannnnn

Penulisan lapopopopopopopopopooorrarararrarararraraan tuuugas akkkkhirrrr innnnnnnnnnniiiiiiiiii didididididididididdiibubuuuubuuuubuuuatattatattattatatt dengagagagagagaggagg nnnn nnnnnnn ssssistttemmmmattiiika peppeeeembagian

sebagai berikut:
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Bab ini berisikan dan membahas tentang teori yang digunakan 

untuk referensi penyelesaian masalah serta teori yang mendukung 

untuk merancang Perencanaan Strategis Sistem dan Teknologi 

Informasi. Teori yang dibahas meliputi, keranka kerja tahapan 

Ward and Peppard, Value Chain, Resource Base View, Porter’s 

Five Force, SWOT, Grand Strategy, Balanced Scorecard, Critical 

Success Factors dan Mcfarlan Strategic Grid.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas tentang perencanaan strategis sitem 

dan teknologi informasi menurut tahapan Ward and Peppard,

yang dibagi menjadi tiga tahapan yaitu tahap awal, tahap 

penyusunan, dan tahap akhir. 

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL

Bab ini menjelaskan bagaimana merancang perencanaan strategis 

sistem dan teknologi informasi pada RS. Damian Lewoleba 

mengikuti tahapan Ward and Peppard, yang terdiri dari 

penyelesaian Business IS Strategy, IT Strategy, Management IS/IT 

Strategy, Future Application Portofolio, dan Road Map 

Application.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisikan uraian kesimpulan tentang perencanaan 

strategis sistem dan teknologi informasi yang telah dibuat dan 

sara-saran yang dapat diberikan pada RS. Damian Lewoleba.

Pada bab ini akan membahas tentang perencanaan strategis sit

dadadadadan teknologi informasi menurut tahapan Ward and Peppa

yayyyy nggngngngngngngggg dddddddibibibibibibibibibibbbbaaaaaaggggggggi iiii menjadi tiga tahapan yaitu tahap awal, tah

pepeppppppppp nnnyn ususususususususususussunaaannnnnnnnnnnnn, daaaaan tahap akhir. 

BBBBBABABABABBABBBBABBBABBBB IVVVIVVIVVIVVIVVVV PEPEPEPEPEMBBBBBBBAHHHHHHAHAHAHAHAHHAHAHHHHHAHAAHHAAAAASASAASASAAAASAAAAA AN DAN HASASASASASASILILILILILIL

BBBaBBaaaaaaabbbbbbbbbbbb inininininininiiniini mmmmememmmmm njnjnjnnnjeleeeeee assssskkakkkkkkkkkkk n baaagaimmmmmmmmmmanaaaaaa a a a mememememememmememememerarrrrrrrr ncannnnnnng ggggg g ggg pepepepepepepepepepepepererrrrrrrr ncncncncncncncncnccncncananananananaanananaa aan strate

sistststststststtttttemememememememememeemm daaaan tekkkkknoooologggi infnfnfnfnfnfnnfnnfnformamamamamamamamamamammasi padaadadadadadaaaaa aaaa aaaaaaa RRRRRS. DDDamiiiannnnn Lewol

mengikuti tahapan Ward and Peppppapppppp rd,dd yayyyyyyyyyyy ng terdiri d
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Perencanaan Strategis

Perencanaan merupakan cetak biru untuk pencapaian tujuan yang memuat 

pengalokasian sumber daya yang dibutuhkan, jadwal, tugas-tugas dan pekerjaan-

pekerjaan yang harus dilaksanakan terkait dengan pencapaian tujuan tersebut. 

Perencanaan merupakan proses terpenting dari semua fungsi manajemen karena 

tanpa perencanaan fungsi-fungsi lain pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengontrolan tak akan dapat berjalan. 

Strategi merupakan suatu kegiatan komprehensif yang menentukan 

petunjuk dan pengarahan yang kritis terhadap pengalokasian sumber daya untuk 

mencapai sasaran jangka panjang organisasi. Strategi dirumuskan dalam dua 

perspektif berbeda, yang pertama strategi adalah program yang luas untuk 

mendefinisikan dan mencapai tujuan organisasi dan melaksanakan misinya. 

Perspektif kedua strategi adalah pola tanggapan organisasi yang dilakukan terhadap 

lingkungan sepanjang waktu.

Perencanaan strategis adalah suatu rencana jangka panjang yang bersifat 

menyeluruh, memberikan rumusan ke mana suatu organisasi/perusahaan akan 

diarahkan, dan bagaimana sumber daya dialokasikan untuk mencapai tujuan selama 

jangka waktu tertentu dalam berbagai kemungkinan keadaan lingkungan. Hasil dari 

proses perencanaan strategi berupa dokumen yang dinamakan strategic plan yang 

berisi informasi tentang program-program beberapa tahun yang akan datang. 

penngnnn ontrtrtrtrrtrtrtrtrrtrolololololololoolololololoollolololo ananananananananananannn tttakaaaa  akan dapat berjalan.

SttStStStStStStStStStrrrrarrrrrrrrr teggigggg mmmmmerupupupupupupupupupuppakakakakakakakkakkkakkkkkkkkaaaaanaannannaaaaa  suatu kegiatan komprehensif yang menentu

petututuuunjnnjukukuk dddddddddddddananananannnanannannnnnnna pppppppppppppppppppenenenneneneneenengagagagagagagagagagagagg rararaaaaaraarararahhhhhhahhhhhhh n yyyyyyyyayyyyy ngggg kritis terhadap ppppppengaggggg lokasian sumber dayayyyy  u

mememememeeeeeeeencncncncncncncncnccncnn apai sasssssssssarrrrraaanaa jjjjjjjjananananananananananngkkkkkgkkkkkkkkgggg a pppapp njang organininininiisasasasasasasisssss .... StStStS rararararatetetetetetegiggigigii ddddddiririririri umumumumumumusususuususkakakakakakan nnn nn dadadadadaalalalalalalam mmmmm

pepeeeersssssspepepepepepepepepepepepepepepepeepp ktkkkkkkkk if bbbbbbbbbeereee beeeeeddda, yanggggggggggg perrrrrtatt mmma ssstrategi adalah program yang luas u

menddd fefiiniisikikan dddddddddddanananananannanann mennnncaapaiiiii ttttujuuuuananananannananann ooooooooorgananananananananananna iiiisiiiiiii asi dadadadadadaaadaadad nnnn mmemm lllallll kkkkkskkkkkk annnakkkkkan misi

Perspektif kedua ssssssssstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtratatatatattatatatatata eeeeeegee i adadadaddadaddaddda alahhh pppppppppola aaa tatatatatatatatanggaaaaaaaaaapppapppapppppp n ororororororororororoorgagagaagagagagagagagagannninnnnnnn sasisisisiisisisiisiss  yannnnnnnggggggggggg ddddid laakukukukukukukukukukukuk kan terh

lingkungan sepanjang waktu
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Berikut ini alasan yang menunjukkan pentingnya perencanaan strategis : 

1. Perencanaan strategis memberikan kerangka dasar dalam mana semua 

bentuk-bentuk perencanaan lainnya yang harus di ambil. 

2. Pemahaman terhadap perencanaan strategis akan mempermudah 

pemahaman bentuk-bentuk perencanaan lainnya. 

Dengan adanya perencanaan strategis ini maka konsepsi perusahaan 

menjadi jelas sehingga akan memudahkan dalam memformulasikan sasaran serta 

rencana-rencana lain dan dapat mengarahkan sumber-sumber organisasi secara 

efektif.

2.2 Perencanaan Strategis SI/TI

Perencanaan strategis SI/TI merupakan proses identifikasi portofolio 

aplikasi SI berbasis komputer yang nantinya mendukung organisasi dalam 

pelaksanaan rencana bisnis dan merealisasikan tujuan bisnisnya (Ward, 2002).

Perencanaan strategis SI/TI mempelajari pengaruh SI/TI terhadap kinerja dan 

kontribusi bagi organisasi dalam memilih langkah-langkah strategis.  

Keterkaitan antara strategi SI, strategi bisnis dan strategi TI adalah strategi 

bisnis merumuskan sasaran, arah kebijakan organisasi. Karenanya strategi bisnis 

menjadi acuan bagi arah bisnis yang sedang berjalan. Strategi TI digunakan untuk 

mendefinisikan pemenuhan kebutuhan organisasi akan sistem dan informasi, 

sedangkan strategi SI menentukan aplikasi sistem informasi apa saja yang 

dibutuhkan organisasi. Hubungan tersebut dapat terlihat pada gambar 2 sebagai 

berikut :

effekekeke tif.f.f.f.f.f.f

2.22222.2222 2222222222 Peeeeeeeeeeerrrerrrrrrrrrr nnnncn ananannanaannnnnn SSSSSSSSSSStttrtrttrrrrrrrrrrratataaatattttattttegegegee is SI/TI

PPPererennenennenenennennnnnnnnncacacacacacacaccacacacaaaaaacac nananananananananananaaanananananananananananana ssssssssssstrateeeeegegggggggggggis SI/TI merupakkkkanananananan pppppprorororororoseseseseseses ssss s ididididididenenenenenentiiiiififififififikakakakakakasisisisisisi popopopopop rtrtrtrtrtrtoooooo

apapaapapapapapapapapaplililililililiilillll kkkkakkkkk si SSSSSSSSSSSSI bbbbebbbbb rbrbrbbbasis kkkkkkkkkomoomomomomomomommmmomommmmoo pppupp ter yang nnnnanananananantitititititinynynynynynya aaaaa memememememendndndndndndukukukukukukunununununungggg gg ororororororgagagagagaganinininininisasassasasasisisisisisi dddddda

peeelakskskskskskskskskskskskskskskskskskssanananananananananananaa aannnnnn nnnnnn rrrerrrr nncncana bisnnnnisiisiisiiiii  dananan meeeereeealisasikan tujuan bisnisnyayyyyyyyy (Ward, 20

Perencanaan straaaateteteteteteteteteteeegigigigigigigigigigigg ssssssss ss SII//TTTI mmmmmemmmmpeeelaaaaaaaaaaajajajajajajajajaajarrrirrrrrrrr ppppppppppppennnnnnnnnnngaruh h hh h h h hhhhh SSSSSSSSSSSIIII/TTTTITTTTTT  teeeerhhhhhhhhhadapaapppp kinerja

kontribusi bagi orga iniiisasiiiiiiii dalam memilih langk hhhhhhhahhhh llllllll-llangkkkkkkkkkkah strategis.  
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Menurut Ward and Peppard (2002) beberapa kemungkinan dampak buruk 

yang terjadi bila sebuah organisasi tidak memiliki perencanaan strategi SI/TI

adalah: 

1. Sistem aplikasi tidak terintegrasi, yang masing-masing tidak memiliki 

hubungan secara sistem; 

2. Kurangnya informasi bagi pengambilan keputusan (manajemen)

3. Tidak sepahaman antara pengguna dengan tenaga ahli TI 

4. Strategi teknologi tidak seragam, sehingga menyulitkan integrasi sistem; 

5. Investasi TI yang sektoral menyebabkan tidak efisiennya proses secara 

keseluruhan;

6. Penggunaan sistem informasi lebih pendek dari yang diharapkan

Gambar 2.1 Hubungan antara strategi bisnis, strategi SI dan strategi TI

 (Ward and Peppard, 2002) 

5555.5 Inveveveveeveveveveveveveeeveeeveeestststttststtststtststststststststststststasaaasaaaa i TI yang sektoral menyebabkan tidak efiff siennya proses se

keeeeeeeeeeeeessssesssssss luuuuuuruhaahaaan;nn;n;n

6. PePePePPPPPPP ngngngngnggngngnggngggguggguguggggug nannnanaananananananananananan sisisisisisisisisissstemmmmmmmmm mmmmmm informasi lebih pendek dari yang diharap
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Selain itu perencanaan strategis SI/TI ini juga berguna untuk mengetahui 

pengaruh SI/TI terhadap kinerja bisnis dan kontribusi bagi organisasi dalam 

menentukan langkah-langkah strategisnya. Perencanaan strategis SI/TI ini juga 

dapat menjelaskan tools, teknik dan kerangka kerja bagi manajemen untuk 

menyelaraskan strategi SI/TI dengan strategi bisnis, bahkan mencari kesempatan 

baru melalui penerapan teknologi yang inovatif. 

2.3 Metodologi Strategi SI/TI Ward and Peppard

Pendekatan metodologi menurut Ward and Peppard (2002) ini dimulai dari 

kondisi investasi SI/TI dimasa lalu yang kurang bermanfaat bagi tujuan bisnis 

organisasi dan menangkap peluang bisnis, serta fenomena meningkatkan 

keunggulan kompetitif suatu perusahaan karena mampu memanfaatkan SI/TI 

dengan maksimal. Kurang bermanfaatnya investasi SI/TI bagi organisasi 

disebabkan karena perencanaan strategi SI/TI yang lebih fokus ke teknologi, bukan 

berdasarkan kebutuhan bisnis.

Metodologi yang tergambarkan pada gambar 2.2, terdiri dari tahapan 

masukan dan tahapan keluaran (Ward and Peppard, 2002). Tahapan masukan terdiri 

dari :

1. Analisis lingkungan bisnis internal, yang mencakup aspek-aspek strategi bisnis 

saat ini, sasaran, sumber daya, proses, serta budaya nilai-nilai bisnis organisasi

2. Analisis lingkungan bisnis eksternal, yang mencakup aspek-aspek ekonomi, 

industri dan iklim bersaing perusahaan. 

3. Analisis lingkungan SI/TI internal, yang mencakup kondisi SI/TI organisasi 

dari perspektif bisnis saat ini, bagaimana kematangan (maturity), bagaimana 

kondndndnndisi innnnnnnnnnvevevevevevevevevevevevevevevevevevev ststststssssstssssssssss asaa i SI/TI dimasa lalu yang kurang bermanfaat bagi tujuan b

ororoorororororororrorrrrrorroro ggggggagagggggggggg nisasisiiiiiiiiiiii dddaaanaa mmmmmenenenananangkgkkgkgkkgkkkkkgg ap peluang bisnis, serta fenomena meningka

kekekeeeunuu gggggggggulululululuuuululannnnnnnnnnnnn kkkkkkkkkkomomoomommmmmmmpepepepepepepepepepp tttit tif f ff f ff f f fff suuuuuuuuaaataaaaaaa uu u u perusahaan karena mampu memanfaatkan S

deeeeenngn annnnn mmmmmmmmakakakakakakakkkakakakaakkkkakksisisisiimamamamamamamamamaam l.llllllll KKKKKKKKKKKKKuruuuuuuuuuuu aaaannnnnnnnnnnng bermanfaatnya ininininininveveveveveveststststststasasasasasasiiiii i SSSSSSI/I/I/III/TITTTTT  babababababagigigigigigi ooooorgrgrggrgrganananananan

dididididididididdidididdiddiddididididiisesssssssssssss bbbbabbkkkkbkbkanananananananaanaaana  kaaaraa ena a a aa pepeperereereencncncaaaanaaaaaaanaaaaaaaaanaaaaaaaa aan n n n n ststtsttrarr teteteteeteteeteeetegiggggg  SI/I/I//TITITITITI yang llll bbebbbihihihhih fokkkkkkus kkkkkke ttett knkkkkk lollllogiiii,ii bbbbbbu

berdrdrdrdrdasarkakakakakakakakakakakakaakakakakkakaannnnn nnn nnnnnnnnnn n kekekkkkkkkekkkkkkekkkkkk bbubuuuuuubbuuututututututututututuuhahahahahahahahhahhhannnn nnnnnn bibbbbibibibbbbb snnnissississsssss.

Metodoloooooooooogigigigigiigigigigigigi yayayayayayayayayayayy ng ttttttttttteeeree gaaaaaaaaaammmmbmmmmmmmm arrrrrrrrrrrkakakakakkakakkk n papapapapapapapapapaapadadadadadadadadadadaa ggggggggggggammmmmmmmmmmbabababababababababbb r 22222.2222222 2, teteeteteteteteteteteterrdirri i iii iiiii dari tah

masukan dan tahapan keluaran (Ward anddddddddddd PePePePePePePPPePeP pppppppppppppppppppppppparrrrd,dd,d,d,d,dd,d,d,d, 222222222200000000000000000000002)))))))))))... TaTaTaTaTaTaTaTaaTaTaaahahahhahahahhhahahahapaaaaan mamamamamamamamamammm sukan te
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kontribusi terhadap bisnis, keterampilan sumber daya manusia, sumber daya 

dan infrastruktur teknologi, termasuk bagaimana portofolio dari SI/TI yang ada 

saat ini.

Gambar 2.2 Model Strategis SI/TI (Ward and Peppard, 2002) 

4. Analisis lingkungan SI/TI eksternal, yang mencakup tren teknologi dan peluang 

pemanfaatannya, serta penggunaan SI/TI oleh kompetitor, pelanggan dan 

pemasok. 

Sedangkan tahapan keluaran merupakan bagian yang dilakukan untuk 

menghasilkan suatu dokumen perencanaan strategis SI/TI yang isinya terdiri dari :

1. Strategi SI bisnis, Strategi yang mencakup bagaimana setiap unit/fungsi bisnis 

akan memanfaatkan SI/TI untuk mencapai sasaran bisnisnya, portofolio 

aplikasi dan gambaran arsitektur informasi.

Gambbbbbbbaraarararaaaaa  22222222222.2.2.22.22.22.2.2 MoMoMooooooooM dddedddddd l StStStStStttStStStStStrrrrarrrrrrrr teeeeeegigigigigigigiggg s SISISISISISISISISSISII/T/T/T/T/T/T/T/T/TT/T/TIIIIIII (W(W(W(W(W(W(W(W(W(W(WWard d dd dddd d ddd aaaaanaa d ddd d d PPPPPePPPPPPP pppppppppararararararrarararaa d, 222222220000000000000000000002) 

4 Analisis lingkungan SI/TI eksternal yyyyyyyyyyyananananananananananana ggggggg memmmmmmmmmm ncncncncnccccccccakkkkkkkkkkkupupupupupupupuppp tttttttrrrrrrrrrrrreeeeeeeeeennnnnnnn teteeeeteteteeteeeknnknnnnknologogogogogogogoogogogo iiiiiii dan pelu
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2. Strategi TI, Strategi yang mencakup kebijakan dan strategi bagi pengelolaan 

teknologi dan sumber daya manusia SI/TI. 

3. Strategi Manajemen SI/TI, strategi yang mencakup elemen-elemen umum yang 

akan diterapkan melalui organisasi, untuk memastikan konsistensi penerapan 

kebijakan SI/TI yang dibutuhkan (Indrajit, 2000). 

Beberapa teknik/metode analisis yang digunakan dalam perancangan 

strategis STI pada metodologi ini, mencakup analisis analisis Value Chain, SWOT, 

analisis Five Forces Competitive, Critical Succes Factors, Balanced Scorecard dan 

McFarlan’s Strategi Grid.

2.4 Analisis Lingkungan Internal Bisnis dan SI/TI

Analisis terhadap lingkungan internal perusahaan bertujuan untuk 

mengidentifikasi sejumlah kekuatan dan kelemahan yang terdapat pada sumber 

daya dan proses bisnis internal yang dimiliki perusahaan. Sumber daya dan proses 

bisnis internal dikatakan memiliki kekuatan apabila sumber daya dan proses bisnis 

internal tersebut memiliki kemampuan (capability) yang akan menciptakan 

distinctive competencies sehingga perusahaan akan memperoleh keunggulan 

kompetitif. 

2.4.1 Analisis value chain 

Menurut Porter (1992) Analisis value chain dilakukan untuk memetakan 

seluruh proses bisnis yang terjadi dalam organisasi menjadi dua kategori aktivitas, 

yaitu aktivitas utama dan aktivitas pendukung. Mengacu pada dokumen organisasi 

yang menyebutkan tugas dan fungsi setiap unit kerja berdasarkan pengamatan yang 

dilakukan terhadap proses kerja yang terjadi di masing-masing unit kerja. 

MccFFFFaF rlannnnnnn’ssssssssssssssssssss SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSStrttrttrategi Grid.

2222.22.2222222222222 44444 AnAnnAnAnAnAnAnAnnAnAnAnalissssssssis LLLLLiingkununnununununnununnnnnnnnnngagggagagggggggggggagaggg n Internal Bisnis dan SI/TI

AnAnAnAnAnAnAAnAnnalalallllalalllllalalaaaalaalaalisssssiiisiiiiiiiiisisisisisisisisisssi  terhaaaaaaaaaaaaddddadddddddd p linngnnn kungan internal perusahaan bertujuan u

mmmemm ngngngngngngngngnggngnn ididididididididdi entitititititititititiititiffffffiffff kakkkkakakkk sisisiss  sejejejejejejejejejejummumuuuuuuu lalalalllalalalalallal hhhhhh kekekekekekuatan dan kkkelllemememahaa ananan yyyyyananngggggg teteterdrdrdapapapppatatat pppppadadada a a sususum

dadadadaadayayayayayayayayayayayayayayaayaayaa ddddddan ppppppppppppprorrrrrrr sssesss s bbibbb snis interererererererererere nal l l l yannnggnn  diimiliki perusahaan. Sumber daya dan pr

bisnnnisisi iintnterernaaaaaaaaaaaanallll lllllllllllllllll dikakkakakakakakakakaatatatatatatatattatakakkkkkkk n memmmeemiliiiikiiii kekeeekkuauauauauauauauauauuu tatataataaaaataaannn nnn aapapapaapaaaaa ababababababababababaa ila susususususususussusummmbmbmmmmmmm ererererererererereee ddddayayayayayayayayaayaaa aaaaaaaa daaaaaaaan proses b

internal tersebut ttttttttttt memeeeeeeemeemmmmmimmmmm liiiiiiiikikikikikikiiikikikiki kemememememememmememememammmmmmmmmmmpupupupuppupuppp annnnnnnnnn ((((((((((((caacacacacacacacacac papapapapapapapapapapapabbibibibbibibililililililillililllitytytytytytytytytytytt ) yyyayayayyayyayyy ng aaaaaaaaaakan n nnn nnnnn mencipt

distinctive competencies sehingga perrrrrrrrrrrusususususususususususu ahhhhhhhhhhhhaaaaaaaaaaaaa nnnn akkkkkkkkkkkanananananananananann mmmmmmmmmmmmememmmmmememmmemme ppppepppppppp rorrrrrr leeeeleleleeleleeehhhhhhhhhhhh keungg
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Gambar 2.3 Porter’s Value Chain Analysis (Porter’s, 1992)

Aktivitas utama yaitu sebuah aktivitas yang berhubungan dengan 

penciptaan fisik produk, penjualan dan distribusi produk kepada pembeli serta 

servis setelah adanya penjualan. Dalam aktivitas utama terdapat beberapa kegiatan 

yang dilakukan yaitu : 

1. Logistik masuk (inbound logistics) adalah kegiatan yang diperlukan untuk 

menerima, menyimpan, dan mendistribusikan bahan baku, dan termasuk pula 

hubungan dengan para pemasok. 

2. Operasional (operations) adalah kegiatan yang berhubungan dalam mengubah 

input menjadi produk atau jasa yang dibutuhkan oleh pelanggan. 

3. Logistik keluar (outbound logistics) adalah kegiatan yang berhubungan dengan 

mengumpulkan, menyimpan dan mendistribusikan produk. 

4. Pemasaran dan penjualan (marketing and sales) adalah kegiatan mulai dari 

menginformasikan para calon pembeli mengenai produk dan/atau jasa, 

mempengaruhi mereka agar membeli dan memfasilitasi pembelian mereka.

GGGGaaGGGGGaGGaGambmbmbmm ar 2.3 Porter’s Value Chain Analysis (Porter’s, 1992)

AkAkAkAkAkAkAkAkAkkkkktittttttttttt viiiiiitasssss utamamamamamamamamamamma a aa aa a a a a aaa yyayayayyaayyyy itu sebuah aktivitas yang berhubungan den

pencnncncn ipiiptatataanan ffffffffffffffffffiisisisisisisisisississisisisisiikikikikikikikikikikikkikikikki ppppppppppppprororororororororororooodududududududududududduduk, pppppppppppppppenjuuuualan dan distribibibibbbususususususi prpprprprprododododododukukukukukuk kkkkkkepepepepepepadadadadadada a a a a a pepepepepepembmbmbmbmmbelelelelelli i i i i i 

sesesseseseseseseeseservrvrvrvrvrvrvrrvrrr is settttttttttteleleleleleleleleelelele ah adadadaaanynnn a pepepepepepepepepeenjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnnnn uuuuuauauaauauuuuuuuu llan. Dalam aktkktktkttivivivivivivititititititasasasasasas uuuutaaaaamamamamamama tttttererererererdadadadadadapapapapapapat t t t t t bebebebebebebebebebebeberararararapapappapapa kkkkkkegegegegegegi

yaaaaangnggn ddddddddddddddddddddililililililililililiiili akaaaaaaa ukukukukukukukukukuukukaaanaaaa yyyaituu : 

1. Logistik masuk kkkk (((((((((((innnnnnnnnnnboooounnnd llllloggggistttticccssss)))))))))))) adadadadadadadadaaa alaalalalalalaalala ahahahahahahahahahhh keggggegggegeggg aaiaaaaaaaaatattatatatttt n yangngnngg dippperrrrlukan u

menerima, menyimpan, dan mendisttttttttttririririrriririririiribubububububusiiiiiikakakakaaakakan nnnnnnnn nn n baaaaaaaaaaaahahhhhhhhhhh n nnnn nnn nnnn babbbbbbbbbb kukukukukukukukukukukuku, dadadadadadadadadadadadan nn tetttttttttt rmasuk



13

5. Pelayanan (service) adalah kegiatan yang berupa penyediaan layanan yang 

bertujuan untuk mempertahankan nilai produk sehingga pelanggan 

mendapatkan keuntungan dari produk atau jasa. 

Aktivitas pendukung yaitu kegiatan yang dapat membantu perusahaan dalam 

menyediakan dukungan yang diperlukan untuk berlangsungnya kegiatan primer 

secara berkelanjutan.

1. Procurement adalah pengadaan berbagai masukan atau sumber daya untuk 

suatu organisasi

2. Technology development dimana kegiatan yang berupa desain produk dan 

proses, production engineering. Kegiatan ini berguna bagi keunggulan 

kompetitif sebuah industri. 

3. Human resource management meliputi segala aktivitas SDM perusahaan dari 

perekutan, pemecatan, penentuan upah, kompensasi, hingga training. 

4. Firm Infrastructure diperlukan untuk mendukung keperluan suatu organisasi 

dan menselaraskan kepentingan dari berbagai bagian, seperti bagian keuangan, 

bagian HRD dan bagian pembelian. 

2.4.2 Analisis Resource Base View (RBV)

Menurut Pearce II dan Robinson (2013) pandangan berbasis sumber daya 

(Resource Base View) merupakan metode untuk menganalisis dan 

mengidenfikasikan keunggulan strategis suatu perusahaan yang didasarkan pada 

tinjauan terhadap kombinasi dari aset, keahlian, kapabilitas dan aset tak berwujud 

dan tidak berwujud yang spesial sebagai suatu organisasi. Asumsi yang mendasari 

RBV adalah bahwa perusahaan berbeda secara fundamental karena setiap karena 

2. Teeeeeechchchchchchchchchhhchhhhhhhhnnnnnnnononnnnn lolololololoolooooogyggyyggg  development dimana kegiatan yang berupa desain produk 

prrprpprososooossosesesesesesessesesesesses, pppprppppp oddddducuuuu tion eeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnngngnnnnngnnnnnnn ineering. Kegiatan ini berguna bagi keungg

kompmpetetetetetetetetetttttitititititititititttttiititiititififffiffiifiiiiiiif ssssssssebebebebebebebebebebebuah inininininininininininii duuuuuusssstsssssss ri.

3.3.3.33 HuHuHuHuHuHuHuHuHuHuHuHH mannnnnnnnnnnnn reeeeeeesooooouruu cececeeeeeeeee manananananananaanannnaaaaaagggggggagagageeeeme ent meliputititi segegegggalalala akakaktititivivvitatatataatas s ssss SDSDSDM M M pepepeppp rururusasasahahahaananan

pepepepepepepepepepepepepepppppp rekuuuuuuuuuuutatttttttttttt n,, pememememe ecatan,,,,,,,,, peppppppppp neeeeentuuuauu nnnn uuupah, kompensasi, hingga training. 

4. FiFFiF rmrrm IInffffnfffffffffffffrararararararaararararararaaraaastrrrrurrrrrur ctctctctctctctctcctcture dddidddd pperluuuuukaaaan uuuuntntntttnttttttukukukukukukukukukuku  meneeneeeeenenee ddddudddddddd kuuuuuuuungngngngngngngngngngng kkkkepppppppppppperllullulululululululuanananananananananana suauauauauauauuatu organ

dan menselarrrrrrrrrrasasasasasasasasasasskakakakakakakakakakakkannnnnn nnnn keepepepepepepepeeepepepep ntinnnnnnnnngagagagagagagaagagagag n dadaddadadadadadadadad ri bbbbbbbbbbberererererererererererbababababababababababab gagagagagagagagagagagagaiiiii baaababababababaaabagigigigigigigigigigigg annnnnnnnn,,,,,,,,, sssssesssss peeeeeeeeeertrtrtrttrttrtrtrtrtr ii baagigigigigigigigigigigian keuan

bagian HRD dan bagian pembelian.
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setiap perusahaan memiliki kumpulan sumber daya yang unik berupa aset berwujud 

dan tidak berwujud serta kapabilitas organisasional untuk memanfaatkan aset 

tersebut. Setiap perusahaan mengembangkan kompetensi dari sumber-sumber daya 

ini dan ketika telah dikembangkan dengan baik, kompetensi dari sumber 

keunggulan kompetitif perusahaan.

Inti dari kemampuan RBV untuk melakukan hal ini adalah pemisahan atas 

tiga jenis sumber daya inti, beberapa di antaranya dapat menjadi landasan untuk 

kompetensi khusus. Berikut tiga jenis sumber daya inti :

1. Aset berwujud (tangible asset) : Merupakan sumber daya yang paling mudah 

untuk diidentifikasikan dan sering kali ditemukan di laporan neraca suatu 

perusahaan. Aset ini mencakup fasilitas produksi, bahan baku, sumber daya 

keuangan, real estat, dan komputer. Aset berwujud merupakan sarana fisik dan 

keuangan yang digunakan suatu perusahaan untuk menyediakan nilai bagi 

pelanggan. 

2. Aset tak berwujud (intangible asset) : Merupakan sumber daya seperti merek, 

reputasi perusahaan, moral organisasi, pemahaman teknik, paten dan merek 

dagang, serta akumulasi pengalaman dalam suatu organisasi. Meskipun 

bukanlah aset yang dapat disentuh atau dilihat, aset-aset ini sering kali penting 

dalam menciptakan keunggulan kompetitif. 

3. Kapabilitas organisasi (organizational capabilities) : bukan merupakan input 

khusus seperti aset berwujud atau tidak berwujud; melainkan keahlian 

kapabilitas dan cara untuk menggabungkan aset, tenaga kerja, dan proses yang 

digunakan oleh suatu perusahaan untuk mengubah input menjadi output. 

1. Assssssetetetetetetetettetetettttt bbbbbbbbbbbbbbbbbbbberrrrrrrrrrrrwwwwwwuwwuuwwww jujujujujud (tangible asset) : Merupakan sumber daya yang paling mu

ununuunnuuntututtuutuk k kk k k kk kkkk diidddddddddennnntititititiffffikasiiiiikakakakakakaakakaakaaaakaakaaaaan nnnnn nnnnnnnnnnn dan sering kali ditemukan di laporan neraca s

pepp rusaaaaaaaahahaaaaahahaaaaahahahahhaahahhhh ananananannaanaaaaaaann...... AAAAAAsAAAAA et iiiiiiiiiiiinnninnn mmmmmmmmmmmmmmmenccaccc kup fasilitas produksi, bahan baku, sumber 

kekekekekekekekekekkkk uuuuuuauu ngggngggnggggggganaaaaaaanaa ,,,,, rerereeeal eeeeeeeestststststststststs at, dadaaaaaaaaaaaaaan nn nn kkokkk mputer. Assseteet bbberererwuwuwujujujuj d d d mememerurururururupapapappp kakakan nn sasasarararananana fffisisisikii

kekekkekekekkekekekekekekkkk uanggggggggggggganaaaaa  yanananana g digunaanananaaanaananakakkkkkkkk nnn n suuuuuataa uuuu perusahaan untuk menyediakan nilai

pepep lallangnggagannnnnnnnn.nnnnnnnnnnnn  

2. Aset tak berwuwuwuwuwuwuwuwuwuwuwujujujujujujujujujujujujud d d d d d d ddd (innnntatatatatatataaatatatanngn ibbbbbbbbbbbleleleleleeleelelelele assssssssssssssssssss eeeteeeee ) :::::::::t MeMeMeMeMeMeMeMeMeMMeM rururururururururururrupapapappappppppp kakakakakakakakakakaannnnn nnnnn suuuuuuuuuuummmmmbmmmmmmm errrrrrrrr ddddddddddddaya a aa a a a aaa ssesesesessesesesseperti me

reputasi perusahaan, moral organisasasasasasasaasasasassi,iiiiiiiiii ppppppppppppemeememeemeeeeee ahahahahahahahahahahahhamammmamammammamamaananananaaaaaan ttttttttttttekekekekekekekekekkekkkninininininininininininik,kk,k, patatatatatatatatatataateeeeneeeeeeee dan m
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2.5 Analisis Lingkungan Eksternal Bisnis dan SI/TI

Pearce II dan Robinson (2013) mendefinisikan lingkungan eksternal 

merupakan faktor-faktor diluar kendali yang mempengaruhi pilihan perusahaan 

mengenai arah dan tindakan, yang pada akhirnya juga mempengaruhi struktur 

organisasi dan proses internalnya. Analisis lingkungan eksternal perlu dilakukan 

untuk mengidentifikasi peluang-peluang dan ancaman-ancaman besar yang 

dihadapi suatu organisasi terhadap perubahan lingkungan eksternal perusahaan 

sehingga manajer dapat merumuskan strategi guna mengambil keuntungan dari 

berbagai peluang tersebut dan menghindar atau meminimalkan dampak dari 

ancaman potensial yang muncul.

2.5.1 Analisis Porter’s Five Forces

Menurut Porter dalam Tarigan (2007), merupakan suatu pendekatan yang 

sistematis dengan skala yang lebih luas untuk melihat kompetisi yang terjadi dalam 

suatu industri yang berguna sebagai masukan dalam merumuskan strategi bisnis 

suatu perusahaan.

Menurut Porter kelima kekuatan yang menjadi pengaruh terhadap kompetisi 

di suatu perusahaan yaitu: 

1. Ancaman dari pesaing baru, dari pendatang baru sangat tergantung dari 

hambatan masuk dalam suatu industri (Barriers to Enstry). Ada enam jenis 

hambatan masuk, yaitu: skala ekonomi, differensiasi produk, kebutuhan modal 

sebuah perusahaan, biaya peralihan, akses ke jaringan distribusi, dan kebijakan 

pemerintah. 

berbbaaagai peluuuauuu ng tersebut dan menghindar atau meminimalkan dampak 

anananaancacacacacacacaaaaaaaaaaaaammmmmmmmammmmmmm n popopopopopopopopopopop teeeeeensiaiaiaial yang muncul.

2.5.555 1 AnAAAAAAAAA alaaalalalaaaalaaa iiisssisisisisisis PoPoPoPoPoPoPoPoPoPoorrtr errr’s’s’s’s’s’s’s’s’’s’s’ FFFFFFFFFFFFFFFiviviii ee e ee Forces

MeMeMeMeMeMeMeMeMeMMM nunununununuuunununnuuunnun rrruuurrrrurut t PoPoPoPoPoPoPoPoPPoPorterrrrrrrr dallllllamamaamamaaaaamaa  Tarigan (2007), mmmmmmererererererupupupupupupakakakakakakananannnan susususususuataaatattu pepepepepependndndndndndekekekekekekatatatatatanananananan y

sisisisisisisisisisisisississisisisisiistststsssssssssssss ematisisisisisssssisss dennnnngan sksskalalaaaa a yaaaayaaaaayangnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn  lebebbihihh luauauauauauauauauaaau sss untutttt kkk kk mellllil hahh t tttt kokkkk mp tttettiiiisi iiiii yang tttterjjaj didididididi dddddda

suatatatatatu induduuuudududuuududuududuudududuustststststststststststststsstststs rrrrrrrrrrrriiiii iii ii yyyayaaaaaaaayangngngngngngngngngngg bbbbbbbbbbeererereerererere gugugugugugugugggg naaa sebbbbbbbbbbbaaaagaiii mmmasasassasasasassasaa ukukukukukukkukukukukkannnnnnnnnn dddddddddalaaalaallalamamamamamamamammamm mmmmmmmmmerererrrerrrumumumumumumumumumumumumusssssssssssskakakakakakakakakkakakan nnnnnnnnnn stssssssssss rategi b

suatu perusahaann.....

Menurut Porter kelima kekuatan yyyyyyyyyyyananaaananananananana ggggggggggg memmmmmmmmmmm njnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjjadddadadadadadaddadiiiiiiiiiii pppepepepppppp ngngngngngngngngngngngngn arararararrararrrarra uhuhuuhuhuhuuuhuhuhuh tttttttteeere hahahahahahahahahahahahadddddaddddddd p komp
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2. Ancaman dari produk atau jasa pengganti, ancaman produk substitusi terjadi 

apabila konsumen dihadapkan pada kecilnya biaya untuk beralih ke produk lain 

(Swiching cost) atau jika produk substitusi itu mempunyai harga yang lebih 

murah atau kualitasnya sama atau bahkan dengan kualitas yang lebih tinggi dari 

produk-produk lainnya suatu industri. Ancaman terbesar dari produk pengganti 

terjadi apabila di pasar terdapat suatu produk pengganti dengan kualitas lebih 

baik dan harganya lebih murah sehingga konsumen dengan cepat beralih ke 

produk tersebut. 

Gambar 2.4 Model Porter’s Five Force (Porter’s 1979) 

3. Tingkat persaingan antar perusahaan, tingkat persaingan dipengaruhi beberapa 

faktor, yaitu jumlah kompetitor, tingkat pertumbuhan industri, karakteristik 

produk atau servis, biaya tetap yang besar, kapasitas dan besar hambatan keluar. 

Tingkat persaingan antar perusahaan berusaha untuk meningkatkan kapasitas 

produksinya, meningkatkan pangsa pasar, meningkatkan aktivitas 
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pemasarannya atau dengan kata lain setiap perusahaan berusaha untuk 

berkembang lebih besar lagi. Meningkatnya tingkat persaingan juga dapat 

disebabkan oleh tingginya biaya untuk keluar dari suatu industri (high exit 

barrier) yang menyebabkan perusahaan mengalami kesulitan jika ingin keluar 

dari industri yang dimasukinya selama ini. 

4. Kekuatan tawar-menawar pemasok, kekuatan tawar-menawar dari pemasok 

tergantung dari jumlah pemasok yang ada dan ragam produk yang ditawarkan. 

Apabila jumlah pemasok untuk suatu industri relatif sedikit, sedangkan 

perusahaan yang membutuhkan barang pasokannya cukup banyak maka posisi 

tawar pemasok sangat kuat demikian pula sebaliknya. Pemasok dapat 

mempengaruhi industri lewat kemampuan mereka untuk menaikkan harga atau 

pengurangan kualitas produk atau servis. Kekuatan tawar menawar pemasok 

menjadi kuat apabila terdapat beberapa kondisi sebagai berikut: jumlah 

pemasok sedikit, produk/servis yang ditawarkan memiliki keunikan tersendiri 

dan mampu menciptakan swicthing cost yang besar, tidak tersedia produk 

substitusi, pemasok mampu melakukan integrasi ke depan dan mengolah 

produk yang dihasilkan menjadi produk sama seperti yang dihasilkan 

perusahaan. 

5. Kekuatan tawar-menawar pembeli, kekuatan tawar-menawar dari pembeli 

sangat tergantung dari jumlah pembeli dan jumlah perusahaan yang menjual 

produk yang dibutuhkan oleh pembeli. 

Tujuan utama dari analisis industri dengan menggunakan pendekatan analisis 

Porter’s Five Force adalah mengetahui posisi perusahaan diantara perusahaan 

lainnya yang sejenis di dalam suatu industri. Dengan analisis ini diharapkan setelah 

pppepp rusahaananaa  yang membutuhkan barang pasokannya cukup banyak maka p

tatatatatatatatatatatatatatatatatatataawwwwwwawwwww r pppeppp mamammmm sossss k sangat kuat demikian pula sebaliknya. Pemasok d

memmemmmmmemmmm mpppppeneneeneneneneeneeneengggagggggg rururuuuhhhihh iiindndndndndndndndndndndusssssssssssssttttrttttttt iiiiii iiiiii lelelelelewat kemampuan mereka untuk menaikkan harga

pengurrrurrrrrranananananananannanananannnnnnnnnngagagagagagagagggagagagan nnnnnnn kkkkkkkkkkkkku lllaallalallitiitiitititiiitititas ppppppppppppppprrorrrr dudududduk atau servis. KKKKKKekekekekekekuauauauauauatatatataatan n n nn tatatatatatawawawawwawar r rr memememememenanananananawawawawawawar rrrr r pepepepepeemmmmmm

mememmeenjnjnjnjjadadadadadadadadadaaaadi kkkkukkkkk atatatatat apabibibibibibibibbiilalalalalalalalalalalaallalllll ttterdapat bebeeeerarararararapapapapapapa kkkkkkonnndidididididisisssss ssssssebebebebebebagagagagagagaiaiaiaiaiai bbbbbbererererererikikkkkuututututut:::::: jujujujujujum

peeeeeeemamamamamamamamamamamammammmmmmmasossssssss kkkkkk kkkkk kk sessess ddiddd kikikikiikiiikikikitttttttttt, prppppppppp odododododooddoo ukkkkkk/s/s/ss/ssser iviiivivivivivvvvv s yyyyannng dddddddddititititititittttawawaaaaa arararararrrrrarararkakakakakakakkakakakakan nnnnnnnn memimmmmmmm lililiiiiililililikikikikikikikkikikikki keueueueueueueueueuueueuninnnninnninnnn kan terse

dan mampu mememememememememememmencncncncnccncncnnn ipiiiiiiiiii taaaakaan swswssswwicttthhinnnnnnnnnnng g ggggggggg coccc ssssstssssss yayyyyyy ng bbbbbbeseseeseseeeeee arrrrr, tidaaaak teeersssssedia pro

substitusi, pemasok mampu melakukan integrasi ke deppppppppppppan dan meng
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mengetahui posisinya dalam industri maka perusahaan dapat mengambil langkah-

langkah yang diperlukan untuk mempersiapkan diri menghadapi persaingan yang 

ada di lingkup industri tersebut. 

2.6 Faktor Internal dan Eksternal

A. IFAS

Internal Factors Analysis Summary (IFAS) bertujuan untuk membantu para 

manajer untuk mengatur faktor-faktor strategis ke dalam kategori-kategori 

kekuatan dan kelemahan. Selain itu IFAS membantu analisis tentang seberapa baik 

manajemen merespon faktor-faktor spesifik tersebut, sesuai dengan kriteria yang 

dipandang penting bagi perusahaan. Berikut langkah-langkah dalam proses 

pembuatan IFAS. 

Pertama, mengidentifikasi lima hingga 10 item untuk masing-masing kekuatan 

dan kelemahan, pada kolom pertama. Kedua, memberikan bobot pada masing-

masing item tersebut mulai dari 1.0 (paling penting) hingga 0.0 (paling tidak 

penting), pada kolom kedua. Jumlah pada kolom kedua harus mencapai 1.0, tanpa 

memandang jumlah faktor strategis perusahaan. Ketiga, berikan rating pada kolom 

tiga untuk masing-masing faktor mulai dari 5 (sangat baik) hingga 1 (sangat buruk),

berdasarkan respon manajemen terhadap setiap faktor tersebut. Setiap rating adalah 

penilaian seberapa baik analisi menyakini bahwa manajemen perusahaan sedang 

menghadapi faktor-faktor tersebut.

Keempat, kalikan bobot setiap faktor pada kolom 2 dengan rating pada kolom 

3 untuk mendapatkan skor terbobot pada kolom 4. Kelima, gunakan kolom 5 

(keterangan) untuk menunjukkan bagaimana satu faktor tertentu dipilih dan 

maaaanajejejejejejejejeejej mmmemememememememmmemmmememememmeem n n mmmmmemmeememmmmm rerr spon faktor-faktor spesifik tersebut, sesuai dengan kriteria y

dddddiddidididididididddddd papppaapandndnndddnndanananannnannnnnggggggggggggg peeeeeeentinininining baagigigigigigigigigigiiiiiiii pppperusahaan. Berikut langkah-langkah dalam pr

pemmbmmm uataaaannnnnnnn nnnnn IFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFFIFIFIFIFASASAASASASASASASASASS.

Pertamamamamamamamamamamaama, menenenenengidedededededededdeentntntntntntntntntifififififififififififififiikkkkkkkkkkkkkkaaasaa i lima hingga a aaaa 101010101010 iiiteteteteteemmmm unununununntutututtutuk kk kkk mamamamamamasisisisisisingngngngngng---mamamamamamasisisisisisingngngnngng kkkkkkekekekekekekuuuuuu

dadadaaan n kekekekekekekekekekekekekekekekekekekekeleleleleleleleleleleleeemaaaaaaaaaaaahaaaaahahhhhhhah n,,,,, pada kololololloll mmm pepepertrtrtrrtammmmaaa. Kedua, memberikan bobot pada mas

masing item terssssebebebebebebebebebebebebutututututututututut muuuulaaai daaaaariiii 1.0 (p(p(pp(pp(p(p(ppp(paalaaa innnnnnnnnnng ggg gg gg pentinnnnnnnnnnnnggggg)gggggg hhhhhhhhhhingggggaaa a 0.000 ((paling t

penting), pada kolllllom kedddddua. Jumlahhhhhhhhhh pada kokk lom kkkkkekkkkkk dua hhhhahhh rus mencapai 1.0, t
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bagaimana pembobotan dan peringkat dilakukan. Keenam, jumlahkan seluruh skor 

terbobot pada kolom 4 untuk memperoleh skor terbobot total untuk perusahaan.

Skor terbobot total menunjukkan seberapa baik perusahaan merespon faktor-faktor 

strategis internal perusahaan yang ada sekarang dan diharapkan. Skor terbobot total 

dapat merentang dari 5.0 (sangat baik) hingga 1.0 (sangat buruk) dengan 3.0 

sebagai rata-rata. Manajemen menggunakan skor tersebut untuk membandingkan 

perusahaan dengan perusahaan lain dalam industrinya. 

B. EFAS

External Factors Analysis Summary (EFAS) bertujuan membantu manajer 

mengorganisir faktor-faktor strategis eksternal ke dalam kategori-kategori yang 

diterima secara umum mengenai peluang dan ancaman. Dan EFAS juga sebagai 

alat dalam analisis untuk mengukur seberapa baik manajemen menanggapi faktor 

tertentu dalam hal tingkat pentingnya faktor tersebut bagi perusahaan. Berikut 

langkah-langkah dalam proses pembuatan EFAS. 

Pertama, mengidentifikasi lima hingga 10 item untuk masing-masing peluang 

dan ancaman, pada kolom pertama. Kedua, menentukan bobot dalam kolom 2 untuk 

setiap faktor mulai dari 1.0 (paling penting) hingga 0.0 (tidak penting) berdasarkan 

faktor-faktor yang memiliki kemungkinan mempengaruhi posisi strategis 

perusahaan pada saat ini. Semakin besar bobotnya semakin prioritas faktor tersebut 

bagi manajemen. Semua bobot harus berjumlah 1.0 tanpa mempedulikan jumlah 

faktor-faktor strategis. Ketiga, menentukan rating dalam kolom 3 untuk setiap 

faktor dari 5 (baik) sampai dengan 1 (buruk). Berdasarkan respon manajemen saat 

ini terhadap faktor-faktor tertentu. 

ExxxxxxExxxxteteeteteteteteteteteteteteteteeeteteternrnrnrnrnrnrnrnrnrnrr alalalalalalalalallalall FFFFFacaa tors Analysis Summary (EFAS) bertujuan membantu man

mmmemmememmmmmmmmmmemem nggggnngngororooororgagagagagagaagagagagaaganisiiiiiiiiir faaaaaktkkkk or-faaaaaaaaktktktktktktktktkttktktttkttktttktorooooorooooorooroooo  strategis eksternal ke dalam kategori-kategori y

diteteteteerima ssssssssececceccccccccecececeececeecee araarararaaaaaaraaaaaa a a a aa aaaa uuuuumu ummmmmmmmmmmm meeennnnnnnnnnngennannn i peluang dan ancaman. Dan EFAS juga seb
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teteteeertrtrtrtrtrtrtrtrttttrtttrttteneneneneneneneneneneneneneneeee tu ddaalalaaalaalalaaaa ammmmmm hhhaalaa  tingkatatattattatatatatat penenennntinnngnn nnnnyaa faktor tersebut bagi perusahaan. Ber

langggkakakahh-lalanggngkkkkakakkkakkkkkkakakkkkkkkkkk h daaaaaaaadaaalalalalalalalalallam prrrrossses pppppemmmmbbbbuatatattatttatttatananananananananann EEEEEEEFAFAFAFAFAFAFAFAFAFAFASSSS.SSSSSSSS  
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Keempat, mengkalikan bobot (kolom 2) setiap faktor dengan rating (kolom 3)

untuk memperoleh skor dibobotkan untuk faktor tersebut dalam kolom 4. Kelima, 

menggunakan kolom 5 untuk menjelaskan mengapa suatu faktor dipilih dan 

bagaimana bobot dan rating faktor tersebut dibuat. Keenam, menambahkan skor 

yang dibobotkan bagi semua faktor eksternal dalam kolom 4 untuk menentukan 

total skor yang dibobotkan menunjukkan seberapa baik perusahaan menanggapi 

faktor-faktor strategis pada masa sekarang. 

2.7 Pemilihan Strategi Bisnis

2.7.1 Analisa SWOT 

Semua organisasi memiliki kekuatan dan kelemahan dalam area fungsional 

bisnis (David, 2007). Tidak ada perusahaan yang sama kuatnya atau lemahnya 

dalam semua area bisnis. Kekuatan/kelemahan internal, digabungkan dengan 

peluang/ancaman dari eksternal dan pernyataan misi yang jelas, menjadi dasar 

untuk penetapan tujuan dan strategi. Tujuan dan strategi ditetapkan dengan maksut

memanfaatkan kekuatan internal dan mengatasi kelemahan. 

Berikut ini merupakan penjelasan dari SWOT Fred R. David (2006) yaitu : 

1. Kekuatan (Strenght) 

Kekuatan adalah sumber daya, keterampilan atau keunggulan-

keunggulan lain yang berhubungan dengan para pesaing perusahaan dan 

kebutuhan pasar yang dapat dilayanai oleh perusahaan yang diharapkan dapat 

dilayani. Kekuatan adalah kompetisi khusus yang memberikan keunggulan 

kompetitif bagi perusahaan di pasar. 

2.7.7.7.7.7.1 AnAnnAnAnAnAnAnAnnnnnnAnnnnnA alalalalalalalalalalaalalalalalaalalalisisiiiisissiiiisississaa aaa SWOT 

Seeeememeeeeeeee uaaaaa orggggganaanana isisisasasasiii memmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm miliki kekuatan dan kelemahan dalam area fungsi

biiisnsss is (D(D(D(D(D(D(D(D(DDavvvvvvvvvvavva ididdddiddddiidiiiiiid,,, 2022020020200000007070707070070000 ). TTTTTTTTTTTTidaaaaaaakaaaaaa aaaada perusahaan yang sama kuatnya atau lemah
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2. Kelemahan (Weakness) 

Kelemahan adalah keterbatasan atau kekurangan dalam sumber daya, 

keterampilan dan kapabilitas yang secara efektif menghambat kinerja 

perusahaan. Keterbatasan tersebut dapat berupa fasilitas, sumber daya 

keuangan, kemampuan manajemen dan keterampilan pemasaran dapat 

merupakan sumber dari kelemahan perusahaan.

3. Peluang (Opportunities) 

Peluang adalah situasi penting yang menguntungkan dalam lingkungan 

perusahaan. Kecenderungan-kecenderungan penting merupakan salah satu 

sumber peluang, seperti perubahan teknologi dan meningkatkan hubungan 

antara perusahaan dengan pembeli atau pemasok merupakan gambaran peluang 

bagi perusahaan. 

4. Ancaman (Threats) 

Ancaman adalah situasi penting yang tidak menguntungkan dalam 

lingkungan perusahaan. Ancaman merupakan pengganggu utama bagi posisi 

sekarang atau yang diinginkan perusahaan. Adanya peraturan-peraturan 

pemerintah yang baru atau yang direvisi dapat merupakan ancaman bagi 

kesuksesan perusahaan.

Analisa SWOT adalah analisa yang di lakukan oleh perusahaan untuk 

mengetahui kondisi internal dan eksternalnya, dan kemudian hal tersebut digunakan 

untuk dasar dalam melakukan strategi program kerja. Untuk faktor internal yang 

dilakukan analisis adalah kekuatan (Strength) dan kelemahan (Weakness)

perusahaan, sedangkan untuk faktor eksternal yang dilakukan analisis yaitu 

pepepepepepepepepppepepepepepepeppep rururururururururururr sahahahahahahahahahahh aaanaa . Kecenderungan-kecenderungan penting merupakan salah 

susssss mbbbbbbberererererereerererererer pppppppppeluauauauauangg,,,,,,, ssssssesssss pppepepepppppppp rrtrtrrttrrrrrtiiiii perubahan teknologi dan meningkatkan hubun

ananantataararar ppppppppppppererererererererererrreerrrerusuuuuusuusususususususussusuu ahahahahahahahahahahahahahaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnnnnn ddddeddd nggggggaaaanaaaaaaa pppppeeme beli atau pemamamamamaasosososososok kk k k k memememememerurururururupapapapapapakakakakakaan nnnnn gagagagagagambmbmbmbmbmbararararararananananana ppppppelelelelelelu

bbbbabbbbb gi pppppppppppppeeeereeeee ussssssahhhaaaaaan. 

4. Ancacacacacacacacacaaaaammamamamamamammmammammmmmmmm nnnnnn nnnnnnn (TThTTThhhhrrrrerererrrrr attatttttatatattssssssssss))))))))))

Ancamamamamamamamamamammamannnnnnn nnnn aaaaadaaaaa alllahahahahhaaaha  siiiituuuuauuuuuuu sii ppppppppppennnnnnnnnntittittttttt ngngngngngngngngngngnng yyyyyyyyyyyyananananaanaana ggggggg tiitititititititiitt daddddadadadd k meeeengngngngngggggguntttunnnnngnnn kan da

lingkungan perusahaan. Ancaman mmmmmmmmeerererereererererere upupupuppupuppupupppakaaaaaaaa ananananannnannnnn pppppppppppeneneneneneneneneneneenggggggggggggggaaaaanaaaaaaa ggggggggggggggggggggggggu utuuuuuuuuuu amamamamamamamamamamamma bagi p
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mencakup peluang perusahaan (Opportunity) dan tantangan bagi perusahaan 

(Threats).

2.7.2 Grand Strategi 

Grand Strategi atau strategi utama merupakan strategi induk atau strategi 

bisnis, menyediakan arahan dasar bagi tindakan-tindakan strategis (Pearce II & 

Robinson Jr, 2013). Strategi ini menjadi landasan untuk usaha yang terkoordinasi 

dan berkelanjutan yang diarahkan pada pencapaian tujuan jangka panjang. Strategi 

utama mengindikasikan periode waktu di mana tujuan panjang akan dicapai. 

Strategi utama dapat didefinisikan sebagai pendekatan umum yang komprehensif 

yang menjadi pedoman bagi tindakan-tindakan utama perusahaan.

Berikut lima belas strategi utama menurut Pearce II dan Robinson Jr :

1. Pertumbuhan terkonsentrasi 

Pertumbuhan terkonsentrasi (concentrated growth) merupakan strategi 

perusahaan yang mengarahkan sumber dayanya pada pertumbuhan yang 

menguntungkan dari suatu produk, di suatu pasar, dengan satu teknologi 

yang dominan. Alasan pertumbuhan terkonsentrasi dapat disebut juga 

penetrasi pasar, adalah perusahaan fokus mengembangkan dan 

mengeksploitasi keahliannya dalam arena persaingan ketat, perusahaan 

lebih unggul daripada dengan para pesaingnya yang mencoba untuk 

menguasai lebih banyak produk dan kombinasi pasar. 

2. Pengembangan pasar

Pengembangan pasar (market development) merupakan suatu 

strategi utama untuk memasarkan produk yang ada, biasanya hanya dengan 

Straaaaategi uuuuutataatatataatataaaataaaaaaamammamammmmmmmaamammmmmmamam  dapat didefinisikan sebagai pendekatan umum yang komprehe

yayayayyayayayayayayayayayaayayayaayy nnnnnngnnnnnnnnn  mennnnnnnnnnnnnjjjjjajajajjajjjj diiii pedddddomomoomo ananan bbbagagagagaggagagaggggggggggggi tindakan-tindakan utama perusahaan.

BeBeBeBeBeBeBeBeriiiiiriiriririririrrirrirr kkkukukukukukkkkkkuukkkukut t ttt tt t lilililililililiill ma beeeleleleleleleleele as sssssssstttrtttttt atttttegeee i utama menurut Pearce II dan Robinson Jr :

111.111111 Peeeeeeeeeeeertrtrrrtrtrtrrrr ummmmmmbuuuuuhahhh n tetetetetteteteteterkrkkkkkkkrkkkkkrkrrrrr oonononononnnnononnnnonoooonnsssess ntrasi 

PePePePePePePePePePePePPePePePePPePePertrtrrtrtrtrtrrtrtrtrrrtumuumumumummumuumumummummmmbubububb hahahahahahahahahahahan tettttttttt rkrkrkrkrkrrkrkrrrr onnsessssssssss ntntntntntntntntnttn rararrrrrrrr si (((concncncncncncncncncnn eneeneneeeeeenee trtrrrrrtrrtrrrratatatatatattatatttatededededdededededdd gggggggggrooooooooowtwtwtwtwtwtwtwtwtwwthhhhhhhhhh) ) ))) ))) )) ) ) memememememememememememerurur papapapapappppapapapakan stra

perusahaan yyyyyyyyyanananananananananananng memmmeengaaaaaraaaahkkkkannn sususususususususususumbmbmbmbmbmbmbmbmbbmbmberrrrrrrrrerrr dayyyyyyyyyyyananananananaananananyayayyayayyyyyy pppppadaaaa pppperttumuummmmbuhan y

menguntungkan dari suatu produuuuuuuuuuuuk,kkkkkkkkkk dddddddiiiiii suuuuuuuuuuuuataaaaaaaaaaa u papppppppppp sasasasasasaaasasasasar,rrrrrrrrr ddddddddddddenenenenennenenenenenengagagagagagagagagagagag n sassssssssss tu tekno
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memodifikasi sederhana, kepada para pelanggan di area pemasaran 

terkait.pengembangan pasar terdiri atas memasarkan produk-produk yang 

ada, terkait hanya dengan memodifikasi sederhana, untuk pelanggan di 

wilayah-wilayah pasar yang terkait dengan cara mengubah konten iklan 

atau promosi. 

3. Pengembangan produk 

Pengembangan produk (product development) yang melibatkan 

modifikasi substansial terhadap produk yang ada saat ini yang dapat 

dipasarkan kepada pelanggan saat ini. Pengembangan produk sering kali 

digunakan untuk memperpanjang siklus hidup dari produk yang sudah ada 

saat ini ataupun untuk memanfaatkan reputasi atau merek yang 

menguntungkan. Tujuan dari strategi utama ini adalah untuk memenuhi 

kepuasan pelanggan terhadap produk baru sebagai hasil dari pengalaman 

positif mereka dengan tawaran awal perusahaan tersebut.

4. Inovasi 

Inovasi (innovation) merupakan suatu strategi utama yang mencoba 

meraih keuntungan awal yang tinggi berkaitan dengan penerimaan 

pelanggan atas produk baru atau yang telah diperbaiki. Alasan utama yang 

mendasari strategi utama adalah menciptakan siklus hidup dari produk yang 

baru sehingga membuat produk yang sudah ada menjadi usang. Perbedaan 

strategi utama inovasi dengan pengembangan produk adalah perluasan 

siklus hidup dari produk yang telah ada. 

dididiididididididididididididididididiipapapapapapapapapappap sssssaaasssssss rkkkkkan kepada pelanggan saat ini. Pengembangan produk sering

didididididididiiididiguggggggggggg naaaaaaaakan n n nn untuk kk k kkk k memmmememmmmmmmmmmmmmmeemmm mperpanjang siklus hidup dari produk yang sudah

saaaatatatatatatatatatatatatat iiiinininninininiinininin  ataupupupupupupupupupupupupupun untntntnntuk memanfaatkan reputasi atau merek y

meeeeeeeeeeengnnnnnnnnnnnn ununununuuuu tutututt nggggggggkakakakakakakakkkak n. TTTTTTujuuuujujuuuujujuuuauu n dari stratttegegeggggi i i utututamamama a a inininii adadadadadadalalalahahah uuuntntntukukuk mmmemememe

kepupuppupupupupupuppupup assssssan pelangganananananananananna  terererrrhaddaddd pppp pproduk baru sebagai hasil dari pengala

poposisitititititititiiitiiiitiiifffff fffffffffffffffffff meeeeeeeeeereeeeeeeeeeekakakakakakakakakk  dennnngaaan taaaaawwwwaraaaan awawawawawawaawawaaawalalalalaaaaaa pppppppppppererererrrrrrruuusuuuuuuuuu ahhhhhhhhhhaaaaaaaaaaaaaaa nnn nnnnnnnn tttterrrrsrrrrrrrr ebbbbbbbbbbbuttttttttttt.

4. Inovasi
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5. Integrasi Horizontal

Integrasi horizontal (horizontal integration) merupakan strategi 

jangka panjang perusahaan didasarkan pada pertumbuhan melalui akuisisi 

satu atau lebih perusahaan serupa yang beroperasi pada tahapan yang sama 

dari rantai produksi pemasaran. Melakukan akuisisi dengan mengeminasi 

pesaing dan membuat perusahaan yang mengakuisisi memiliki akses ke 

pasar-pasar baru. Manfaat yang diberikan dari strategi utama ini adalah 

dengan mengoptimalkan sumber daya yang dibutuhkan untuk 

meningkatkan profitabilitas keseluruhan kepada perusahaan induk. 

Merger horizontal (merger horizontal) memberikan kesempatan 

pada perusahaan untuk menawarkan lini produk yang lebih luas kepada para 

pelanggan. Beberapa merger horizontal didorong oleh suatu kesempatan 

untuk menggabungkan sumber daya sebagai cara untuk memperbaiki 

efesiensi kegiatan operasional.

6. Integrasi Vertikal

Integrasi vertikal (vertical integration) merupakan strategi utama 

yang didasarkan pada akuisisi perusahaan-perusahaan yang memasok input-

nya (seperti bahan baku) atau perusahaan-perusahaan merupakan konsumen 

dari output-nya (seperti penyetok dari produk jadi). Alasan utama dari 

integrasi vertikal ke hulu adalah keinginan untuk meningkatakn keandalan 

dari pasokan atas kualitas bahan baku yang digunakan sebagai input

produksi. Integrasi ke hilir yang dipilih jika perusahaan menghasilkan 

manfaat yang besar sebagai akibat dari produksi yang stabil.

meeeeeeeeninininininininininininininininninininn ngnnnnngnnnnnggnnnnngnnn katkan profitabilitas keseluruhan kepada perusahaan induk. 

MeMeMeeMerger hhhhhhhhhhhorororororororrororororororororoororooo izizizii ontal (merger horizontal) memberikan kesemp

paaaaaaaadaaaaaadadaaddadadadadaadaddad pppppppppppppppperereerererererererruuuuuusuuuu ahaaaaaaaaaaaaannnnn nnnnnn unnnnnnttttutttttttt k kkk memmmm nawarkan lini produk yang lebih luas kepada

pelaalalalalalalalalalaalangggggggggggagaaaan.n BBBBBBBBBBBebeeeeee ererereererererererereraappppppppppppppa aa merger horizzzononontatatal l l didd dododorororongngngggg ooooleleleh hh sususuatatatu u u kekekesesesempmm

untututututututututututututuk meeeeenggabungngngngngnggngnggngkakkkkk nnn n suuuuummmmbeeer daya sebagai cara untuk memperb

efefesesieieiiieieennnsnnnnnnnnnnnnnnn i kekekekekekekekekekeegigigigigigigigigigiatan oppperaassioooonaaaal.

6. Integrasi VeVVVVVVVVV ttttrtttttttiiikiii al
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7. Diversifikasi Konsentris

Diversifikasi konsentris (concentric diversification) melibatkan 

operasi bisnis kedua yang diuntungkan dari akses pada kompetensi inti 

perusahaan pertama. Akuisisi atas bisnis-bisnis yang berkaitan dengan 

perusahaan yang mengakuisisi dalam teknologi, pasar, ataupun produk. 

Dengan strategi utama ini, bisnis-bisnis baru dapat dipilih oleh perusahaan 

meningkatkan kekuatan dan peluang serta mengurangi kelemahan dan 

paparan terhadap risiko.

8. Diversifikasi Konglomerasi

Diversifikasi konglomerasi (conglomerate diversification)

merupakan strategi utama yang melibatkan akuisisi dari bisnis karena bisnis 

tersebut menyajikan peluang investasi yang menjanjikan. Alasan utama dari 

strategi utama ini adalah perusahaan yang melakukan akusisi pola laba dari 

usaha tersebut. Perbedaan utama dari antara diversifikasi konglomerasi dan 

diversifikasi konsentris, diversifikasi konglomerasi tidak begitu 

memperhatikan penciptaan sinergi pasar-produk dengan bisnis-bisnis yang 

ada saat ini, diversifikasi konsentris menekankan pada kesamaan dalam hal 

pasar, produk, atau teknologi. 

9. Putar Haluan

Putar haluan (turnaround) merupakan penguranan biaya dan 

pengurangan aset oleh suatu perusahaan untuk bertahan dan memulihkan 

laba yang menurun. Upaya yang dilakukan dimulai melalui salah satu dari 

88.888 DiDiDiDiDiDiDiDiDiDiDDDiDiDiDiDiiDDDD veveveveveveveveveeeerrrrrsssrrrrrr ifffffikii asi Konglomerasi

DiDiDiDiDiversssssssssififififififififififiiikikikikiiiikikkkkkkkkkkasasasasasassssssssiii konglomerasi (conglomerate diversifica

memem ruruuuuuuuuuuupapapapapapapapapapapapapapapapapapapapp kakakakkakakakakakakakakakak n nnnnnnnnnnnn ststststststsstststststtrararararararararaararategi uuuuuuuuuuutammam yang melibatkkkkkanananananan aaaaaakukukukukukuisisisiisisisisisisisisi ii i i dadadadadad ririrririri bbbbbbisisisisissninininininis ss ss kakakakkakarererererer nanananaana bbbbbb

teeeeeeeeersrsrsrsrsrsrsrsrsrsrrr ebbbbuuutuuu mmmmmenyaaaaaaaaaaajijijijijijijijijikakakakakakakakakakakakkannnnnnn nnnnnnnn pppepp luang investtttasasasasasasi i i i i i yayayayayayannnngnn mmmmmmenenenenene jajajajajaanjnjnjnjnjnjikikikikikikanananananan.... AlAlAlAlAlAlasasasasasasanananananan uuuuutatatatatatamamamamamama

stsstsssssss ratetetetettetetetettet ggigggggg uuutttttama ini aaaadaddddddd lah hh ppeppppp ruuuusaaahaan yyyyang ggggggggggg melakukan akusisi pola laba

usaha tersebebebebebebebebebebebbutututututututututttu . Perrrrbeeedaaaaaan utamamamammmmmmmma aa ddddadddddddd ri aaannntnnnnnnnn ara didididididdiddidddivvvvevevvvv rrrrsiiiifiiiiii ikaaaasiiii iiiii kongnngggglomerasi

diversifikasiiiiiii ii konsentrisiiiiiiiiii , ddddiversifffffffffiiikiiiiiii asiiiiiiiiiii kkok nglomerasi tidak be
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dua bentuk penghematan, yang dilakukan secara terpisah atau secara 

bersamaan :

a. Pengurangan biaya : mencakup mengurangan tenaga kerja, menyewa 

peralatan, memperpanjang umur mesin, mengeliminasi aktivitas 

promosi yang terperinci dan menghentikan penjualan kepada pembeli 

bermargin rendah. 

b. Pengurangan aset : mencakup penjualan tanah, bangunan, dan peralatan 

yang tidak penting bagi aktivitas dasar perusahaan. 

10. Divestasi

Strategi divestasi (divestiture strategy) melibatkan penjualan 

perusahaan atau suatu komponen utama dalam perusahaan. Alasan pertama 

dilakukan divestasi karena ketidaksesuaian parsial antara perusahaan yang 

diakuisisi dengan perusahaan induknya. Beberapa bagian yang tidak sesuai 

tidak dapat diintegrasikan ke dalam aktivitas utama perusahaan dan dengan 

demikian, harus dilepas, alasan kedua adalah kebutuhan keuangan 

perusahaan. 

11. Likuiditas 

Likuiditas (liquidation) merupakan penjualan bisnis pada nilai 

sisanya. Perusahaan dijual bagian-bagianya secara terpisah, terkadang 

dijual secara keseluruhan tetapi hanya seharga nilai aset berwujudnya dan 

bukan sebagai perusahaan yang masih memiliki kelangsungan usaha. 

Alasan pemilihan strategi utama ini adalah pemilik dan manajer strategis 

menyadari bahwa tindakan ini kemungkinan besar akan menimbulkan 

1000. Diiiiiiiveveveveveveveveveveveveveeeveveeveestststtststttststststtstststststststststs aaasa i

Stttttrarararr tegi dddddddddddddddddddddivivivviviviviiiiviiiiiiiiviiivivestasi (divestiture strategy) melibatkan penju

peeeeeeerururururururururururururusssasasasasassssaassssassahhhhhhhhhhaaaaaaaaaaaaaaaaaa n atauauauauauauuauauauuu suaaaaaaaaaaaaaaatuttt kkkkkomponen utama dalam perusahaan. Alasan pert

dilaaalalaalaalalaaalakukkkkkkuuuukukkukuukaaaaan nnn didididdidididididd vevevevevevevevvvev sttttttttttttasaaaaaaaaaaaa iiiiii kakakaaarena ketidakkksesesesususuaiaiaianaa ppppparararsisisialala aaaaaantntntararara a a pepepepp rururusasasahahahaananan y

diakakakakakakakakakakakakkuiiiiiiisisiiiii dddddengan pepepepepepepepepepepp russsass haaaaaaannnnaa  innnduknya. Beberapa bagian yang tidak se

titidadakkkkk kkkkkkkkk dddddadddaddddddadddddddddd paaaaaaaaaat dididididdidddd iiiiinii teggggraaasikaaaaan ke daaaaaaaaaalalalalalalalall mmm mmmmmmmmm akkkkkkkkkkktiiiiiiiivvvvivvvvvvvv tas utututtututututututututamamamamaaaaaa a aa a a aaaa aaa perrrrrurrrrr sssassssssss hahahahaaaaaannnn dan den

demikiannn, hahahahahahahahahhahaarurururururururrr s dddiddddddddd lepapapaaapapapapaaassss,ssssssss aaaaaaaaaaaalalalalalalalalll saaaaannnnnn nnnnn kekekekekekekekekekeeedududududududududududdua adadadadadadadadadadada alllllahahahahahhahahahhaha kkkkkkebebebebbebebebebebebe utuhuhuhuhuhhhuhhuhhaaaaanaaaaaa  keuan

perusahaan.
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kesulitan, baik bagi perusahaan maupun karyawan. Strategi ini 

meminimalkan kerugian bagi seluruh pemegang saham perusahaan.  

12. Kepailitan

Kepailitan (bankruptcy) merupakan suatu perusahaan yang tidak 

mampu membayar hutangnya saat jatuh tempo atau memiliki utang yang 

lebih tinggi dibandingkan aset. Perusahan tidak dapat melunasi hutangnya, 

sehingga harus ditutup. Pada investor kehilangan uang, karyawan 

kehilangan pekerjaan, dan manajer kehilangan kredibilitasnya. Di 

perusahaan-perusahaan yang pemiliknya sekaligus manajernya, kepailitan 

perusahaan dan pribadi terjadi secara bersamaan.

13. Ventura Bersama

Venture bersama (joint venture) dimana beberapa perusahaan 

membentuk bisnis yang dimiliki bersama yang beroperasi untuk 

kepentingan bersama. Perusahaan-perusahaan komersial (anak perusahaan) 

yang diciptakan dan dioperasikan untuk kepentingan para pemilik (induk 

perusahaan). Perjanjian kerja sama ini menyediakan dana yang dibutuhkan 

untuk memasang jaringan atau kapasitas pemrosesan dan pemasaran yang 

diperlukan untuk menangani arus tersebut secara menguntungkan. 

14. Aliansi Strategis

Aliansi strategi (strategic alliances) merupakan kerja sama 

kontraktual karena beberapa perusahaan yang terlibat tidak menempatkan 

modal di perusahaan yang lain. Aliansi strategis merupakan persekutuan 

yang berlangsung selama periode tertentu di mana para sekutu 

pepepepepepepepepepepeppepepepeepepepeerururrrurrururrusssssaaasssssss hahahahh an-perusahaan yang pemiliknya sekaligus manajernya, kepai

pepepepepepeeeepeeeerurrrrr saaaaaaaahaananananan dan ppppppppppriririririririririririririririrririir babbbababbbbbbbbbbbbbbbbbb di terjadi secara bersamaan.

133333. VeVeV ntnttntnttttnturururururururururururururururururu a aaaaaaaaaa aaaaaa BeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeersrsrsrsrsrsrrsrsrsrsrssamamamamamamamamammamama

Veeeeentntntnn ure bebebebebebeebebebebebebebebebebebbebebeeeebeeeeerrsrrr ammmmaa a (jooooooooooooinininininiiini t veveveveveventntntntntnturururururureeeeee(( )))))) ddddddimimimimimimanananaananaaa aaa bebebebebebebebebebebeberarararararapapapapapaa pppppperererererrususususususaaaaaa

memememememememememememememememememmemm mbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbennneneee tuuuuuuuuuuukkkkkkkkk kk bibibibibibibibibib snnsnnnnnnnnnniisii yyyyyyyyanananannananananannang ggggggg diiimiiililililililiililill kikikikikikikikikikiii bbbbbbbbbbbbeeeeeeeereree sasasaaaaaaamammmmmmmmm yyyyyyyyyyyanananananananananang ggg g g bebebebebebebebebeebeberorororororooooroopepppppppppp rasi u

kepentingan bebebebebebebebebbeb rrrrrsrrrrrrr ammmmaaa. Peeeeeruuuusaaaahaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnnn-pepppppppppp rurrururururrururrur sasassasassassasasaahaanananananannanananan kkkkkkkkkkkomomommmersiiiial (annnakkkkk perusah

yang diciptakan dan dioperasikannnnnnnnnnnn untnnntntntntn ukukukukukukukuuu kkkkkkkkkkkkeppppppppppppeneeeeeeeee tiiiiiiiiiiingngngngngnngngngnngngannnnnnnnnnnn pppppppppppararararararararrrara aaaaaa peppppppppppp milik (in
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menyumbangkan keterampilan dan keahlian mereka untuk suatu proyek 

kerja sama. Aliansi strategis dapat memungkinkan perusahaan-perusahaan 

yang serupa untuk menggabungkan kapabilitasnya untuk menghadapi 

ancaman dari pesaing yang lebih besar. 

15. Konsorsium, Keiretsu, dan Chaebol

Konsorsium (consortia) didefinisikan sebagai hubungan besar yang 

saling terkait antara perusahaan-perusahaan dalam suatu industri. Keiretsu

merupakan konsorsium Jepang dari beberapa bisnis yang dikoordinasikan 

oleh perusahaan penjualan besar untuk mendapatkan keunggulan strategis. 

Chaebol merupakan konsorsium Korea yang didanai melalui kelompok 

perbankan pemerintah untuk mendapatkan keunggulan strategis. 

2.8 Strategi Bisnis

Strategi generik menurut M. Porter adalah suatu pendekatan strategi 

perusahaan dalam rangka mengungguli pesaing dalam industri sejenis. Terdapat 

tiga landasan strategi yang dapat membantu perusahaan memperoleh keunggulan 

kompetitif, yaitu keunggulan biaya, diferensiasi, dan fokus. Berikut penjelasan tiga 

landasan strategi menurut M. Porter : 

1. Strategi biaya rendah (Cost Leadership) 

Strategi bisnis yang mencoba untuk membangun keunggulan kompetitif 

jangka panjang dengan penekanan dan penyempurnaan pada aktivitas rantai 

nilai yang dapat dicapai dengan biaya yang jauh lebih rendah dibandingkan 

dengan jumlah yang dapat ditandingi oleh para pesaing secara 

berkesinambungan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk bersaing, 

ololollolololololololololololololollollehehhehehehehehehehhe pppppppppperrrusuu ahaan penjualan besar untuk mendapatkan keunggulan strat
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terutama dengan mengenakan harga yang lebih rendah dibandingkan dengan 

harga pesaing dan tetap bertahan dalam bisnis.

2. Strategi Perbedaan Produk (Differentiation) 

Suatu strategi bisnis yang mencoba untuk membangun keunggulan 

kompetitif atas produk atau jasanya dengan membuatnya berbeda dari produk-

produk pesaing yang tersedia dalam hal fitur, kinerja, atau faktor-faktor lain 

yang tidak berkaitan langsung dengan biaya dan harga. Perbedaan tersebut 

merupakan sesuatu yang sulit untuk diciptakan dan sulit untuk ditiru. 

3. Strategi Fokus (Focus) 

Strategi fokus digunakan untuk membangun keunggulan bersaing dalam 

suatu segmen pasar yang lebih sempit. Strategi ini digunakan untuk melayani 

kebutuhan konsumen yang jumlahnya relatif kecil dan pengambilan 

keputusannya untuk membeli relatif kecil. 

2.9 Balanced Scrorecard (BSC)

Balanced Scrorecard (BSC) merupakan konsep manajemen yang 

diperkenalkan Robert Kaplan pada tahun 1992 sebagai perkembangan dari konsep 

pengukuran kinerja (performance measurement) yang mengukur kinerja 

perusahaan. Kaplan mempertajam konsep pengukuran kinerja strategi perusahaan. 

Pendekatan tersebut berdasarkan empat perpektif, diantaranya : finansial 

pelanggan, proses bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhan. 

Menurut Mulyadi (2001), Balance Scorecard terdiri dari dua kata, yakni 

kartuskor (scorecard) dan berimbang (balance). Kartu skor adalah kartu yang 

digunakan untuk mencatat skor hasil kinerja seseorang. Kartu skor juga dapat 

3.. StStStStStStStStStStSttStttttttrararararararararararar ttet gigigiigigigigigigigig  F kokkkkuuusuu  (Focus(( ) 
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digunakan untuk merencanakan skor hasil kinerja seseorang. Kartu skor juga dapat 

digunakan untuk merencanakan skor yang hendak diwujudkan oleh seseorang di 

mana depan. Kata berimbang dimaksudkan bahwa kinerja personil diukur secara 

berimbang dari dua aspek, yaitu keuangan dan non keuangan, jangka pendek dan 

jangka panjang, intern dan ekstern. 

Balance Scorecard terdiri dari atas tolak ukur keuangan yang menunjukkan 

hasil dari tindakan yang diambil sebagaimana ditunjukkan pada tiga perspektif 

tolok ukur operasional lainnya yaitu, kapuasan pelanggan, proses internal, dan 

kemampuan berorganisasi untuk belajar dan melakukan perbaikan. Membuat suatu 

Balance Scorecard harus dimulai dari penerjemahan strategi dan misi perusahaan 

ke dalam sasaran dan tolok ukur yang secara spesifik.

Gambar 2.5 Model Balance Scorecard (Kaplan dan Northon, 2000) 
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Dalam perkembangannya, Balance Scorecard kemudian dikembangkan 

untuk menghubungkan tolak ukur bisnis dengan strategi perusahaan. Menurut 

Kaplan dan Norton (2000), Balance Scorecard merupakan suatu kerangka 

manajemen yang menerjemahkan misi dan strategi ke dalam berbagai tujuan dan 

ukuran, yang tersusun ke dalam empat perspektif yang terdiri dari finansial, 

pelanggan, proses bisnis, internal dan pembelajaran dan pertumbuhan. 

2.10 Analisis Critical Success Factor (CSF)

Critical Success Factor menurut Turban dalam Tarigan (2007) 

dikemukakan oleh John Rockhart pada tahun 1979, merupakan suatu ketentuan dari 

organisasi dan lingkungannya yang berpengaruh pada keberhasilan atau kegagalan 

organisasi. 

Tujuan dari CSF yang dikutip Tarigan dari Ward and Peppard adalah

menginterpresentasikan objektif secara lebih jelas untuk menentukan aktivitas yang 

harus dilakukan dan informasi apa saja yang dibutuhkan. Menurut Sutomo (2015) 

peranan CSF dalam perencanaan strategis adalah sebagai penghubung antara 

strategi bisnis organisasi dengan strategi SI-nya, menfokus proses perencanaan 

strategi SI pada area yang strategis, memprioritaskan usulan aplikasi SI dan 

mengevaluasi strategi SI. Proses  CSF digambarkan pada gambar 2.6. 

2.11 McFarlan’s Strategic Grid

McFarlan’s Strategic Grid digunakan untuk memetakan aplikasi STI 

berdasarkan kontribusinya terhadap organisasi. Pemetaan dilakukan pada empat 

kuadran (strategic, high potential, key operation, dan support). Dari hasil pemetaan 

tersebut dapat digambarkan kontribusi sebuah aplikasi STI terhadap organisasi. 

dikekekeeemukaaaaakakakakakakakakakakakakakakakakakakakkaannnnnnnnnnnn nnnn nn oloooo eh John Rockhart pada tahun 1979, merupakan suatu ketentuan

ororoorororororororrorrrrrorroro ggggggagagggggggggg nisasisiiiiiiiiiiii dannnnnn linnnnngkgkggkg ununungagagannnnnnnnnnnnnnnya yang berpengaruh pada keberhasilan atau kegag

orrrrrgaggg niiiiniiiiiiisasasasasasasasaaasissss . 

Tuuuuuuuujujujujujujujujujujujujj annnnnnn dddddariiiiiiii i CSSSSSSSSCSSSCCCCCC F FFFFFFFFFFFF yyayayyyayyayyyyannngnn  dikutip TTTarararigigigggananan dararariii WaWaWaWaWaWardrdrdrrdrd aaandndnd PPPepeepppppapapappp rdrdrd aaad

memeeeeemmmengngngngngngngngngngngngngngngngngngginterpppppppppppppresssesss ntttttaaasa ikan objbjbjjbjbjbjbjbjbbjekeeeeee tiiiiif seeeeecaaaaraaa lebih jelas untuk menentukan aktivitas y

haruuuss diddilalakukukakakakakakakkakakakakkakakakkkakkakkakan daddadadadadadadadaan nnnnnnnnn iiiiiinii formrrrmmasi aapaaapa ssajaaaaaaaaaaa yyyyyyyyyananananannananaanaa g g g g g g gg didididididiiiiiibbbbubbbbbbbb tuhkhkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkananananaaaaaaa . MeMeMMeMeMeMeMeMeMeMM nununununununununnuurrrurrrrrrr t Suuuuutomo (2

peranan CSF daaaaaaaaaalalalalalallalalalalalam ppppeppp rerereeeeeereer nnncnnnnnnnnn annnnnaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaan ststststststststststrrrarrrr teeeeeeeeeegigigigigigigigigigigis s sss ssss s ss adadadadadadadadadadadad lalalalalalahhahahahahahhahhahah sebbbbbbbbbbbaaaaagaaaaaa ai ppppppppppppenghghghghghghhghghghhuuuuubuuuuuu ung an

strategi bisnis organisasi dengan strategigigigigigigigigigigii SSSSSSSSSSIIIIIIIIIII-----------nynynynyynnnnya,aaa,a,a,a,a,a,a,a mmmmmmmmmmmeeeeneeeeeee fofofofofofofofofofofoof kukukukukukukukuukukuuusssssss prrrrrrrosssssseseseseseseseseseseseses perenca



32

Hasil tersebut menjadi dasar bagi penentuan strategi SI dan kemungkinan 

pengembangan di masa mendatang (Tarigan, 2007). 

Gambar 2.6 Critical Success Factor (Ward and Peppard, 2002) 

Berikut ini keempat kuadran yang merupakan kategori sistem informasi 

yang digolongkan berdasarkan pada sejauh aman kontribusinya terhadap bisnis 

organisasi, seperti dikutip oleh Tarigan (2007) dari Ward and Peppard (2002) : 

a. Strategic

Kategori ini mencakup aplikasi-aplikasi SI yang bersifat kritis dalam 

menciptakan atau mendukung suksesnya bisnis organisasi ke depan. Portofolio 

aplikasi SI, disusun dengan tujuan memberikan kontribusi terhadap penciptaan 

manfaat atau keunggulan organisasi dalam berkompetisi.
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b. High Potential 

Kategori ini merupakan inovasi aplikasi-aplikasi SI yang ditujukan untuk 

menciptakan peluang guna memperoleh suatu keuntungan organisasi di masa 

depan. 

c. Support 

Kategori ini mencakup aplikasi-aplikasi SI yang ditujukan untuk 

meningkatkan efesiensi bisnis dan efektifitas manajemen, tetapi tidak untuk 

menciptakan atau mendukung penyediaan manfaat kemampuan organisasi dalam 

berkompetisi.

d. Key Operational 

Kategori ini mencakup aplikasi-aplikasi SI yang ditujukan untuk menompang, 

membantu, dan menghilangkan kelemahan-kelemahan yang terjadi dalam 

operasional bisnis yang ada antara lain melakukan otomasi dalam proses produksi, 

dan pengolahan inventori bahan baku dan produk.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang semua aktivitas tentang pembuatan perencanaan 

strategis pada Rumah Sakit Damian Lewoleba yang sesuai dengan metode Ward 

and Peppard. Aktivitas-aktivitas pada metode penelitian dibagi menjadi beberapa 

tahap yaitu : tahap awal, tahap penyusunan, dan tahap akhir. Aktivitas-aktivitas 

pada metode penelitian dapat dilihat pada gambar 3.1. 

3.1 Tahap Awal

Tahapan ini adalah tahapan awal pengerjaan penelitian, dalam tahap ini 

terdapat studi literatur serta identifikasi dan analisis permasalahan. Studi literatur 

menjadi acuan dalam proses penelitian. Identifikasi dan analisis permasalahan 

menjadi pertimbangan dalam menentukan perencanaan strategi SI/TI.

3.1.1. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan dengan cara mencari sumber literatur maupun 

jurnal yang berkaitan dengan perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi, 

sehingga nantinya dapat menunjang dalam pengerjaan perencanaan strategis sistem 

dan teknologi informasi pada RS. Damian Lewoleba, seperti yang akan dijelaskan 

pada gambar 3.2. 
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Metodologi John Ward dan Peppard (2002)
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Adapun penjelasan pada studi literatur pada gambar 3.2 yang digunakan 

pada penelitian sebagai berikut:

1. Analisis lingkungan internal dan eksternal 

Pada analisis lingkungan internal dan eksternal terdapat empat teori yang 

akan digunakan untuk menghasilkan dokumen hasil analisis. Empat teori 

tersebut yaitu:

a. Value Chain : teori ini digunakan untuk mengidentifikasi kegiatan maupun 

proses yang terjadi.

b. Resource Base View : teori ini digunakan untuk mengidentifikasi sumber 

daya yang dimiliki oleh organisasi. 

c. Five Force : teori ini digunakan untuk mengidentifikasi kondisi eksternal 

organisasi. 

d. Tren SI/TI : teori ini digunakan untuk mengidentifikasi tren SI/TI yang 

berkembang saat ini.

2. Analisis dan pemilihan strategi

Pada analisis dan pemilihan strategi terdapat empat teori yang akan 

digunakan untuk menghasilkan strategi yang digunakan oleh organisasi.  

a. Internal Factors Analisis Summary (IFAS) : teori ini yang digunakan untuk 

mengidentifikasi lingkungan internal organisasi. 

b. External Factors  Analisis Summary (EFAS) : teori ini yang digunakan 

untuk mengidentifikasi lingkungan eksternal organisasi. 

c. SWOT : teori ini yang digunakan untuk menentukan strategi yang 

digunakan oleh organisasi. 

bbbbb.b.bbbbbb.b.bbb.b.b.b. Reeeeeeeessssssosssss uuuruu cececec  Base View : teori ini digunakan untuk mengidentifikasi sum

dadadadadadadadadadaaaayayyyyyyyy  yananananang diiiimimimimimimimimimiimillililliiiiiiiiiiikikikikikkiikikkkikkiii oooooleh organisasi. 

cc.c FiFiveeveveveveveveeeeeeeeee FFFFFFFFFFFFFFFFFFFForororororororororororrcecececececececececececc ::::::::: ttttttettttttt ori iiiiniiiiiii i dddidd gunakan untuk kkk memememememengngngngngngididididididenenenenenentitititititifififififif kakakakakkasisssss kkkkkkonononononondiddidididisisisisisii eeeeekskskskskskstettttt

ororororororororororoorggannninnn saaaaasissss . 

d.d.ddddddddddd.dd.d.d.d.dd Treneneneeeneenenenene  SI/I/I/I/I TI : teorrrriiii iii ii iiini diddigguggggg nnnnakkkan untuk mengidentifikasi tren SI/TI y

berkembaaababaaaaaangngngngngngngngngngnn ssssssssssaaaaaaaaaa t innni.

2. Analisis dan pemiiiiliiiiii ihan strategi



38

d. Grand Strategy : teori ini yang digunakan untuk menentukan strategi yang 

digunakan oleh organisasi, namun grand strategy melengkapi strategi yang 

digunakan sebelumnya. 

3. Sistem perencanaan strategi

Pada sistem perencanaan strategi menggunakan teori yaitu Balance 

Scorecard. Teori tersebut digunakan untuk memetakan tujuan organisasi dan 

strategi ke empat perspektif serta memberikan sasaran strategi dan tujuan pada 

masing-masing strategi.

4. IS/IT process strategy

Pada IS/IT prosess strategy terdapat tiga proses yang digunakan, yaitu :

a. Business IS Strategy : proses tersebut digunakan untuk merencanakan 

keselarasan strategi bisnis dengan strategi SI yang akan digunakan.

b. IT Strategy : proses tersebut digunakan untuk merencanakan teknologi yang 

digunakan untuk mendukung IS. 

c. Management IS/IT Strategy : proses ini digunakan untuk mengelola IS/IT 

kedepan. 

5. Perkembangan rencana aplikasi

Pada perkembangan rencana aplikasi terdapat dua teori yang digunakan 

untuk menentukan prioritas dan anggaran yang dibutuhkan dalam proses 

pengembangan SI/TI pada organisasi. 

a. McFarlan : teori ini digunakan untuk menentukan prioritas aplikasi yang 

akan dibangun terlebih dahulu. 

4. IS/I/I/I/I/II/I/III/ITTTTTTTT T TT TT T T T TTT T T prprprprprprprprpprproooooocccoooooo essss strategy

PaPPPP da ISISISISISISISISISISISISIS/ITTTT TT prprprprprosessssssssssssss ss ss sststsstttttttttrarararararararrrrr teteeteet gygg  terdapat tiga proses yang digunakan, yaitu :

a. BuBuBuBuBuBuuuuuuB sisisisisisiisiisiiiiiiinennnnneennnnnneeeesssssssssss IIIIS StStStStttStStStttttrarrrrrrrrrrr teeeeeegggggyggggggg :: proses tersebuuutttt didididididigugugugugugunanananannakakakakakan nn n n n unuunntuuuuukk k k k k memememememererererereencncncccanananananan

kekekekekekeekekekekekeselaaaaaarasaaaaan n n nn strateteeeeeeeeeegigggigigiigigigigigigigigigigigiggiiigigiiiii bbbisninninisss dengngngngngngngngngnnn an sssssstrtrtrtrtrtratatatatatategegegegegegiiiiii SIIIIII yyyyyyanananananangggg akakakakakakanananananan ddddddigigigigigigununununununakakakakakakanananananan.

b. ITITITITTITITITITITITITTITITITITITITTTT SSSSSSSSSSSStrtrtrrtrtrtrtrtrtrrrratataattaa eegeggggggegggyyyyyyyyyyy : prprprprprprprprpprprososososososososossoseeeeseeeeeee tttttterererrerrrrrrrseeeeeeeeebububububububububbbb t ddddigggunanananaanaanananaakakakakakakakakakakaaan ununununununununununununttttttttttttukkkkkkkkk k memmmmmmmm rereererererereererer ncncncncncncncncncncanananannnnnnakakakakakakakakakakaakaaaaananaaaa tttttttttttekeeeeeeeeee nologi y

digunakan unnnnnnnnntututututututututututuk kkkkkkkkkk memmmeenduuuukuuuungggg ISSSSSSSS.

c. Management IS/IT Strategy : prosososososossosososososeseseseseseeses ininnnnnnnnn ddddddddddddigiiiiiiiiii ununununununununununu akkkkkkkkkkanananananaanananananan ununununununununununununtuuuuuuuuuuuuk k kk kkk k kkk memememememememememeengelola I
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b. Roadmap aplikasi : teori ini digunakan untuk menentukan anggaran yang 

akan dibutuhkan oleh organisasi 

3.1.2. Identifikasi dan Analisis Masalah

Tahap identifikasi dan analisis masalah ini berisi observasi, wawancara, 

identifikasi dan identifikasi masalah. Observasi dan wawancara guna mendapatkan 

data pendukung untuk melakukan penelitian. 

a. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada karyawan RS. 

Damian Lewoleba yang bertujuan untuk mengetahui dan memahami tujuan 

bisnis, strategi bisnis, proses bisnis, aplikasi SI/TI, infrastruktur SI/TI,

organisasi SI/TI pada perusahaan. Selain wawancara, pengumpulan data juga 

dilakukan melalui observasi atau pengamatan lapangan di RS. Damian 

Lewoleba. 

b. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah terhadap RS. Damian Lewoleba bertujuan untuk 

mengetahui permasalahan yang terjadi saat ini pada RS. Damian Lewoleba.

Melakukan identifikasi masalah dengan menggunakan referensi Ward and 

Peppard (2002). Pada referensi Ward and Peppard (2002) terdapat 13 konteks 

permasalahan yang mungkin terjadi apabila suatu perusahaan tidak menerapkan 

dan akan menerapkan SI/TI, dari 13 konteks permasalahan tersebut peneliti 

menemukan 6 permasalahan, yaitu : 

1. Investasi sistem tidak mendukung sasaran bisnis 

2. Hilangnya pengawasan SI/TI dalam menjalankan kegiatan bisnis 

DaDaDaDaDaDaDaDaDaDDaDaDaDaDaDaDaDaaammmmmimmmmmm annnnnnnnnnn LLLLLLLewwwwwoleba yang bertujuan untuk mengetahui dan memahami tu

bibbbbbb snissssssss,,,,,,,,,, sttttttratetetetetegi bbbbbbbbbbisisisisisisisissninininininininininininin sssssss,,,,,,, proses bisnis, aplikasi SI/TI, infrastruktur S

ororo gagaanininisasaaaaaaasisissisisisissiisisisissisiss  SSISISISSISISISISISISISISISIS /T/T/T/T/T/T/T/T/T/T/T/T/TIIIIIIIIIII papapapapapapapapapapapada pppppppppppppppperusssahaan. Selain wawawawawawawawawawawawancncnncncncarararararara,aaa,a,a, ppppppenenenenenengugugguggumpmpmpmpmpmpululululululanananananan ddddatatatattata aaaaa

ddddiddddd lakuuuuuuuuuuuuukakkkkkkkkkkkk nnnn nn memememmelaluiuiuiuiuiuiuiuiuui ooooooooooooobbbbbbsbssbssbbbbbsb eeeree vasi atau pepepeeepengngngngngngamamamamamamataaa ananananan llllapapapapappanananananangagagagagagannn n n n didididididi  RSRSRSRSRSRS... DaDaDaDaDaDam

LeLeLeLeLeLeLeeeeeLeLeLeLeewwowowwwwwowwwwww leebbabbbbbbbbbb ..

b. Identifikasi Masalalalalalalalalalala ahaahahahahahahahahahh

Identifikasi masalah terhadap RSRSRSRSRSRSRSRSRSRRSRS. DaDDDDDDDD mimimimimimimimimimimimiannnnnnnnnnn LLewewewwewewewewewewwwololololollolollolololeeeebeeeeeeee a a aa aaaaaaa bebebebebebebebebeebeerrrrrtrrrrrrr ujuan u



40

3. Tidak ada mekanisme dalam mengoptimalkan sumber daya untuk 

mendukung sistem 

4. Manajemen informasi yang tidak baik 

5. Sistem tidak terintegrasi

6. Tidak ada cara menentukan prioritas projek atau sumber daya SI 

menjadikan perubahan yang terus berlanjut yang mengarah pada 

produktivitas yang lebih rendah  

c. Analisis Masalah

Analisis Masalah bertujuan untuk memecahkan atau menemukan jawaban 

terhadap pokok permasalahan yang ditemukan. Dengan melakukan merinci 

masalah-masalah yang akan diteliti, mempertegas batasan, serta mempertegas 

latar belakang dan kegunaan. 

3.2 Tahap Penyusunan

Tahap penyusunan merupakan kegiatan yang dilakukan untuk menyusun dokumen 

perencanaan strategis SI/TI. Pada tahap ini akan dijelaskan bagaimana manganalisis 

lingkungan bisnis, lingkungan SI/TI, menyusun strategi bisnis, menyusun strategi 

business SI/TI, menyusun strategi TI, menyusun strategi manajemen SI/TI, 

menyusun portofolio application, dan menyusun road map application. 

3.2.1. Analisis Lingkungan Bisnis Eksternal  

Proses analisis lingkungan bisnis eksternal bertujuan untuk mengetahui 

kondisi peluang bisnis serta ancaman bagi perusahaan. Dalam melakukan analisis 

lingkungan bisnis eksternal menggunakan metode Porter’s Five Forces. Analisis

Porter’s Five Forces yang bertujuan untuk mengetahui persaingan dengan 

Annnnnnnnnnnalalalalalalalalalalalalalalalalalaaaa isiisisisisisisisisisisisisisisisisisi isiisiis Masalah bertujuan untuk memecahkan atau menemukan jaw

tttet rhadddddddddddddaaaapaaaaa  pppopp kookoookkkk k pepepermrmrmasaaaaaaaaaa alahan yang ditemukan. Dengan melakukan me

maaaaaasasasasasasasasasalahhhhhhhhhhhhh-mamammamammammm saaaaaaaaaalalalalalalaalalalalahhhhhh hhhh yayayaaayayaayayaaangngg akakakakak n diteliti, mempertegas batasan, serta mempert

lataaaaaarrrrr r rrrrr bebebebebebbebbebbbelalalalalalalalalalalalal kakakakkakkkkkak ngngngggggnggg ddddddddan kkkkkkkkkkkkkeguuuuuuuuunuuuuuuu aaaaaaaaan. 

3.3.33 222222222222222222 Taahahhhhhhhhhhhh ppppppp Peeeeenyusunanananananananananna

Tahahahah pp pepenynyussussssssusususssssssssunuuuuuu anaaananananaanna mmmmmmmmmmerupppakkkan kkkkkegggiaaaataan n nn nn nnnnn yayayayayayayaayayaayangngngngngggggg dddddillilililililililililakukukukukukukukukkkkanannanannnnnnn uuuuntntntntntntntntntntnn ukukukukkkkukkkk mmmmmmmmmmmeeeneee yyuyyyyyy ssuss n doku

perencanaan stratetetetetettetetetetetegigiggigigigigigigigisss SSSSSISSSSS /TTTTTTTTTTTI.I.I.I.II.I.II.I. Padddddddddddaaaaaa aaaa ttttatttt hahahhahaaahaahah ppp ppppppp innnnniiiiii iiii akakakakakakakakakakakkannnannnnnanannn ddddddddddddijijijjijijjjjellelelelelellelelelasasasasasasaaaaaa kaaaaaaaaaannnn nnnn nn bbbabb gagagaaaaaaaaaimimimimimimiiimii annnnnnnnnnaaaaaaa aaa mangana

lingkungan bisnis, lingkungan SI/TI, menenenenenenenenenenennyuyuyuyuyuyyuyuyuyuyususususuusususususususun stststststststststststtraaaaaaaaaaatetetetetetetetetetetegigigiggggi bbbbbbbbbbbbisssssssssninininininininininininisss,ssssss mmmmmmmenenenenenenenenenenenenyyyyuyyyyyyyy sun stra
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perusahaan sejenis yang sudah ada, ancaman masuknya pesaing baru, ancaman 

produk pengganti, daya tawar pemasok, dan daya tawar pembeli. 

Dalam hal ini analisis dilakukan untuk menyoroti peluang dan ancaman 

kritis dari perusahaan, menguatkan penentuan posisi perusahaan dalam industri, 

memperjelas bidang perubahan strategis dan menyoroti bidang di mana tren industri 

menjadikan sebagai peluang maupun ancaman. Dokumen yang dihasilkan analisis 

peluang serta ancaman bagi perusahaan. Adapun langkah-langkah dalam 

penyusunan dokumen tersebut, sebagai berikut : 

a. Identifikasi pengaruh pesaing dengan menggunakan Porter’s Five Forces,

dengan parameter : 

1. Ancaman masuknya pesaing baru 

2. Persaingan dengan perusahaan sejenis yang sudah ada 

3. Ancaman produk pengganti 

4. Daya tawar pemasok

5. Daya tawar pembeli

b. Melakukan survei pada beberapa rumah sair yang menjadi pesaing RS. DL

c. Melakukan identifikasi langkah-langkah yang akan diambil apabila faktor 

tersebut dapat mempengaruhi kondisi bisnis perusahaan. 

d. Membuat hasil kesimpulan kondisi bisnis pada saat ini berdasarkan analisis 

Porter’s Five Forces.

3.2.2. Analisis Lingkungan Bisnis Internal

Proses analisis lingkungan bisnis internal bertujuan untuk mengetahui 

strategi bisnis saat ini, aktivitas perusahaan, dan proses bisnis sumber daya yang 

a. Idenenenenenenennnnennnnntitititititiitititiiitititiitititititiiffffifififffifififififififfifif kakakakakakakakakakakakasisiiiis  pengaruh pesaing dengan menggunakan Porter’s Five For

dededdeddengngnnggnganananananananananaanaan paaaaraaaa ammmmmeete er : 

1. AnAnAnAnAnAnAAnAnncacaacaaaaaaaaacacacccacaccaccamamamamammamammamaammmam nnnnnn nnnnn masuuuuuuuuuuuukkkknkkkkkkkk yyyyayaaaaaayaaaa peseseseesaing baru 

2.2.2.2.2.2.2222222 Persrsrsrsrsrsrsrsrsrsrrr aiiiiiiiiinggggganaa ddddddddddeneneeeeneneee gagagagagaaagagagagaaan pepppeeppepppep rrrusahaan sejenenenisss yyyyyananang sususudadadah hh adadadaadada aa 

3.3.33.3.3.33.3.3.3.3.33333 Annnnnnnnnnncacccccccccccc mmmammm n n n produk pppppppppppeneneneeeeeee gggggganttittt  

44.44 DaDayaya ttttttttttttttttttaaawwwwawawwwwwararararararrraa ppppppppppemassssokkk

5. Daya tawwwwwwwwwararararararararararr pppppppppppemememememememememembeeeeeeeeeeelililiiliiililililili

b. Melakukan survei pada beberapa rummmmmmmmmmmaaaahaaaaaaaa ssssssssssssaiaaaaiaaaaaaa r yayayayayayayaayaaayangngngngngnggngngngng mmmmmmmmmmmenenenenenennnenennene jajajajajajajajajaajaaadidididididididididididi peseeeeee aiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaingngngngngngngnnngnn RS. DL
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dimiliki serta informasi yang dibutuhkan perusahaan. Dalam melakukan analisis 

lingkungan bisnis internal menggunakan metode Value Chain dan Resource Base 

View. Adapun langkah-langkah analisis kondisi internal perusahaan dijabarkan 

sebagai berikut:

a. Memahami visi, misi, proses bisnis perusahaan

b. Melakukan identifikasi peran dan tanggung jawab sumber daya manusia, 

berdasarkan dokumen perusahaan yang meliputi profil dan peran tanggung 

jawab sumber daya manusia.

c. Melakukan analisis value chain perusahaan berdasarkan hasil wawancara pada 

setiap bagian untuk mengetahui aktivitas yang ada pada lingkungan bisnis, 

dengan parameter Aktifitas utama terdiri dari inbound logistic, operation,

outbound logistic, sales and marketing, dan service, sedangkan aktifitas 

pendukung terdiri dari procurement, product and technology, human resource,

dan finance. 

d. Menyusun hasil analisis ke dalam tabel value chain.

e. Menentukan kegiatan utama pada RS. DL. 

f. Menentukan kegiatan pendukung pada RS. DL. 

g. Melakukan analisis resource base view perusahaan berdasarkan pengamatan 

yang dilakukan pada perusahaan yang bertujuan untuk menganalisis dan 

mengidentifikasi keunggulan strategis perusahaan yang didasarkan pada 

tinjauan terhadap kombinasi dari aset, keahlian, kapabilitas dan aset berwujud 

dan tidak berwujud. 

h. Menyusun hasil analisis resource base view.

c. MMMMeM lakukukuukukuuukuukukukuuuuuuuukakakakakakaakakakakakakakakakakakakkak nnn n analisis value chain perusahaan berdasarkan hasil wawancara p

setiapppppppp baggggggian unuununu tututukkk memmmmmmmmmm ngetahui aktivitas yang ada pada lingkungan bi

dengngngngngngngngggannannaa pppppppppppppparrrrramammmmmmmmmmetetetetetetetetetee er AAAAAAAAAAAAAkkkkttttttttttttifififi itititititas utama terdiri dari inbound logistic, opera

outbtbbtbtbbbbbbboooououououooo ndndndndndndnddndndndndnddn llllloggogggggogggisiisiiiisisisistic, salllleleleeeleleeeeeles and marketing, dadadadadadan nnnnn seseseseseservrvrvrvrvrviciciciciciceeeeee, sssesss dadadadadadangngngngngngkakakakakakannnnnn akakakakakaktttittt

pe ddndukukukukukukukukukukukukkunnngggg terdrdrdiririi dadad riiriiririiiiririiirii pppppprppppppppppppppp occccurururururemeemeemmmeneneeneeeeeeee t, pr dddodduct andddd dd technolollll gy, hhhhuhh man resou

dan fifififififififififififinananananananananananananananaaanaancncncncncncncncncnccncncncncccncncnceeeee. 

d. Menyusun hasasasasasassssssilililililiiililiil aaaaaaaaaanananananananananaaalissssiss ke dddddaaaalammmm tttababababababababababbelelelelelelelelelell vaaaaaaaaaaaluuuuuuuuuueeeee ee chhhchchhhhhhhaiaiaiaiaaaiaiaiaiinnnnn.nnnnn

e. Menentukan kegiatan utama pada RS.S.S.S.S.S..S.S.S.SS. DL.LL.L.L.LLL.. 
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3.2.3. Analisis Lingkungan SI/TI Internal

Proses analisis lingkungan internal SI/TI bertujuan untuk mengetahui 

sejauh mana SI/TI dalam membantu proses bisnis pada RS. Damian Lewoleba. 

Dalam melakukan analisis lingkungan internal SI/TI dilakukan melalui wawancara 

dan pengamatan terhadap beberapa komponen SI/TI, lalu disusun menggunakan 

metode Resource Base View. Analisis Resource Base View bertujuan untuk 

menganalisis dan mengidentifikasi keunggulan strategi perusahaan yang fokus 

pada SI/TI yang dimiliki oleh perusahaan. Hasil analisis lingkungan SI/TI internal

adalah current application portofolio. Adapun langkah-langkah sebagai berikut : 

a. Meninjau tentang IS/TI dengan melakukan wawancara mengenai penggunaan 

Hardware, Software dan Jaringan

b. Memahami Hardware, Software dan Jaringan yang telah dimiliki perusahaan 

yang berguna untuk mengetahui kondisi SI/TI pada perusahaan saat ini. 

c. Meninjau terhadap sumber daya yang dimiliki perusahaan berdasarkan hasil 

pengamatan pada tahap analisis Resource Base View, yang telah dilakukan pada 

tahap analisis lingkungan bisnis internal. Melakukan identifikasi kebutuhan 

data dan informasi pada perusahaan

3.2.4. Analisis Lingkungan SI/TI Eksternal

Proses analisis lingkungan eksternal SI/TI bertujuan untuk mendapatkan 

informasi tentang peluang-peluang baru dalam penggunaan SI/TI yang mungkin 

dapat digunakan oleh RS. DL suatu saat nanti. Pada proses analisis eksternal SI/TI 

dilakukan pengamatan dan melihat perkembangan tren teknologi yang sedang 

berkembang, terutama dalam penerapannya harus mempertimbangkan tentang 

kebutuhan potensial perusahaan dan arah perusahaan dalam proses perencanaan

adallaaah currennnnt t application portofolio. Adapun langkah langkah sebagai beriku

a.a.aa.a.a.aa.a.a.........a MMMMMMeM ninjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjn au tentatatatatangngng IIIS/S/S/TITITTITTTTTTT  dengan melakukan wawancara mengenai penggu

HaHaHHHaHaHHaHHardrdrdrdrdrdrdrdrdr waaaaaaaaaaaaareeeeeeeeerrr ,,, SoSSoSoSoooooooftftftftftftftftftfftwwwwwarereeeeeeeereee daaaaaaaaaaaaaannnn nnnnnnn JJaJaJaJ ringan

b.. Memamamamamamamamamammm hhhhhahhahaahahahaahahahahahamimmimimimmimmmm  HaHaHaHaHaHaHaHaHHaHardwawaaaawaaaaaaaare,,,,,, Soooooffftff ware dan Jaringggggganananananan yyyyyyanananananangggggg tetetetetetelalalalalalahhh hhh dddiddd mimimimimimilililililil kikikikikiki pppppperererererususususususaaahaaa

yang bbbbbbbbbbbbberggguggugg na uuuuuntntntukukk mmmmmmmmmmeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee getattatat huhuhui kokokokokokokokokkk ndisii iiiiii SISISISISII/T/T/TT/T/TIIII I padaddddd  perus hhhahhhaan sa tattt iiniiiii.

c. Meniiiiiiiiiiiinjnjnjnjnjnjnjnjnjnjjnjnnjnjnjnjnjnjjauauauauauauauauuauauuaauaaauaaaua tttteereerrrrhahahahahahahahahahahadadadadadaddadadadadad ppp p ppp ppp sususususususussss mbbbbbbbbmbbmbeer dddddddddddaaayaaaa yayayaangnnngngnngngnngnn dddddddddimimmmmmmmmmmmiliiiliilili ikiikkiikkikiiiii pepepepepeppepeppp ruuuuuuuuuusaaaaaaaaaahahahahahahahahahahahahaannnnnnnnnnnn bbbbbbbbbbbbereeeeeeeeee dadadddaddadaddadd sarkan h

pengamatan ppppppppppppadadadadadaaadadaadda a a a aa a aa taaaaaaaaaaahaaapp aaanalllisiiiis RRRResososoooooooourururururururururururcecccccccccc BBBBBBBBBBasasasasasasasasaa ee ee ViViViViViViViVVVV eeeeeeeeewwwww,wwwww  yaaaaang teeelah diiilakukan p

tahap analisis lingkungan bisnis intttttttttttererereererererereernaaaaal... MMMMMMMMMMMMeleeeeeeeeeee akakakakakakkakakkakkukukukukukkukkuku ananananananananananan iiiiiiiiiideddddddddddd ntntntntntntntntnntnntififififififiiifiii ikkkkkkkkkkkkaaaaasaaaaaaa i kebutu
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strategi SI/TI. Pada proses analisis eksternal SI/TI dilakukan identifikasi tren sistem 

dan teknologi informasi menurut Gartner. Hasil dari analisis ini adalah mengetahui 

mode perkembangan SI/TI di dunia, perbandingan penerapan SI/TI yang digunakan 

pesaing, dan SI/TI yang berpotensi dapat dimanfaatkan untuk mendukung proses 

bisnis perusahaan. Dalam melakukan proses identifikasi penerapan SI/TI yang 

digunakan pesaing menggunakan metode Porter’s Five Forces. Pada tahap ini akan 

dibagi menjadi beberapa proses diantaranya :

a. Mengamati dan menganalisis tren SI/TI yang berkembang di dunia. 

b. Melakukan pengamatan dan menganalisis penerapan SI/TI pada pesaing 

dengan menggunakan metode Porter’s Five Forces, yang telah dilakukan pada 

tahap analisis bisnis eksternal.

c. Mempertimbangkan dan mencocokkan hasil identifikasi yang telah dibuat 

dengan tujuan perusahaan 

3.2.5. Analisis Strategi Bisnis

Pada proses SI/TI Strategi dilakukan analisis dan pemilihan strategi 

perusahaan serta sistem perencanaan strategi. Hasil dari analisis internal bisnis dan 

SI/TI menggunakan metode value chain dan resource base view sebagai Internal 

Factor Analys Summary (IFAS), sedangkan hasil analisis eksternal bisnis dan SI/TI 

menggunakan metode five force dan Tren SI/TI sebagai External Factor Analys 

Summary (IFAS). Tahap selanjutnya dilakukan perhitungan strategi internal (IFAS) 

dan strategi eksternal (EFAS) untuk mengetahui posisi perusahaan pada matriks 

SWOT dan grand strategy. Pada tahap ini akan dibagi menjadi beberapa proses 

diantaranya :

b. MMMMeM lakukukuukukuukukuukukukuuuuuuuukakakakakakaakakakakakakakakakakakakkak nnn n pengamatan dan menganalisis penerapan SI/TI pada pes

dddeddddddd nganananananananananananana mmmmmmeenggggggunuununu akakakananan mmmmmmmmmmmetode Porter’s Five Forces, yang telah dilakukan p

tahahahahhahahahaaaap ppp p p p p p anananannnnannnnnnalllllllllisssssisiiiis bbbbbbbbbbbiisiisisisisiiii nissssssssssss kekkkkkssstssssssss ererrrnal.

c. Meeeeeeeeeemmmmmmpmpmmmpmm erererererererereereee ttititttttttt mbmmbmbmbmbmbbbmbbmbanananaananaanananngkanananaanananananananann ddddddanaaaanaaaaaa  mencocokkan hhhhasasasasasasililililili iiiiiidedededededentntntntntntififfffifikkkkkkasasaaasa iii iii yayayayayayangngngngngng ttttttelelelelelelahahahhahah ddddddi

ddddengananananananananananaann tujujjjujujjjuan n n nn peppepperururusasassas hahhahahahahahaahahhahahahhahahahaahaaaaaaaaan 

3.2.55.55 AnAnallllalllllllllisissisisisisisisiisissisiisiisisssssiisiii SSSSSSSSSStrtrtrtrtrtrtrtrtrrataaaaaaa egii BiiBisnisssss

Pada proooooooooosesesesesesesesesesees SSSSSISSSSS /TTTTTTTTTTTIIIIIIIII I Strarararaararararaaattetetetetettttett giiiiii dddddddilakakakakakakakakakakakukukukukukukukukukuuku anananananananananannn ananananananananananananaliilililililililill sissssssssss dannnnn nn ppppeppp mimimimimimimimimm llllililllililihan stra

perusahaan serta sistem perencanaan stratatatatatatatatataatteeeeeegeeeee i.iii.i.iiii.i. HHHHHHHHHHHHasasasasssssiiiiiiliiiiii dddddddddddararararararararararari ananananananananannananalllllllallllllisisisisisisisisisisisisisiiiiiiii iiiiiiiiiiinttttttttttterererererererererererernnnannnnnn l bisnis
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a. Analisis SWOT

Pada tahap melakukan identifikasi SWOT dengan parameter Strenght,

Weakness, Opportunity dan Threat, dengan tujuan mengetahui peluang dan 

ancaman yang ada. Dengan menggunakan analisis SWOT diharapkan strategis 

yang disusun dapat membantu perusahaan.

Pada proses analisis SWOT membandingkan antara faktor internal dan 

faktor eksternal yang telah di analisis pada tahap sebelumnya. Faktor internal 

menjadi kekuatan dan kelemahan, sedangkan faktor eksternal menjadi peluang 

dan ancaman. Adapun langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Memetakan kondisi perusahaan yang telah diidentifikasi, sesuai dengan 

ketentuan. Faktor internal menjadi kekuatan (Strength) dan kelemahan 

(Weakness) sedangkan faktor eksternal menjadi peluang (Opportunity) dan 

ancaman (Threat). 

2. Melakukan identifikasi Strenght. Strength adalah situasi atau kondisi yang 

merupakan keunggulan dimiliki oleh perusahaan saat ini, yang memberikan 

pengaruh positif. Dalam melakukan identifikasi Strenght dapat 

menggunakan pertanyaan sebagai berikut: 

1) Kelebihan apa yang dimiliki oleh perusahaan? 

2) Apa yang membuat perusahaan lebih baik dari perusahaan lain? 

3) Keunikan apa yang dimiliki oleh perusahaan? 

4) Faktor apa yang mengakibatkan bertambahnya konsumen atau 

meningkatnya penjualan? 

5) Apa yang dapat dilihat atau dirasakan oleh konsumen sebagai suatu 

kelebihan pada perusahaan ?

dddan ancammman. Adapun langkah langkah sebagai berikut :

1111.1.111111.1.1.1.111.1 Meeeeeeeeeeeemmmmeemmemmmeeetakakakakk n kondisi perusahaan yang telah diidentifikasi, sesuai den

keeeeetetetetetetetetetetetetetenttttttttuaaaaan.nnnn FFFFFFFFakakakakakakakakakkaktooooooooooooorr rr iniinniiiii tetttt rnal menjadi kekuatan (Strength) dan kelem

(((WeWeWeWeWeWeWeeWeWeeeakakakakakakakakakakakakakakakkakaaaaa nenenenenenennenenen ss))))))))))) ssesesesedaddddddddddd nggggkkkkkakkkkkkk n ffaf ktor eksternal mmmmmenenenenenenjajajajajajadidididididi pppppelleleleleluauauauuauangngngngng ((((((OpOpOpOpOpOppopopopopoportrtrtrtrtrtunununununu ititititittyyyyyy)

annnnnnnanannnnnccccacccc mmammmm n (((((Threatatatatatatataatt).).).)))).)).)))).).).))).).)  

2.2 MeMMeMMMMMMMMMMMMMMM lalalalaaaaaaaaaakkkukkkkk kakakkk n n nnnnnnnn ididididdidididididddeneeeee tiiiiiiiiiiffffifff kakakakkkasissssss  SSStStStStStStStStStStrerrrrr nnnnghhht. StStStStStStStStStrererererrrrererengggggggggggththththththhthththhth adadadadadadadadadada alah ssssssssittttttttttuauauauauauauauauauauauasissssssss aaaaaaaaaaatatatatatatatatatatatatau uuuuuuuuu kondisi y

merupakan nnn kekekekekekekekekekekek ununununununununununnggggguulan dddddimmmmillllikkkkkkkkkiiiiiii iiii ololololololololllleheeeeeee ppppppppppppeeeereeeeeeerusahhaaaaaaaaaaaaaaaaaa nnnn nnnnnnn saaaaaat innnni,,,, yangnngggg member

pengaruh positif. Dalam melakukan identifikasi Strenght d
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3. Melakukan identifikasi Weakness. Weakness adalah situasi atau kondisi 

yang merupakan kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan saat ini, yang 

memberikan pengaruh negatif. Dalam melakukan identifikasi Weakness

dapat menggunakan pertanyaan sebagai berikut: 

1) Apa yang dapat ditingkatkan oleh perusahaan? 

2) Apa yang harus dihindari oleh perusahaan? 

3) Faktor apa yang menyebabkan kehilangan konsumen atau berkurangnya 

penjualan? 

4) Apa yang dilakukan oleh pesaing, sehingga mereka dapat lebih baik dari 

perusahaan?

5) Apa yang dapat dilihat atau dirasakan oleh konsumen sebagai suatu 

kelemahan pada perusahaan?

4. Melakukan identifikasi Opportunity. Opportunity adalah situasi atau 

kondisi yang merupakan kesempatan diluar perusahaan yang dapat 

memberikan peluang untuk berkembang di kemudian hari. Dalam 

melakukan identifikasi Opportunity dapat menggunakan pertanyaan 

sebagai berikut:

1) Kesempatan apa yang dilihat? 

2) Perkembangan atau tren apa yang sejalan dengan perusahaan?

5. Melakukan identifikasi Threat. Threat merupakan elemen yang bersumber 

dari luar perusahaan yang dapat menjadi ancaman bagi perusahaan. Dalam 

melakukan identifikasi Threat dapat menggunakan pertanyaan sebagai 

berikut:

1) Hambatan apa yang sedang dihadapi oleh perusahaan sekarang ini? 

4) Apppapppppppppppppppppp  yang dilakukan oleh pesaing, sehingga mereka dapat lebih baik

pep rurrrr saaaaahaan?

5)) ApppApppApppa yayy ngngngngngngngngngngng ddddddddddapapapapapapapapapapapapapaaaaaatatatatatatatat dddddilihat atau dirasakan oleh konsumen sebagai s

kekekekekekekekekekekekekekeekekekeekekekelelelelelelelllllelelelelemamammmmmm hhhhhhhhhhahahahannnnnnnn nn pappppppppppp daaaaaaa perrrrruusu ahaan?

4.4.4.4.. MeMeMeMeMeMeMeMeMeMMeMMelakkkkukkkkk kaaaaan nnnn iddddddenenenenenennnnnnntitititititititititittittttttt fffffififfifffffffffifikkkakk si Oppopppppp rtunnnnnnitititititityyyyyy...... OOOpOOO popopopopoportrtrtrtrtr ununununununitititititityyyyyy adadadadadadalaalalala ahahahahahah siiittuauauauauauasisisisisisi

kokokokokokokokokokkokookkkkk ndndnddddddddddndisssssisiii i yayayayayayaayayayayangngngngngngngngngngngng mmmmmmmmmmeeeereee upupupupupuppppakkkananannnnnanaa kkkkeeesempapapapapapapapapapatan nnnnnn didididididididddidid lulllluar ppppppppererererererrererrrerususususususususususususahhhhhhhhaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaan nnnnnnnnnn yang d

memberikkanananananananananananan ppppppppppppeluuuuannng unnnntukkkk bbbbbbbbberererereererererere keeeeeeeeeeemmbmbmbmbmmbmmmbmbm ang ddddiddddddd kkkkkemmmmuddddiannn hari. Da

melakukan identifikasi Opportunityyyyyy dapat menggggggggggggugggggggg nakan pertan
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2) Hal apa yang dilakukan oleh pesaing, yang mungkin dapat mengancam 

perusahaan?

3) Perkembangan atau tren teknologi apa yang dapat mengancam bagi 

perusahaan?

6. Menyusun kolom pertama (5-10 merupakan peluang dan ancaman) dan (5-

10 merupakan kekuatan dan kelemahan). 

7. Menyusun kolom kedua dengan memberikan bobot faktor, mulai dari 1,00 

(sangat penting) hingga 0,00 (tidak penting) 

8. Menyusun kolom ketiga dengan memberikan rating untuk masing-masing 

faktor dengan memberikan nilai skala mulai dari 4 (outstanding) hingga 1 

(poor). Berdasarkan pengaruh faktor terhadap kondisi RS. DL. 

9. Menyusun kolom keempat dengan mengalikan bobot pada kolom kedua 

dengan rating pada kolom ketiga. Hasil pengalian berupa skor pembobotan 

untuk masing-masing faktor yang nilainya mulai dari 4,0 (outstanding)

hingga 1,0 (poor).

10. Menjumlahkan skor pembobotan yaitu pada kolom keempat, untuk 

mendapatkan total skor pembobotan bagi perusahaan. Nilai total 

menunjukkan bagaimana perusahaan bereaksi terhadap faktor-faktor 

strategi eksternal dan internal.

11. Menentukan titik X dengan cara Strenght dikurangkan dengan Weaknes. 

Untuk menentukan titik Y dengan cara Opportunity dikurangkan dengan 

Threat.

12. Membuat grafik yang menggambarkan posisi perusahaan berdasarkan 

SWOT.

888. Menyyyyyyyyyyyyyyyyyuuusuuu un kolom ketiga dengan memberikan rating untuk masing ma

faktktktktktktktkttktktktor dennnnngan memberikan nilai skala mulai dari 4 (outstanding) hing

(pooooooooooooooroooooooo(( )))).)))))) BBBBBerdadadadaadaadaadadasssasasassss rkkkkkkkkrkkkkkannnnnnnnnnnnn pppppengaruh faktor terhadap kondisi RS. DL.

99.9 MeMeMeeeeeeeenynynynynynynynynynynyynynyyynynynyynynyususususususususususu ununuuuuuu kkkkkkkkkkkkolololololololollollomoooooooooo kkkkkkkkkkkkkkkkeemmpmmm at dengan meeengngnggngngalalalalalalikikikikikikanananananan bbbbbbobobobobobobottoototot padadadadadada aa a a kokokokokokololololololom m m m m kkkkkk

deedededededededededeedennnnngnnnnn annnnnn raaaaatittt ng papapaapaaaaaaadadadadadadadadadadadadadaddadadadadadd kkkkkolom ketigggggga. HHHHHHasasasasasasilililililil ppppppeneeenene gagagagagagalililllil ananananann bbbbbbererererererupupupupupupa a a aa a skskskskskskorororororor ppppppemememememembobobobobobobbbbbb

unununununununununuununnuuuuu tuuuuk kkkkkkkkkkk mmammm sisisisisiiisiisiingngngngngngngngngngngng-maaaaaaaaaassssisss ngngngngngngggg fff kakkkkkkkkkkkktorrrr yyyanggggggggggg nnnnnnnnnnilaiiiiiiiiinynynynynynynynynynynnyaa a a aaaaaaa mulaaaaaaaiiiiii dadadadadadadadadadadadarirrrrrrrrr 44444444444,0,0,0,0000,00,000 (outstand

hingga 1,00000000 (((((((((((popoppopppopopoppopooooooroooooo((((((((( ).

10. Menjumlahkan skor pembobotan yyyyyyaitu pada kolom keempat, u
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13. Mengidentifikasi strategi yang digunakan pada posisi kuadran perusahaan 

berdasarkan SWOT.

14. Membuat matrix 2x2 yang berisi tentang analisis SWOT yang dibagi 

menjadi beberapa kolom diantaranya kolom SO, kolom WO, kolom ST dan 

kolom WT.

b. Grand strategy 

Menentukan strategi bisnis grand strategy yang digunakan oleh perusahaan.

Dalam menentukan strategi bisnis grand strategy, menggunakan kuadran yang 

telah digolongkan menjadi empat. Masing-masing golongan terdapat strategi 

bisnis. Hasil perhitungan SWOT pada tahapan sebelumnya dapat digunakan 

untuk menentukan posisi kuadran. 

c. Strategi Bisnis

Pada tahap ini analisis SWOT yang telah dibuat pada tahap sebelumnya, 

akan digunakan dalam menentukan strategi bisnis yang dihasilkan dari matrix 

SWOT dan matrix grand strategy. Strategi tersebut yang akan digunakan oleh 

perusahaan untuk menghadapi dan memaksimalkan faktor-faktor yang ada pada 

perusahaan. 

d. Balanced Scorecard 

Pada tahap ini yaitu memetakan  tujuan bisnis perusahaan dan strategi bisnis 

perusahaan ke dalam empat perspektif balanced scorecard. Adapun empat 

perspektif diantaranya finance, customers, internal proses bisnis, dan learn & 

growh. Dengan menggunakan balanced scorecard dapat menentukan tolak 

ukur keuangan yang menunjukkan hasil dari tindakan yang diambil 

sebagaimana ditunjukkan pada tiga perspektif tolok ukur operasional lainnya 

teetelah digogoooooggggggggg longkan menjadi empat. Masing masing golongan terdapat stra

bibibibibibibibbbbbibibibibibibibib sssnsssss is. HHHHaaHHHHHHaaaasil l pepppp rhitungan SWOT pada tahapan sebelumnya dapat digun

ununununununununununnntuk kkkkk mmmmmemmmmmmmm nnenennnnn ntntntntntukkkkkannanananananananana pppppppppppooooosoooooooo iiiiiiisiiiii iiii i kuadran. 

c. StStS ratttegigigigigigigigigigii BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBisisisiiiiiiisisisisisisisi niiniiiiiiiinnnnnn s

PaaPaPaPaPaPaPaPaPaPaaPaddddaddddd ttttttahapapapapap inii aaaaaaaaaanananananananananannanaannnnnnnn lilillillllilllisssis SWOT yannnnnngggggg tetetetetetelalalalalalahhhh dididddibububububub atatatatatat ppppppadadadadadadaaaa aa tatatatatatahahahahahahapppppp sesesesesesebebebebebeelulululululummmmmm

akkkkkkkkkanannnnnanannnnannanananananaan dddddddddigigiggggigggiggggunnnnunuuuuuuu akakakaa ananannnannnnnnan ddddddddddddala ammmmmmmmmm mmmmmmeneeeeee enenenenenenennenntukkkkannn straaaaaaaaaatetetetettttttegiggg bbbbbbbbbbbbisisisssisisssisssninnnnnnnnn s yangngngngngngngngngg ddddddddddddihihihiihihiihihii assasssssssssililiililiilililiiilkakkkkkkkkkk n dari m

SWOT dan matatatatatatatatatatatatririrriririrriririix xxxxxxx graaaandd strrrrrattttegyyyy. StStStStStStStStStStStrararararrararararr tegigigigigigigiggigigigi tersebbbubububbubbbubub tttt ttttttt yayayayaang aaakkkkan dddigggggunakan 

perusahaan untuk menghadapi dan memaksimalkan faktor-faktor yang ada p
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yaitu, customers, internal proses bisnis, dan learn & growh. Berikut langkah-

langkah dalam membuat balanced scorecard: 

a. Mengidentifikasi dan memahami tujuan perusahaan dan strategi bisnis 

perusahaan. 

b. Memetakan tujuan perusahaan sesuai dengan empat perspektif pada kolom 

pertama, untuk mengetahui bahwa tujuan perusahaan telah memenuhi 

keempat perspektif tersebut. 

c. Memetakan strategi bisnis perusahaan sesuai dengan empat perspektif pada 

kolom kedua, untuk mengetahui dalam mencapai tujuan perusahaan 

terdapat strategi bisnis.

d. Menentukan sasaran bisnis perusahaan pada setiap tujuan bisnis dan strategi 

bisnis pada kolom ketiga, untuk mengetahui tolak ukur suatu tujuan bisnis 

dan strategi bisnis.

3.3 Proses IS/IT Strategi

3.3.1. Business IS Strategy

Strategi bisnis memuat pernyataan kebutuhan bisnis yang akan 

memanfaatkan SI dengan harapan strategi bisnis dan strategi SI/TI saling mencapai 

tujuannya. Pada tahap ini mencakup beberapa langkah-langkah, diantaranya:

a. Menyusun tabel yang terdiri dari 6 kolom yang berisikan tujuan bisnis, 

strategi bisnis (matrix SWOT dan grand strategy), sasaran, inisiatif strategik, 

strategi STI. Penyusunan pada setiap kolom tersebut diperoleh pada setiap 

masing-masing proses yang telah dilakukan pada tahap sebelumnya.

b. Penyusunan solusi SI/TI dengan menyusun ke dalam 7 kolom yang terdiri 

dari sasaran, ukuran, target untuk mencapai strategi bisnis, CSF, divisi yang 

kolom mm kedua, untuk mengetahui dalam mencapai tujuan perusa

terddddddddddddappppppat ssssstrtt ategi bisnis.

d.d.d.d.d.d.d.d.d.d... MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeeeenennnnnnnn nnntnnnnn ukukukukukannnnnn ssssssssssaaaasaa arararararararararararararaaaannnnnnnnn bbbbbisnis perusahaan pada setiap tujuan bisnis dan stra

bibib snsnsnsnnsnsnsnnnnnisississisisisisisisssissisisissisisis pppppppppppaddaddddddddddaaaaaa a kkkokkkkkokokokolollollollolllollom kkkkkkekkkkkkk tiggaggg , untuk mengetttetttahahahahahahuiuiuiuiuiui ttttttololololololakkakakakak uuuuukukkukukukur rr rr suuuuuuatatatatatatuu u uu u tutututututujujujujujujuananananann bbbbbb

daadadadadadadadadadaadannnnn nnnnn strrarrrr teeeeegigggg  bisninininininininniis.s.s.ss.s.ss.s.ss.s.sssssss

3.33333 PrPrPrPPrPrPrPrPrPrPPrososososososososososososososoosososooso eeesessseeeeseseesesess IIIIS/S/S/S/S/S/S//S/S//ITITTTITITITTTITITIT SSSSSSSSSStrtrtrtrtrtrtrrtrtrrataaaaaa eggggggggeggegiiiiiiiiiii

3.3.1. Businessss IIIIIIIIIIIISSSSSSSSSSSS SSSSStSSSSSS rrrrarrrrrrr ttegggyggggggggg

Strategi bisnis memuat pernynynynynynynynynynyyyaaaaataaaa aaaaaa nnnnn kkkkkekkkkkkk bubububububububububububutuuuuhahahahahahahahahahahah n bibibibibibibibibibiiisnsssssnssssss ississssisississs yang 
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terkait dalam membangun solusi SI/TI, kebutuhan data atau informasi yang 

dibutuhkan kemudian solusi SI/TI yang dihasilkan.

c. Pemetakan solusi SI/TI yang diberikan dengan proses yang ada dalam 

primary activities value chain.

d. Mendetailkan cara dalam melakukan perhitungan ukuran, pada tahap ini 

akan mendetailkan bagaimana proses melakukan pengukuran dan rumus 

yang digunakan.

e. Menjelaskan status SI/TI, yaitu status SI/TI yang akan diberikan kepada 

perusahaan apa sudah ada atau merupakan sistem baru.

f. Menjelaskan solusi SI/TI yang akan diberikan kepada perusahaan, modul apa 

saja yang berada pada aplikasi tersebut.

3.3.2. IT Strategy

Pada tahap ini terfokus tentang perencanaan yang bersifat teknologi 

informasi yang akan diterapkan pada setiap proyek SI/TI perusahaan.  Pada tahap 

ini juga akan ditentukan ekosistem dan teknologi apa yang akan dianut oleh 

perusahaan, di dalam tahapan ini juga akan dijabarkan hal-hal yang bersifat teknis 

seperti pemilihan teknologi, database yang digunakan dan platform aplikasi yang 

akan digunakan oleh perusahaan dalam pemenuhan kebutuhan SI/TI. Adapun 

langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Mengidentifikasi infrastruktur jaringan teknologi yang akan diterapkan 

pada perusahaan, melakukan pembenahan pada infrastruktur jaringan yang 

sebelumnya.

b. Peninjauan database yang akan digunakan dalam penerapan solusi SI/TI 

perusahaan

perusahhhaan apa sudah ada atau merupakan sistem baru.

f.f.f.f.ff.ff.f.f...f... MMMeMM njnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjn ellllllaskakakakk n solusi SI/TI yang akan diberikan kepada perusahaan, modu

sajaaaaaaaaaaaaa yyyyyyyyyyyyaanaaaaa ggggg bebbbb rararaaaaaaaadadadadadadadadadad pppppppppppppadadadadadaddddddddaaa aplikasi tersebut.

3....333.3 2. ITITITITITITITITITITITT SSSSSSSSSSSSStrtrtttttrtttrtrrrrrrattatataa egegegegegegegegegeggyyyyyyyyyyy

PaPaPaPaPaaaaaPaaaadaddddddddd  tahapapapapap iininii teteteteeeeeteteeteteeteteeeeeeeeeeeteerrrfokusuususu  teeeeeeeeentntntntntntntntnnnn ang perencanaan yang bbbbbbersiiiiiifaffff t ttt ttett knkkkkk o

infofofofoformasiiiiiiiiii yayayayayayayayayayayayayayayyayayayyyannnngnngngngngnnnnnnnnnnnn aaaaaaakakakakakakakakakakakannnnnnnnnnnn dididididididididid teeeeeeeeeeerarr pkkpkkpkkkkkkkannnnnnnn ppppadaaaa sssetitititiitititiititit apapapapapappapppapap ppppppppprororororroroororor yeyyeeyyyeyyeyyy kkkkkk SISISSISISISISISISII/TTTTTTTTTTIIIIIIII III pepepepepepeppepeeeperurrrurrrrurrrr sasasasasasasasasasasahahahahahahahahahhahahaannnnnnnnnann.  Pada t

ini juga akan dididiteteteteteteteteteteteentnttttntntntntukukukukukukukukukukkannnn eeekosssssisttttemmmm dddddddddanananananananaaaan tttttttttekekekkekekekekekekknonononononononononololooooogigigigigigigigigigg aaaaaaaaaapppa yannnng akanaannnn dianut 

perusahaan, di dalam tahapan ini juga akkkkkkkkkkkkaaaananananaaaan ddddddddijjjjjijjjjjabbbbbbbbbbbbarararararararararararrkaaaaaaaaaaaannnnn nnnnnnn hahahahahahaahahahhahal-lllllllll hahahahaahahahahaaaalllllllllll yayayayayayayayayayayayangngngngngngngngngngng bbbbbbbbbbbersifat te
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c. Peninjauan platform yang akan digunakan dalam penerapan solusi SI/TI

perusahaan.

3.3.3. IS/IT Management Strategy

Pada tahap ini terfokus tentang perencanaan aturan-aturan yang berkaitan 

dengan manajemen bisnis perusahaan hingga SDM yang ada pada perusahaan.

Didalam tahap ini juga nantinya akan terdapat arahan organisasi pada perusahaan 

terlebih melakukan perancangan struktur organisasi khusus yang menangani SI/TI 

perusahaan. Adapun langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Melakukan observasi tentang kebijakan-kebijakan yang ada pada 

perusahaan.

b. Memahami tentang struktur organisasi perusahaan saat ini guna membantu 

dalam proses perencanaan struktur organisasi yang baru.

c. Pembuatan struktur organisasi yang baru, perlu ditekankan bahwa dalam 

proses pembuatan struktur organisasi yang baru memiliki tujuan untuk 

memaksimalkan peran SI/TI pada perusahaan.

d. Menyusun deskripsi kebutuhan tenaga kerja pada departemen TI termasuk 

pendidikan, pengalaman dan persyaratan.

e. Menyusun sistem yang berupa proses dan prosedur manajemen SI/TI.

f. Menyusun gaya kepemimpinan yang harus dimiliki oleh pimpinan bagian 

TI.

g. Menyusun budaya yang dibangun oleh bagian TI.

a. MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMMeMeMMeMMelalalalalaalaaaaaakkkkukkukukkkkk kakkk n observasi tentang kebijakan-kebijakan yang ada p

pepepepepepeeeepeeeerurrrrr saaaaaaaahaananananan.

b. MeMeMeMeMeMeMeMeMeeeeemamammamamamamammamaammmmmammam hahahhaahahahahaahahammmmmim  tennnnnnnnnnntttttattttttt ngggggg struuukuu tur organisasi perusahaan saat ini guna memb

dalaalalalalalalalalalaalammm mmmm prprrrrosoo esesesesesesesessss pppppppppperrrrrrrrrrrreneneneneneneneeeee cacccaccacccacannnann an struktur r oroo gagagaggg nininisasasasisisi yyyyyyananang g g ggg bababababab rururu..

c.c.cc.c.ccc.cc.c.c.c.cccc Pemmmbmmmmmmmmmm uuuauuu taaaaannnn strukturrurururrururururur orggggganiisiii aaaasii yang baru, perlu ditekankan bahwa da

prprososesesssssssesesssssssss pemememememememememmembububububububububb atannnn ssstrukkkkktuuuur ooorrgagagagagagagagagaggg nininininiininiiinn sasssisisissssss yyyyyyyyyyyyang gggggggg bbbbabbbbbbbb rrruru mememememememememememmiiiiiliiiiii ikkkkkkkkkkki tujuan u

memaksimmmmmmmmmmmalaaalalalalalalalalkakakakakakakakakkakkann nnn pepeeeeeeeeerrararrrarrrrrr n SISISISISISISISISISIS ////T//////// I papapapapapapapapap daaaaaa ppppppppppperererererererereereerususususssssssssahahahahahahahahahaaahaaaaaaaaaaaaan.nn.n.n.nnnnnnn

d. Menyusun deskripsi kebutuhan tenenenenenenenenenenennagggggggggggaaaaaaaaaaaa keeeeerjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrja papapapapapaapapapapadadadaaaaaaaaaada ddddddddddepepepepepepepepepepepee aaaaraaaaaaaa teteteteteeememememememmemememememennnnnnnnnnnn TI term
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3.4 Future Application Portofolio

Pada tahap ini dilakukan pengelompokan dan pemetakan berdasarkan 

kontribusinya terhadap organisasi. Pemetaan dilakukan pada empat kuadran 

(strategic, high potensial, key operational dan support) pada portofolio aplikasi 

menggunakan metode McFarlan. Masukan dari proses ini adalah strategi 

perusahaan dan manajemen strategi SI/TI. Adapun langkah-langkah sebagai 

berikut:

a. Melakukan pengelompokan dan pemetakan berdasarkan manfaat yang akan 

didapat oleh perusahaan dengan membaginya menjadi empat kategori 

antara lain: strategic, high potensial, key operational dan support. 

b. Untuk membantu dalam mengelompokkan solusi SI/TI ke dalam masing-

masing kuadran, dapat menggunakan pertanyaan terhadap kontribusi SI/TI.

c. Setiap SI/TI akan dikenakan pertanyaan tersebut. Jawaban pertanyaan 

tersebut hanya “Ya” dan “Tidak”.

d. Berdasarkan semua pertanyaan tersebut, setiap solusi SI/TI akan mendapat 

satu jawaban “Ya” apabila lebih dari satu jawaban “Ya”, maka solusi SI/TI 

tersebut harus dipecah menjadi solusi SI/TI yang lain. 

e. Apabila jawaban “Ya” pada pertanyaan 1 dan 2, maka solusi SI/TI masuk 

kategori strategic. Apabila “Tidak” masuk kategori high potensial.

f. Apabila jawaban “Ya” pada pertanyaan 3 dan 4, maka solusi SI/TI masuk 

kategori key operational.

g. Apabila jawaban “Ya” pada pertanyaan 5, maka solusi SI/TI masuk kategori 

support.

didadadadadadadadadadadadaaaaaaddaaapapapapapapappapapapaapapapapapapapap t tt t oleh perusahaan dengan membaginya menjadi empat kate

annnnnnnnnnnnntttttattttttt raaaaaa lain:n:n:n:n: stststrararatetetegigigigigiigigigiiigggggggg c, high potensial, key operational dan l support.

b. UnUnUUUUUUUU tutututututututututututuukkkkk kkkkk mememmemeeeeeeembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbannntututututututututututt ddddddddddddddala aamama  mengelompokkan solusi SI/TI ke dalam mas

mmmmamamamammmmm sisisisisisisiisisisisisinngnnngngnnnnnn kkkkkkkkkuauauauauauauauauauauadrannnnnnnnnnnn,,,,,,,,,,,, daaaaaapappppapppppappp t tt tt menggunakan peeeeeertrtrtrtrtrtananananananyayayayayayaanananananan ttttttererererererhahahahahahadaddddd pppppp kokokokokokontntntntntntriririririribubububbubusisisisisisi SSSSSS

c. SeSeSeSeSeeeSeeeeeetittttttttt appppppp SI/I////TITIT aaakakak nnnnn nnnnnnnnnnnnnnnn dikekeenanaanaakaaaaaaannnnnnnnnnn pertttttanyaan ttttersebutttt.t JJJJJJaw bbabbban perttatt n

tetetteeeersrssssrsrsrssssrsrsrsrssssssebebbebebebebebebebebebbeebeeeeee ututuututuuuuuutuu hhhhhhhhhanananananananananannyayayyayayayyayayayaya “YYaYYaYaYaYaYYYYaY ” dddadddddddd nnnnnn nn “T““““““““ iddddaakk”......

d. Berdasarkakakakakakaaakakakan nnnnnnn sssssesssss mummmumumummmmm a ppertttannnnyaaannn tttttttttereeeeeeeeee sesesesesesesesesesesebububuubububububububbut,ttttttt ssseteeteee iaiaiaiaiaiaiaiaiaiai p p p p p p p p p p pp sooooluuuuusi SSSSI///TI akkkkkan mend

satu jawaban “Ya” apabila lebih dadadadadadadadadadadadariii sataaaa u u u u uuu jajajajajajajajajajjj wawawawawawawawawawawawabaaaaaaaaaannnnnnnnnn “YYYYYYYYYYYYa”a”a”a”a””a”a”a”a”a”a ,,,,,,, mamamamamamamamamammam kakkkkkkkkkkk  solusi S
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h. Apabila jawaban “Ya” pada pertanyaan 6, maka solusi SI/TI dapat masuk 

kategori key operational dan support.

i. Apabila jawaban “Ya” pada pertanyaan 7, maka soluasi SI/TI masuk high 

potensial.

j. Hasil rekapitulasi dari pertanyaan tersebut, akan dipetakan ke dalam matrix 

McFarlan. 

k. Mengelompokkan hasil pemetakan McFarlan ke dalam empat perspektif, 

yaitu perspektif finansial, costumers, internal process business, dan

learning & growth.

3.5 Roadmap Aplikasi

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana kerja rinci dan memuat 

tahapan atau proses yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap aplikasi pada 

RS. Damian Lewoleba nantinya akan terbagi menjadi tiga bagian yaitu rencana 

implementasi, pendanaan SI/TI, dan Risk Register. Berikut penjelasan bagian 

roadmap terbagi menjadi tiga, yaitu: 

a. Rencana Implementasi

Pada proses ini akan membuat perencanaan implementasi proyek dari setiap 

daftar aplikasi yang akan dibuat. Rencana implementasi dilakukan dengan melihat 

kebutuhan penerapan SI/TI, pertimbangan risiko, dan anggaran yang dibutuhkan. 

b. Pendanaan TI

Pada tahap ini akan membahas tentang keuangan yang dianggarkan 

perusahaan untuk melakukan proyek TI dan tentang ketentuan dan peraturan 

learniinnngnnn  & growth.

3.33.3.3.3.3.3.33..........3 5555555555555555555 Roooooooooooooada mmmammm p ApApApAA lililikakakasisiisiiiiiiii

RoRoRRRoRRRRR adadadadadadadadadadadadadmamammamamammm ppppppp atatatatatatatatatatatau ppppettttttaaaa aaaaaaa jajjajjalan merupakan rencana kerja rinci dan mem

taaaahhhahh pan n nn n n n n nn atatatatatatatttataa auuauuuauuauuuuuu pppppppppppprororororosesesesesesesesesees sssss yangngngngngngngngngngngngng ddddilililililililillilili akkkkkukan untuk mencacacacacacapapapapapap i iiiii tutututututujujujujujujuanananananan. RRoRoRoRoR aadadadadadmamamamamamapppppp apapapapapaplilililililikakakaakakasisisisisisi p

RSRSRSRSRSRSRRRRSRSRSRRSRRSRRSRSRSRSRRSRS. DDDDamimimimimiimimimimimimiiana LLLLLLewwwwwololo ebebaaaa a naaaanaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanaannntnnnn inyayyayay aaaakaaaaaaaaaannnn terbbbbbagiiiiii menjjjjjadddddii tiga bbbbbagiiaiii n yaiiitititu ren

impplplpp emennnnnnnnnntatattatatatatatatatatatataatattaataasisisisisisisisisisisisiissss ,,,, ,,,,,,,,,, peeeeeeeeeendndndndndndndndndndddanananananananananana aaaaaaaaaaaaaaaaaaaan nn SIISIISIIIIIII/TT/T/T/T/T/TTTIIIII,IIIIII  daaaan RiRiRiRiRiRiRiRiiRRR skskskskskskkskskskskk RRRRRRRRRegegegegegegegeegegegisiissiissisteeeteteteteeerrrrrrrrrr.... .... BeBeBeBeBeBeBeBeBeB ririririririririririkukukukukkukukukukuukut tt pepppepepepepepepeepenjnjnnjnjnjnjnjnnnn eleeeeeeeeee asan ba

roadmap terbagi memememememmmmmm nnnjnjnjnjnjnjnjnnjaaaadaaaaaaa i tiggga, yyyyyaiiiitu::: 

a. Rencana Implementasi
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yang berlaku terkait keuangan perusahaan. Dalam pelaksanannya melakukan 

survei dan wawancara langsung kepada stakeholder yang berkepentingan. 

Untuk merencanakan anggaran setiap proyek TI yang akan dilakukan 

menggunakan perhitungan cost model, adapun langkah-langkah sebagai 

berikut:

1. Membagi anggaran pengeluaran menjadi beberapa kategori antara lain 

biaya langsung, biaya tidak langsung, biaya modal, dan biaya operasional. 

2. Menghitung biaya yang akan dikeluarkan sesuai kategori pengeluaran yang 

telah dikelompokkan. 

3. Menjumlah dari seluruh biaya yang telah dimasukkan, dalam hal ini biaya 

yang dihitung adalah biaya sampai proses implementasi aplikasi yang 

dibuat pada setiap proses.

c. Risk Register

Dalam melakukan identifikasi risiko menggunakan metode kualitatif, yaitu 

dengan melakukan pendataan beberapa risiko yang kemudian dikurangi hingga 

mendapatkan 1 risiko yang memiliki presentasi tertinggi pada setiap solusi SI/TI. 

Berikut tahapan yang dilakukan: 

1. Melakukan identifikasi sistem yang sedang dipertimbangkan, kemudian 

menentukan 1 risiko yang memiliki presentasi tertinggi pada setiap solusi 

aplikasi.

2. Menentukan qualitative rating yang berisi probability, risk impact, risk score

hingga menentukan ranking dari yang tertinggi hingga yang terendah.

3. Menganalisis risk exposure pada setiap risk identificaion.

telah dddiddd kelompokkan. 

3333.3.3333333.3.3.3.333.3 Meeeeeeeeeeeennnjnnnnnn uumuuuu lalalalah dari seluruh biaya yang telah dimasukkan, dalam hal ini b

yaaaaanngngngngngnngngngngngng dihhhhhiiiti unnnnnnnnnngggggggg gg adadadadadadadadadaddaddaaaaaallllllllahahahahah biaya sampai proses implementasi aplikasi y

didid bubuububububuubuubuuatatatatatatatatatatatatatataaaaaaaa pppppppppppaddaddddddddddaaaaa a sesesesesetitittititititittititiap ppppppppprrrrorrrrrrr seeeees.

c.cccccccccccc.cc. RiRiRiRiiskksksksk ReReReRRReReReRReRRR gisstssss errrrr

Dalam mmmmmmmmmm mmmememememmmmemmemmmemmememelalalll kukukuukukukukukukuk kakakakakkakakakakakakan nn nn n nn nn idididididididdiddididenne tiiiitiitiiiiiffiffff kakakakakakakkakakk ssssi rrrrisssikkkkkkkkkkooooooooooo memememememememmememmengngngngngngngnngngnggugguugguuugunanananananananaanakakkkkkkkkkk nnnnn nnnnn memememememememememememetotootototototoot dededededededededededede kkkkkkkkuuauauauauuuauuau litatif, y

dengan melakukananananananananananan ppppppppppppennnnnnnnnnndaaaataaaan bbbbbeeeeberrrrapppa aaaaaaaaaa riririririririririririsisssssssss kokokokokokokokkokkok yyyyyyyyannnanananannnanngggggggggg kekkkkekekekkkk mmmmmudiaannnn dikkkuuuuurangi hin

mendapatkan 1 risiko yang memiliki preeeeeeeeeeeessssssesessssentntntntttntasaasi tetetetetetetetetetetetertinininininininininininingggggggggggg iiii iii i ii papapapapapapapapaadadadadadadddadadadd sssssssssssseteteteteteteteteteee iaaaaaaaaaaappppp ppppppp solusi S
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4. Menentukan risk response yang sesuai dengan solusi SI/TI dan risk 

identification.

3.6 Tahap Akhir

Pada tahap ini merupakan kesimpulan dan saran dari keseluruhan proses 

yang telah dikerjakan. Melakukan rangkuman dari seluruh yang dilakukan pada 

setiap tahapan perencanaan strategis SI/TI, baik dari tahap awal, tahap penyusunan 

hingga tahap akhir. 

a. Kesimpulan dan Saran

Pada tahap ini akan dibuat kesimpulan dan saran perencanaan strategis SI/TI 

berdasarkan Ward and Peppard pada RS. Damian Lewoleba. Pada tahap ini juga 

berisi saran membangun untuk memperbaiki hasil perenecanaan strategis yang 

telah dibuat. Adapun beberapa proses yang ada pada tahap ini diantaranya: 

1. Menganalisis setiap kegiatan yang ada disetiap tahap yang telah dilakukan. 

Menghasilkan strategi bisnis dan SI/TI yang telah di selaraskan dengan IS 

business strtaegy, IT strategy, IS/IT management strategy, application 

portofolio, dan roadmap application.

2. Memberikan evaluasi baik dari hambatan dan juga kesulitan yang dialami dari 

setiap fase yang telah dikerjakan, hal ini bertujuan untuk memberikan data-

data pendukung untuk pembuatan perencanaan strategi SI/TI berikutnya.

PPPPPPaPPPPP dadadadadadadadadaada tattttt hahahahaap pp ini akan dibuat kesimpulan dan saran perencanaan strategis S

bebebebebebebbeebberdrdrdrrdrdrdrrdrddasarkakakakakakakakakakaaaan WaWWWaWWaaardrdrdrr  andndndndndndndddd PPPPPPPPPPPPPPPepepepepepepppppppppapapapp rd pada RS. Damian Lewoleba. Pada tahap ini 

beriririisisii sssarara anannnnnn mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbanananananananananananaanggggguggggggg n uuuuuuunuuuuuu tuukk kkk memperbaiki hahahahahahasisiisisiil l ll ll pepepepepepererererererenenenenenenecacacacacacanannnnn anananananan sssssstrtrtrtrtrtratatatatatategegegegegisisisisss y

teteteteeeeeteeeelalalalalaalaaalaahhhh hhhhh dibuuuuuuuuuuuuuataaaaaaaaa . AdAAAdAAAAAA aaaaapupppp n bebebebebebebebbbebebebebebebebebebebebebebebebbbb rrrrrarararaarrrrrrr pppapp  proses yangggggg aaaaaadadadadadada ppppppadadadada aaaa tatatatatatahahahahahaapppppp ininininininiiiiii didididididianananananantatatatatatararararararanynynynnynya:a:a:a:a:a: aa

1. MeMeMeMeMeeMeMeMMeengngngngngngngngngngngngngngngngnngngnnganananananananananannanaalaaaaaaa isisisisisssssssssss setetetetetetetetete iaiaiaiaiaiaiaiaiaiapppppppppppp kekeekegigigigigigigigiggg atttttttttanananananananananana yyyannng adadadadadadadadadaa a a a aaaaaa a aa dididididiiidididiiisseseseseeeseseses tititiiititiiitiiapapapapapapapapapap tahhhhhhhhhhapapapapapapapapapaap yyyyyyyyyyyyanananananananananananangggggggggggg teteteteetetteeteeelallallallllalaah dilaku

Menghasilkan sssssssstrtttttttttt aaaataaaaaaaa eggggi bisnnnnnissss dddannn SSSSSSSSSSI/I/I/I/I/I/II/I/I/I//TITITIIIIIITIII yyyyyyyyyyyanaaaaaaaaa g tetetetettettettt lalalalalalalalalalaahhhh dddddi selaaaarassskaaaaan denga

business strtaegy, IT strategy, ISISSISISSSSSSSS/I/I//I/I////// T TT T T TTT mamamaamamamaamaaamanannnnnnnnnnn gegegegegegegegegegegg meeeeeeeeeeeentnnnnnnnnnn sssssssssssstrrrrrrrrrrratatatatatatatatatataategegegegegegegegegggy,y,yyyyyyyyyy  applica
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BAB IV

PEMBAHASAN DAN HASIL

Pada tahap ini membahas setiap tahapan pengerjaan yang telah disusun di 

dalam bab sebelumnya sesuai dengan kerangka kerja Ward and Peppard yang 

digunakan dalam menyusun penelitian ini. Penyusunan dimulai dari tahap awal, 

tahap penyusunan dan tahap akhir. Pada tahap awal terdiri atas studi literatur, 

pengumpulan data serta identifikasi dan analisis permasalahan. Pada tahap 

penyusunan terdiri atas analisis strategi bisnis dan analisis strategi SI/TI yang mana 

nantinya menghasilkan informasi yang dibutuhkan dan solusi SI/TI bagi RS. 

Damian Lewoleba. Tahap akhir yakni saran dan kesimpulan.

4.1 Tahap Awal

Pada tahap awal terdapat tiga aktivitas yang akan dilakukan di antaranya 

studi literatur, pengumpulan data serta identifikasi dan analisis permasalahan yang 

bertujuan sebagai landasan dalam menyusun perencanaan strategis SI/TI. 

4.1.1 Studi Literatur

Adapun studi literatur yang digunakan dalam penyusunan ini adalah sebagai 

berikut :

a. Analisis metode Ward and Peppard digunakan sebagai landasan penyusunan 

perencanaan strategis SI/TI.

b. Analisis Value Chain digunakan untuk mengetahui aktivitas-aktivitas utama 

dan pendukung dalam mencapai visi dan misi RS. Damian Lewoleba. Hasil 

nannntnn inyayayayayayayayayayy mmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeenennneneneeeneeee ghghghgg asilkan informasi yang dibutuhkan dan solusi SI/TI bagi 

DaDaDDaDaDaDaDaDaDDaDaDaDaDDaDaDDaDDD mimian LLLLLLLLLLLLLewoolooooo eba.aa.a.a TTTahahahapapapapapapapapapapappppppppp aaaaaaaaaaaaaakhir yakni saran dan kesimpulan.

4.1111 TaTaT haaahaaahahahahaahahahhahhahapppppppppppppppp AAAwAwAAAAwAAAAwAwAwAwAwAwAwAwallalaaaaallalal

Paaaaaaaaaaadadddddddaddddd tttattttttt hahahahahap awawawawwwwwwwalllllalllaaa ttteeeeeererrererererreree dadadadadapat tiga aktivivivivivvititititititasasasasasas yyyyyyanananana g g g gg aaaaaakakakakakaan nnnn n didididdidilalalalalalakukukukukukukakakakakaan nnn n n dididididdi aaaaaantntntntntntarararaaa

ststtttududududududddddddudddudu iiiiiiiiiiiii iiiii lilililililililililliitett ratututututtututututututut r,,,,,, peneneee gumpulllllllanananananananananaaa  datatataa a ssserrrrtaaa identifikasi dan analisis permasalahan y

bertujjuan sebbagaiiiii iiiiii lalaalallalaaaaandndndndndndndndndndasaann dddalamamaaamm meneneennnnnnnyuyuyuyuyuyuyuyuyuyuuussssusssss n pepeepeepepeepeeerencananananananaanananannaaaaaaaaaaaaaaa n sstraaaateggggiggggg s SISISIIISS /TI. 

4.1.1 Studi Literatur
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yang dihasilkan dari analisis ini, digunakan untuk mengidentifikasi peluang 

pemanfaatan SI/TI yang dapat meningkatkan keunggulan kompetitifnya.

c. Analisis Resource Base View digunakan untuk mengetahui sumber daya 

didasarkan pada kapabilitas, aset berwujud serta aset tak berwujud yang 

dimiliki oleh RS. Damian Lewoleba. Hasil yang dihasilkan dari analisis ini, 

digunakan untuk menganalisis dan mengidentifikasi keunggulan strategis RS. 

Damian Lewoleba.

d. Analisis Porter’s Five Forces digunakan untuk mengetahui kekuatan 

lingkungan eksternal yang dapat mempengaruhi terhadap organisasi. Hasil yang 

dihasilkan dari analisis ini, digunakan untuk mengidentifikasi ancaman serta 

peluang yang ditimbulkan. 

e. Analisis SWOT memanfaatkan kekuatan internal yaitu kekuatan serta  

kelemahan dan kekuatan eksternal yaitu peluang dan ancaman. Dengan 

mengetahui kekuatan RS. Damian Lewoleba dapat mempertahankan bahkan 

meningkatkan kekuatan sebagai modal untuk bersaing dengan para 

kompetitornya. Dengan mengidentifikasi kelemahan bertujuan untuk dapat 

mengetahui kelemahan yang ada, maka RS. Damian Lewoleba dapat 

melakukan perbaikan agar menjadi lebih baik. 

f. Analisis Balanced Scorecard digunakan untuk mengukur kinerja RS. Damian 

Lewoleba dan mengidentifikasi kebutuhan yang dapat mempengaruhi 

keberhasilan dan kegagalan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

g. Analisis Critical Success Factor digunakan sebagai penghubung antara strategi 

bisnis organisasi dengan strategi SI/TI. Hasil yang dihasilkan dari analisis ini, 

liilingkunggggggananaa  eksternal yang dapat mempengaruhi terhadap organisasi. Hasil y

didididididididddddidididididididid hhhhhhahhhhhh silkkkklkkkkkkkkannnnnn ddararaaa i analisis ini, digunakan untuk mengidentifikasi ancaman 

pepepepepepepepepepeeeluannnnnnnnnnnnnggg gggggggggg yyyayyyyyy ngngngngng ditititttttttimimimimimimimmmimbubububuubububububuuuulkkkkkkkkkkkkkananannn.

e. AAnA llalisisssisisisisisisisisissisi SSSSSSSSSSSSSSSSSSSWOWOWOWOWOWOWOWOWOWOWOWOOWWWWWW TTTTTTTTTTT memmmmmmmmmammmmmm nfffffaaaa tkan kekuataaan nnn n innnnnntetteteteternrnrnrnrnrnallalalalal yyyyaiiaiaiaiaitututtuttu kkkkkkekekekekekekuauauauauauatatttatan n nn n n

kekekekeeleeleleemamamamamamamammamamamm hann nnnn dadadadadan kekekekekekekekeekukukuuukukuuukuuuukukukukukukkkuk aaaaatataatataaaaaaatan eksternal yyyyyyaiaiaiaiaiaitutututututu ppppppelellleluauauauauauangngngngngg ddddddanananananan aaaaaancncncncncncamamamamamamanananananan..... DeDeDeDeDeDen

memememeememeeeengngngngngngngngngngngngngngngngnggngngnggeteeeeeee ahahahaahahahahahahahahhuiuuiuuu kkkekekekekekekekkekkkekuauauauauauauauauauuu tan nnnnnnnn n RSRSRSRRRS. ... DaDDaaaaaaaaamiiiiannn Lewewewewewewwewewewoloooo ebebebebebbebebbbbaaaaaaaaaaaa dadaddadadadaddaddapat memememememememeemempmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmperrrrrrrrrrtatatatatatatatatataatahahhhhhhhhhh nkan bah

meningkatkan kkkkkkkkkkkekekekekekekekekekekkuaaaataaan seeebbagagggaaiiiiiii iiii mommmmmmmmmm dadadadadadadadadadadadal l unntutututututututtttt kkkk kkkkkkk bbbbberssssaiiinng dddddengan 

kompetitornya. Dengan mengidentifikasi kelemahan bertujujjjj an untuk d
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perencanaan strategis SI/TI yang memprioritaskan usulan aplikasi SI dan 

mengevaluasi strategi SI.

h. Analisis Mc Farlan Strategic Grid digunakan untuk memetakan aplikasi SI/TI 

berdasarkan kontribusi terhadap organisasi. Hasil pemetaan dapat menjadi 

dasar bagi penentuan SI di masa mendatang.

4.1.2 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan dua cara yaitu, observasi dan 

wawancara. Tujuan dilakukan pengumpulan data adalah untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan dalam rangka penyusunan laporan perencanaan 

strategis SI/TI pada RS. Damian Lewoleba.

a. Observasi

Kegiatan observasi dilakukan langsung untuk mendapatkan informasi 

mengenai RS. Damian Lewoleba. Observasi memfokuskan dalam mencari 

informasi mengenai profil organisasi, visi, misi, tujuan, struktur organisasi, 

kebijakan dan tugas beserta tanggung jawab. Hasil dari kegiatan observasi 

nantinya digunakan sebagai pendukung analisis lingkungan internal organisasi 

b. Wawancara

Kegiatan wawancara dilakukan sebanyak lima kali dengan kepala atau yang 

sedang bertugas pada masing-masing bagian dan unit. Bagian tersebut yaitu 

direktur utama, bagian keperawatan, bagian medis, bagian personalia, bagian 

penunjang, dan bagian keuangan. Adapun uraian wawancara sebagai berikut: 

1. Wawancara pertama dilakukan pada direktur utama dan unit farmasi. Pada 

direktur utama, untuk mengetahui strategi bisnis, kebijakan yang ada, dan 

infooooormasi yyayayayayayayayayayayayayayayayayayyay ngnngngnngnng dibutuhkan dalam rangka penyusunan laporan perencan

stsstststtststststttttttttts rrrarararararrarararararrararar ttttttet gis SISISISISISISISISISISSIS /TIIIIII padadadadd RRRSS.S. DDDamaaaaaaaaaa ian Lewoleba.

a. Observrvrvrvrvrvvvvvvvvasasasasasssasasssssaaaaaa iiiiiii

Keeeeeeeeeegiggggggigggggg aaatataatatanannnn obsbsbsbsbsbsbsbsbsbsb ervvvvvvavavvvvvv ssssssiiiiiiiiiii dddddilakukan lananangsgsgsggg ununungggggg unununtututuk kk mememememmendndndapapappppatattkakak n n n inininfofofor

mememmmmmmmmmmmmmmm ngenenennnnnnnnnnnai RSS.SSS  Damiaan nn n nnn n n Leeeeewoooolell babbbaa. Observasi memfokuskan dalam men

ininii fofformrmasasiiiiiiiiiiiiiiii meeeeeeeeeengngngngnggnngngnggeneeeeeee ai pppprooofffil orrrrgannnisasasasasasaasasaas sisisisisiiiii, viviviviviviviiiisisisisisiiii, misisisisisisisisisisisi, tuuuujuuuuuuuuuuuuan,, stststtstttttststrukkkkktkkkkkk uuuruu  organi

kebijakan daaaaaaaaannn nn nnnnn ttututututututututuuugagagagagagagaggg s bebebebebebebeeebebebesertttttttttaaaa a a aaaa tangngnngngngngngngngngggug ngngngngngnngngngngg jjjjjjjjjjawawwawwwwwwwwwababababaabababbaa . HHHHaHHHHHHHH siiiiiiiiillllllll daririiiiiiiii kkkkkkkkkegiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiatttttatttttt n obser

nantinya digunakan sebagai pendukuuuuuuuuuuungngngngngngngngngngngn aaaaaaaaaaananananananananannnn liiiisisisisisisisisisisisiis lililililililililililinnnngnnnnnnn kukukukukukukukukukukukuk nggggggngggggggananananananaaananaan iiiiiiiiiinntnn erererereeeerererere nnnnannnnnnnn l organ
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bagian yang bertugas pemeliharaan dan pengembangan SI/TI pada RS.

Damian Lewoleba. Hasil dari wawancara dengan direktur utama adalah 

bahwa RS. Damian Lewoleba belum memiliki dokumentasi strategi bisnis. 

Selama ini perusahaan hanya memenuhi kebutuhan kesehatan masyarakat 

sekitar, baik di bidang fasilitas maupun jumlah sumber daya dokter. RS. 

Damian Lewoleba memiliki kebijakan dan tata kelola yang telah di 

dokumentasikan. Dokumen tersebut mengatur tentang prinsip tata kelola, 

susunan struktur organisasi, hak/kewajiban/wewenang dan tanggung jawab 

direksi, pengangkatan/pemberhentian serta evaluasi direksi, persyaratan 

dan kualifikasi jabatan direksi, pemberhentian karyawan tetap dan 

kedudukan direksi. RS. Damian Lewoleba belum memiliki bagian atau 

orang yang bertugas melakukan pemeliharaan dan pengembangan SI/TI. 

Ketika terjadi kerusakan pada perangkat komputer, pihak perusahaan 

memanggil pihak ketiga untuk melakukan perbaikan. 

Pada unit farmasi untuk mengetahui kegiatan yang dilakukan dan 

proses bisnis pada unit farmasi dari hulu hingga akhir. Adapun hasil 

wawancara adalah unit farmasi memiliki kegiatan pengadaan obat, 

pemantauan ketersediaan dan kadaluwarsa obat dan penjualan obat. Proses 

pengadaan obat dimulai ketika ketersediaan obat menipis. Unit farmasi 

mengajukan permintaan pembelian obat kepada pemasok obat dengan 

mengirimkan email. Pemasok akan mengirimkan harga satuan hingga total 

harga keseluruhan, jangka waktu pembayaran, jangka waktu pengembalian 

obat, dan metode pembayaran melalui email. Apabila unit farmasi 

menyetujui, maka akan membuat surat pemesanan obat dan melakukan 

direksssiii, pengangkatan/pemberhentian serta evaluasi direksi, persyar

dan nnn nn n n nnnn kkkukkkk alalalalifikasi jabatan direksi, pemberhentian karyawan tetap 

keeeeedudududududududdddudud dddduddddd kakakakakan didididididididididd rrrrerr kskskskskskskskskskskskk i.... RRRRRS. Damian Lewoleba belum memiliki bagian

oranananananananannannnggggg g gg gggggggggggggg yayayayayayayayayayay ngngng bbbbbbbbbbbberererereererererererertugaaaaaaaaaaaaas mmemmm lakukan pemelililililiihahahahahahararararararaanananananan ddddddananananann pppppenenenenengegegegegegembmbmbmbmbmbanananananangagagagagag n nn nn n SSSSSS

KeKeKeKeKeKeKeKeKeKeKeKKetikaaaaaaa terererererjajj di kkkkkkkkkkkkererererererereererereerererrererere uusuuuuuuuuu akan pada pepepepepeperarararararangngngngngngkkkkakk t kokokokokokompmpmpmpmpmpututututututerererererer,,, ,,, pipipipipipihahahahahahakkkk kk pepepepepeperurururururusasasasasasa

memememememememememmemememmmmm mmmammmmmmammmm ngnnggnggn ggiil l lllllll pipipipipipipipipipippihahhhhhh k kkkkkkkk k kekekekeekkek titititigagagagaggagg uuuuuuuuuuntnnn uuuuk melakakakakakakakkkkukukukukanananananannanannnan ppppppppppppereereeeeee baikkananananananannnan. 

Padadadadadadadadadadadada uuuuuuuuninnnnnnnnnn t fffarrrmasssssi unnnntutuuk k kkkkkkkkk mmmemmmmmmmm ngngngggngngngnggnggeeeeeteeeeee ahui kkkkkkkkegegeegegeeeeee iaaaaatan yaaang dddddilakukan

proses bisnis pada unit farmasi dari hulu hingggggggggggggag  akhir. Adapun h
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pembayaran. Obat yang telah diterima akan dilakukan pengecekan 

berdasarkan surat pemesanan, kondisi serta tanggal kadaluwarsa obat. Pada 

setiap bulannya unit farmasi melakukan stok opname, dengan tujuan 

memantau ketersediaan obat dan tanggal kadaluwarsa obat. Unit farmasi 

melayani penjualan obat kepada pasien RS. Damian Lewoleba maupun 

pasien selain RS. Damian Lewoleba asalkan membeli obat berdasarkan 

resep dokter.  

2. Wawancara kedua dilakukan kepada unit Tempat Pendaftaran Pasien Rawat 

Jalan (TPPRJ), untuk mengetahui proses bisnis pada RS. Damian Lewoleba 

dari hulu hingga akhir. Proses pelayanan kepada pasien dimulai ketika 

pasien mengunjungi RS. Damian Lewoleba. Pasien mendaftar pada bagian 

TPPRJ dengan mengisi formulir pendaftaran, untuk pasien yang belum 

pernah mendaftar. Adapun pasien yang telah mendaftar menunjukkan kartu 

anggota. Pasien akan dilakukan pemeriksaan awal oleh dokter. Apabila 

dokter membutuhkan pemeriksaan lebih detail, maka dokter akan 

menyarankan pasien untuk melakukan pemeriksaan laboratorium maupun 

radiologi. Pasien akan melakukan pemeriksaan laboratorium maupun 

radiologi, sesuai dengan antrian. Sebelum dilakukan pemeriksaan 

laboratorium maupun radiologi, pasien membayar biaya. Setelah 

melakukan pemeriksaan laboratorium maupun radiologi, pasien 

mendapatkan hasil tes. Hasil tes tersebut dikonsultasikan kepada dokter 

untuk dilakukan diagnosa kondisi pasien. Apabila kondisi pasien 

memburuk, dokter akan menyarankan untuk rawat inap, namun apabila 

pasien cukup diperlukan rawat jalan maka dokter akan membuat resep obat. 

Jalan (T((T((((((((((((((( PPRJ), untuk mengetahui proses bisnis pada RS. Damian Lewo

daririririririririiririri hhhhhhhulu uuuu hingga akhir. Proses pelayanan kepada pasien dimulai ke

paaaaasisisisisisisissississiennnnnnnn mmmmmeeengugugugugugugugugugug njnjnjnjnjnjnjjnjjununununununununununununngggggggigigigigigig RRRRRS. Damian Lewoleba. Pasien mendaftar pada ba

TPTPTPPPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRRPRPRRRRRRRRRJ JJJ JJJJJJJJJJJJJ deddedddddddddddddd ngngnggananananananananannanann meeeeenennnnnnnnnngisisisiss  formulir pendddddafafafafafaftatatatatatararararararan,n,n,n,n,, uuuuuntntntntntntukkukukukuk pppppasasasasasasieieieieieienn n nn n yayayayayayangngngngng bbbbbbe

pepeepepeepeepeeepeerrrrrnrrrrr ahhhhhhhhh mmmmeneneene daftftftffftftftararararararararararr. ... AAAAAdAdAAdAdAAAAdAAAAA apun pasien yayayayayayangngngngngng ttttelelelelelelahhh mmmmmmenenenennendadadadadadaftftftftftftarararararar mmmmmmenenenenenenununununununjujujujujujukkkkkkkkkkkanananananan kk

anananananananananananannaaaaa gggggggggggggggggggggggggotttttotooooooo a..a. PPPPPPPasasasasasasaasasasasasieieieiieieieieiieien aaaakaaaa anananaanan dddililillllllakaaaaaa uuuukaaan pppppppppppememememememememememerrrrrikikikikikikkikikikkiksasasasasasasassasasaaanaaa  awawawawawawwawalllllllll ololololololololooloolehhhhhhhhhh ddddddddddddokooooooo ter. Apa

dokter memememememememememememembububububububububububutuhkhhhkkan pememeemmerrrikikikikikikikikikikiksasasasasasasasasaaaannnnnnnnnn lllllllebih dddddddddddetttaiiiiil, mmmmakaa dokter 

menyarankan pasien untuk melakukan ppppppppemeriksaan laboratorium mau
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Resep obat tersebut diberikan kepada bagian farmasi untuk mendapatkan 

obat dan melakukan pembayaran obat. 

3. Wawancara ketiga difokuskan untuk mendapatkan informasi mengenai 

pemanfaatan SI/TI pada setiap bagian. Hasil dari wawancara ini adalah 

seluruh bagian telah memiliki perangkat komputer sebagai penunjang 

proses bisnis pada setiap bagian. Aplikasi penunjang bisnis yang digunakan 

yaitu Microsoft Office.  

4. Wawancara keempat difokuskan pada informasi eksternal yang berdasarkan 

pada analisis Porter Five Force’s. Hasil yang dihasilkan adalah informasi 

mengenai persaingan pada RS. Damian Lewoleba. Wawancara dilakukan 

pada direktur utama, untuk mendapatkan informasi tentang strategi yang 

digunakan oleh pihak rumah sakit dalam mempertahankan pasien lama dan 

mendapatkan pasien baru. Serta upaya yang dilakukan untuk meningkatkan 

pelayanan yang berkualitas, profesional dan terpercaya. Informasi ini 

nantinya akan digunakan dalam menyusun analisis strategi bisnis. 

4.1.3 Identifikasi dan Analisis Permasalahan

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan maka 

permasalahan dapat diidentifikasi yaitu:

a. Investasi SI/TI yang telah dilakukan belum mendukung misi perusahaan. 

Pengadaan perangkat komputer dan penggunaan aplikasi Microsoft Office

belum dapat melaksanakan pelayanan yang cepat, berkualitas, dan 

dipercaya. 

pada aaaaaanalisis Porter Five Force s. Hasil yang dihasilkan adalah inform

meeeeeeennnngnnnnnnnn eeneeee aiaiaiii persaingan pada RS. Damian Lewoleba. Wawancara dilaku

paaaaaddadadaddadadddddad dddddddddirrrrrekeeee tuuuuuuuuurrrrrr r r r utututamamamamamammmaamaaaamammma,a,aaaaa  untuk mendapatkan informasi tentang strategi y

didid guguguguguguguguguguuunananananannananannnananannnnnnnn kakkakkkkkkkkkakakkakakakakak n llollllolololehehehehehehehehehehhehh pihhhhhaaaaakaaaaaa  ruumuuu ah sakit dalammmm mmmmmmemememememempepepepepeperttrtrtrtrtahahahahahahananananankakkkkk n n n nn n papppapapasisisisisisienenenenenen lllamamamammamaa

memememememememmememememendaapaaaa atttttkakkkk n paaaaaaaaasiiiiiiiiisiiisisisisisisssisieeennenennennenenennenenn baru. Serta upapaapapaayayayayayaya yyyyyyanananananang didididididilalalalalal kukukukukukukakakakakakan n n nn n ununununununtutututututuk kkk k k memememememenininin ngngngngngngkakakakakaka

pepepepepepepepepeppepeepeppepepepelaayyayaaayyyyayyyyyy naaaaan yayayayayayayayayayayayangnnnnnn bbbbbbbererreeerkukkkkk allllitititiititiiiiiii as, proffo esesesesesesesesesesionananaanaaaaananaalllllllllll dadadddddddd n teeeeeeerprprprprprprpprprperererererererererererercacccccccccc yayayayayayayayayaayaya. Informasi

nantinya akakakakakkakakakakakakan nnnnnnnnn didddddddddd guuuunnakannnnn ddddalaaaam m mmm mmmmmm memememememememememm nyyyyyyyyyyyyusususususususususssun annananananannnnnn llllilllllll ssssiss straaaateeeegi bbbisssssnis. 

4.1.3 Identifikasi dan Analisis Permasasasasasasasasasasasa alalalalllalahahahahahhahhahhannnnnnnnn
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b. Data yang tidak terintegrasi, dikarenakan penggunaan aplikasi Microsoft 

Office yang tidak dapat dikomunikasikan dan data dari aplikasi tersebut 

masih berdasarkan setiap bagian.

c. Lamban dalam menyampaikan informasi yang disampaikan kepada pasien. 

Dikarenakan data yang tidak terintegrasi, menimbulkan data yang diterima 

oleh petugas rumah sakit lamban dan kurang lengkap. 

d. RS. Damian Lewoleba belum memiliki kebijakan pengelolaan sumber daya 

manusia dalam menangani implementasi dan pengembangan SI/TI. Hal 

tersebut dikarenakan kurangnya pemahaman dari pihak manajemen tentang 

pengembangan SI/TI. 

e. Manajemen RS. Damian Lewoleba belum mampu mendefinisikan 

kebutuhan SI/TI dan menentukan prioritas SI/TI. Dikarenakan kemampuan 

sumber daya manusia tidak cakap dalam menentukan sumber daya SI/TI 

dan penentuan prioritas pengembangan. 

4.2 Tahap Penyusunan

Tahap penyusunan adalah tahapan menjawab permasalahan yang ada pada 

RS. Damian Lewoleba. Tahap penyusunan terdiri dari analisis strategi bisnis 

digunakan untuk mengetahui kondisi bisnis perusahaan saat ini, terkait pada kondisi 

eksternal yang dapat mempengaruhi kelangsungan bisnis perusahaan. Selain itu 

ditinjau dari sisi SI/TI, sejauh mana SI/TI berperan dalam mendukung bisnis 

perusahaan dan mengetahui perkembangan SI/TI yang dapat diterapkan oleh 

perusahaan. 

tersebbuuutuuu dikarenakan kurangnya pemahaman dari pihak manajemen ten

penngngngnngngngnnnn emmmmmmbababaangan SI/TI. 

e.e.e.e.e.e.e.e.e.... MaMaMaMaMaMaMaMaMaMaaaanannnnnnnn jjjjejjjjjj memmmm n RRRRSRSRRRRRSRSSSSSS. DaDaDaDaDamian Lewoleba belum mampu mendefinis

kkek bubububububububububuuubuuuuutututututututututututututututututttttt hahhahhhhhhhhhahahhahahahahah n SISISISISSSISISIISISSI/T/T/T/T/T/T/T/TT/TTTI daaaaaannnn nnnnnnn memeeeenentukan priorititititttasasassasas SSSSSSI/I/I/I/I/I/TITITITITITI.. DiDiDiDiDDikakkakakakareerererenananaaaakakakakakakan nn nn n kekekekekekemamamamamamampmmmmm

susuusuuusuusuuuuummmmmbmmmmmmm eereeee dddddayayaaa a mamamamamamaaaaaanununununununununununununnununununununn sisisisisia tidak cakap pp ppp dadadadadadalalalalalalammm m mm memememememenenenenenen ntntntntntntukukukukukukaaannn n n n susususususumbmbmbmbmbmbererererer dddddayayayayayaya a a a aa SSS

dadadadadadadadaddadadaaddddd n ppepeeeppppepppppp neeeeenttttttttuauauauauauauuauauauauan nnnnnnnnnn prrprrrioioioioioiioioii riiiiiitatataataaas pepepepepepepepepeepp ngggemmmbangngngngngnggngngnggganaaaaa . 

4.2 Tahap Peeeeeenynynynynynynynynynynyyuuuuusuuuuu uuuuunuuuuuu anaaann

Tahap penyusunan adalah tahapaaaaaaaaaaannn nnn nnn n n memmmm njnnnn awawawawawwawwwawwwabbbbbbbbbbbb pppppppppppperrrrrrrrrmmmmmmammmmm sasasasasasasasasasasasalaaaaaaaaahahahahahahahahahahahah n nn n nn yyyyyayyyyyyy ng ada p
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4.2.1 Analisis Lingkungan Bisnis Internal

Analisis lingkungan bisnis internal tujuannya adalah mengetahui strategi 

bisnis saat ini, visi, misi, proses bisnis dan sumber daya yang dimiliki oleh RS. 

Damian Lewoleba.

A. Profil perusahaan 

Pada profil perusahaan mengidentifikasi strategi yang digunakan 

perusahaan melalui visi dan misi perusahaan, proses bisnis. Serta pihak-pihak yang 

berperan dan bertanggung jawab dalam keberlangsungan perusahaan yang 

ditunjukkan pada struktur organisasi. Berikut adalah penjabaran visi misi RS. 

Damian Lewoleba, proses bisnis, dan identifikasi peran dan tanggung jawab sumber 

daya manusia. 

1. Visi dan Misi Perusahaan

RS. Damian Lewoleba memiliki visi “Menjadi Rumah sakit yang 

bermutu, unggul dan profesional dalam pelayanan berlandaskan belas kasih 

Allah”. Berdasarkan visi tersebut dapat disimpulkan bahwa RS. Damian 

Lewoleba mengutamakan mutu untuk menjaga kualitas pelayanan yang  

diberikan kepada pasien, sehingga RS. Damian Lewoleba menjadi rumah 

sakit swasta yang terbaik di Lewoleba. Oleh karena itu perancangan 

strategis sistem informasi dan teknologi informasi yang dirancang dengan 

mempertimbangkan kualitas pelayanan atau different RS. Damian 

Lewoleba.

ditutututunjjjjjjjukukukukukukukukkkukukkkkkkkakakakakakkakakakakakakkakakkakakkakkan n n n pappaappp dadd  struktur organisasi. Berikut adalah penjabaran visi misi 

DDDDDaDDDDaDaDaDDaDDDDDD miimiimmmiananaaannan LLLLLLLLLLLLLewe ooolooooo ebbbbba,aaaa  proseeeeeseeeeesssssssssssssssssss bibbbibibbbbbbbbbbbbbbbbbbb snis, dan identifikasi peran dan tanggung jawab sum

dayayayayy  mannnnususususususuuususuusu iiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaaiiaiia...

1. ViViViViViViViViViViViViV si dddddddddannn MMMMisiiiiiii ii PePeeeeeeePePePePPPPeerurururururururuuurururuuuurr sasasaaahaan

RRSRRSSSSSSRSSSS. DaDaDaDaDaDaDDaDaDaDDamimimimimimimimimimiiiaana LLLLLLLLLLLewwwwwwwwwwwwolooooooooo ebbbba meemeeeememeeeemimimimimimmimimimiimilikikikikikikikikikikkk visisisisisisisiisisi iiiiiiiiii “MMMMMMMMMMeneneneneneneneneneenjajajajajajajajajajaajadididididididididididdi RRRRRRRRRRRRumumumumumumumummumumu ahaaaaa  sakit y

bermutu, unggggggggguguguguguguguguguguguul ddddannn prooooofeeeesioooonaaaalll lllllllll dadadadadadaddadadadaalal mmmm mmmmmmmm pepppppppppp layyyayayayyyyyy nnnnanannnnnn nnnn bbbbberlannnndaskkaaaaan belas k

Allah”. Berdasarkan visi tersebuuuuuuuuuuut t ttttttt t tt daaaaaaaapappppappp t diddddddddddd siiiiiiimpmmmmmmmmm ululululululuulululululkakakakkkkkak n n nnnnnnnnnn babababababbababbabbahwhwhwhwhwhwhwhwhhhwa aaaaaaaaaa RS. Dam
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Sedangkan misi RS. Damian Lewoleba yaitu : 

a. Menciptakan budaya pelayanan yang bermutu, unggul dan profesional 

secara efisien dan akuntabel tanpa membeda-bedakan Suku, Agama, 

Ras dan Golongan. 

b. Membangun kapabilitas dan komitmen SDM menuju profesionalisme.

c. Mengelola sistem keuangan yang efektif, efisien dan transparan. 

d. Menciptakan dan melaksanakan pelayanan yang cepat,  berkualitas 

dan dipercaya. 

e. Memberdayakan masyarakat tidak mampu dengan mewujudkan 

kepedulian terhadap pemenuhan hak dasar dan kebutuhan dasar 

manusia agar menjadi mandiri.

Dengan memberikan pelayanan yang profesional serta bermutu 

tinggi dan tanpa membedakan suku dan agama kepada pasien, maka dapat 

menjadikan RS. Damian Lewoleba rumah sakit swasta yang terbaik di 

Lewoleba. RS. Damian Lewoleba juga melakukan perbaikan secara 

berkelanjutan pada berbagai aspek baik sumber daya manusia maupun 

keuangan. 

2. Proses Bisnis Perusahaan

Proses bisnis pada RS. Damian Lewoleba diuraikan sebagai berikut. 

Proses pelayanan kepada pasien dimulai ketika pasien mengunjungi RS. 

Damian Lewoleba. Pasien mendaftar pada unit Tempat Pendaftaran Pasien 

Rawat Jalan (TPPRJ) dengan mengisi formulir pendaftaran, untuk pasien yang 

e..e.e.e.e.ee MMMMMMMeMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM mberdayakan masyarakat tidak mampu dengan mewujud

kkekkkk pedudududd lililiananan tttereeeeeeeeee hadap pemenuhan hak dasar dan kebutuhan d

mamammamamammm nunuuuuuuuuusisisisisisisisisisis a aggggggggggggaar mmmmmmmmmmmmmenennnjadi mandiri.

DeDDDD ngngngggggngggananaaananaaa mmmmmmmmmmmmmeeeeememeeememeeeme bbebbb rikan pelayayayayyy nananan n n yaayangngngggg ppppprorororoorofefefefefef sisisionononalaa sssererrtatata bbberererm

tinggggggggggggggigg  dannnnn tanpa mmememememeemeememee bebeebeedaaakaaaakkkk n suku dan agama kepada pasien, maka d

memenjjjjnjjjadadadadadadadadadaddadadaddadaaadaadikanananananananananna RRRRRRRRS. DDDDDDDaaamiaaaaan Leeeewowowoooowooooolelelelelelelelelebbbbababbbbbb rrrrrrrumumumumumumummumumummah saaakakaaaaaaa iiit ssswaaaaaaaaaastttttttttttaaa aaaaaa yyayyyyyy nnngnn  terbai

Lewolebaaaaaaaaaa.... RSRSRSRSRSRSRSRSRRSRRS. DaDaDaDaDaDaDaaaDaDaDaD miananananananananannan Leweweewewewewewewewewe olllllllebebebebebebebebebebebaaa a a aaaaaaa jujujujujujujujuujujujugagagaggaggggggg mmmmmmmmmmmmelakakakakakakakakakkakakuukananananannnanannn perrrrrrrrrrbbababababababababbaikan se

berkelanjutan pada berbagai aspepepepepepepepepepepeek bababababababababbbb ikkkkkk sumumumumumumumumumumumbeeeeeeeeeerrrrrrrrrrrr dadadadadadadadadadadadad yyyyayyyyyyyy mmmmmmmmmmmananananananananananananusuuuuu ia mau
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belum pernah mendaftar. Adapun pasien yang telah mendaftar menunjukkan 

kartu anggota.  

Pasien akan dilakukan pemeriksaan awal oleh dokter. Apabila dokter 

membutuhkan pemeriksaan lebih detail, maka dokter akan menyarankan 

pasien untuk melakukan pemeriksaan laboratorium maupun radiologi. Pasien 

akan melakukan pemeriksaan laboratorium maupun radiologi, sesuai dengan 

antrian. Sebelum dilakukan pemeriksaan laboratorium maupun radiologi, 

pasien membayar biaya. Setelah melakukan pemeriksaan laboratorium 

maupun radiologi, pasien mendapatkan hasil tes.  

Hasil tes laboratorium maupun radiologi dikonsultasikan kepada dokter 

untuk dilakukan diagnosa kondisi pasien. Apabila kondisi pasien memburuk, 

dokter akan menyarankan untuk rawat inap, namun apabila pasien cukup 

diperlukan rawat jalan maka dokter akan membuat resep obat. Resep obat 

tersebut diberikan kepada bagian farmasi untuk mendapatkan obat dan 

melakukan pembayaran obat. 

Bagi pasien yang akan dirawat inap harus mengisi formulir persetujuan,

yang dapat diwakilkan oleh pihak keluarga. Selama masa rawat inap, pasien 

akan dikontrol secara berkala dengan ditunjang beberapa tindakan medis. 

Pasien yang telah selesai masa perawatan dan diizinkan pulang. Pasien 

diharuskan membayar biaya selama masa perawatan.

maupuppppuppppppppppununununununununnunununununununnnunn rrrrrrrrrrrrrrrradaaaa iologi, pasien mendapatkan hasil tes.  

HHHaHHHHH sil l lll ttett s labobobobobobobooooorararararararaarararararararararraraarrr totttt rium maupun radiologi dikonsultasikan kepada do

untukkkkkk kk didididididididididiiiididddidd lalalalalaalalllaakukukkukukukuukukukukukkkkkkakkkk n dididididididididididiid agnnnnonoooooonoooosaa kondisi pasien. Apabila kondisi pasien membu

dodododoodododoodoookkkktkkk errrrrrrrrrrrr akakkkkakakkakk nn nnn mememememememememeeenynynnnnnnn araraaarararararararaa aaannnnnnnnnnnnnkakakaakan untuk rawawawat innnapapapp, nananamumumun n n n nn apapappppabababililila aa papapappp sisisienenen cccu

dididdddddddddd pep rlllllllllukuuuuuuuuuuuu aaanaaa rrraaawa at jalannananananananannan mmmaakaaa a a a ddddokkkter akan membuat resep obat. Resep 

tetersrsebebuttttut dddddibbbbbbbbbbererererererrrerikikikikikikikiii an kkkkkkkepppadaaaaa bbaggggianananananannanannna ffffffffffarmamamamamamamamamamamasssissssss uuuuuuuuntntntnttnnntnntnn ukukukukuuuuuuu mmmmmmmmmmennnnnnnnnndaaaaaaaaaaapatkttttttttt aaanaa  obat 

melakukan pepepepepepepepepepepembmbbmbmbmbmbmbmbmbmbmbayayayayayayayaaa arrrrrrranananananannnanananan obaaaaaaaaaaatttt.ttt.tttt  
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3. Identifikasi peran dan tanggung jawab sumber daya manusia 

RS. Damian Lewoleba memiliki 55 pegawai hingga saat ini, yang terdiri 

dari:

1) 1 dokter spesialis penyakit dalam 

2) 1 dokter spesialis kandungan dan kebidanan 

3) 5 Dokter umum 

4) 1 dokter gigi 

5) 15 perawat

6) 3 bidan 

7) 1 apoteker 

8) 1 tenaga teknis kefarmasian

9) 3 analisis kesehatan

10) 1 fisoteraphi 

11) 2 perekam medis 

12) 1 elektromedik 

13) 1 ahli gizi

14) 4 administrasi

15) 2 pemeliharaan sarana

16) 1 sopir 

17) 4 laundry 

18) 2 jahit 

19) 6 RT/CS

6)))))))) 333333333333333333 bbbbibibibibbbibibibibibibbbbb dadadadadadadadaaddadddann 

7))7)77) 1111 aaapaaaaaaaaaa ottttttttekererererer 

8))) 111 teteteteteteteteeeeeenanannanananananananaanananananannnagagaggagagagagagagaga ttttttttteknis s s s s ss sss kkkkekkkkkk fafafafaaaaaaaaafaaarrrrmrmrrrr aasaaa ian

9)9)9)9)9)9)9)9)99999 3 anananananananananannannalllllllllisisisisiis kkkkkkkkkkeseseseseseesesesseheeeeeeee atatatatatatatatatatatatatannnnnnnnnnnnnnn

10101010101010101010110111 )) 1 fififififififififififiiisosssss tttettttt raaaaapphppp i

11111)) 22 pepereeeeeeeeeeeeeeerekakkkkkkkkkkkkkkkkk mmmm mmmmmm mmmemmmmmmmm dis

12) 1 elektrommmmmmmmmmmeddeddeedededdeddedikikikikikikikkkk 

13) 1 ahli gizi
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Berikut adalah identifikasi peran dan tanggung jawab perusahaan 

sumber daya manusia berdasarkan struktur organisasi. Struktur organisasi dapat 

dilihat pada gambar 4.1. 

a. Direktur Utama

Tanggung jawab direktur utama adalah bertanggung jawab memimpin 

perusahaan dengan menyusun program kerja jangka pendek serta jangka 

panjang, kebijakan umum rumah sakit yang mengacu pada rencana strategis 

yayasan yang telah ditetapkan. Langkah-langkah pencapaiannya berdasarkan 

kebijakan yang telah ditetapkan oleh pengurus yayasan meliputi : 

a) Menyusun renstra jangka waktu 1 hingga 5 tahun kedepan. 

b) Menyusun RAPB rumah sakit pada setiap tahun. 

c) Menyusun laporan tahunan rumah sakit. 

d) Menyusun tarif rumah sakit pada setiap tahun. 

Selain menjalankan kebijakan yang telah ditetapkan direktur utama 

juga bertanggung jawab mengawasi, menilai dan mengendalikan pelaksanaan 

kerja rumah sakit dalam rangka mewujudkan pelayanan kepada pasien yang 

bermutu. Dan juga mengkoordinasikan, memotivasi dan mengembangkan 

karyawan. 

b. Direktur Keperawatan

Direktur keperawatan bertanggung jawab kepada direktur utama.

Adapun uraian tugas sebagai berikut, menyusun rencana kerja bidang 

keperawatan sebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas, yang mengacu 

kebijakan direktur, literatur dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

keeebibibibibibibiibiibibiiiijajajajajajajajajajajajajajajajaajaajaakkkakakakakakkkakakakakakkakkannnnn nnnnnn yayayayayang telah ditetapkan oleh pengurus yayasan meliputi : 

a) MeMeMeMeMeMeMeMMeMeMeMMenyyyyyyyyyusssssunuuuu  renenenennennnennnststststststtss rararararararararrrrr jjjjjjjjjjanananaa gka waktu 1 hingga 5 tahun kedepan. 

b)b)b) MeMenynynynynynynynynynynynynynynyynynyuuuuusususususususususuusuuu ununununununununununununn RRRRRRRRRRRRRAAAAAPAAAAAAAA B rrrruruuuuuuuuuumaaah sakit pada settttiaiaiaiaiaap p p pp p tatataatatahuhuhuhuhuhun.nnnnn  

c) MeMeMeMeMeMeMeMeMMeMeMM nyyyyyyyyusununuuun lappppppppporororororororororanaananananananannnnanannnnaa ttttaahaaa unan rumahhhhh ssssssakakakakakakitititititi ......

d)d)d)d)d)d)d)dd)d))d)d)d)d))d)d)d)) MeMeMeeeeMeMeenyyynnnnnyynnnynnynyusssuuun tarif rumuuummah sssakkakkkit paaada setiap tahun. 

Selain mmmmmmmmmmenenenenenenennnenennjallllannnkannnnn kkkkebbbbijakakakakakakakakakkkkanannnnnnnnnnn yyyyyyyyyyyyanannanannanannannng ggggggg telalalalalalalalalalaahhhh h hhhhhh dddditttttetapkpkppkkan diirrektur ut

juga bertanggung jawab mengawasi, , , ,, ,,, ,,, memememememmememmem ninnininiiniinin laaaaaaaaaai iiiiii iiiii daddddddddd n nn n nnnnnn memememememeeemeeemengnnnnnnnnnn enenenenenenenenenenene dadadadadaddadadaddalilililililililiill kaaaaaaaaaan nnnnnn pelaksan
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Rencana kerja keperawatan meliputi cara pelaksanaan tugas, distribusi tugas, 

dan penentuan target kerja serta pengendalian pelaksanaan. Direktur 

keperawatan juga bertanggung jawab menilai dan mengendalikan tugas 

bawahan, memotivasi tenaga, mengevaluasi kegiatan, menganalisa dan menilai 

mutu pelayanan serta memberikan saran dan pertimbangan. Direktur 

keperawatan membawahi unit instalasi rawat inap, unit pemulasaran jenazah 

dan layanan pastoral care. 

c. Direktur Medis

Direktur medis bertanggung jawab kepada direktur utama. Berikut 

uraian tugas sebagai berikut, merencanakan, mengkoordinasikan, mengatur 

dan mengembangkan pemberdayaan sumber daya yang ada di dalam ruang 

lingkup bidang pelayanan medis dan instalasi terkait. Menyusun rencana kerja 

di bidang pelayanan medis dan instalasi. Mengawasi, menilai dan 

mengendalikan pelaksanaan kerja di bidang pelayanan medis. 

Mengkoordinasi, memotivasi dan mengembangkan bawahan ke arah 

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Direktur medis membawahi instalasi 

gawat darurat, instalasi rawat jalan, dan unit kamar bedah.

d. Direktur Personalia

Direktur personalia bertanggung jawab kepada direktur utama. Adapun 

uraian tugas sebagai berikut, merencanakan, mengkoordinasi, mengatur dan 

mengembangkan pemberdayaan sumber daya yang ada di dalam ruang lingkup 

direktur personalia. Melaksanakan kebijakan direktur pada bagian personalia, 

rumah tangga dan tata usaha. Menyusun rencana kerja di bagian umum dan 

DDDDDDiDDDDDDDDDD rererektur medis bertanggung jawab kepada direktur utama. Be

ururuurruuraiaiaaiiaiananananananananananannan tuuuuguuuu asssss sebaggggggggaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiiiiiii bbbbbbbbberikut, merencanakan, mengkoordinasikan, meng

dan memememememememmememmem nnngngngngngnnnnngnnnnngnngggemememememememememmembbab ngngngggnggngngnggggkkkkakkkkkkkkk n pppppepppppp mmmbmm erdayaan sumber daya yang ada di dalam ru

liliililililililinnnnnngnnnn kuuuuuuuuuuuuup ppppppppppp bbbbbibbbb dadadaddangngggg pppppppppppele ayayayayayayayayayayayayyaaaaannnnnnnnnnnananannan medis dan iiinsnnstatatalaaasisisi terererkakakaitiit... MeMeMeMeMMenynynyyyusususununun rrenenencacacananana k

dididdddddddddd  bidididididididididididddannnnnng ppelayanaaaaaan nn nnnnnnn mmmemm dididididis dddan instalasi. Mengawasi, menilai 

memmengngenendadaddadadadadaddadadadaddadaaddadddaddalikkkkakkkkkk n nnnnnnnnnn pelllallll kksksannnnnaaaaan kekekekekekekekekekkk rjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjr aa a ddddidddddddd bbbbbbbbbbbidididididididddddaaaangggggggggggg peeeeeeeeeeelllayyayyyyyy nnnann n m

Mengkoordiiiiiiiiinanananananananananana iiiiiisisiiii, , , ,, ,,,,,, memeeeeeeeeeemmmommmmmmmmm tivavavavavavavaavavavavasi ddddddddddan mmmmmmmmmmmmenenenennnnnnnnngegegegegegegegegegegg mbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbaaaaana gkgkgkgkgkgkgkgkkgkgkgkaaaaanaaa bbbbbbbbbbbbawahahahahahahahahahahahaaaaanaaaaaa  ke 

pencapaian tujuan yang telah ditetapppppppppppkakkakakakakakakakakk n.nnn.n.nn.nn.n. DDDDDDDDDDDirrrrrekekekekekeeekekekeke tutututututuututututurrrrrrrrrrr memememememeeememeemem didididididididididiiissssssssssss memmememememmmmmm mbmbmbmbmbmbmbmbbbmbbawawawawawawawaaawwa ahi inst
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personalia. Mengawasi, menilai dan mengendalikan pelaksanaan kerja. 

Mengkoordinasi, memotivasi dan mengembangkan bawahan ke arah 

pencapaian tujuan yang telah ditentukan. Direktur personalia membawahi 

bagian kesejahteraan dan ketenagakerjaan.

e. Direktur Keuangan 

Direktur keuangan bertanggung jawab kepada direktur utama. Adapun 

uraian tugas sebagai berikut, merencanakan, mengkoordinasikan, mengatur dan 

mengembangkan pemberdayaan sumber daya yang ada dalam ruang lingkup 

bagian keuangan. Direktur keuangan membawahi bagian akuntansi dan bagian 

administrasi. Melaksanakan kebijakan direktur di bagian keuangan yang terdiri 

dari:

a) Menyusun RKA rumah sakit beserta evaluasinya 

b) Merencanakan penyesuaian tarif rumah sakit

c) Menyusun laporan bulanan, triwulan dan tahunan untuk direktur 

d) Melaporkan secara berkala situasi keuangan rumah sakit

e) Mengusulkan persetujuan pembebasan biaya perawatan pasien 

f. Direktur Urusan Umum 

Direktur urusan umum bertanggung jawab kepada direktur utama. 

Berikut uraian tugas sebagai berikut. Merencanakan, mengkoordinasi, 

mengatur dan mengembangkan pemberdayaan sumber daya yang ada dalam 

ruang lingkup bidang penunjang medis. Melaksanakan kebijakan manajemen 

di bidang penunjang. Menyusun rencana kerja di bidang penunjang. 

Mengawasi, menilai dan mengembangkan pelaksanaan kerja di bidang 

baaaagigigigigigigiigigigigigigigiggg aaananananananananaaananananaanna kkkkkkkkkkkkeeeuuueeee ananangan. Direktur keuangan membawahi bagian akuntansi dan ba

addadddaadmimimimmimimiinnnnnninnnnnnn straaaaaaaasi. MeMMMM lakssksksskssssananananananannananananananananananaanna akaaaa an kebijakan direktur di bagian keuangan yang te

dari:

a) MeMeMeMeMeMeMeMeMMeMeMM nyyyyyyyyusununuuun RKAKAKAAKAKAKAAAAKAKAKAAKK rrrrrrrrrrrrruuuuumumummumuuuuuuu ah sakit beserrrrrrtatatatatata eeeeeevavavavavavallllluaaasisisisisiinynynnynyn aa a a aa 

b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b)b))b)b)b))b)b)) MeMeMeeeeMeMeererrrrrrrrrrr nnncnnnn aaanakan peeeenyyeyeyyy suuuaiaiaanaa taarrif rumah sakit

c) Menyusunununnnunnnnnnn lllllllllllapapapapapapapapaapporoooooo annn bbbulaaaaanaaaan, triwiwiwiwiiwiwiwiwiwi uuuuluuuuuuuu annnnnnnnnnn dddddddddddaan tahhhhhhhhunuunununuunununununu aaaan untukukukukkkkkk dirrrekkkkktur 

d) Melaporkan secara berkkkkkkkkkkkala siituasi kekkk uangan rumah sakkkkkkkit
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penunjang. Mengkoordinasi, memotivasi dan mengembangkan bawahan ke 

arah pencapaian tujuan yang telah di tetapkan. Direktur urusan umum 

membawahi unit sanitasi, bagian sarana serta prasarana, bagian kendaraan, 

bagian keamanan, dan bagian PPL. 

g. Direktur Penunjang 

Direktur penunjang bertanggung jawab kepada direktur utama. Berikut 

uraian tugas sebagai berikut. Merencanakan, mengkoordinasi, mengatur dan 

mengembangkan pemberdayaan sumber daya yang ada dalam ruang lingkup 

bidang penunjang medis. Melaksanakan kebijakan manajemen di bidang 

penunjang. Menyusun rencana kerja di bidang penunjang. Mengawasi, menilai 

dan mengembangkan pelaksanaan kerja di bidang penunjang. Mengkoordinasi, 

memotivasi dan mengembangkan bawahan ke arah pencapaian tujuan yang 

telah di tetapkan. Direktur penunjang membawahi unit rekam medis, unit 

laboratorium, unit radiologi, instalasi farmasi, dan unit gizi. 

B. Value Chain

Analisis value chain digunakan untuk mengetahui aktivitas bisnis pada RS. 

Damian Lewoleba yang terdiri dari aktivitas utama dan aktivitas pendukung. 

Aktivitas utama yaitu pengadaan obat dan alat kesehatan, pelayanan kesehatan, 

pemulangan atau rujukan pasien, meningkatkan kesadaran kesehatan masyarakat 

dan membangun layanan untuk pasien. Aktivitas pendukung meliputi firm 

infrastructure, human resource management, technology development dan

procurement. Hasil Value chain dapat dilihat pada gambar 4.2 dan didetailkan 

bidadadadadadadaaaadadaaaaaaaannnngngngngngngngnnngngngngnnggn ppppppppppppeneennunuu jang medis. Melaksanakan kebijakan manajemen di bid

peepeppenununnuununjnjnjnjnjnjnjnjnjnnjnjnjangggg.ggggg MMMMMeenee yusuuuuuuuuuunnn n nnnnnnnn nn n n n nnn rrrererrerrrrrrr ncana kerja di bidang penunjang. Mengawasi, me

dan memememememememeeeeeengngngngngngngngngngnggngngngggnngngggemememmemmememmmmbbbbbbabbbbb nggggggggkakakakakakakakakakakak n pppeeeepeeeeelakkskskk anaan kerja di bidang penunjang. Mengkoordi

memememememememememememm motititititititititititititivvvaaavavaaaasiii dannnnnnnn mmmmmmmenenenenenenenenenenenenngggggeeeeeeeeeemmbmmm angkan bawwwahahahananan kkkeee arararahahah ppppppenenencacacapapapappp iaaan nn tututujujujuananan y

tetetetetetetetetetetetetetttt lah ddididddiddididddd ttttttttetapapappapkan. Dirrrrrrrrekeeeeeeeee tuuuuur pepepeeennnnunnnjang membawahi unit rekam medis, 

lalall bobboraratoto iriiiriiiiriiiiriiriiiiiuuumuuuuuuuuuuuuuuu , , ,, ,,, ununununununuunnnnitititit radddiioii llologi,,, innnnsttaalasasasasasasasasassaa iiiii i fafafafafafafafafaffarmmmmmmmmmmmasasasasasasassssassi, danananananananananann uuuuuuuuuuunnnnit tt tt tt ttttt gizzzizzzzzzz .

B. Value Chain



71

aktivitas utama pada tabel 4.1 serta aktivitas pendukung tabel 4.2. Value chain yang 

terdapat pada RS. Damian Lewoleba sebagai berikut :

a. Aktivitas pengadaan obat dan alat kesehatan yang dilakukan oleh bagian 

farmasi. Hasil yang dikeluarkan dari aktivitas ini adalah daftar obat dan alat 

kesehatan yang akan dipesan, transaksi pembayaran pemesanan, serta obat dan 

alat kesehatan dipesan yang telah melewati proses quality control. 

b. Aktivitas pelayanan kesehatan yang dilakukan bagian keperawatan, bagian 

penunjang dan bagian medis. Hasil yang dikeluarkan dari aktivitas ini adalah 

administrasi pasien, administrasi tindakan dan pencatatan rekam medis pasien.

c. Aktivitas pemulangan atau rujukan pasien dilakukan bagian penunjang. Hasil 

yang dikeluarkan dari aktivitas ini adalah administrasi pembayaran pasien dan 

surat rujukan pasien ke rumah sakit lainnya. 

d. Aktivitas meningkatkan kesadaran kesehatan masyarakat dilakukan oleh bagian 

keperawatan. Hasil yang dikeluarkan dari aktivitas ini adalah meningkatnya 

kesadaran pentingnya kesehatan dan meningkatnya jumlah pasien yang 

memanfaatkan layanan pada RS. Damian Lewoleba.

e. Aktivitas meningkatkan layanan untuk pasien yang dilakukan oleh bagian 

keperawatan. Saat ini RS. Damian Lewoleba terdapat layanan untuk pasien 

yaitu layanan kritik dan saran, layanan pastoral care, dan layanan home care. 

admininininiininiininnniststststststststststststststststssts rarrararararrarararaararararararrasisss pasien, administrasi tindakan dan pencatatan rekam medis pas

c.c.cc.c.c.cc.c.c.........c AAAAkAAAAA tiviviiiiiiiiiiiitttttatttttt s pemumumumumulalalangngngananan aatau rujukan pasien dilakukan bagian penunjang. H

yangngngngngngngnggg dddikikikikikikikikikikikikikeeeeleeeee uauuuu rkrkrkrkrkrkrkrkkrkrkaaaaaanaa daaaaaaraaaaaa i aaaaaakaaaaaaaa tititititivitas ini adalah administrasi pembayaran pasien

suraaaaaaaaaaattttt tttt rrrrururuuuuuuuuujujujujujujujujujujujujuj kakakakkakkkkkak n nnnnnn papapapapapapapapapapasiennnnnnnnnnnnn keeeeee rummmamm h sakit lainnya.aaaaa  

d.ddddddd.ddd.d.dd.dd.dd.dd.dd. kAAkAAk iitiviviviviviiviiiviviviitatttt s mmmemm nininingnngnngkakaatkkkkktkkkananananananannnnnaannnananananannnnnnnn kessssadadadaraaa ananananananananannna  kesehhhhhhattan masyarakakkkkk t didididididilallll kkkukkk kkakkk n olllll hhehhhh bbbbba

keperarararaaaarraaaaawawawawawawawawawawawaawwwwwwwawww tatattaatttttttattttttt nn.nn HHHHHHHHHHHasasaasasaasasasaasasililililililililiil yyyyyyyyyyyananaaaaa ggggggg gg gg diiiiiiiiiikekkekkkkekekkk luuuarrkakaaaaaaaaannnnn nnnnnn daddadadadddddadad riririririririririi aaaaaaaaktkkktkkttktivvivivvivvvvivitititititititititittasss iiiiiiiininininininininininiii aaaaaaaaadadadadadadadadadadadadalalalalaalalalalalalaah hhhhhhhhhh mmmmmmmmmmmeningka

kesadaran pepepepepeeeeentntntntntnnnntnn ininnninnninnngngngngngnngngngngngnyaaaa kessehhhhataaaan dddddddddddannnnnnannannan mmmmmmmmmmmeeneneneneeneneenininngkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkaaaaataaaaaa nnynynyaa juuuummmmlahhh pasien y

memanfaatkan layanan pada RS. Damimimimimimimmmimimimiannnnn LLLLLLLLLLewwwwwwwwwwwolooooooooooo ebebebebebebebebebebebeba.
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Tabel 4.1 Aktivitas Utama

No Proses Aktivitas
Bagian yang 

Melakukan

Bagian 

Terkait

1.

Pengadaan 
obat dan alat 

kesehatan
yang 

berkualitas 

a. Perencanaan 
pengadaan obat 

b. Perencanaan 
pengadaan alat 
kesehatan

c. Perencanaan standart 
kualitas obat & alat 
kesehatan

d. Survei pemasok 
e. Pemilihan pemasok
f. Pemesanan obat 
g. Pemesanan alat 

kesehatan
h. Transaksi 

pembayaran dengan 
pemasok

i. Memonitor proses 
pengadaan obat & 
alat kesehatan sesuai 
dengan standar 
kualitas 

j. Quality control obat 
k. Quality control alat 

kesehatan

Bagian 
Farmasi

Bagian 
keuangan 

2.

Pelayanan 
Kesehatan 

yang 
berkualitas 

a. Perencanaan 
pemulihan kesehatan

b. Perencanaan standar 
kualitas pelayanan 

c. Pendaftaran pasien
d. Administrasi pasien
e. Rawat jalan atau 

rawat inap
f. Penggunaan obat dan 

alat kesehatan
g. Memonitor kegiatan 

pelayanan sesuai 
dengan standar

Bagian 
keperawatan, 

bagian 
penunjang 
dan bagian 

medis

Bagian 
Farmasi

Bagian
keuanga

Bagian 
Farmasi

f. Pemesanan obat 
g. Pemesanan alat 

kesehatan
hhhhhh.hhhhhhh TTrTTT ansaksi 

pemmbmmm ayaran dengan 
peeeeemmasok

i.i.i.i.i.i.i.i.i.i.i.i.i MMeMMM monitor prososososososeseseseseses 
penngnnn adadadadadaaaaa nnn obat & 
alalallallattt kkkkkkkkkkkkkeseeeehaaatan ssssssssseseeeeeeeee uaaaaaaaaaiiiiiiiiii ii
dddddedd nnnnngaaaan sssstaaandndndndndndndndndndnn arararararrararararaa  
kuaaaaalittttas 

j. Qualalalalalalalalalallaliiiiiitiiii y cocccccocccccc ntrollllllllllll ooooooooooobaaaaaaaaaaatttttttt ttttlllll
k. Quality contttttrorororororrorororror l alaaaa ataaaa  

Pengngnggggnggngngngngngngnngngngngngngngngngn adaaa aan
oboboboboboboboboooo atatatatatatatattatataa ddddddananannn alat 

kkkkkkekkkkkk seeehatataaaannnn
yyyyayyyy ngngnggg 

beeeeeebeebbbbbb rkrkkkkrkkrkrkkrrrrrkrrrkkuauauau liilililililiiliiitatatatatatatatatatas

11111111111111.1111
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No Proses Aktivitas
Bagian yang 

Melakukan

Bagian 

Terkait

h. Rekam medik
i. Pemantauan kondisi 

pasien
j. Pengawasan 

pelayanan

3.
Pemulangan 
atau rujukan 

pasien

a. Perencanaan 
pemulangan pasien 

b. Perencanaan rujukan 
ke rumah sakit lain

c. Administrasi 
pembayaran  

d. Melakukan rujukan 
ke rumah sakit lain

e. Pengarahan /  
konsultasi 

Bagian 

penunjang 

Bagian 

keuangan 

4.

Meningkatkan 
kesadaran 
kesehatan 

masyarakat

a. Perencanaan 
program peningkatan 
kesadaran kesehatan 
masyarakat

b. Melakukan program 
sosialisasi 
pentingnya 
kesehatan kepada 
masyarakat 

c. Mengevaluasi 
program sosialisasi 
kesehatan

Bagian 
keperawatan

Humas

5.
Meningkatkan 
layanan untuk 

pasien

a. Layanan kritik dan 
saran

b. Layanan pastoral 
care

c. Layanan home care

Bagian 
keperawatan

Bagian 
Penunjang 

Umum

ke rumah sakit lain
e. Pengarahan /  

konsultasi 

4.4.4.4.

Meeeeeeeeeeeeeninnnnn nnngnnnn kaaaattkttt an 
kekekekekekekeekeekesaaassasssssssssas dadadaaraaaaaaaaaannnnnnnnnnnn 
kekekeseesehhah tatatatatttatatatan nnnnnnnnn

masyarakat

aa. PePePePPerencanaan 
progogogo ram peningkataaaan n n n
keeeeesadaran kesehataaaaaannnn nn
mmmamm syarakat

bb. Meeeeellakukukukukukkkkakkk nnn program 
sosoosoosoooooosiiialalalalalalalalallala isaaasi
penntttinnnngnnnnyaaaaaaaaa 
keseeeeehhhataaaan kekekekekekekekekekekeepapapaapaapapapapapadaaaaaaaaaaa 
masysss arakkkkkkkkkkkkat 

c. Mengevaluasisisisisisisisisisisisi  

BaaBaaaaaBaaaagigigigigigigigigigigianananananananananananan 
kekekekekekekekekekekekepepepepeppppppp raaaaaaaaaaaawaaaaaatannnnnnnnnnn

Humas
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Tabel 4.2 Aktivitas pendukung 

No Proses Aktivitas
Bagian yang 

Melakukan

Bagian 

Terkait

1.
Firm 

Infrastruktur

a. Keuangan
- Perencanaan 

anggaran 
keuangan 

- Pengelolaan  
anggaran 
keuangan 

- Pengendalian 
anggaran 
keuangan 

- Evaluasi 
anggaran 
keuangan 

b. Sistem informasi
- Dukungan sistem 

informasi 
manajemen 
dalam membuat 
keputusan 
strategis

Bagian 
Keuangan 

Direktur 
Utama

2.
Human 

Resource 
Management 

a. Karyawan
- Perekrutan 

karyawan
- Seleksi karyawan
- Pelatihan 

karyawan
- Evaluasi 

karyawan
b. Budaya 

- Membangun 
waktu di dalam 
organisasi 

- Standar etis

Bagian 

personalia 

Direktur 

Utama

3.
Technology 

Development 

a. Pemuktahiran alat 
komunikasi & 
kesehatan

Bagian 

Penunjang 

Umum

Bagian 
keuangan 

1...
InInInInInInInInnInInnnnnnInnnfrfrfrfrfrfrffrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrfrf aaaaasssaasaasaasaa trtrtrtrtruktur - Evaluasi 

anggaran 
keuangan 

bbbbbb.bbbbbbb SiSiSiSS stem informasi
- Dukungan sistem 

informasi
manajemen nn nnn
dadaadaalall mmm m membuat
kkekkekekeeeeekek puuuutuuusan 
sttrrrateeeegigigiigiigigigiissssssssss

Keuangan Utama

a.... Karrrrryaaaawaaaan
- PePePePePePePePePePP rekrkkrkrkrkrkrkrkrkrkrk utan 

karyawannnnnnnnnnnn
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No Proses Aktivitas
Bagian yang 

Melakukan

Bagian 

Terkait

b. Pemeliharaan alat 
komunikasi & 
kesehatan

4. Procurement
Pengadaan obat dan alat 
kesehatan

Bagian 
Farmasi

Direktur 
Keuangan 

Setelah melakukan identifikasi aktivitas, bagian yang melakukan dan bagin 

terkait pada masing-masing proses, selanjutnya merupakan hasil analisis yang 

didapatkan dari identifikasi tahapan sebelumnya. Hasil analisis identifikasi 

aktivitas utama ditunjukkan pada tabel 4.3 serta aktivitas pendukung pada tabel 4.4.

Tabel 4.3 Hasil analisis Value Chain Aktivitas Utama

Proses Hasil Analisis

Pengadaan obat dan 

alat kesehatan yang 

berkualitas

Perencanaan pengadaan obat sesuai dengan stok yang 

tersedia dan meningkatnya kebutuhan. Pemesanan 

dilakukan apabila jumlah stok menipis dan meningkatnya 

kebutuhan pada obat tertentu.  

Sedangkan perencanaan pengadaan alat kesehatan 

sesuai dengan kelayakan kondisi alat tersebut dan 

penambahan alat baru. Pemesanan dilakukan apabila alat 

kesehatan tidak berfungsi dengan baik dan adanya 

kebutuhan untuk melakukan penambahan alat baru. 

Perencanaan standar kualitas pengadaan dilakukan 

guna mendapatkan serta mempertahankan kualitas. 

Standar kualitas yang di terapkan berupa proses 

pengadaan hingga barang yang dipesan telah sampai. 

Ketiga perencanaan tersebut sebagai acuan dalam 

melakukan kegiatan selanjutnya dan perencanaan 

tersebut telah mendapatkan persetujuan dari direktur 

akkkkktttit viviviviiviiviviv tatatatatatatatatatatatatataataaassssssssss utaamammaaaamaamaaa a didddd tunjukkan pada tabel 4.3 serta aktivitas pendukung pada tabel

TaTaTaTaTabel llll ll lll 444444.4444 3 HaHaHHHHHaaaaaHaHaHaaHaH sisisisisil analisis Value Chain Aktivitas Utama

PrPrProses HHaaaaaaaaaaaasill AAAnalisis

PePPePPPePePePeP ngngngngngngadadadadadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa n ooboooo at dddddananan 

alalalaa attttt kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkeseseseseseseseseseseseeseeeee ehehehehehee aaaaatataatataatataanaaaaa yyyyannnnnngg gg ggggg ggg

berkrkr uuualilittas

Pererrerer ncnnnn annnnnnnnnnnnaaaaaaaaaa n pepepeepeengngngngngngadadadadadadaaaaaaa n nnnn obobobobobobatatattatt ssssssesesesesesesuauauauauauai iiii dedededededengngngngngnganananananan ssstototoototok kkkkk yyyyyy

teteteeerssssediaiiaiia daaaan meningkgkgkkgkgkkkgg atatatattataaa nya kebubububububuubububububututttt haaaan.n.n.n.n.n.n.nn.... Pemesan

ddddilaaakukkkkkannnn appppababbbabbbabbbabbilililiiiililillaaaaa a aaaaa jjjujjjjjj mlmlmlmlmlmlmlmlmlmlm aaahaaaaaaa  stoooooooooook k k kkk kk kk mmmmemmmm nnnninnnnnnnn piiiiss ss dddadddaddddd n memmeeeem ningkatn

kkkkebbbubb tuhahahhhaaaan papappadadadada ooooooooooobababababababababababat tetetetttttttt rtrrtrtrtrtrrtrtennenennenenentututututututtuttt .  

Sedangkan pepepepepepeppepepepepereeeeeeeencncncnccncccn annnnnnnnnnnnaaaaaaaaaaaa n nn n n n n n n nn peeeeeeeeeeeengnnnnnnngnnnn adadadadddddddddaaaaaaaaaaaaaan n n n n n n n n alalalalalalalalalllataaaaaaaaa  keseha
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Proses Hasil Analisis

keuangan dan direktur utama. Setelah dilakukan 

perencanaan, kegiatan selanjutnya adalah survei 

pemasok. Untuk mendapatkan informasi pemasok, 

dilakukan dengan cara datang pada acara pameran 

kesehatan atau datang langsung kepada pemasok.  

Pemilihan pemasok sesuai dengan hasil dari kegiatan 

survei pemasok. Pemilihan pemasok berdasarkan 

ketersediaan barang yang dibutuhkan, harga yang 

ditawarkan, pelayanan yang diberikan, kemudahan dalam 

melakukan pemesanan dan menyetujui kerja sama. 

Proses pemesanan obat dan alat kesehatan 

berdasarkan perencanaan yang telah dilakukan 

sebelumnya. Proses melakukan pemesanan, bagian 

farmasi mengirimkan daftar barang kepada pemasok, 

pemasok akan mengirimkan kepada pihak RS.

Transaksi pembayaran biasanya dilakukan pada 

waktu pemesanan maupun setelah melakukan 

pemesanan, tergantung dari perjanjian dengan pemasok. 

Pada transaksi pembayaran terdapat tiga lembar yaitu, 

lembar pertama untuk pemasok, lembar kedua untuk 

bagian faormasi, dan lembar terakhir untuk kebutuhan 

arsip.

Proses pemesanan hingga proses transaksi 

pembayaran dilakukan monitoring. Monitoring 

dilakukan untuk menjamin proses tersebut sesuai dengan 

standar kualitas yang telah ditetapkan. 

Setelah mendapatkan barang yang dipesan, bagian 

farmasi akan melakukan pengecekan (quality control)

barang sesuai dengan pemesanan dan standar kualitas.

Proses pemesanan obat dan alat keseha

bebebeeeeeeerdasarkan perencanaan yang telah dilakuk

sesesesesesesss bebebbeebbbbb lullll mnya. Proses melakukan pemesanan, bag

faarrrrmrmmmmmmmmmmassssi iii mengirimkan dadaddadad fttftttftaraaraarar bbbbbbararararararanananananang gg gg g kekekeeepapapapapapadadadadadada ppppppememememmemasaaaaa

pepepepepepppp mamamammmmmammmasok akan mengiggggg rimkan kepppppada pippppp hak RSSS.

Tranaanana sasasasas kssssssssssiiiiiiiiii pembbbbbayaran bbbbbiaiiii sanya dididididid llalll kkkkkuk kakkkkk n p

wwwawwwwww ktkktkktkktu uuuuuu peeemmesananananananaanananan nnnnnnnnnnn mamamamamamammamamamamaupuuupupupupupupu un sssssssssssseteteteteteteteteteteetelee ahahahahahahahahahaha  melakuk

pppemmmesaaaaanaaaan, tereeeeeeeeee gagagaagaagaggagag ntunuuunununuunuuuunggg gggggggg dari pppppppperereeerereeeee jjajajaaannnjnnnnnn iaaaan ddedddd nnngaaaaan pemas

PaPaPaPaaaaaaadddadddddd  trararararaaaaaaannnnsnnnnnnn akakaakkkkkkkksssissss ppppppppppememememememememememmembababbabababababaaaayayayayayayayayayayy ran nn nnnnn tettttt rdrdrdrdddddddaaaaapaaaaaa atttt ttttttttttttiiiigi a leleeleeeleeleleeembar ya

lembar pertamaaaaaaaaaaa uuuuntnnnn ukuuuu ppppppppppppemmmmmmmmmmmmasaaaaaaaaaaa okokokokokokokokokkokok, leleleleleleleleleleleembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbaraaaaaaaaaa kkkkkkkkkkkedua un
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Proses Hasil Analisis

Pelayanan 

Kesehatan yang 

berkualitas

Perencanaan pemulihan kesehatan dilakukan oleh 

dokter, sesuai dengan kondisi atau penyakit pasien. 

Perencanaan pemulihan kesehatan mendefinisikan 

tindakan yang akan dilakukan serta penggunaan obat dan 

alat kesehatan

Perencanaan standar kualitas pelayanan dilakukan 

untuk menciptakan dan mempertahankan kualitas pada 

setiap proses. Standar kualitas pelayanan mencakup 

tindakan, hak dokter serta pasien, dan pelayanan 

administrasi kepada pasien.

Proses layanan pertama kali yang didapatkan oleh 

pasien, yaitu pendaftaran pasien. Pendaftaran pasien 

dilakukan oleh bagian TPPRJ, dengan mengisi identitas 

pasien.  

Setelah melakukan proses pendaftaran, proses 

selanjutnya adalah administrasi pasien. Proses 

administrasi pasien mencakup identifikasi kondisi atau 

penyakit yang dialami pasien oleh dokter serta membuat 

catatan rekam medik. Pada proses ini, dokter akan 

melakukan perencanaan pemulihan.  

Dalam Perencanaan pemulihan menentukan tindakan 

kepada pasien, dilakukan rawat jalan atau rawat inap. 

Rawat jalan dilakukan apabila kondisi atau penyakit yang 

dialami oleh pasien tidak terlalu parah dan dapat 

disembuhkan dengan obat. Rawat inap dilakukan apabila 

kondisi atau penyakit pasien sangat parah, yang 

memerlukan penanganan khusus. 

Selain menentukan tindakan kepada pasien, dalam 

perencanaan pemulihan, juga menentukan penggunaan 

obat dan alat kesehatan. Dalam melakukan mendiagnosis 

penyakit pasien memerlukan alat kesehatan khusus, hasil 

Proses layanan pertama kali yang didapatkan o

papapaaapapaaappp sien, yaitu pendaftaran pasien. Pendaftaran pas

dddidididddddddd llalallalllll kukkkk kan oleh bagian TPPRJ, dengan mengisi ident

paaaassssisssssss en...  

SeSeSeSeS telah melakukan prpppp oses pppppendaftaran, prppp o

seeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseellllallll njutuututu nynyynyya adallll hhhahh admddd iiiini isiiii trasi iiii pa isiiiien. PrPPPP o

aaaadadaaaaaa mimimimimiimmiiiiniinnnnnnnnn ststststttttts rarrrrrrr siiii pppasieeieeieieeeieeennnnnnnnnn memeemeeeeeeeencncncncncncncncncncnncakakakakakakakakakakakup iiiidededededededededededentntntntntntntntntntntntififififififififffffikkkkkkkkkasasaasasaasasasaaasiiiiiiii kondisi a

pppennnyakkkkkit yannnng g g g g g gg g gg ididiiiiiiiiiala ammmmmmmmmmmmi iiii iii i ii pasiennnnnnnnnnnn ooooooooooollllehhh hhhhhhhhh dooookttttttttter ssserrrrrta memb

caaaaaaaaatatatattatattttt tannnn rrrrerrrrrrr kakakkaaaaaaammm mmmmmmm mememememememememememedidididididididididik.k.k.kkkkkk.kkk PPPPPPPPadadadadadadadadaddddaaaaa aaaaa prprprprrprprprprprprprooooosoooo essss ini, ddddddddddokter ak

melakukan perencncncncncncncncncncncn annnnnaaaaaaaa nnnn ppppppepppppp mumumumumumumumumumumumuliihahahahahahahahahahhahan... 
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dari diagnosis tersebut, menjadi acuan dalam proses 

perencanaan tindakan selanjutnya.

Seluruh proses layanan kesehatan maupun tindakan 

kepada pasien, dilakukan monitoring. Hal tersebut 

dilakukan guna proses dan tindakan sesuai dengan 

standar kualitas yang telah ditetapkan. 

Hasil dari tindakan yang didapatkan oleh pasien, obat 

yang digunakan, dan riwayat penyakit pasien dicatat 

dalam rekam medik. Rekam medik nantinya akan di 

arsipkan. 

Apabila pasien rawat inap, pasien akan dipantau 

kondisinya oleh dokter maupun perawat. Pemantauan 

dilakukan guna mengetahui perkembangan kondisi 

pasien.

Pemulangan atau 

rujukan pasien

Perencanaan pemulangan pasien sesuai dengan 

kondisi pasien. Proses pemulangan pasien apabila 

kondisi pasien membaik. Bagian TPPRJ akan 

menyiapkan administrasi yang berkaitan dengan 

pemulangan pasien. 

Perencanaan rujukan ke rumah sakit lain dilakukan 

apabila, RS tidak tersedia ruang untuk menampung dan 

RS tidak memiliki fasilitas maupun kemampuan untuk 

melakukan tindakan yang dibutuhkan pasien. Bagian 

TPPRJ akan melakukan komunikasi dengan pihak RS 

lain dan menyiapkan proses pelayanan rujukan ke RS 

lain.

Administrasi pembayaran dilakukan setelah pasien 

mendapatkan pelayanan, tindakan dokter, serta 

pemberian obat dan dinyatakan sembuh oleh dokter. Saat 

ini RS. Damian Lewoleba belum bekerja sama dengan 

pihak asuransi, sehingga pembayaran dilakukan dengan 

Apabila pasien rawat inap, pasien akan dipan

kokookoooooooondisinya oleh dokter maupun perawat. Pemantau

dddidididddddddd llalallalllll kukkkk kan guna mengetahui perkembangan kond

paaaassssisssssss en...

PPPePP mumumumumumumumumumumum llllllall nggggggnggngggggaaaaaannnaaaannnn atatatattau

rurururururururururrurrrurruurrujjujujujjjjjjj kkkkan ppppappppppppp sieeneee

PPePPP rencanaan peppppp mulangggggan ppppppasien sesuai deng

kokokokokokooooookokookokkookoooooooooonndisssiii papppp sisisisisisisiisisis eeen. PPPPPrP oses pemulangan pa iiisiien apab

kkkkokkkkkkk ndndndndndndddisiii ii paaaasiiien mmmmmmmmmmmemememememmemmmememmbababababababbababababaikikikikikikikikikk. BaBaBaBaBaBaBaBaBaBagigigigigigigigigigigigianananananaaananananan TTTTTTTTTTTTPPPPPPP RJ ak

mmmmennnyiaaaaapkkkkannnn addmddmdddddddd innnnnnnnnnnnisississssissstrasi yayayyyayayyyyy ngggggngg beeereeee kaaaitaaaaan deng

pepepepeeepeeeep mmmummmmmmmmm laaaaaaangngngngngngnggngngngn annnnnn ppppppppppasieieieieieieieieieieen.nn.n.n.n.n.n.n.n... 

Perencanaan n nnn nnnn nnn ruuuuujujjjujujujujuukakaaaaannn n nn n n n nn keeeeeeeeeeee rumumumummmmmmmmahhhhhhhhhhh sssssssssssakakakakakkkakakkkkitititititititititiii llllllllllaiaiaiaaiaaaaiaaa n dilakuk
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cara cash. Adapun pasien yang tidak mampu membayar, 

pembayaran dapat dicicil.  

Pasien dilakukan rujukan ke rumah sakit lain apabila 

kapasitas RS penuh, pihak RS tidak memiliki fasilitas 

atau alat kesehatan yang dibutuhkan, dan pihak RS tidak 

memiliki kemampuan tindakan yang dibutuhkan. Apabila 

kondisi tersebut terpenuhi, bagian TPPRJ akan 

melakukan komunikasi dengan rumah sakit lain terdekat. 

Bagian TPPRJ akan membuat surat rujukan untuk pasien. 

Dan pasien akan diantarkan menggunakan ambulance. 

Setelah pasien dinyatakan kondisi membaik dan 

diizinkan pulang. Pasien akan terlebih dahulu 

mendapatkan pengarahan /  konsultasi. Kegiatan 

dilakukan guna untuk memberikan pengetahuan tentang 

penyakit atau kondisi yang dialami. 

Meningkatkan 

kesadaran kesehatan 

masyarakat

Tujuan utama pemasaran rumah sakit, yaitu untuk 

mengenalkan pelayanan RS dan meningkatkan jumlah 

pasien. Pihak RS melakukan program berbasis sosial, 

yaitu dengan tujuan meningkatkan kesadaran kesehatan 

di masyarakat. Perencanaan program peningkatan 

kesadaran kesehatan masyarakat ini dilakukan oleh 

bagian keperawatan dan pimpinan RS. Perencanaan 

mencakup tujuan utama program, kegiatan yang 

dilakukan, anggaran yang dibutuhkan, dan kriteria 

keberhasilan program. 

Dalam melakukan kegiatan sosialisasi pentingnya 

kesehatan kepada masyarakat sesuai dengan rencana 

yang telah disusun. Kegiatan ini melibatkan masyarakat 

di sekitar rumah sakit. Agar kegiatan ini berjalan sesuai 

dengan rencana, pimpinan RS juga melakukan 

monitoring dan pengawasan.

Setelah pasien dinyatakan kondisi membaik d

dididiiiiziiii inkan pulang. Pasien akan terlebih dah

mememmmmemeemmemeeeendndndndndapatkan pengarahan /  konsultasi. Kegia

dillalaaaaaaaaaakukakkkk n guna untuk mmmmmmemememememembebbbbebeririririikakakkakan n n n nn pepepepepepengngngngngngeteteeee ahahahahahahuauauauauauan n n nn n tetetetetentntntntntnt

pepepepepepppp nynynynnnnnynnnyaaakit atau kondisi yayyyy ngggg dddialami.

MeMeMeMMMMMMMMMMMMMMMMM iningkkkkkkakkkkakkk tkaaanaa  

kekekekekesadaaadaadadadaadadadadadadararararararararararararararrrrrr n nnnnnnnn keekkekkkkkekkkkkeseeeeehhahaaaaaaaatatatatatataatatataatannnnnnnnnn nn

masyarakat

Tuuuuujujuuanaaa uuuuuuuutama pemasaran rumahhhh h sakikkikikikit,tt  yaiiitutt  un

mmmmemmmmmmm ngngngngngnggggggennnnnnnnnnalaalaaaaaaa kaaaan pelaalalalalalalalal yayayayayyyyyyayy naaaaaaaaaaannnnnnnnnnn n RSRSRSRSRRSRSRSRSRSRSR  danannanannnnnn mmmmmmmmmmmmeneneneneneneneneneneeninnnnnnnnnnngkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkataaaaaaaa kan jum

pppasssien. PPPPihaaaak k k kkkkkk RSRSRSRSRSRSRSRSRSRRR mmmmmmmmmmmmelelelellelelelelee akukkananananananananananana pppproooooroogramamamammmm beeerbbbbbasis sos

yayayayaaayayaayay itititiititiiiiii u dededededededeeeennnngnnnnnnnn ananannannnnn tujjjjjjjjjuauauauauauauauauauau nn n nnnnnnnnn mememememememmemememme iiiiiiningngngngngngngngngngngngkkkakkkkkkkkk tktkkkkkkkaaaaanaaaaaa kkkkesesesessesesesesesese adararararrrraaaananaaananaan keseha

di masyarakat..  PePPPPPPP rerrrr ncncncncncnccnccaaanaaaanaaanaa aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaan prrrrrrrrrrrogogogogogogogogooogograrararararararaaaaam mmmmmmmmmmm peningka
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Setelah kegiatan sosialisasi selesai, pimpinan akan 

melakukan evaluasi. Evaluasi bertujuan untuk 

menemukan kesalahan dan sebagai memperbaiki 

kegiatan serupa di kemudian. Evaluasi mencakup 

kesesuaian pelaksanaan kegiatan dengan rencana. 

Dikarenakan program tersebut merupakan bagian dari 

pemasaran, maka RS akan mendapatkan keuntungan 

dengan naiknya jumlah pasien. 

Meningkatkan 

layanan untuk pasien

Dalam rangka mempertahankan konsumen. RS. 

Damian Lewoleba memiliki beberapa layanan 

diantaranya Layanan kritik dan saran, layanan pastoral 

care, dan layanan home care.

Layanan kritik dan saran merupakan layanan yang 

digunakan untuk menyampaikan aspirasi/aduan, 

memberikan saran dan masukan. Aduan dan saran dari 

konsumen digunakan untuk memperbaiki dan 

meningkatkan pelayanan yang lebih baik kepada 

konsumen.  

Layanan pastoral care yakni pelayanan holistik 

menyangkut psikis dan spiritual. Bentuk dari layanan ini 

yaitu pendampingan pasien, konseling, dan renungan 

maupun edukasi.  

Layanan home care merupakan pelayanan 

kesehatan yang disediakan untuk individu atau keluarga 

di tempat tinggal. Manfaat yang didapatkan konsumen 

dengan layanan ini adalah kemudahan mendapatkan 

pelayanan kesehatan. Pasien yang telah melakukan 

pemeriksaan atau pulang dari RS akan mendapatkan 

pelayanan ini.

diantaranya Layanan kritik dan saran, layanan pasto

cacaacaaaaaaaarer , dan layanan home care.

Layanan kritik dan saran merupakan layanan y

diggggguggggggg naaakakk n untuk memememememenynynynynynyamamammammpapapapapapaikikikikikkanananaana aaaaaspspspspspspiriririririrasasasasaasi//i///adadadaddaduuuuu

mmeeeeeeeeeeeembmbmbmbm erikan saran dan masukan. Aduan dan saran d

kokokokokokooooookokookokkookoooooooooonnsummmmmenennenn dddigun kkakkkkan u tnttuk mempe bbbbrbbaiiiiikikikikkii 

mmmmemmmmmmm ninininininiiingngngngngngngngggkkakakakakakkakakakk tkkkannn pppppppppppelelelelelelelelelayaayaaaaaaaaa ananananananannanananananananananananananananan yannnng g g gg gggggg leleleleeleleleleleeebibbbbbbbbbb h hhhhhh hhhh babbbbbbbbbb ik kep

kkkkonnnsummmmmeenn.  

LaLaaaaaLaaaayyyyayyyyyyyy nanaananananananananan ppppppasaasasasasasasasaastotototottototototottorararararararararaaaal l l l l l lll caarererererereererererere yayayayayayayaayayy kkkkknkkkkkk i pepepepepepeppeppp layayayayayayaayayayayannnnnannnnnn n holi

menyangkut psikikikikikikikikikikikikis dadadadadaddadaann spspspspspspspsppspppirititititititititititiituuuuuauuuuuuu l.ll.l.l.l..llll.l. BBBBBBBBBBenenenenenenenenenennentuutuuuuuuuk k k k k k k k kkkk dadaaaaaaaaaarirrrrrrrrrrr  layanan
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Firm Infrastruktur Aktivitas keuangan dilakukan oleh direktur 

keuangan, dan diketahui oleh direktur utama serta 

yayasan. Aktivitas keuangan meliputi perencanaan 

keuangan, pengelolaan keuangan, pengendalian 

keuangan dan evaluasi keuangan. 

Proses perencanaan keuangan atau RKA sebagai 

langkah awal dalam aktivitas keuangan. RKA dibuat di 

awal tahun. RKA mendefinisikan kebutuhan keuangan 

pada kegiatan atau program yang akan diselenggarakan. 

Pengelolaan anggaran keuangan merupakan 

memaksimalkan penggunaan dana yang ada. Dengan 

menentukan penggunaan prioritas dana. 

Direktur keuangan membuat laporan bulanan, 

triwulan, dan tahunan, sebagai bentuk pertanggung 

jawaban atas penggunaan anggaran. Dengan adanya 

laporan keuangan tersebut dapat dilakukan evaluasi 

untuk melakukan perbaikan dalam hal keuangan. 

Evaluasi juga dapat mendeteksi adanya kesalahan 

penggunaan anggaran.

Human Resource 

Management

Aktivitas manajemen sumber daya manusia meliputi 

karyawan dan pengembangan budaya organisasi. Bagian 

yang bertanggung jawab dalam aktivitas ini adalah 

direktur personalia. 

Kegiatan karyawan meliputi perekrutan karyawan, 

seleksi karyawan, pelatihan karyawan, dan evaluasi 

karyawan. Direktur personalia mengidentifikasi 

kebutuhan karyawan yang dibutuhkan oleh RS. Setelah 

melakukan identifikasi kebutuhan, dan mendapatkan 

persetujuan dari direktur utama. Direktur personalia 

p g p g y g gg

Pengelolaan anggaran keuangan merupak

mememememememmmeeemmmemmmmmemmeem maksimalkan penggunaan dana yang ada. Den

mmeeeeeeeeeeeneeeeentukan penggunaan prioritas dana.

DiiDiiirektur keuangagagagaaan nnn n n memememememembmbmbmbmbmbuauauauauauat ttt t t lalallallapopopopopoporarararararan nn n n n bububububulalalalalalannnnn

trttttttttttt iiiiiiwwwwwwwwwwwwuuluuu an, dan taaaaahuhuhuhuhuhunananann n,n,n,nn,n seseseseebabababbabagagagagagagai iii i i bebebebebebentntntntnttukukukukukuk ppppppererererrrtatataaaangngngngngngguggggg

jajaajawwaw baaaaan ataasaaaa  penggunaan anggaran. Dengan adan

lalalalalallalalll poooooorarrrrrrrrrr n nnn nnn n nnn keuauuuaangnggggggganananananananananaa  terererererererererrrrsssseseseeseseses bubububububububbububuuttttt ttttt daaaaaaaaaapapapapapapapapapappattttttt ttt didididididdididdididilalalaalalalaaalaakukukukukukukkukukukukukakkkkkkkkkkk n evalu

uuunttuuk mmmmelaaaakukukukukuukukukukukukakakaakakakakkakakakan pppppeppppppp rbaikakkakkakkkakakkkannnn nnnnn ddddaddddd laaaam m haaal keuang

EvEvEvEvEvEvEvEvEvvE aalaaaa uaaaasisisisisiisisisissis  juguguugugugugugugugugu a dadadadadadadadadadadappppppappppp tttt tttttttt memeemememememememememendndndndnddndndnnnn etttttttttekekekekekekekekekkeke si aaaaaaaaaaaddddaddd nyyyyyyyyyyyaaaaa aaaaaa kesalah

penggunaan angggggggggggggagagagagagaggagagagagaraaaaaaan.nnnn
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melakukan perekrutan karyawan. Proses perekrutan 

karyawan dengan cara melakukan pengumuman dan 

dengan menawarkan kepada orang yang berpengalaman 

atau mahasiswa yang pernah mengikuti magang di RS. 

Setelah mendapatkan calon pelamar, direktur 

personalia melakukan proses seleksi. Seleksi berdasarkan 

kemampuan, pengalaman, dan sebagainya.  

Dalam proses pengembangan karyawan, agar 

karyawan berkualitas, direktur personalia mengirimkan 

karyawan untuk mengikuti pelatihan. Mengikuti 

pelatihan yang diikuti dari dinas kesehatan dan lembaga 

atau organisasi.

Pada setiap tahunnya karyawan akan dievaluasi 

kinerjanya oleh direktur personalia. Evaluasi bertujuan 

untuk meningkatkan kinerja, dengan memberikan 

penghargaan maupun sanksi. 

Budaya organisasi merupakan sekelompok asumsi 

yang dipegang bersama oleh anggota-anggota organisasi. 

Dengan adanya budaya organisasi dapat mempengaruhi 

perilaku, pendapat, dan tindakan karyawan. 

Standar etis merupakan dasar karyawan dalam 

membedakan hal yang benar dan yang salah. Dengan  

standar etis tersebut karyawan dapat membedakan 

tindakan yang benar dengan yang salah. 

Technology 

Development

Saat ini proses Pemuktahiran dan pemeliharaan alat 

komunikasi & kesehatan dilakukan langsung oleh 

direktur utama. Hal tersebut dikarenakan tidak adanya 

bagian atau orang yang bertanggung jawab dalam hal 

tersebut.

pelatihan yang diikuti dari dinas kesehatan dan lemb

atau organisasi.

Pada setiap tahunnya karyawan akan dievalu

kinnnnnnnennnnnnnn rjjjjanaaaa ya oleh direktur personalia. Evaluasi bertuju

unnnntttuttttttttt k kk kk meningkatkan kkkkkkininnininnererererererjajajajajaja, dedededededengnnnnn anananananan mmmmmmemememememembebebebebebeririririririk

pepepepepeepepepepepepepepepepepepepeepeenngnnn hargaan mammmm upupupupupupunununununun ssssssanananananankssssssi...  

BuBuBuBuBudadadaaayaaaa ooorganisasi merupakan sekelompok asum

yyyannng diiiiipeeeegaaaang gg g g gggg bebebebbebebebbebberrrsrrrrrrr amamammmmamammmaa aaaa aaaaaa llllolehehehhehhhhehhh aaaaaaaaaaaangngngngnnnnnnn gogogogoogogogoogogg ta-------annnnnnnnnnnggggg otooooooooo aaaaa aaaaa organis

DDDDennngannnnn aaaadaaaanyyya aaaaaaaaa bubububububububububuudaaaaadaadaaaayayyayayayayayayayaay ooorggrgrgrggggrgggannnnnannnnnnissssasssssi daaaapaat memmeeempengar

perilaku, pendappppppppppataaaaaaaaa , dadadaan tittitititiindakaaaa annnnn karrrryayyayyyyyyyy wawawawawan..... 

St d tiiiiiiiiiii kkkkkkkkkk dddddddddddd kkkkkkk d l
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Procurement Pengadaan obat dilakukan oleh bagian farmasi 

sedangkan alat kesehatan dilakukan langsung oleh 

direktur utama.

C. Resource Base View

Analisis Resource Base View digunakan untuk mengetahui seluruh sumber 

daya yang ada pada perusahaan. 

1. Aset berwujud 

a. Fasilitas

Tabel 4.5 Daftar fasilitas

Nama Fasilitas Detail

Fasilitas Rawat Inap

VIP : 4 tempat tidur

Kelas I : 10 tempat tidur

Kelas II : 16 tempat tidur

Kelas III : 35 tempat tidur

Ruang Isolasi : 4 tempat tidur

HCU : 3 tempat tidur

Kamar Bayi : 5 tempat tidur

Fasilitas Pelayanan Medik

Instalasi Gawat Darurat 24 Jam

Instalasi Rawat Jalan : Poliklinik 

umum, poliklinik spesialis 

(Spesialis penyakit dalam dan 

j

aaa.a.a.aaaaaaa.a..a...aa FaFF sisisisisisisisisisisiillitttattt s

TTaTTT bel 4.5 Daftar fasilitasff

NaNaNaNaNNaNaNaNaNaamammmmmmmmmm FFFFFFFFFFFFasaaaaaaaaaaa illlllliiiitiiiiiiii asssss DeDeDeDeDeDetatatatatatailllll

Fasilitas Rawat Inap

VIP : 4 tempat tidi ur

KKKKKeKeKKKeKKK lalalalalalalalalalasssssssss IIIIII :::: 1010101010101010101010 tememememmmpapapapapappaapapapapattttttttttt t tiiiiiiiiiiidududududdudududududdurrrrrrrrrrr

KeKeKeKKKeKKeKKeKeK lalalalalalallllaasssssss IIIIIIIIIIIII :::::: 11166666 666666 teeemmmmmpatttt tiiiidurrr

KeKKKeeKeeeKelaaaalallas IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII :::::::: 3333353333333 tttttttememememeememememememe papapapapapapapapapapapat titititititititititititi ududududududududududuurrrrrrrrrrrr
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Nama Fasilitas Detail

spesialis kebidanan serta 

kandungan) 

Fasilitas Penunjang Medik

Instalasi Farmasi

Instalasi Laboratorium

Instalasi Gizi

Instalasi Rekam Medik

Fasilitas Umum

Home Care

Medical Check Up

Senam Hamil

Senan Nifas

Senam Stroke

Pijat Bayi

Pastoral Care

b. Sumber Daya Manusia

Tabel 4.6 Jumlah karyawan pada RS. Damian Lewoleba

Keterangan Jumlah

Dokter Spesialis Penyakit Dalam 1

Dokter Spesilais Kandungan dan Kebidanan 1

Dokter umum 5

Dokter Gigi 1

Perawat 15

FaFFFF siiiiiiiiiiilililililiiliiilll tttttatat s UmUmUUmUmUmUmmmUmmUmUUUmmmummmmm

Medical Check Up

Senam Hamil

Senan Nifas

Senaaam m m m m m StStStStSttrorororororokekekekekke

PiPiPiPiPiPijajajajajajattt ttt BBaBaBBaBayiyiyiiyiyi

PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaaPasttttttttooooooroooooo lal CCCCCCCCCCaraaaaaaaaa e

b. Sumber Daya Manusia
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Keterangan Jumlah

Bidan 3

Apoteker 1

Tenaga Teknis Kefarmasian 1

Analis Kesehatan 3

Fisoteraphi 1

Perekam Medis 2

S1 Gizi 1

Administrasi 4

Pemeliharaan Sarana 2

Sopir 1

Laundry 4

K. Jahit 2

RT/CS 6

2. Aset Tak Berwujud

1. Partner kerja sama RS. Damian Lewoleba 

RS. Damian Lewoleba telah bekerja sama dengan beberapa pihak 

untuk memenuhi sumber daya manusia, pengembangan sumber daya 

manusia, dan memenuhi kebutuhan obat dan alat kesehatan. Dalam 

memenuhi sumber daya manusia, bekerja sama dengan perguruan tinggi 

jurusan kesehatan dan farmasi di kota kupang. Bekerja sama dengan dinas 

dan lembaga atau organisasi kesehatan untuk mengikuti pelatihan. Dan juga 

Admininininiiininininininininiinininiininin stsstssstsssssssssssststss rasi 4

Pemeemeemememeememeemelihhhahh raananaaa  Sarana 2

SoSoSoSoSoSoSSooopipipppppp r rrrrrrrrrrr 1

Laaaaaaaaununununununununnnuu dddrdrdrdrdrddddrdrdrdrdrdrddrdd yyyyyyyyyyy 444444

KKKKK. JJJJJJJJJJJJaaaaahaaaaaaaa it 222222

RTRTRTTTTTTT/C/C/C/C/C/C/C/C/C/C/C/C/C/CC/C/C/C/C/C/CCSSSSSSSSSSSSSSSSSSS 66666666666

2. Aset Tak Berwujud
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memiliki pemasok tetap dan pemasok tidak tetap, untuk memenuhi 

kebutuhan obat dan alat kesehatan. 

2. Moto RS. Damian Lewoleba

RS. Damian Lewoleba memiliki moto “sehati melayani, menjadikan 

segalanya baik”. Moto tersebut menjadi dasar dan semangat dalam 

pelayanan kepada pasien yang berkunjung. RS. Damian Lewoleba dibangun 

oleh komunitas katholik, oleh karena itu RS. Damian Lewoleba memiliki 

prinsip dalam memberikan pelayanan sesuai dengan ajaran katholik. 

3. Pengembangan sumber daya manusia 

RS. Damian Lewoleba mengikuti berbagai kegiatan pelatihan dan 

seminar yang di selenggarakan oleh pemerintah maupun lembaga atau 

organisasi, diantaranya: 

a. Pelatihan Perawatan, Dukungan dan Pengobatan (PDP) atau Care, 

Support dan Treatment (CST) oleh Persatuan Karya Dharma Kesehatan 

Indonesia (Perdhaki) di Hotel Silvia Maumere, tanggal 17-21 Oktober 

2016.

b. Pelatihan keluarga sehat oleh kementerian kesehatan di balai pelatihan 

kesehatan (Bapelkes) Kupang, tanggal 2 Mei 2017. 

c. Pelatihan petugas mikroskopis dalam diagnosa TB dengan strategi Dost 

oleh Laboratorium Kesehatan Provinsi Nusa Tenggara Timur di 

laboratorium kesehatan (Lebkes) provinsi NTT, tanggal 11-15 Oktober 

2017.

333. Pengggggememme bangan sumber daya manusia 

RRSRSSSSRRRSRSSSS. DaDDDD mian Lewoleba mengikuti berbagai kegiatan pelatihan 

semmmimmmmmmmmmm nnnannnnn r yangngngngngngngngngng ddddi i iiii iiii ii i sssssseeeeeeeelelelelelenggarakan oleh pemerintah maupun lembaga

orgagagagagagagagagaganininininininininininininininnnnnnnn sasasasasasasasasasas isiiiiiiiisi, didididdididiididdidianananananananananananntaraaaaaannnnynnnnnnn a::::: 

a.a.a. PePPPPPPPPPP laaaaaatihaaaaan nnnn Perarararararararraaaawawawwwwwawawwawwwwawawawawwaawwatttan, Dukungaaan n n nn dadadadadadan n n n n n PePePeeengngngngngngobobobobobbatatatatatatanananananan ((((((PDPDPDPDPDPDP)PP)P)P)P) aaaatatatatataauuuu u u CCCCC

SuSuuuuuuuuppppppppppppppppppp ororororrt dadadadadadadadadadadadan n nnnnnnnnnn Trrrrrrrrrreeeeaeee tmtmtmttmtmmenttt  (CSTSSSTT) olehehehehehehehehehh Pererererererrerrrerersasasasaasasasasasaaatutututttttt an KKKKKKKKararrrrrrrrryayayayayayayyayayayaya DDDhahahahahahahahahahahaharmrrrrrrrrrr a Keseh

Indonesiiiiiiia aaaaaaaaaaa (P(P(P(P(P(P(P(P(P(PPereeeeeeeeee dhhhhaaaki) diii HHHoteteteeteeeeeeel lll SiSSSSSSSSSS lvvvvvvvvvvvviaaaaaaaaaaa Mauuuuuuuumemememememmemememememerrrre, tannnngggggal 177777-21 Okt

2016.
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d. Pelatihan program malaria untuk staf SR dan SSS oleh Persatuan Karya 

Dharma Kesehatan Indonesia (Perdhaki) untuk kawasan Indonesia timur 

di Hotel Aston Kupang, tanggal 18 September 2017. 

e. Kegiatan pelatihan pelayanan ramah anak di puskesmas bagi tenaga 

kesehatan oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

Provinsi Nusa Tenggara Timur di Ruang cendana 3 Hotel Neo Kupang, 

tanggal 16 November 2017. 

4. Reputasi pelayanan kepada pasien

Selama ini pasien maupun keluarga yang berkunjung tidak 

mengeluhkan pelayanan maupun fasilitas yang diberikan oleh RS. Damian 

Lewoleba. Hal tersebut ditunjukkan dengan tidak adanya laporan kritik 

terhadap RS. Damian Lewoleba. 

5. Reputasi perusahaan

RS. Damian Lewoleba dikenal oleh masyarakat sebagai rumah sakit 

dengan pelayanan sama seperti pelayanan di gereja. Karyawan yang ramah 

terhadap pasien dan dengan pelayanan kasih yang tulus. 

3. Kapabilitas Organisasi

a. Koordinasi antara pimpinan dengan bawahan

Setiap kali melakukan tindakan atau kegiatan pimpinan akan 

melakukan koordinasi dengan bagian yang bertugas. Hal tersebut bertujuan 

untuk meminimalkan kesalahan. Pimpinan membangun komunikasi dengan 

karyawan dengan melakukan makan siang bersama. 

Selama ini pasien maupun keluarga yang berkunjung t

meeeeeeennnngnnnnnnnn eeleeee uhhhhhkan pelayanan maupun fasilitas yang diberikan oleh RS. Dam

Leeeeeeeeeeewwwwwowwwwwwww llllelllll bababababa. HaaHaHaHaHaHaHaHaHallllll llll teteteteteteteteteteteteerrssssssssssebebebebebut ditunjukkan dengan tidak adanya laporan k

ttterhrhhhhhhhhhhadadadadadadadadadadadadadaddadadaddadada apapapapapapapapapapa  RSRSRSRSRSRSRSRSRSRRSRSRS. DaDDDDDDDDDDD miiiaaaaanaaaaaa LLLLLeewe oleba. 

5.5.5.. ReReReReReReReReReReReeReputaaaaasi ppppperusahahahahahahahahahhaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa nnnnn

RRRSRR ........ DaDaDaDaDaDaDDaDaDDDamiiiaaaanaaaa LLLLLLeweeeee lolllololololoolo ebbba dddikenananananananananaal olllllleheheeheheheheheheeheh mmmmmmmmmmmasyararararrarrr kakakakakakaakakakakakattttttt ttt sebabababababababababababagagagagagagagagggg i rumah 

dengan pellllllllllayayayayayayayayaaayayanannannnanannannanan saaama seeeeperrrtiiiiiiiii pepepepepepepepepepepep lalllllll yaaaaaaaaaaaannnnannnnnn n di ggggggggggggeeeereeeeeee eeeejaaaaa. KKKarryyyyawwwannnnn yang ra

terhadap pasien dan dengan pelayyyyyyyyyyanan kasih yyyyyyyyyyang ggggggggggg tulus. 
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b. Hubungan dengan ikatan dokter Indonesia dan pemerintah daerah

RS. Damian Lewoleba telah bergabung dengan ikatan dokter 

Indonesia dan pemerintah daerah  Hal tersebut bertujuan untuk 

mendapatkan informasi mengenai penyakit terbaru, meningkatkan 

kemampuan dokter.  

4.2.2 Analisis Lingkungan Bisnis Eksternal

Analisis lingkungan bisnis eksternal yang dilakukan terhadap faktor-faktor 

eksternal yang mempengaruhi kegiatan proses bisnis pada perusahaan. Dalam 

melakukan analisis lingkungan bisnis eksternal menggunakan metode Porter’s Five 

Forces. Berikut peyusunan analisis bisnis eksternal dengan menggunakan Porter’s 

Five Forces.

A. Porter’s Five Forces

Menganalisis situasi lingkungan eksternal yang dihadapi, digunakan 

analisis eksternal dengan model Porter’s Five Forces. Analisis Porter’s Five 

Forces terdiri dari ancaman dari pendatang baru, persaingan antara pemain yang 

telah ada, kekuatan tawar-menawar pemasok, kekuatan tawar-menawar pembeli,

dan produk substitusi. Hasil analisis Porter’s Five Forces digambarkan pada 

gambar 4.3. Berikut adalah analisis Porter’s Five Forces pada RS. Damian 

Lewoleba:

1. Ancaman dari pendatang baru (Threats of new entrants) 

Ancaman pendatang baru Rumah sakit umum di daerah Lewoleba pada 

saat ini tidak ada. Di daerah Lewoleba terdapat tiga rumah sakit umum, yaitu 

melalalalakukaan n n nn n n nnnnn n anaanananannanananananananananananaana aalaaa isis lingkungan bisnis eksternal menggunakan metode Porter’s 

FoFoFFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoF rrrrrcrrrrrrr es. BeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeBeB rikkukkkk t pepeeepeyuyuyusususunananan nnnnnnnnnn analisis bisnis eksternal dengan menggunakan Por

FiFiFiFF vevv FFFFFFFFFFForororororororooro ceeeeeesssssssssssss.

A.A.A.AA PoPortrtrtrtrtrtrtrtrtrtrrr errrrrrr’ssss FFFivvvviviveeeeeeee eee FooooooFoooF rcrrrrrrrrrrrr eeeeeeeeeseeeeee

MeMMMMMMMMMMMM ngngngngngngngngngnngngaaanaaaa alalalaa isis situuuuasssi llliningggkggg unuuunngan eksternal yangg dihadapppppi, digun

analisis eksternalallalallllll ddddddddddddeneneneneneneneneenngaggggggg nnnn mmmodddddellll PPPPortrtrtrtrrtrrrtrtr errrrrrrrrrrr’s FFFFFFFFFFFFiviviviviviivivivii e Foooooooooorcrrcrcrcrrcrcrcrcrceesss. Annnnallllllllisis PPPPPorter’s 

Forces terdiri dariiiiiiiiiii ancaman dari pendatang baru, persaiiiiiiiiiiingan antara pemain y
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RSUD Lewoleba, RS. Bukit, dan RS. Damian Lewoleba. Rumah sakit tersebut 

didirikan hampir bersamaan. 

2. Persaingan antar pemain yang telah ada (Rivalary among existing competitors) 

Ancaman pesaing rumah sakit umum di daerah Lewoleba tergolong 

sedang. Saat ini di daerah Lewoleba terdapat tiga rumah sakit umum, termasuk 

RS. Damian Lewoleba. Produk pelayanan kesehatan yang ditawarkan setiap 

rumah sakit umum memiliki kesamaan, sehingga RS. Damian Lewoleba 

mengambil langkah strategis dengan melakukan pendekatan kepada konsumen. 

Sebagai contoh memberikan pelayanan dan pendampingan kepada pasien 

berlandaskan belaskasih Allah dan pembayaran yang dapat di angsur atau 

menunda pembayaran bagi pasien yang kurang mampu. 

3. Kekuatan tawar-menawar pemasok (Bergaining power of suppliers) 

RS. Damian Lewoleba dalam menjalankan proses bisnis membutuhkan 

produk utama, yaitu obat dan alat kesehatan. Untuk memenuhi kebutuhan 

produk tersebut RS. Damian Lewoleba melakukan kerja sama dengan berbagai 

perusahaan sebagai pemasok. Namun dalam melakukan pemenuhan kebutuhan 

obat dan alat kesehatan, RS. Damian Lewoleba memiliki standar khusus yang 

mengacu pada Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor 58 

tahun 2014 tentang standar pelayanan kefarmasian di rumah sakit. 

Saat ini RS. Damian Lewoleba telah bekerja sama dengan berbagai 

perusahaan sebagai pemasok yang tetap maupun tidak tetap. Dalam pemenuhan 

kebutuhan obat telah memiliki perusahaan pemasok tetap yang terdapat di kota 

Kupang, Nusa Tenggara Timur. Sedangkan untuk pemenuhan kebutuhan alat 

SSSebagagagagagagagagaaagaaaaggg iiiiiiiiiiiii i iii i ccccoccooccccccccocc ntoh memberikan pelayanan dan pendampingan kepada pa

bbbbebbbbbbb rlannnnnnnnnnnnndddddaddddddd skkkkkkan bbbbbelelelasasaskakakasisiisisissss h Allah dan pembayaran yang dapat di angsur 

meeeeeenunununununununnunundnddddndddddddda aaaaaa pepepeeembmbmbmbmbmbmbmbmbbmbaaaaaaayarrrrrrrraaaaaanaaaaaa bbbbbbbbbbbbbbbaggggi ii pasien yang kurang mampu.

3... Kekukukukukukukukuukukuk aatatattataaa anananananannananaanaaa ttttaawwawwwawwawwwararaaaaaaaara -meeeeeeeeeeenannnnnnnnnnn wwwwwwwwwawwwwwww r pppemasok (Bergaiiiiiininininininingngngngngng ppppppoooooowewewewewewerrrr rr ofofofofofof sssssupupupupupupplplplplplplieieieieieiersrsrsrsrsrs) ))))

RSSSSSSSSSSS. DaDaDaamian Lewewewewewewewewewwe oleebeee a daaaalaaam menjalankan proses bisnis membutuh

prprp odoodukuk uuuuuttttatattattaattttttttt mmmmamamamamamma, yayayayyyyyayy itu obbbat daaaan alaaaaaaaaaaatttt tttttt kekekekekekekekekkkk seeeeeeeeeeehahahahahaahaaaaaatan. UUUUUUUUUUUUnttttnn ukkkkkkkkkkk mmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmennnnnnnnuhhhhhhhhhhhhi kebutu

produk tersebubububububbubububububut tttt RSRSRSRSRSRSRSRSRSRSR . DaDaDaDaDaDaDaaaaD mmmimmmmm annnnnnnnnnn LLLLLLLLLLLLewwwwwwwwwwwooolooooooo ebbbbbbbbbbbaaaaaaaaa aa memmememmmemmmmm lalalalalalalalalalalaakkukukkukakakakakakaaakakakaannnnn nnnn keeeeeeeeeeerjrjrjrjrjrjrjrjrjrr a saaaaaaaaaaammmmammmmmmmm ddenenenennenenenenenengan berb

perusahaan sebagai pemasok. Namunnnnnnnnnnnn dddddddddddalallllallllllamamamamamamamamamamaa mmmmmmmmmmmmellllllllllakakakakakakkakakakakakukkkkkkkkkkkkkananaaaaaaaanaa ppppppppppppeemememememeeeeee eeenne uhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhanaaa kebutumm
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kesehatan tidak memiliki perusahaan pemasok tetap. Apabila perusahaan 

pemasok tidak memiliki produk alat kesehatan yang dibutuhkan, RS. Damian 

Lewoleba harus mencari ke kota lain, seperti Surabaya dan Jakarta.

RS. Damian Lewoleba terus melakukan pengembangan kerja sama 

dengan perusahaan pemasok lainnya. Keuntungan yang didapatkan oleh RS. 

Damian Lewoleba di antaranya, mendapatkan harga yang lebih rendah, apabila 

terjadi kendala dalam proses pemesanan dapat terselesaikan dengan cepat, dan

RS. Damian Lewoleba diuntungkan dengan adanya pelayanan tambahan dari 

perusahaan pemasok.

4. Kekuatan tawar-menawar pembeli (Bergaining power of buyers) 

Konsumen dalam hal ini merupakan pasien RS. Damian Lewoleba

memiliki pengaruh yang signifikan. Meningkatnya kesadaran masyarakat 

dalam memenuhi kebutuhan kesehatan, tidak diimbangi dengan jumlah tempat 

pelayanan kesehatan yang tersedia. Sehingga pasien tidak memiliki banyak 

pilihan berdasarkan kualitas pelayanan dan kenyamanan, untuk melakukan 

pengobatan maupun pengecekan kondisi kesehatan. 

Dengan adanya beberapa pesaing akan memberikan penawaran jenis 

pelayanan dan harga kepada pasien yang hampir sama. Namun RS. Damian 

Lewoleba dalam mempertahankan pasien adalah dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada pasien. Pelayanan pasien mencakup pada peningkatan tenaga 

medis, ketersediaan fasilitas, kenyamanan rumah sakit, dan teknologi alat 

kesehatan yang muktahir. Dengan meningkatkan kualitas pelayanan dapat 

bersaing dengan rumah sakit lain di lingkungan Lewoleba dan sekitarnya.

5. Produk substitusi (Threats of subtitute products or service) 

pperusaaaaaaahahahahahahahahahahahahahahahaahahahahahh aaaaaaanaannaaaaaanaaa  pemasok.

444444.4444444444444 KeKeKKeeKKekukukukuuukuuuuuaaaataaaaaaaaa an tawwwwwaaraa -menanananananananananaaaaaaaaaaawawwwawwwwwwwwwwwwwawwwww r pembeli (Bergaining power of buyers(( )

KoKKKKKKoKoKoKKKKKKoKKKonsnsnsnsnnsnsnsnssnsnsuuuuumen ddalaaaaaaamamamamaaaaaama hhhhhal ini merupakan pasien RS. Damian Lewo

mememememememememememem miliiiiiiiiiiiiikikkkkkkkkkkkk pppeeneee gagaaaaaaaaarururururururururrur h hhhh yyaaaaaaaaaaaaaangngnggg signifikan. MMenenenininingkgkgkg atatatnnnyayayayy kkkesesesadadadarararananan mmmasasasyayayayyy r

dadaddadadaddadadadadadadddd lam memmmmmmmmmmmm mmmemmm nnnun hi kebuttutututtutututuu uhuuuuuuuu aanana kkkeeesee eheeehhatan, tidak diimbangi dengan jumlah tem

pepep lallayayananannnnnnnnn nnnnnnnnnn keeeeeeeeeeseeeeeeeeeeehahahahahahahahahh tan yaaang teeerseeeediiia.a.a.a.a.aa.aaaa SSSSSSSSSSSSehehehehehehehhhhiiiininiiiii ggggggggggggg a ppapappapapapapapp sissssssssss eeenen tidddddddddddakakakkakakkakkakak mememememememeemiliki ban

pilihan berdasasasasasasasasasasasarkakakakakakakkakakakaan n kukukukukukuukukukuukuk aalitasasasasasasasasasasa  peleleelelllllelle aayayaaaayaaa annnnnnnnnnanananananananananannan ddddddddddddananananananaaaana kkkkkkennenenenenenenenenene yaaaammmmamammmmmmm nan,n,n,n,n,n,n,n,n,nn  unttttttttttukukukukukukukukuuuu  melaku

pengobatan maupun pengecekan kondndndndndndndndndnddndisiiiiiiiiii iiiiiiii kekekekekekekekekkkk seeeeehahhhhhhhhhhh tatatatatatatatatatatannnn.nnnnnnn
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Ancaman produk substitusi termasuk dalam kategori rendah, hal ini 

dikarenakan tidak adanya produk pengganti/jasa pengganti seperti pelayanan 

rawat inap 24 jam, dokter ahli, dan layanan laboratorium maupun radiologi. 

Produk pengganti/jasa tersedia pada setiap kecamatan, namun pengelolaan yang 

kurang baik, produk pengganti/jasa tersebut tidak setiap hari beroperasi 

melayani konsumen. Tidak adanya promosi atau edukasi kepada masyarakat 

yang dilakukan oleh produk pengganti/jasa pengganti. Dan rendahnya 

kesadaran kesehatan masyarakat sekitar. Pelayanan dan sarana serta prasarana 

produk pengganti/jasa pengganti jauh tertinggal dengan rumah sakit umum. 

Sehingga produk pengganti/jasa tersebut kurang diminati oleh masyarakat 

sekitar.

Persaingan antar 
perusahaan

RSUD Lewoleba
RS. Bukit

Ancaman Pendatang 
Baru

-

Kekuatan tawar 
menawar pemasok

Obat
Alat Kesehatan

Kekuatan tawar 
menawar pembeli

Pasien

Produk Substitusi

Puskesmas

Gambar 4.3 Hasil Analisa Potter’s Five force RS. Damian Lewoleba 

ppprpp oduk pppppppppppppppeeeneee gganti/jasa pengganti jauh tertinggal dengan rumah sakit um

SSSeSeSeSSeSSSSeSeSeSeSeSeSeSSeS hhhhhhihhhhh nggggggggggggggggagggggggg  proooooduk pengganti/jasa tersebut kurang diminati oleh masyar

seseseseseseseseseeeekitar.r.rr.r.r.rr.r.r.r.r.r.

P i

Ancaman Pendenn ataat ng nng n
Barruuu

-

K k
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4.2.3 Analisis Internal SI/TI

Identifikasi lingkungan internal SI/TI bertujuan untuk mengetahui SI/TI 

yang sedang diterapkan oleh perusahaan saat ini, yang nantinya dapat menjadi 

tumpuan dalam menentukan perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi 

ke depannya. Identifikasi lingkungan internal SI/TI berdasarkan review hardware.

Review hardware adalah identifikasi perangkat keras yang digunakan pada 

RS. Damian Lewoleba. Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan review 

hardware ini adalah untuk mengetahui perangkat keras yang digunakan dalam 

mendukung proses bisnis, apakah dibutuhkan perubahan, penambahan atau 

perbaikan. Berikut ini hasil identifikasi hardware. 

Tabel 4.7 Hasil identifikasi hardware pada RS. Damian Lewoleba 

No Bagian/Devisi Hardware 

1 Direktur Utama 1. Satu set komputer

2. Satu set printer

2 Direktur Keuangan 1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

3 Direktur Medis 1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

4 Sekretariat 1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

5 Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

(TPPRJ)

1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

6 Unit Laboratorium 1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

7 Unit Radiologi 1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

mendndndnn ukunnnnnnnnggggggg g g gg g gg g g gg gg pprpprprprpprppp oses bisnis, apakah dibutuhkan perubahan, penambahan

peppepepepepepepepeepepepepepepepeepp rrrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrrbaikan.n.n.n.n.n.n.n.n.n.nnn  Beeereee ikututututut iiininini hhhasasasilillililiiil identifikasi hardware. 

TaTaTaTaTaTaTaTaTaaaabebebebebebebebebebebebebeeebeebbeb ll l ll 444444444444 77777.777777 Hasiisisisiiiiiisiiillll llllll ideeeeeenenenenneneeeneenntififififf kasi hardware pada RS. Damian Lewoleba 

NoNoNoNoNoNoNoNoNoNooNoo BBBBaBaBaBBBBaBBB ggggigigggigggggiigg aaana /Devisi HaHaHaHaHaHardrdrdrdrdrdwawawawawawarererereree 

111 Dirererererererererereeekttttttur UUUUUtama 1. Satu set komputer

22. SSSSSSSSSSatatatatatatatatatatatu seseseseseseseseseses ttttttttt prprprprprppppp iiniiiiiiiiii ter

2 Direktur Keueueuuanananananananannanangaann 1. Sattttu sset kokkoooomputer

2. Satu set prppppppppp inter 

3 Di kt M di 111111 SSSSSSSSSS tttttttttt t kkkkkkk t
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No Bagian/Devisi Hardware 

8 Instalasi Farmasi 1. Satu set komputer

2. Satu set printer 

9 Instalasi Gawat Darurat 1. Satu set komputer

2. Satu set printer

Berikut adalah spesifikasi dari hardware yang terdapat pada RS. Damian 

Lewoleba:

Tabel 4.8 Spesifikasi hardware

No Hardware Spesifikasi

1 Komputer 

Processor Intel core Duo 1 Ghz

Mainboard Gigabyte G41M

Ram V-gen 1 Gb

Harddisk Samsung 320 Gb

Monitor LG 18.5”

2 Printer Canon ip2770

3 Fingerprint FingerSpot

4.2.4 Analisis Eksternal SI/TI

Identifikasi kondisi eksternal SI/TI pada RS. Damian Lewoleba berkaitan 

dengan kondisi SI/TI yang diimplementasikan oleh perusahaan agar dapat 

mengetahui manfaat dari tren teknologi yang terjadi saat ini yang berpengaruh 

kepada RS. Damian Lewoleba. Tren teknologi diambil berdasarkan riset yang 

dilakukan oleh https://www.gartner.com. Menurut gartner terdapat 10 tren TI di 

NoNoNooooooooo HaHH rdware Spesifikasi

11111111111 KoKKKK mpmpppppppppputtttttuttuttuuuuu eeereerererererereee   

Processor Intel core Duo 1 Ghz

Mainboardddddd GiGiGiGiGiGigagagagagagabybybybybybytetetettet GGGGGG414144144 MMMMMM

Ram VVVVVV----gegegegegegen n nn n n 111111 GbGbGbGbGbGb

HHHarddisk Samsung gggggggggg 320 Gb

MoMMMMMMMMMM nnnininnninninnn torrrrrrrrrrr LGLLLLGLGLGLLLL 11111111118.55”5

2 Printer Canon ipiii 27777770707070707070707707070
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tahun 2018. Tren TI dapat dilihat pada gambar 4.4. Berikut ini 10 tren SI di tahun 

2018 menurut gartner:

The Intelligent Digital Mesh

Gartner menyebut peleburan orang, perangkat, konten, dan jaringan layanan 

pintar. Dalam mendukung bisnis digital, dibutuhkan sebuah model digital, platform 

bisnis dan seperangkat layanan yang pintar. 

Intelligent merupakan bagian ilmu komputer yang membuat supaya mesin 

komputer dapat melakukan pekerjaan seperti dan sebaik yang dilakukan manusia.

Bagaimana Artificial Intelligence (AI) menjadi bagian hampir setiap teknologi,

fokus pada cakupan yang tertentu dapat memungkinkan lebih dinamis, sistem 

otonom yang fleksibel dan potensial. Digital merupakan perpaduan antara dunia 

virtual dengan dunia nyata, untuk menciptakan lingkungan yang disempurnakan 

dan terhubung secara digital. Mesh merupakan hubungan antara sekumpulan orang, 

bisnis, perangkat, konten, dan layanan yang meluas untuk memberikan hasil digital.

1. Intelligent

a. AI Foundation 

AI didefinisikan sebagai kecerdasan entitas ilmiah. Sebuah 

kecerdasan yang diciptakan dan dimasukkan ke dalam suatu mesin 

komputer, sehingga dapat melakukan pekerjaan seperti yang dilakukan 

seperti manusia. AI membentuk cabang  yang sangat penting pada 

komputer. Cabang tersebut yaitu, perilaku, pembelajaran serta adaptasi 

dalam sebuah mesin.

BaBaBaaagagagagagagagagagagagaaimimimiimimimimimimimimimimimimimana a a aa aa a a AArAAAAA tiiiiififififf cial Intelligence (AI) menjadi bagian hampir setiap tekno

fofofofofofofofooffokukukukukkukukukkuus padadadadadadadadadadddda ccccac kukukukuupan yyyyyayayyyyyaangngngngngngngggnnggnggnnn  tetttt rtentu dapat memungkinkan lebih dinamis, si

otonnnonnomomom yyanannnnnng gggggg ggggggggggggggg fffflflffffflflfllflflflflflf ekekekekekekekekekekekksisisissisisisisisisisis bebebebebebebebebebebebebel lllll dannnnnn potttensial. Digital memememememerurururururupapappapapakakakakakakan nnn n n ppppppererererererpapapapapapadudududududuanananananan anananananantatattaarararararaa dddddd

vivvivvviviviviviviv rtrtrttrtrtrtrtrtrtrrr ual deeeeeeeeeeeennnnngnnnnnn anannnnn dududududunia nynynynynynynynynynyyaatatataaaaaaaaa aaaaaaaaaaaaaaa,,, untuk mencipppppptatatatatatakakakakakakan n n n n n lingngnggggkukukukukuk ngngngngngganananananan yyyyyyanananananangggg gg didididididisessesesesempmpmpmpmpmpururururururnnnnnn

dadadaaan n tetetetetteteteterhrhrhrhrhrhrhrhrhrhrhrhrhrrrrrrrr ubuuuuuuuuu ununununuunuununununu ggg ggggg seeecara digitttttttalalal. MeMeMeMMeshhshhh mmmmerrrupakan hubungan antara sekumpulan or

bisnis, perangkat, kkkkkkkkkkkkonononononnononnonono tetetetttetetteten, daaan laaaaayaaaanaaaan yyyyyyyyyyyannnnnnnnnnnng g mememememememememememelllulllllll as unnnnntnnnnnnn ukuuukukukuuu mmmmmemmmmbeeeeerikkkannnnn hasil dig

1. Intelligent
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Kemampuan perusahaan untuk menggunakan AI untuk 

meningkatkan pengambilan keputusan, menciptakan kembali model bisnis 

dan ekosistem, dan membuat kembali pengalaman pelanggan akan 

mendorong pembayaran untuk inisiatif digital hingga 2025. 

Gambar 4.4 Tren TI tahun 2018 
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b. Intelligent Apps and Analytics 

Intelligent Apps merupakan proses menggunakan teknologi machine 

learning. Dengan memanfaatkan data historis dan data real-time dalam 

membuat suatu prediksi maupun keputusan untuk menyampaikan 

pengalaman pengguna yang kaya, adaptif, dan di personalisasi. 

Sama halnya dengan Intelligent Apps, Intelligent Analytics juga 

menggunakan teknologi machine learning dan memanfaatkan data historis 

dan data real-time. Namun Intelligent Analytics, memberikan organisasi 

mendapatkan peluang dengan meningkatkan kinerja melalui pengambilan 

keputusan yang tepat. Intelligent Analytics membantu organisasi dalam 

memaksimalkan biaya dan meningkatkan kinerja bisnis serta perencanaan 

bisnis yang efisien.

Intelligent Apps diperlukan untuk menjalankan bisnis, sedangkan

Intelligent Analytics diperlukan untuk mengubah bisnis. Dengan kombinasi 

data, algoritma statistik, dan teknik machine learning, Intelligent Analytics

memainkan peran penting dalam memprediksi dan mencegah risiko utama 

dan menjalankan operasi internal.

c. Intelligent Things

Intelligent Things merupakan istilah untuk objek sehari-hari yang 

menggabungkan teknologi otonom. Intelligent Things menggabungkan AI 

dengan machine learning untuk berinteraksi dengan orang maupun 

lingkungan. Dengan kata lain, hal-hal cerdas dapat merespons kondisi dunia 

nyata secara otomatis. Perangkat akan bekerja sama secara mandiri atau 

dengan menggunakan masukan manusia. 

mendaaapaaapppatkan peluang dengan meningkatkan kinerja melalui pengamb

kepupupupupupupupupuppp tuuuuuusann nnn yang tepat. Intelligent Analytics membantu organisasi da

meeeeeeeeeeeeemamamaaammmmmmmmmaaakssssimimimimimallllllkakakakakakakakakakan bbbibibibbbbbbbb ayaayyaaaaa a aaa dan meningkatkan kinerja bisnis serta perenca

bibib snsnnsnnnnnnnnnisississisisisisissssississssissis yyyyyyyyyyyanaaaaaaa g ffefffefeefffefisisisisisiisisissssien...

Innnnntetetett lligenenenenenennnnnnt tttttttt ttttttt AAAAApApAApApAAAApAAAAA ps diperlukannnnnn uuuuuuntntntntntntukukukukukuk mmmmmenenenenenenjajajaajaalalalalalalanknknknknknkanananananan bbbbbbisisisisssnnnininn sssss, sssssededededededanananananang

InInInInInInInInInInInInnIIIIII tet lllllllllllllllllllllllliggggggeneneneent AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnalaaaaaaaa ytttttttttticcicicicicics didiididiiipe lrlllrlrlrlrlrrrrlr ukkkkannn untukukukukukukukukukuk mmmmenenenenenenenenenenenenguguguguguguggugugugug bah biibibibbibisnsnsnnnsnnsnsnnnsnisisisissisisiisisiss. DeDeDeDeDeDeDeDeDeeeDengngngngngngnngnngngngan komb

data, algoriiriririririiiiitmtmtmtmtmtmtmtmtmtmtmt a aaaaaaa staaaatissstik,, dddaan tekkkkkkkkkkknininininininininiiik kkkkkkkk mamamamamamammmamammaccccchcccccc ine lllellelllll araraararaaaaaa niiiiing,gg Innnntelllligggggent Analy

memainkan peran penting dalam mempppppppprediksi dan mencegah risiko ut
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2. Digital

a. Digital Twins

Digital Twins merupakan representatif digital dari entitas atau 

sistem dunia nyata. Digital Twins mengintegrasikan AI, machine learning,

dan software analytics dengan data untuk membuat model simulasi digital 

hidup yang diperbarui. Digital Twins membantu melakukan manajemen 

aset, dan juga menawarkan nilai dalam hal efisiensi operasional dan 

wawasan tentang bagaimana produk digunakan dan bagaimana produk 

dapat ditingkatkan. 

b. Cloud to the Edge 

Edge computing konsep yang terkait dengan IoT (Internet of 

Things) dan pengiriman data ke Cloud. Menggambarkan topologi 

komputasi di mana pemrosesan informasi dan pengumpulan konten dan 

pengiriman ditempatkan lebih dekat dengan informasi.  

Cloud digunakan untuk menciptakan model berorientasi layanan 

dan edge menawarkan gaya pengiriman yang memungkinkan untuk 

eksekusi aspek-aspek terputus dari layanan cloud. 

c. Conversational Platforms

Conversational Platforms merupakan interaksi dengan orang 

melalui bahasa untuk membantu, mengaktifkan, atau menghibur. Dan juga 

memfasilitasi komunikasi mesin ke mesin, yang mendukung IoT.

Conversational Platforms akan memungkinkan aplikasi seluler dan 

IoT untuk berinteraksi dengan sistem perusahaan melalui perintah suara. 

dapat dddidd tingkatkan. 

bbbb.b.bbbbbbb.b.b.b.bbb.bb Clouououououououououooo ddd dddd to tttthe Edge

EdEdEdEE geeeeeee cccccccommmmmmmmmmmmmppppppuppuuppuppup titttt ng konsep yang terkait dengan IoT (Interne

ThThThininininininininininni gsgsgsgsgsggsgsgsgggsgsgsgggggggg )))))))))))))))))) ddddddddddddadannnn peppppppppppp nggggggggggggggirimmmmman data ke CCCCCClolololololoudududududud. MeMMeMeMeMengngngnngnggagagagagambmbmbmbmbmbaraaarararkakakakakakan n n n n n tototototoopppppop

kokoookokokokokookokoommmmpmmm uutuuuu asssssi i iii di mmmmmmmmmanannnnnnnnnannaaaaanaaaa aaaaaa a aaaaaaaaa pemrosesan infnfnfnfnfnforororororormamamamamamassssi ddddddananananana ppppppenenenenenengugugugugugumpmpmpmpmpmpululululululanananaanan kkkkkkonononononntetetetetetennnnnn

pepepepepepepepepeppepeepeppepepepengngngngngngngngnggngngngirrrririii immmmmannnnnnnnnnn ddddddddddddititiiiiiiititi emmmmmmmmmmppppappp tktktkttktkanaaa llllllllebeeeeeee ihhhh dddekatttttttt dddddddennnngagagagagagagagagaggagannnnnnnnnnn n ini formmmmmmmmasasasasasassasasssasiii.ii.i.iii..  

Cloooudududududuudududududd dddddddddddigunuuunnakannnnn unttttukkkkkkkkkkk mmmmmmmmmmmennnnnnnnnnnciciiciiciiiiicipppptppppppp akannnnnnnnnnnn mmmmmmmmmmmodddddel beeeeroriiiennnnntasi lay

dan edge menawarkan gaya pppppppppppengiggggggg riman yayyyyyyyy nggggggggggg memungkggggggggg inkan u
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Model-model ini akan menciptakan saluran langsung antara konsumen 

dengan lini sistem bisnis tanpa batasan antarmuka pengguna ponsel tertentu. 

Dengan menghubungkan aplikasi, alat, dan perangkat ke intelligent 

interfaces, karyawan lebih siap untuk memberikan pengalaman kepada 

konsumen dengan sangat baik.  

d. Immersive Experience

Augmented reality (AR), virtual reality (VR) dan realitas campuran,

mengubah cara orang mempersepsikan dan berinteraksi dengan dunia 

digital. Dikombinasikan dengan platform percakapan, perubahan mendasar 

dalam pengalaman pengguna menjadi pengalaman yang tak terlihat.  

Dengan mengintegrasikan AR dan VR, menawarkan cara baru bagi 

konsumen untuk terlibat dengan organisasi untuk mencapai efisiensi 

melalui perangkat seperti VR smartphone. Dan juga meningkatkan interaksi 

pelanggan dan karyawan serta kinerja bisnis. Teknologi immersive

memberikan banyak manfaat termasuk kemudahan penggunaan, 

skalabilitas, dan jenis konten baru dan pengalaman aplikasi untuk konsumen 

dan karyawan. 

3. Mesh

a. Blockchain 

Blockchain dapat digambarkan sebagai buku besar transaksi 

tambahan. Merupakan buku besar yang dapat diperbarui, namun informasi 

sebelumnya disimpan dalam blok dan tidak dapat diedit kembali 

disesuaikan maupun diubah. Hal tersebut dilakukan dengan menggunakan 

kriptografi.  

digitalll. Dikombinasikan dengan platform percakapan, perubahan mend

dalalalaalalaaaalalaammmmm penngnnn alaman pengguna menjadi pengalaman yang tak terlihat.  

DeDeDDD ngnggnggggggggananananananananana  mmmmemememmmmmmm nnnnngnnggnnnnn iniii tegrasikan AR dan VR, menawarkan cara baru

kkok nsnsnsnsnsnsnsnssnsnn umumumumumuumumumuuumumumuuuuuuuu eneneeeeee  nununnuntututtutututututtutut k teteeeeeeeeeerlibibbbbat dengan orgagagagaaninininininisasasasasasasisisissisi uuuuuntntntntntntukukukukukuk mmmmmmenenenenenencacacacacacapapapapapapaii i i i i efefefeffefisisisisisis

memememememememmememememelaluuuuuui pepepeeerarr ngkakakakakakakakakakkat tttttttttt ttttttt sssssesesessessssseppperti VR smartptptptptptphohohohohohonenenenenene. DaDaDDaDan n n n n n jujujujujuugagagagagaga memememememeninininininingngngngngngkakakakakakatktktktkkananaananan iiiiiintntntntntnteeereee

pepepepepepepepepeppepeepeppepepepelaanngngggnnnngnnnnnnggagagaaan dadadadadadaddadadaddan kkkkakkk ryryryryryryyyawaaa ananananaaaaaa  seeerta kkkkkkkkkkiniiii errrrrrrrrjajajajajajajajajajjaja bbbisnis...s..... TTTTTTTTTTTTekeeeeeeeeee nononononononononooonololololololollolololologigggggggg  immer

memberikkanananananananananananan bbbbbbbbbbbannnnyaak mmmmannnnfaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaat ttt teeeeeeeeeeeermmmmrmrmmmmmasukkkkkkkkkk kkkkemmmmmuddddahhhhan penggun

skalabilitas, dan jenis konten baru dan peppppppppp nggggggggggggalaman aplikasi untuk konsu
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Manfaat dari Blockchain adalah transaksi yang tercatat dalam rantai 

dapat dipublikasikan dan diverifikasi secara publik. Sehingga siapa pun 

dapat melihat isi dari blockchain dan memverifikasi bahwa peristiwa yang 

direkam ke dalamnya benar-benar terjadi.

b. Event-Driven

Event-Driven adalah program komputer yang ditulis untuk 

menanggapi tindakan yang dihasilkan oleh pengguna atau sistem. Dalam 

konteks komputasi, suatu peristiwa adalah setiap kejadian yang dapat 

diidentifikasi yang memiliki arti penting untuk perangkat keras atau 

perangkat lunak sistem. AI, IoT dan teknologi lainnya memberikan dampak 

kepada bisnis, yaitu dapat mendeteksi peristiwa bisnis dengan cepat dan 

analisis yang lebih rinci. 

c. Continuous Adaptive Risk and Trust 

Continuous adaptive risk and trust assessment (CARTA) 

memungkinkan pengambilan keputusan secara real-time. CARTA berbasis 

risiko dan berdasarkan kepercayaan dengan respons yang adaptif terhadap 

bisnis digital yang memungkinkan keamanan. Konsep-konsep utama 

CARTA meliputi:

a. Keputusan, risiko, dan kepercayaan terus beradaptasi

b. Blok awal memungkinkan penilaian keamanan untuk akses dan 

perlindungan perusahaan 

c. Kepercayaan dan risiko harus dinamis 

d. Hasil bisnis hanya dapat dioptimalkan ketika kepercayaan digital 

dikelola secara adaptif

diidennttifikasi yang memiliki arti penting untuk perangkat keras 

peraraarararararararararanggggggkaaaat tt t lunak sistem. AI, IoT dan teknologi lainnya memberikan dam

keeeeeeeeppapapapapappapapapapapaddddaddddd bbbbbiiisii niiiiiiiiss,ss,s,s,s,sss yyyyyyyyyyyaaaiaaaaaaaaaa ttttttuuuuuuuu dddddapat mendeteksi peristiwa bisnis dengan cepat

analalalalalalalalallala isississisisisisissssississssissisisisisisisisisiiiisiisis yyyyyyyyyyyangggg leleleleleleleeleleeebih rrrrrirrrrrr nci.i.i.ii  

c.c.c. CoCoCoCoCoCoCoCoCoCoCooContinnnnnnuoooouuusuu  Adadadadadadadadaptttttpttttttpttptptptptptpptptp iivivivivivvvivvvvivvivvvi eee Risk and Truuuuststststtst 

CCoCCC ntntntntntntntntntnttntininininninininininnuousususususuususuu aaaaaadad ptpppppppppp ivee riskkkkkkkk andndndndndnddndndddnd ttrust aaaaaaaaaasssssssssssssssssssssssseseeeeeeeeee smsmmmmmmmmmmmeneeeneeneeeee t (CAR

memungkinininiininininininnkakakakakakakakakakakk nnnnn nnnn nn peeeengggammmmbibbillannnn kekekekekekekekekeeepupupupuupupupupupuup tut sssasasasssssss nnnn nnnnnn secaarrrararrrrrrrr  reeaeaealllll-timmemmee. CAAARRRRRTA berb

risiko dan berdasarkan kepercayaan dengaggggggggggg n respppppppppons yayyyyyyyyy nggggggggg adaptif terh
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4.2.5 Analisis Strategi Bisnis

Faktor internal dan eksternal merupakan hasil identifikasi lingkungan 

perusahaan internal dan eksternal. Hasil tersebut diringkas dalam bentuk Internal

Factors Analysis Summary (IFAS) dan External Factors Analysis Summary

(EFAS). Hal ini berguna untuk membantu analisis tentang seberapa baik 

manajemen merespon faktor-faktor spesifik tersebut. Berikut adalah hasil 

identifikasi lingkungan perusahaan internal dan eksternal yang dilakukan pada RS. 

Damian Lewoleba.

1. Kekuatan (Strength) 

Strength adalah situasi atau kondisi yang merupakan keunggulan dimiliki 

oleh perusahaan saat ini, yang memberikan pengaruh positif . 

Tabel 4.9 Hasil Analisis kekuatan pada RS. Damian Lewoleba

No Variabel Dimensi Keterangan

1.

Produk di tinjau 

dari Inbound

Logistik

Perencanaan standar 

kualitas obat dan alat 

kesehatan

Standar farmasi sesuai 

dengan keputusan 

menteri kesehatan No. 

1197 tahun 2002

Monitoring proses 

pengadaan obat dan 

alat kesehatan

Proses monitoring proses 

pengadaan berpedoman 

pada rencana standar 

kualitas obat dan alat 

kesehatan. Proses ini 

dilakukan oleh direksi 

terkait.

Pengawasan kualitas 

obat dan alat kesehatan

Proses pengawasan 

kualitas obat dan alat 

kesehatan berpedoman 

1. KKKKeK kuatatatatatatatttttttanananananannananananananananananaaana (((((StSSSS rength) 

Stttrrrrerrrrrrrrr nggggggth adadadadadalalalahahah sssititittttttuauuuuuuu si atau kondisi yang merupakan keunggulan dim

ollllllllllllehehehehehehehhhh ppppppppppererererrrrerrrrrrussssssssusuuuuu ahahahahahaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnn nnn saatatatatatatatatattatata  innnnniniiiiiiiiii, yayayyy ng memberikan pengaruh positif . 

TaTTTTTTTaTTaTTT bebbbbebebbb l llll 4.99999999999 HHHHHHHHHHassssssssssiliiiiiiiiiiii AAAAAAAAAAAAAAAAnnanann lisis kekuatananan pppppadadada a a RSRSRS.. DaDaDamimimm ananan LLLewewewolololebebbaaa

NoNNNNNNNNNNNNNN VaVaVaVaV riabel Dimensi Keterangan

PPePPPeerrennnncananannnnnnnnaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnn nnnn ststststststststststss aannandadadaddddadadadad r rrrrrrrrr

kkukkkuualittttasss ooooooooooobabababababbabababbab t dadadadadadadadadaddaan allllllllllatatatatataat 

kesehatan

Stttttttaaananananananaa dadddddddddd r rrrrr faffafafafafafafafafaarmmmmmmmmmmmmasi ses

deeeeengaaaan keputu

menteri kesehatan N

111111111111111111111 979797979797979799799 tttttttttahhhhhhhunnnnnnnnnn 22222222222002
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No Variabel Dimensi Keterangan

pada rencana standar 

kualitas. Proses ini 

bertujuan untuk 

memastikan barang 

masuk sesuai dengan 

standar kualitas yang 

telah ditetapkan.

Teknologi alat 

kesehatan

Menggunakan alat 

kesehatan keluaran 

terbaru

2.

Pelayanan 

ditinjau dari 

Operation dan 

Outbound

Logistik

Perencanaan standar 

kualitas pelayanan 

Standar pelayanan 

minimal sesuai dengan 

keputusan menteri 

kesehatan No. 129 tahun 

2008

Estimasi total biaya Memberikan informasi 

kepada pasien, mengenai 

tindakan yang akan 

diambil dan perkiraan 

total biaya.

Proses seleksi tenaga 

ahli 

Tenaga paramedis, 

perawat, dan farmasi 

memiliki pendidikan 

akhir minimal D-III.

Proses pelayanan Pelayanan kesehatan 

untuk pasien dilakukan 

secara menyeluruh. Dan 

dengan 

mengimplementasikan 

pelayanan gereja, yaitu 

kasih. 

2

Peeeeeeeeeelalalalalalaaalalalalayayayayayayayayayayyaananananananananananaan 

ditinjau dari 

O d

Perencanaan standar 

kualitas pelayanan 

Standar pelayan

minimal sesuai den

keputusan men

kesehatan No. 129 tah

202020200080808080808

Estimamaaaaaaaasisssss  totototoototalalalalalal bbbbbbiaiaiaaiaiayyyyayy MeMeMeMeMeMembmbmbmbmbmbererererererikikikikikikanananananan iiiiiinfnfnfnfnfnforororororormmmmmm

kepapp da pasien, menge

tinndndndndnndnnnnn akakkakkkkkkkannnnnnnnnnn yyyyyang ak

diiiiiambbbbillll dddannnnn perkir

tototototottootototototal lll lll ll l bibibiibiayayayayayayayayayayaaya.

llll k iiiiii
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No Variabel Dimensi Keterangan

Pemantauan kondisi 

pasien

Proses pemantauan 

kondisi pasien dilakukan 

secara berkala sesuai 

dengan jadwal yang 

diberikan dan dipantau 

oleh tenaga ahli pada 

data rekam medis.

3. Marketing

Penawaran kepada 

konsumen 

Penawaran kepada 

konsumen dengan 

mengadakan kegiatan 

sosialisasi, dengan 

mengenalkan pelayanan 

dan fasilitas rumah sakit.

4. Service

Layanan kritik dan 

saran

Ketika terjadi 

permasalahan maupun 

ketidaknyamanan 

pasien, akan dilakukan 

perbaikan

Layanan Pastoral Care Pelayanan holistik 

menyangkut psikis dan 

spiritual. Bentuk dari 

layanan ini yaitu 

pendampingan pasien, 

konseling, dan renungan 

maupun edukasi. 

Layanan Home Care Pelayanan kesehatan 

yang disediakan untuk 

individu atau keluarga di 

tempat tinggal.

g
sosialisasi, deng

mengenalkan pelayan

dan fasilitas rumah sa

Layanan kritik dan 

saran

Ketika terj

pepepepepepermrmrmrmrmrmasaaasassallllllahahahahahahanananananan mmmmmmauauauauauaup

kekekekekeketitititititidadadadadadaknknknknknknyayayayayayamamamamamamananananananan nnnnn

pasien, akan dilakuk

peeeeeeeeeeerrrrbrrrr aaaaiaaaaaa kakakakakakakakakaakan

LaLaLLLaayanannnaan PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaPastsssssssssss orororororororoororralalalalalalalalaal CCCCCCCCarararararararrarara eeeeeeeee Peeeeelayyyyannnnan holi

memmmmmmmmmmm nynynynynyynynynynyyyannnnnnnnnnnngkgkgkgkgkgkgkgkgkgg utututututututututut psikis 

i iiii lllll BBBB k d
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2. Kelemahan (Weakness) 

Weakness adalah situasi atau kondisi yang merupakan kelemahan yang

dimiliki oleh perusahaan saat ini, yang memberikan pengaruh negatif. 

Tabel 4.10 Hasil Analisis kelemahan pada RS. Damian Lewoleba 

No Variabel Dimensi Keterangan

1.

Produk di tinjau 

dari Inbound

Logistik

Proses pemesanan obat 

mendesak

Proses pemesanan 

permintaan obat 

mendesak pada pemasok 

tidak di layani, sehingga 

RS mencari pemasok 

lain yang memiliki obat 

yang dibutuhkan dan 

mampu melakukan 

proses pengiriman secara 

langsung. 

Jumlah tenaga kerja 

dokter 

Kurangnya jumlah 

dokter, mengakibatkan 

adanya dokter yang 

memiliki jadwal jaga 

ganda. 

Stok opname Stok opname obat 

dilakukan 1 bulan sekali. 

Pemeliharaan alat 

kesehatan

Tidak dilakukan 

pemeliharaan alat 

kesehatan secara rutin.

2.

Pelayanan 

ditinjau dari 

Operation dan 

Outbound

Logistik

Proses pelayanan 

administrasi pasien 

kurang optimal 

Proses pembayaran 

masih dilakukan secara 

manual, yaitu dengan 

menghitung biaya setiap 

tindakan dan obat. 

1.

PrrrrPrPrrrodddddukkkukkkkku dddddddddddi i ii iiii i tinjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjaauuuuuuuuuuuuuu 

dddadddd ri InInInInInboboboununuunu ddddddddddddddd

LLoLLLooooooooogigigggigggigigggiststststststsstsssts ikikiikikikikiki

RS mencari pema

lain yang memiliki o

yang dibutuhkan 

mampu melakuk

prprprprpp ososososososesesesese penenenenenngiggiggig ririririririmamamamamamannn sesesesesesec

lalalalalalangngngngngngsusususususungngngngngng..

JuJ mmmlmm ahaaahh tenaga kerja 

ddodddokkteeeer 

Kurangnya jum

dooooooooooktktktktkktktktktktktk eeereeeeeeee , mmememmmemmememmm nnnngnnnnnnnn akibatk

adddddanyyyya dddokkkkter y

memiliki jjjjjjjadwal j

gaggagagagagagagaggg ndndndndndndnddndndndndn aaaaaaaaaaa
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No Variabel Dimensi Keterangan

Sehingga menimbulkan 

waktu relatif lama.

Pelayanan belum 

menerapkan satu pintu

Belum adanya integrasi 

antar bagian. Pelayanan 

pendaftaran, 

pembayaran dan 

pemeriksaan masih 

dilakukan oleh bagian 

yang berbeda. 

Standar kualitas 

pelayanan

Standar pelayanan belum 

menerapkan ISO 9001, 

JCI, atau MBNQA.

Proses monitoring 

kegiatan dan tindakan 

pelayanan

Proses monitoring 

kegiatan dan tindakan 

pelayanan dapat 

menghambat tindakan 

yang diberikan. 

Kedisiplinan 

pemantauan kondisi 

pasien

Dalam proses 

pemantauan kondisi 

pasien sering mengalami 

keterlambatan jadwal 

pemantauan. 

3.

Marketing

Kegiatan penawaran 

kepada konsumen 

Kegiatan sosialisasi 

kepada masyarakat 

kurang kreatif, sehingga 

masyarakat kurang 

antusias dalam 

mengikuti kegiatan 

tersebut.

pelayanan menerapkan ISO 90

JCI, atau MBNQA.

Proses monitoring 

kegiatan dan tindakan 

pelayanan

Proses monitor

kegiatan dan tindak

pepepepepepelalalalalalayayayayayayanaaaaaannn nnn dddddad

memememememengngngngngnghahahahahahambmbmbmbmbmbatatatatatat tttttinininininindadadadadadak

yangggggggggggg diberikan.

KeKeKKKeedissssiplplpllplpllpllplplp ininininininininini aaaanaaaaaa  

ppeppepemamammaantttauuuuuuuuuuuananananananananannan kkkkkkkkkkkononononoononnno didididididididididid siiisiiiiiiiis  

pasien

Daaaaaaaaaalammmm mmmmm pro

peeeeemaaanttaauannn kond

papapapapappapappapapasieneeeeeeeeeee ssssssssserererererereere innnnnnnnnng ggggggggg mengala

kkkk llll b j d
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No Variabel Dimensi Keterangan

4. Service

Proses follow up 

apabila ada keluhan 

dari pasien

Apabila terdapat keluhan 

pasien tentang 

permasalahan pihak 

manajemen akan cepat 

menangani, namun 

apabila keluhan tentang 

perbaikan pelayanan dan 

sarana prasarana tidak 

langsung diadakan. 

Layanan Home 

Service

Sering kali pasien tidak 

mendapatkan layanan 

home service, 

dikarenakan jadwal 

dokter penuh.  

Proses pemeliharaan 

alat komunikasi dan 

alat kesehatan

Proses pemeliharaan 

masih bergantung pada 

pihak luar, sehingga 

apabila terjadi kerusakan 

akan membutuhkan

waktu yang cukup lama 

dan menghambat proses 

pelayanan kepada 

pasien.

3. Peluang (Opportunity) 

Opportunity adalah situasi atau kondisi yang merupakan kesempatan diluar 

perusahaan yang dapat memberikan peluang untuk berkembang di kemudian 

hari.  

4444444.444 SeSeSeSService

Service mendapatkan layan

home serv

dikarenakan jadw

dokter penuh.  

Proses pemelihihihihihihararararaaraaaaaaaaaaaan nnnnn

alat kkkkkkkkkomooooo ununununununikikikikikikasasasasasasiiii ii dadadaadadannnn nn

alalalatatataa kkkkesssehatan

PrPrPrPrPrPrososososososesesesesss ppppppememememememeeleelele ihihihhihihaararararar

mamamamamamasisisisisisihhhh hh bebebebebebergrgrgrgrgrganananananantutututututungngngngngng pppppp

pihak luar, sehin

appppppppppppaaaabaaaa iiiliiiiiiii a tttttetttttt rjjrjrjjrjjjjjjaddddddddddddi kerusak

akkkkkan mmmeeeeembutuhk

wawwwwwwwwwww ktttttktttttu uuuuu yayayayayayayayaaay ngnggggggggg cukup la

dddddddddd hhhhhhhhhhh b
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Tabel 4.11 Hasil Analisis peluang pada RS. Damian Lewoleba

No Variabel Dimensi Keterangan

1. Pelayanan 

kesehatan 

Layanan Pastoral Care Pelayanan kesehatan 

untuk pasien dilakukan 

secara menyeluruh. Dan 

dengan 

mengimplementasikan 

pelayanan gereja, yaitu 

kasih. 

2. Fasilitas

Teknologi Berkembangnya 

teknologi informasi 

maupun alat kesehatan, 

menjadikan peluang RS. 

Damian Lewoleba untuk 

meningkatkan layanan 

sesuai dengan 

perkembangan 

teknologi. 

Akreditasi Telah terakreditasi

3. Konsumen Kesadaran masyarakat Masifnya sosialisasi dari 

pemerintah maupun RS. 

Damian Lewoleba, 

membuat kesadaran 

masyarakat tentang 

kesehatan mengalami 

kenaikan. 

Konsumen Masyarakat memilih 

untuk berobat pada RS. 

Damian Lewoleba, 

dikarenakan dikenal 

memiliki pelayanan yang 

2. FaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFasilitaaaaaaaaaaaasssss

g

maupun alat kesehat

menjadikan peluang R

Damian Lewoleba un

memememememenininininn ngngngngngngkakakakakaatktktktktktkanananananan llllayayayayyayanaaaaa

sesesesesesesusususususuaiaiaiaiaiai ddddddenenenenenen

perkembangan 

teteteteteeteteteet knknknknknknknknknknollolololololololollogogogogogogogogogogogogiiiiiiiiii. 

AkAkAAAkkredddditatatatttatatatatatasisiiiisisisiiii Teeeeelahhh h teeeerakkkreeeeeditasi

3. Konsummmmmmmmmmmenenenenenenenenenenenn KeKeKKeKeKeKeKeKeKeKesadadaddadadadadadadadad ran mamamamamamamamammamam syyyyyyyyyyararararararararararaarakakkakakakakakakakakkaaatatatataataaa MMMMMaMMMMMMM sifnfnfnfnfnfnnfnfnfnfnfnyyay sssssssosososososososososoo ialisasi d

pepepepepepepepepepepepememememememememememememerirrrrrr ntntntntntntntntntntntnt hhahahhahhhhhhh mmmmmmmmmmmaupun R
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No Variabel Dimensi Keterangan

baik, fasilitas dan tenaga 

dokter yang memadai

4. Ancaman (Threat) 

Threat merupakan elemen yang bersumber dari luar perusahaan yang dapat 

menjadi ancaman bagi perusahaan.

Tabel 4.12 Hasil Analisis ancaman pada RS. Damian Lewoleba 

No Variabel Dimensi Keterangan

1. Pesaing

Rumah sakit di bidang 

yang sama 

RS. Damian Lewoleba 

memiliki pesaing yaitu 

RSUD Lewoleba dan RS 

Bukit. 

Puskesmas Puskesmas tersebar 

hampir seluruh 

kecamatan daerah 

Lewoleba.

2. Pemasok

Kelengkapan Obat Kelengkapan obat sesuai 

dengan standar BPOM, 

namun obat yang 

diberikan adalah merek 

yang sama.

Kelengkapan alat 

kesehatan

Pemasok tidak dapat 

menyediakan alat 

kesehatan yang 

dibutuhkan, sehingga RS 

mencari pemasok lain.

3. Pasien

Kepercayaan pasien Estimasi biaya yang 

diberikan pihak RS 

sering kali tidak sesuai 

1. PePePPPPePPPPP sainggggggggggggg

Rumah sakit di bidang 

yang sama 

RS. Damian Lewol

memiliki pesaing ya

RSUD Lewoleba dan 

Bukit. 

Puskesmas PuPPPP skkkkkkesmas terse

hhahhampm iiiiiri  sellllllu

keeekeekeekecacacacacacaacacaaacamammmmmmmmmmm taaaaaaaaaaannnnnnnnnnnn dae

Leeeeeeeeeewooooleeeeeeeebbbbabbbbbbb .

KeKeKKeKeeKeeeKeKeKelengngnngngngngngngngngkakakapapapapapapapapapappan nn n n nn nn n nn ObObObObObObObObObObObOb ttttatt KKKKKeKKKKKKK lengngngngnggngngngngngngkkkkakkk paaaaaannnnn nnnnnn obat ses

dedededededededededdedenggggggggggggananananananananananan ssssssssssstaaaaaaaaaaandnnnnnnnnnnn ar BPO
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No Variabel Dimensi Keterangan

dengan total biaya akhir, 

dikarenakan adanya 

tindakan yang di luar 

perencanaan.

Internal Factors Analysis Summary (IFAS) merupakan ringkasan analisis 

lingkungan kerja  dan kondisi internal. Bertujuan untuk mengorganisir faktor-faktor 

strategis internal ke dalam kategori-kategori yang diterima secara umum mengenai 

kekuatan dan kelemahan. 

Terdapat 13 faktor yang berhubungan dengan kekuatan perusahaan saat ini 

dan 13 faktor yang berhubungan dengan kelemahan saat ini. Berikut hasil analisis 

IFAS:

Tabel 4.13 IFAS RS. Damian Lewoleba

No Faktor-faktor kondisi internal kekuatan Bobot Rating 

Jumlah

(bobot x 

rating) 

Hasil penilaian dari sisi kekuatan 1.36
1. Perencanaan 

standar kualitas 

obat dan alat 

kesehatan

Standar farmasi sesuai 

dengan keputusan 

menteri kesehatan No. 

1197 tahun 2002 0.06 3 0.18

2. Monitoring proses 

pengadaan obat 

dan alat kesehatan

Proses monitoring 

proses pengadaan 

berpedoman pada 

rencana standar kualitas 

obat dan alat kesehatan. 0.03 2 0.06

kekuuuuuatan dannnnnnnnnnnnnnnnn kkkkkelemahan.

Teeeeeeeeeeeeerdrr apppppppat 1111133333 fafafaktktktorororrorrrrrrrrrr yyyyyang berhubungan dengan kekuatan perusahaan saa

daaaaan nnn 1333333 ffffffffffakakakakaakakakaktototototoototototototoorrrr rrr yayyayayaaangngngngngngngngngngng berrrrrrhhhhhhuhhhhhh bbbbuuuuuuuuuuub ngggggan dengan kelemahan saat ini. Berikut hasil ana

IFFFFFAASA :

Tabeeeeeeeeeeelllll lllll 4.1111133333 IFFFFFAAAAS RS. Damian Lewoleba

No Faktor-f-f-f-f-ff-ff-f-f-f-f kkkakkakkkkkakaktototototototototorrrrr rrrrr koooooooondndndnndndnnnnn isi inininininninnnininnternrnnnnnnnaaalaaaaaaa kkkkkkkkkkekekekekekkekekekekekekuuuauauauauauauauuu tatatatatatatatatatatatan n Booooooooobbbbbobbbbbbb t RRRRaRRRRRRR tingngngngngngngngngngng 

Juml

(bobo

ratin
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Proses ini dilakukan 

oleh direksi terkait.

3. Pengawasan 

kualitas obat dan 

alat kesehatan

Proses pengawasan 

kualitas obat dan alat 

kesehatan berpedoman 

pada rencana standar 

kualitas. Proses ini 

bertujuan untuk 

memastikan barang 

masuk sesuai dengan 

standar kualitas yang 

telah ditetapkan. 0.07 3 0.21

4. Teknologi alat 

kesehatan

Menggunakan alat 

kesehatan keluaran 

terbaru 0.03 2 0.06

5. Perencanaan 

standar kualitas 

pelayanan

Standar pelayanan 

minimal sesuai dengan 

keputusan menteri 

kesehatan No. 129 tahun 

2008 0.06 3 0.18

6. Estimasi total 

biaya 

Memberikan informasi 

kepada pasien, 

mengenai tindakan yang 

akan diambil dan 

perkiraan total biaya. 0.02 2 0.04

7. Proses seleksi 

tenaga ahli

Tenaga paramedis, 

perawat, dan farmasi 

memiliki pendidikan 

akhir minimal D-III. 0.06 3 0.18

8. Proses pelayanan Pelayanan kesehatan 

untuk pasien dilakukan 

secara menyeluruh. Dan 0.05 3 0.15

telah ditetapkan. 0.07 3 0.21

4.44........ Teknknknknknknknknknknknknolllllllogi iiii alat 

keesesesesesesseseseseseehaaaaaatannn

Menggunakan alat 

kkekkk sehatan keluaran 

tettttt rbrbrbbbaru 0.03 2 0.06

555.5.5 PePePePePePePePePeePeerereeeeeencnnnccccnncncnnncnncnccananannnaaaaaaaaaaaaan nnnnnnnnn

stststststanananananananananananandarrr rrrr kukkkk alittttasasasasasasasasasss 

pepepepepepepepepepepeppepppp laayyayayyyyyayyyy nnannnn nnnnn

Sttaaanaa dar pelayayayayayayanananananan n nnnnn

mmimmm nimal sesesesesessses suaiaiaiaiaiai ddddddenenenenenenggggagg n nnnnn

kkkkkek pupuuuutututuuusannnn menteri 

kekekkekek seeeeehaaaatannnn NoNoNoNoNoNoNoNooNoNN . 11111211111 99999999999 taataataaaatataaahhhun nnnn

2220088888 000.00000 0606666 33 0.18

6. Estimasi total 

bi

Memberikan infnnfnfnfnfn orooooooooo mamamamamamamamamamamamasi 

k d iiii
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dengan 

mengimplementasikan 

pelayanan gereja, yaitu 

kasih. 

9. Pemantauan 

kondisi pasien 

Proses pemantauan 

kondisi pasien dilakukan 

secara berkala sesuai 

dengan jadwal yang 

diberikan dan dipantau 

oleh tenaga ahli pada 

data rekam medis. 0.03 2 0.06

10. Penawaran 

kepada konsumen 

Penawaran kepada 

konsumen dengan 

mengadakan kegiatan 

sosialisasi, dengan 

mengenalkan pelayanan 

dan fasilitas rumah sakit. 0.04 2 0.08

11. Layanan kritik 

dan saran

Ketika terjadi 

permasalahan maupun 

ketidaknyamanan 

pasien, akan dilakukan 

perbaikan 0.04 2 0.08

12. Layanan Pastoral 

Care

Pelayanan holistik 

menyangkut psikis dan 

spiritual. Bentuk dari 

layanan ini yaitu 

pendampingan pasien, 

konseling, dan renungan 

maupun edukasi. 0.02 2 0.04

13. Layanan Home 

Care

Pelayanan kesehatan 

yang disediakan untuk 0.02 2 0.04

100000. Penanaananananananananaaanaaaaaaawawwawawawwwwwwaawawwwwwwawaw rarr n

kepapapapapapapapapapapapadaaaaa konononnsumen

Penawaran kepada 

konsumen dengan 

mmmengadakan kegiatan 

soss sisisisiialisasi, dengan 

meeeeengenalkan pelayayayayayayanananananan n nnnnn

dddad n fasilitaaaaaaaas rumamamamamamahhhhh h sasasasasasakkkkkik t.t.t.t.t 0.0.00.0.0.040404040404 222222 0.0.0.0.0.080808080808

111111 . LaLLLLLLLLLLLL yaaaaaaaaaaaanaaaaannannnan kritik 

dadann saaaaaasarrrrrarararrrrrrrarrrrrarrr n

KKKKKeK tititititikakakaaa terjaj di 

pppppermmmmmaaasallahhhanananannanaanaaaa mmmmmmmmmmauuuuuuuuuuuupun nnnn

kkkkketiddadddakkknyayyyaamamamamamamamamamamaananananananananananaan 

pasien, akan diliilllakkkkkkkukukukukkkkukukanaaaaaaaaa  

b ik 00000 04044444440044 2 0 08
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individu atau keluarga di 

tempat tinggal.

No Faktor-faktor kondisi internal kelemahan Bobot Rating

Jumlah

(bobot x 

rating) 

Hasil penilaian dari sisi kelemahan 1.1

1. Proses pemesanan 

obat mendesak

Proses pemesanan 

permintaan obat 

mendesak pada pemasok 

tidak di layani 0.02 2 0.04

2. Jumlah tenaga 

kerja dokter 

Kurangnya jumlah 

dokter, mengakibatkan 

adanya dokter yang 

memiliki jadwal jaga 

ganda. 0.03 2 0.06

3. Stok opname Stok opname obat 

dilakukan 1 bulan sekali. 0.03 2 0.06

4. Pemeliharaan alat 

kesehatan

Tidak dilakukan 

pemeliharaan alat 

kesehatan secara rutin. 0.05 3 0.15

5. Proses pelayanan 

administrasi 

pasien kurang 

optimal 

Proses pembayaran 

masih dilakukan secara 

manual, yaitu dengan 

menghitung biaya setiap 

tindakan dan obat. 

Sehingga menimbulkan 

waktu relatif lama. 0.03 2 0.06

6. Pelayanan belum 

menerapkan satu 

pintu 

Belum adanya integrasi 

antar bagian.

0.06 3 0.18

7. Standar kualitas 

pelayanan

Standar pelayanan 

belum menerapkan ISO 0.04 2 0.08

kerjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjjjjaaaaaaaaaaaaaaaaaa aa dodododdddddoodododddoddddddoddod ktkk er dokter, mengakibatkan 

adanya dokter yang 

mmmemm miliki jadwal jaga 

gagggggggg ndndndndn a. 0.03 2 0.06

33.333 StStStSttStStStStStSS kokokkkkkkkkkk ooopnppppnpnpppnpnpp ammmmmmmmmmmeeeeeeeeeee Stttoookoo  opname obobobobobobatatatatatat 

dddidd lakukan n n 111111 buulalalalalaannn nnn sesesesesesekakkakakakaliiii. 0000.00 030303030303 222222 00.000 060606060606

44.444 PePePPePPPPePPePPP meeeeeeeeeeeelihahahhhhaaharrraan alat 

kekesesehahhhhhattatatatttttttttttt n

TTTidadadakk dilakukan 

pppppemmmmmeliiihaaaaraaaananananananananaaaa  alat tttttt

kkkkkek seeeeehaaaatannnn sssecacacacacacacacacaccarararararaaaaaaaa rrrrrrrrututututututututututuu iniininininininiin. 000.00000 0505555 33 0.15

5. Proses pelayanan Proses pppppppppppemememeememeeememee bababababababaabaayayaaaaaaaaaarararararararrararararan 
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9001, JCI, atau 

MBNQA.

8. Proses monitoring 

kegiatan dan 

tindakan 

pelayanan

Proses monitoring 

kegiatan dan tindakan 

pelayanan dapat 

menghambat tindakan 

yang diberikan. 0.04 2 0.08

9. Kedisiplinan 

pemantauan 

kondisi pasien 

Dalam proses 

pemantauan kondisi 

pasien sering mengalami 

keterlambatan jadwal 

pemantauan. 0.05 3 0.15

10. Kegiatan 

penawaran kepada 

konsumen 

Kegiatan sosialisasi 

kepada masyarakat 

kurang kreatif, sehingga 

masyarakat kurang 

antusias dalam 

mengikuti kegiatan 

tersebut. 0.04 2 0.08

11. Proses follow up 

apabila ada 

keluhan dari 

pasien

Apabila terdapat 

keluhan pasien tentang 

permasalahan pihak 

manajemen akan cepat 

menangani, namun 

apabila keluhan tentang 

perbaikan pelayanan dan 

sarana prasarana tidak 

langsung diadakan. 0.02 2 0.04

12. Layanan Home 

Service

Sering kali pasien tidak 

mendapatkan layanan 

home service, 0.03 2 0.06

pemantauan. 0.05 3 0.15

10101000000000000000... Kegigiggigigigigigigigg ataanaa  

penannananananananannannawaaaaaraaan nnnn kepapapapapapapapaapapadadadadadadddddadaaaaaaaaaa 

konsnsnsnsnsnsnsnsnsssssumuuumumumumuuumummumuumumumuu enenenenenenenenennn 

Kegiatan sosialisasi 

kkekkk pada masyarakat 

kukkkkk rarararar ng kreatif, sehingga 

maaaaasyarakat kururururururanananananang ggggg

aanaa tusias ddddddalalalalalalamamamamamam 

mmmmmengnngnngikikikiikutttti kegiatan 

tttetetet rseeeeebuuuut. 0.0.0000000 0404444444444 222 0.08

11. Proses fooooooolllllllllllllllllllllllowowowowowowowowowowoow uuuuuuuuuuup

apabila ada

k l h d i

AAAAApaabbbbilla teeeeeeeeeeerdrdrdrdrdrdrddrdrddr apaapapapapaapa atttttatatattatt 

keluhan pasiiiiieneneneneneneenenenenen teneeeeeeeee tattatatataaaaatatangnnnnnnnnn  

l h ihihhh kkkkkkkkk
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dikarenakan jadwal 

dokter penuh.  

13. Proses 

pemeliharaan alat 

komunikasi dan 

alat kesehatan

Proses pemeliharaan 

masih bergantung pada 

pihak luar, sehingga 

apabila terjadi kerusakan 

akan membutuhkan 

waktu yang cukup lama 

dan menghambat proses 

pelayanan kepada 

pasien. 0.03 2 0.06

1 2.46

External Factors Analysis Summary (EIFAS) merupakan ringkasan analisis 

lingkungan kerja  dan kondisi eksternal. Bertujuan untuk mengorganisir faktor-

faktor strategis eksternal ke dalam kategori-kategori yang diterima secara umum 

mengenai peluang dan ancaman. 

Terdapat 5 faktor yang berhubungan dengan peluang perusahaan saat ini 

dan 5 faktor yang berhubungan dengan ancaman saat ini. Berikut hasil analisis 

EFAS:

Tabel 4.14 EFAS RS. Damian Lewoleba

No Faktor-faktor kondisi eksternal peluang Bobot Rating 

Jumlah

(bobot x 

rating) 

Hasil penilaian dari sisi peluang 1.25

1. Layanan Pastoral 

Care

Pelayanan kesehatan 

untuk pasien 
0.09 3 0.27

1 2.46

ExExExEExExExEExE teteteeeeeeeeeernnnnnnrrrrrrrrrnalalalaa FaFaFaFaFaFaFaFaFaFaFactorrrrrrrrrrrrsssss ssssss Annnnnnnnnnnnnalllllyysyyy is Summary (EIFAS) merupakan ringkasan ana

linnngnn kuuungngngngngngngngngngn annnnnnnnnn kkkkkkkkkkkkkkerrrrrjajajaj   dadd n kokkkkkkkk nnnnnnnnnndnnnnnn isississi eksternal. Bertutututututujujujujujuuanananananan uuuuuuntntnntntntukukukukkuk mmmmmmeeeneee gogogogogogorgrgrgrgrgrgananananananisisisisisisirirrrr ffffffaaaakaa

ffafafafafafafaffafafafafaffafafafafafafaktktkkktktkktkkkkkktkkkkk or straataataaaaaaaaa egiisiiiii  eksksksksksteteternrnnrnnalalal kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkke daaaaalalalammm mm kakakakakakakakakkkk tegori-kategori yang diterima secara um

menngnnn enaiiiiiiiii ppppppppppppppppppppelelelelelelelelellelleleelelelelele uauuuauauuuuuuauuuuuuuu ngngngngnggngngngn ddddddddddddanananananananananana aaaaaancncncnncncncncnn ammmmmmmammmmannnnn. 

Terdapat 55555555555 ffffffffffakakakakakakakakakakaa tott r yyyyyyayayyy ng bbbbbbbbbbbbeeree huhuhhuhuhuuhuhuuhuh bbbubbbbbbb ngngnggggggggganananananannannanaan ddddddddddddenenenenenenenenenenenngagaagagagagagagagagagannnnn nnnnnn peeeeeeeeeeelululululuulululuululuang ggggggg ppppeppppppp ruuuuuuusasaasasasasasasasasahaan saa

dan 5 faktor yang berhubungan dengannnnnnnnnnn aaaaaaaaaancncccncncccnccccamaaaamamaaaaaa anananannnnnnnnn ssssssssssaaaaaaaaaaaaaaaat innninininninnini BBBBBBBBBBBBerrrrriikii utuututuuuuuututu hasil ana
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dilakukan secara 

menyeluruh. Dan 

dengan 

mengimplementasikan 

pelayanan gereja, yaitu 

kasih. 

2. Teknologi Berkembangnya 

teknologi informasi 

maupun alat 

kesehatan, menjadikan 

peluang RS. Damian 

Lewoleba untuk 

meningkatkan layanan 

sesuai dengan 

perkembangan 

teknologi. 

0.08 3 0.24

3. Akreditasi Telah terakreditasi 0.13 2 0.26

4. Kesadaran 

masyarakat

Masifnya sosialisasi 

dari pemerintah 

maupun RS. Damian 

Lewoleba, membuat 

kesadaran masyarakat 

tentang kesehatan 

mengalami kenaikan.

0.08 3 0.24

5. Konsumen Masyarakat memilih 

untuk berobat pada 

RS. Damian 

Lewoleba, 

dikarenakan dikenal 

memiliki pelayanan 

yang baik, fasilitas dan 

0.08 3 0.24

Lewoleba untuk 

meningkatkan layanan 

sesuai dengan 

ppeppp rkembangan 

ttet knologi. 

3333333333333.3.3. AkkkAkkAkkAkkkAkkkrrrrrrerrrrr diiiiiiitasiiiii Telah teeeeeeeerarr krrrrrrededededededititititititasasasasasasiiiiii 0.0.0.0.0.0.131313131313 222222 0.0.0.0.0.0 222222

4.4444 KeKKKKKKKKKKKK saaaaaaaaaaaadaaadaaaadaddddd rannn nn

mamasysyaraarararrrrarrarararrrrrrrrrraakaaa aaaataaaaaa

MaMaMaMaMasssis fnnnnyyya sosialisasi 

daaaariiii pppeppppppp mmmemmmmmmm riririririririririrrr ntahahahahahhahhhhh 

mmmmmauuuupuuuun RRRRRRRRRRRS.S.SSSSSS.S.SS. DDDDDDDDDDDamamamamamamamamaammiaaiaiaiaaiaaaiiannn nnnnnnn

Lewoleba, mememememememeemeembmbmbmbmbbbmbmbuauuuuuu t tttttt t t

k d kkkkkkkkk

0.0.00.000..00.00.08 3 0.2
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tenaga dokter yang 

memadai

No Faktor-faktor kondisi eksternal ancaman Bobot Rating

Jumlah

(bobot x 

rating) 

Hasil penilaian dari sisi ancaman 1.26

1. Rumah sakit di 

bidang yang sama 

RS. Damian Lewoleba 

memiliki pesaing yaitu 

RSUD Lewoleba dan

RS Bukit.

0.14 2 0.28

2. Puskesmas Puskesmas tersebar 

hampir seluruh 

kecamatan daerah 

Lewoleba.

0.1 2 0.2

3. Kelengkapan Obat Kelengkapan obat 

sesuai dengan standar 

BPOM, namun obat 

yang diberikan adalah 

merek yang sama.

0.09 3 0.27

4. Kelengkapan alat

kesehatan

Pemasok tidak dapat 

menyediakan alat 

kesehatan yang 

dibutuhkan, sehingga 

RS mencari pemasok 

lain.

0.12 2 0.24

5. Kepercayaan pasien Estimasi biaya yang 

diberikan pihak RS 

sering kali tidak sesuai 

dengan total biaya 

akhir, dikarenakan 

adanya tindakan yang 

di luar perencanaan.

0.09 3 0.27

hampir seluruh 

kecamatan daerah 

Lewoleba.

0.1 2 0.2

3. Keleleleleleleleleleeeengngngnnngnggngngngnngngnngngngngngngkakakkakakakakakakakak pppapapppp n ObObObObObbObObObObObbObat KeKKKK lengkapan obat 

sesuai dengan sttttttanananananandadadadadadarrrrrr 

BPOMMMMMM,,,,,,,,, naaaaaamumumumumumunnnn nn ooooobatatatatatat 

yayayangngngnn ddddibbberikan adalah 

mmmmmerrrrekkk k yaaaaaaaaaaaangngngngngngngnggggg sammmmmmmmmmmaa.a.aaaaaaaa

0000.00 090909090909 333333 0.00000 222222

4. Kelengkapapapapapapapapapapapapannnnnnnnnnn allllattt

kesehatan

PPeemmmmassssokkk tititttttttt dadadadaddadaddaddd k kkkkkkkkkk daddaddadaddadad paaapapapaapapaaap t 

menyediakakakakakakaakakakakakan nnn alaaaaaaaaaa atttttttttt 
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Total 1 2.51

4.2.6 Strategi Bisnis

Pada tahapan strategi bisnis merupakan tahapan untuk merumuskan strategi 

bisnis yang digunakan oleh perusahaan. Hasil keluaran pada tahap strategi bisnis 

adalah 19 strategi bisnis. Dalam merumuskan strategi bisnis sehingga dapat 

menghasilkan 19 strategi bisnis, menggunakan dua metode yaitu SWOT dan Grand 

Strategy.  

Adapun masukan yang diperlukan adalah hasil analisis IFAS dan EFAS. 

Hasil analisis tersebut akan dihitung untuk menentukan koordinat, letak kuadran 

pada SWOT dan Grand Strategy.  

A. SWOT

Analisis strategi bisnis perusahaan menggunakan analisis SWOT, analisis 

SWOT berguna sebagai klasifikasi dari berbagai faktor secara sistematis guna 

merumuskan strategi perusahaan. Berikut adalah analisis SWOT yang dilakukan 

pada RS. Damian Lewoleba.

Setelah dilakukan analisis IFAS dan EFAS selanjutnya dilakukan 

perhitungan total berdasaran masing-masing faktor strength, weakness, 

opportunities, serta threat. Berikut tabel perhitungan IFAS dan EFAS.  

Tabel 4.15 Perhitugan total IFAS dan EFAS

Internal

Kekuatan (strength) Kelemahan (weakness)

1.36 1.1

AdAddAdAdAdAdAdAddddddAdddddA aaaapapapapapapaapapapaapaapapaappuuuuuunuunuunuunuuuunu  masukan yang diperlukan adalah hasil analisis IFAS dan EF

HaHaHaHaHaHaHaHaHaHHaHaHaHaHaHaHaHaHaHH sil analalalalallalalalalalllisii isssss tersesesesesebububuttt akakakkkanaaanaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  dihitung untuk menentukan koordinat, letak kua

paaaaadaddd SSSSSSWOOWOWOWOWOWOWOWWW TTTTTTTTTTTTT daddddadadaddadd n n  GrGrGrGrGrGrGGGGG and dd d dd d dd ddd Strrrrrrrrrarrrrrr teeeeegyg .  

AAA.AA SWSWSWSWSWSWSWSWSWSWSWSS OTTTTTTTTTTTTT

AnAnAAAAAAAAAAA alalalalalalalalalalallissssssis strrrrratatatatatatatatatatatategegegegeegegegi bbbibibbbbibb snnnnis pppppppppppeeereee ussssahhhaan mengngngngngngnggngnggggugugugugugugugugugugugunakan anannnnnnnnnnnalalalalalalalaalalaalisissss SSSSSSSSSSSSWOT, ana

SWOT berguna ssssssebebebebebebebebeeebebagagagagagaggagagagagai klllasifffffikkkaasi dddddddddddaraaaaaaaaa i iiiiiiiiii beeeeeeeerbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbagai ffffffffffffakakakakakkkaakkakktooorrr r seccccarrrra sssisstttematis g

merumuskan strategiii ii perusahaan. Berikut adalahhhhhhhh analisis SWOT yyyyang dilaku
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External

Peluang (opportunities) Ancaman (threat)

1.25 1.26

Setelah mendapatkan hasil perhitungan dari tabel matrik IFAS dan tabel 

matrik EFAS di atas maka dapat disimpulkan melalui diagram SWOT untuk 

mengetahui posisi RS. Damian Lewoleba yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Jumlah dari perkalian bobot  dan rating pada faktor internal berupa selisih 

kekuatan (strength) dan kelemahan (weakness) untuk memperoleh titik X. 

Titik X = Strength - weakness

= 1.36 – 1.1

= 0.26

b. Jumlah dari perkalian bobot dan rating pada faktor external berupa selisih 

peluang (opportunities) dan ancaman (threat) untuk memperoleh Y. 

Titik Y = opportunities - threat

= 1.25 – 1.26

= -0.01

Setelah total perhitungan pada masing-masing faktor, selanjutnya membuat 

koordinat matriks SWOT. Matriks tersebut didapatkan berdasarkan Strength – 

weakness = 0.26 untuk titik X dan opportunities – threat = -0.01 untuk titik Y. 

Sehingga didapat koordinat posisi perusahaan pada saat ini yaitu (0.26;-0.01). 

berikut adalah koordinat strategi RS. Damian Lewoleba saat ini berdasarkan 

perhitungan SWOT.

((( g ) ( ) p

TTTiTiTTTTTTiTiTiTTiTiTiTiTiTiT tttitititititit k XXXXXXXXXXXX === Strength - weakness

= 1.366666666 –––––––– 11.111 1

== 0.26666626626266266

bbbbbbb.bbbbbb.bb.b.bbbbb JuJuJuJuJuJumlmlmlmlahahahahahahahahahahahah daaaraaaa i pepepepeperkaliaiaiaiaiaiaiaaaaannn nnnnnnn nnnn nnnnnnn bbob booot t daannnnnn nn nnn ratiiiiingngngngngng ppppppadadadadadada fafafafafafaktktktktktk ororoororor eeeeeextxtxtxtxtxterererererernanananananallllll bebebebebeberurururururupapapapapapa sssssseeeeee

pe ulululululuulululluananananananananananannananananaananaang g g gg gg g g ggggggggggg (((((((((((((opooopopopopoo pppopoooooooooortrtrtrtrtrtrtrtrtrttrtununununununnnnnitiiiiiiiii ieieieeieeeeieeeessss) dadadaadaaaadaaan nnn n ananananananananaaa caaaammman  ((((((((((ththththththhthththhhrerrerereatatatatatataatatatata ))))))))))) unununununununnununu tututttuttttut k memememememememememmem mpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmperererereerererereererolololololololollolololeheheheheheheheheheheh Y. 

Titik Y = opopopopopopopopopopppppppoppppppp rrrrtunnitieeeees - thhhhreeeeataaaaaaaaaaa

= 1111.1111111 25 – 1.26

= -0 01
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Gambar 4.5 Posisi Kuadran RS. Damian Lewoleba

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah dilakukan, dapat dijelaskan posisi 

RS. Damian Lewoleba berada di kuadran dua. Posisi kuadran dapat dilihat pada 

gambar 4.5 dengan koordinat sumbu X = 0.26 dan sumbu Y = -0.01. Posisi tersebut 

menunjukkan perusahaan menghadapi situasi lingkungan yang tidak 

menguntungkan. Strategi yang disarankan yaitu strategi diversifikasi. Strategi 

diversifikasi merupakan menggunakan sumber daya dan kompetensi yang kuat 

untuk membangun peluang jangka panjang pada pasar. 

Setelah melakukan analisis IFAS dan EFAS dan menemukan posisi kuadran 

pada RS. Damian Lewoleba maka dilakukan matriks SWOT. Matriks SWOT 

digunakan untuk menyusun faktor strategi perusahaan. Dan menggambarkan 

GGaGGGaaaaaaaaambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmmbaraaaaaaaa  4444444.555555 PoPPPPPPP sisisisisiisiiisisisisssssssss KKKKuuadrrranananananannananana RRRRRS.S.S.S.S.S.S.S.S.SS DDDDDDDDDDDDamamamamamamamamamaamian n n LeLeLeLeLeLeLeLeLewowowowowowowowowowowowoleeeeebababbababababababab

Berdasarkan hahahahahahahahahahahasissssssssss l peeerhittttununuunngaaaan yayayayayayayayayaaaangngngngngngngggngng teeeeeleeeeee ahahahahaahahahahahh dilaakaaakaaakaa ukuuukukukuuuuu annnnn, daaaapaat diijeeeeelaskan p

RS. Damian Lewoleba berada di kuadraaaaaaaaaaaan nnnnnnnnnnn dudddudud a.aaaaaaaaa PPPPPPPPPPPPosoooooooooo isisisisisisisisisissi i kukukukukukukukukukuuadadaaadaa rararararararararararar n nnnn dadaddadddadadddd papapapapapapapapapaapat dilihat 
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bagaimana peluang dan ancaman external yang dihadapi perusahaan dapat 

disesuaikan dengan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan. Hasil 

matriks SWOT dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 4.16 Matriks SWOT RS. Damian Lewoleba

Kekuatan

(Strength) 

Kelemahan

(Weakness) 

Peluang

(Opportunity) 

Strategi (S,O)

1. Meningkatkan mutu 

pelayanan berbasis pastoral 

pada RS. Damian 

Lewoleba, dengan 

merekrut dokter dan 

karyawan yang berasal dari 

pendidikan keagamaan (S7, 

S8, O1). 

2. Menerapkan pelayanan 

yang menyeluruh dan 

berbasis pastoral, pada 

seluruh aktivitas pada 

rumah sakit (S8, S12, O1). 

3. Meningkatkan kinerja 

proses quality control

dengan memanfaatkan 

teknologi informasi (S2, 

S3, O2). 

4. Meningkatkan kinerja stok 

opname rutin setiap 

minggunya dengan 

memanfaatkan SI/TI (S3, 

O2)

Strategi (W,O)

1. Melakukan forecasting

terhadap kebutuhan obat 

dan melakukan stok 

opname secara rutin, untuk 

menghindari kehabisan 

ketersediaan obat dengan 

memanfaatkan SI/TI (W1, 

W3, O2). 

2. Meningkatkan kinerja 

proses pelayanan 

administrasi dengan 

memanfaatkan SI/TI (W5, 

O2).

3. Mengintegrasikan proses 

pelayanan antar bidang, 

dengan menerapkan 

pelayanan kesehatan satu 

pintu, dan dengan 

dukungan SI/TI (W5, W6, 

O2).

4. Melakukan pemeliharaan 

alat kesehatan dan 

teknologi dan informasi, 

dan melakukan s

opname secara rutin, un

menghindari kehabi

ketersediaan obat den

memmem mamamamamamanfnfnfnfnfn aaaatktktktktkkanananananan SSSSSSI/I/I/I/I/I/TITITIII ((((((WWWWWW

W3W3W3W3W3W3, ,, , ,, O2O2O2O2O2O2).).))).)  

2. Meningkatkan kine

prprprprppppppp osssssssesesesesesesesesesese  pelayan

adaaadadadaaaaa mmmmminisssstrrraasi den

memanfaatkan SI/TI (W

O2O2222222)))))))))))

pada RS. Damian 

Lewoleba, dengan 

mememememeeeeerrrrereeerrreeerrreeeeeekrkkkkkrkkkkkrkkkkrkrk ut dokter dan

kaaaaaaaaaaaaarryaaaaawwwwwwwwwwwawannnn yang berasal dari 

peeeeeeeeeeeendiiiiddddddddddddikaaan keagamaan (S7777,

S8S8S8S8S8S8SS8S8S88, ,,,,, OOOOOO11OOOOOOOO1)).)))  

222.2 Meneneeeeeeeeeerarararrrrrrr pkkkkkan ppelayanan 

yyyayayayayyayy ngngngngngngngnn  meneneeennyellllurururuuuuuuuuhhhhhhhhhhh daddaddadadadadd n n nn nn nnnnn

bebebebebebebebebebebeerbaaaasiis paasttoorararaaaal,l,l,l,l,l,l,l,l,l,ll, ppppppppppaddadaddadaddadaddda aaaaaaaa

seluruh aktivitas pappp da 

rumah sakit (S8 S1222212122222 O1O1O1O1O1O1O1O1O1O1O1)))))))))
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Kekuatan

(Strength) 

Kelemahan

(Weakness) 

5. Meningkatkan kinerja 

pelayanan kesehatan 

dengan adanya alat 

teknologi modern dan 

didukung oleh SI/TI (S4, 

S8, O2). 

6. Meningkatkan kinerja 

proses pemantauan kondisi 

pasien dengan menambah 

jumlah shift jaga dan 

memanfaatkan SI/TI (S7, 

S8, S9, O2). 

7. Menerapkan standar yang 

lebih tinggi untuk proses 

pelayanan kesehatan 

pasien, guna 

mempertahankan dan 

meningkatkan akreditasi 

rumah sakit (S5, S8, O3). 

8. Meningkatkan kegiatan 

sosialisasi kesehatan 

terhadap masyarakat 

sekitar dengan bekerja 

sama dengan pemerintah 

daerah maupun organisasi

(S13, S10, O4). 

9. Meningkatkan kepercayaan 

terhadap konsumen, 

dengan cepat tanggap 

terhadap keluhan dari 

sehingga performa 

perlatan tersebut tetap 

terjaga dan pelayanan tidak 

terganggu dengan kendala 

mungkin terjadi (W13, 

O2).

5. Proses pelaporan kritik dan

saran dengan 

memanfaatkan SI/TI, guna 

meningkatkan respon 

terhadap kritik dan saran 

yang masuk (W11, O2)

6. Merekrut dokter baru atau 

dengan bekerja sama 

dengan lembaga 

pendidikan untuk 

memberikan pelayanan 

kesehatan kepada 

konsumen (W2, W12, O4).

7. Mengembangkan kegiatan 

sosialisasi kesehatan 

terhadap masyarakat 

dengan bekerja sama 

dengan pemerintah daerah 

atau dengan organisasi, 

untuk mengadakan 

sosialisasi kegiatan yang 

menarik (W10, O4, O5). 

8. Bekerja sama dengan 

instansi pendidikan 

meningkatkan resp

terhadap kritik dan sa

yang masuk (W11, O2)

6. Merekrut dokter baru a

dedededededengngngngngnganananananan bbbbbbekekekekekekererererererjajajajajaja ssssssa

dededededeengngngngngnganananananan lllllemememememembbbbbb

pendidikan un

mmmemmmmmm mbmbmbmbmbmbmbmbmbmbeerererererererererikkkkkkkkkkkaaana  pelayan

kekkekekkkkk seeeeehattttannnn kep

koooooonsnnn ummmmenennn ((((((((W2WWWWW , W12, O

7 MMMMMMMMM bbbbb kkkkkkkkkk k i

jumlah shift jaga dan 

memanfaatkan SI/TI (S7,

S8S8S88S8S8S8S8S88, S9SS9S9S9S9999SS9S9S9S9S9S99, O2). 

77777.77777 MMeMeMeMMMMMMMMM neeeeeeerrrrrarrrrrrr pkpkpkkkan standar yang

leeeeeebibbbbbbbbbbbb h tinngngnn gi untuk proseeeeeessss

pelalalalalalalalalalaayayayyyyayayayayyyyayayayayyaayayyannan n keseeeeeehahahahahahatatatatatatan n n nn n 

pasienenenenennenennene ,,, guna 

memmmmpeeertahhhhhannnnkaaaan dddddddddddanannannnnanannnn 

memememmmemememememeniiiingggkattttkkaaaan aaaaakrkrkkrkrkrkrkrkrkk edededededededeedededititittitititititititasssasasasssassi ii ii i 

rumah sakit (S5, S8,8,8,,,,,,,,, OOO3)3333 .....

8 M i k tk kkkkkkkkkkk ii ttttttttt



123

Kekuatan

(Strength) 

Kelemahan

(Weakness) 

konsumen yang berkunjung 

(S11, O5). 

kesehatan untuk 

menambah jumlah tenaga 

kerja untuk memberikan 

pelayanan kepada 

konsumen (W12, O5). 

Ancaman 

(Threat) 

Strategi (S,T)

1. Meningkatkan mutu 

pelayanan dengan 

mengembangkan fasilitas 

alat kesehatan dan 

pelayanan yang berbasis 

pastoral, untuk bersaing 

dengan rumah sakit di 

sekitar (S4, S8, T1, T4) 

2. Bekerja sama dengan 

puskesmas maupun klinik 

untuk melakukan rujukan 

ke RS. Damian Lewoleba 

(S10, T2). 

3. Bekerja sama dengan 

berbagai pihak pemasok, 

untuk memenuhi kebutuhan 

alat kesehatan (S1, T4).

4. Meningkatkan kepercayaan 

pasien dengan memberikan 

informasi yang tepat, 

dengan dukungan SI/TI (S6, 

T5).

5. Meningkatkan kepercayaan 

konsumen dengan 

Strategi (W,T)

1. Meningkatkan quality 

control pada aktivitas 

inbound logistick untuk 

meminimalkan terjadinya 

kesalahan prosedur (W1, 

T3).

2. Meningkatkan 

kepercayaan pasien 

dengan meningkatkan 

kedisiplinan karyawan 

dalam melayani pasien 

(W9, T5).

3. Mengembangkan kegiatan 

sosialisasi dengan bekerja 

sama bersama pemerintah 

maupun organisasi (W10, 

T5).

4. Meningkatkan kinerja 

proses pelaporan, apabila 

terdapat keluhan dari 

pasien, sehingga keluhan 

dari pasien segera 

ditindaklanjuti oleh 

manajemen dan dapat 

meminimalkan terjadin

kesalahan prosedur (W

T3).

2. Meningkatkan 

kekekekekekepepeppppercrcrcrcrcrcayayyyayyaaaaaaannn nnn papapapapapas

dededededeengngngngngnganananananan mmmmmmenenenenenenininininini gkgkgkgkgkgkatatatatatatk

kedisiplinan karyaw

dadadadaddddddd laaaaaaaaaammmmm mmmmm mmmmemmmmmmm lalalalalalalalalaayaaaaaani pas

(W((((W(W(W(((( 99999, T555)..

3. MeMeMeMeMeMeeeMeMeeengn ememeeeeeee bababababababababb ngngngngngngnggggkakkkkk n kegia

iiiiiii lllllllllliiiii iiiii ddddddddd b k

alat kesehatan dan 

pelayanan yang berbasis 

papapapapapapapapaasttstststtstss ororooororororoorroroo alalalalaaaaaal, ,, untuk bersaing 

deeeeeeeeeeeennngnn aaaannnnnnnnnannnnn rrrrrumah sakit di 

sekkkikkkkkkkkkk tarrrrr rr rr rr rrr rr (SSSSS44,4  S8, T1, T4) 

22.222 Bekeeeeekeekekeekekeekekeekekkkeerjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrrrjrjjrjjjjjjaa aaa sama ddddddenenenenenengagagagagagan nnnnn

puskeeeeeeseseseee mmmas ssss mmammm upuuuppun klinik 

untuk kkkkkk melllllakkkkukkkkan nn n n n rurururururuuruuur jujujujujujujujujukakakakakakakakakkkakannn nnnnnnnnn

kkekekekekekekekke RRRRS... Damamaaammiannnn LeLeLeLeLeLeLLeLeLeeewowowowowowowowowowwoleleleleleleleleleebababbabababababaa 

(S10, T2). 

3 B k j dddddddddd
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Kekuatan

(Strength) 

Kelemahan

(Weakness) 

menawarkan serta 

mengenalkan layanan dan 

fasilitas yang tersedia (S10, 

T5).

6. Mengembangkan fasilitas 

alat kesehatan sesuai 

dengan standar yang telah

ditetapkan (S1, T4). 

meningkatkan 

kepercayaan dari pasien 

(W11, T5).

5. Melakukan proses 

pemeliharaan alat 

kesehatan secara berkala, 

untuk menghindari 

kerusakan perangkat 

(W13, T4).

B. Grand Strategies

Analisis strategi bisnis perusahaan menggunakan analisis Grand Strategies.

Analisis grand strategies berguna untuk merumuskan strategi-strategi yang sebagai 

dasar untuk mencapai tujuan jangka panjang. Berikut adalah analisis  grand 

strategies pada RS. Damian Lewoleba:

Berdasarkan hasil matriks SWOT maka RS. Damian Lewoleba berada pada 

kuadran satu. Pada kuadran satu terdapat strategi yang dapat diterapkan oleh RS. 

Damian Lewoleba. Gambar koordinat grand strategi dapat dilihat pada gambar 4.6. 

Berikut strategi pada kuadran pertama: 

a. Integrasi Horizontal

Integrasi horizontal (horizontal integration) merupakan strategi jangka panjang 

perusahaan didasarkan pada pertumbuhan melalui meningkatkan jenis produk, atau 

akuisisi perusahaan serupa yang beroperasi pada tahapan yang sama dari rantai 

produksi pemasaran. Strategi yang dapat diterapkan pada RS. Damian Lewoleba 

BBBB.B.BBBBBBBBBBBBBB GrGrGGrrGGrananaannannnnndddddd dd ddddd Strrrrarrrr tegigigigig es

AnAnA alallalalllalisiisisisisisisisiisisisisisisii isisisisisisisisiisisisisisisssis ssssssssssstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrrtratatatataatatatatatattategegegegegegegegeggegegi bisssssnsnnnnnnnnnnis ppppperusahaan mengggggggugugugugugunanananananakakakakakakan nnn nn ananananananalalalalalalisisiisisisisiiiii  GrGrGrGrGrGranannananand ddd d d StStSStSS rararararaatetetetetete

AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnAnnA lallalisis grgrgrgrgrgrgrgrgrgrggg andddd dddd ststtttrarrrr tegigigigigigigigiiesseseseeseeesees bbbbeeeeeeebebeeebbbbbb rrrgrr una untuk memeeeemerurururururumumumumumumusksssss ananannnn sssssstrttrratatatatatategegegegegegiiiii------stststststs rarararararateteteteeegigigigigigi yyyyyyananaananang g g g g g sesesesesesebbbb

daaaaasar rrrrrrr unununununununununununuu tukk kkkkkkkkkkk memmememmm ncappppppppppppai tujjujjujujju uuuuuan jajaaangkkkaaa panjajjjjj nggg. Berikut adalah analisis  g

strategies pada RRRRRRSSS.S.S.S.S.S.S.S.S.S DDDDDDDDDDDamaaaaaaaaa iaaannn Lewowowwwoolebabababaaaa:::::::::::

Berdasarkan hasil matriks SWOTTTTTTTTTTT mamamamamamamammamm kakakakakaakaakaa RRRRRRRRRRRRS.SSSSSSSSSSS DDDDDDDDDDDamamamamamamammamamamiaiaiaiaiaiiaaiaaiaian LeLLLLLLLLLLL wowowowowowowowowowowwoleeeeeeeeebabbbbbbbbbbb  berada p
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yaitu pasien yang berkunjung pada puskesmas dapat dirujuk menuju RS. Damian 

Lewoleba. Dengan Merger horizontal (merger horizontal) memberikan kesempatan 

pada perusahaan untuk menawarkan lini produk yang lebih luas kepada para 

pelanggan. 

Gambar 4.6 Posisi Kuadran grand strategi RS. Damian Lewoleba

b. Diversifikasi Konsentris

Diversifikasi konsentris (concentric diversification) melibatkan operasi 

bisnis kedua yang diuntungkan dari akses pada kompetensi inti perusahaan 

pertama. Akuisisi atas bisnis-bisnis yang berkaitan dengan perusahaan yang 

mengakuisisi dalam teknologi, pasar, ataupun produk. RS. Damian Lewoleba 

melakukan kerjasama dengan pemasok untuk pengadaan obat dan alat 

kesehatan. RS. Damian Lewoleba juga sebagai pemasok obat dan alat kesehatan 
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untuk rumah sakit atau klinik kesehatan sekitar. RS. Damian Lewoleba akan 

mendapatkan harga lebih rendah dikarenakan memesan barang dalam jumlah 

banyak. Barang tersebut akan dijual kembali ke rumah sakit atau klinik 

kesehatan sekitar. Hasil dari penjualan obat dan alat kesehatan tersebut akan 

mendapatkan keuntungan. 

c. Ventura Bersama

Venture bersama (joint venture) dimana beberapa perusahaan membentuk 

bisnis yang dimiliki bersama yang beroperasi untuk kepentingan bersama. RS. 

Damian Lewoleba melakukan kerjasama dengan pihak puskesmas untuk 

mengadakan layanan sosialisasi kesehatan yang ditujukan bagi masyarakat 

umum. Layanan sosialisasi yang diberikan berupa penyuluhan mengenai 

menciptakan lingkungan yang bersih. Dengan adanya penyuluhan sosialisasi 

tersebut maka dapat meningkatkan pangsa pasar bagi RS. Damian Lewoleba.

C. Strategi Bisnis

Posisi kuadran RS. Damian Lewoleba saat ini terletak pada kuadran II pada 

hasil matrix SWOT sehingga strategi yang akan diterapkan adalah strategi 

diversifikasi dan terletak pada kuadran IV pada matrix grand strategy dengan 

strategi integrasi horizontal, diversifikasi konsentrik, dan ventura bersama (joint 

venture). Sehingga strategi yang akan diterapkan adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.17 Strategi bisnis pada RS. Damian Lewoleba

No. Variabel Strategi Bisnis

1. Supplier Menjaga ketersediaan obat, sehingga pelayanan 

kesehatan kepada pasien tidak mengalami kendala

DDDamian LLLewoleba melakukan kerjasama dengan pihak puskesmas u

mmmmemememememememmmemememmemmm ngaddddaddddddddakkkkkkkan layanan sosialisasi kesehatan yang ditujukan bagi masyar

umumumumumumumumumummmummmmmmmmmmm........... LLLLaLLLLL yayayayy nan n n n nn n nn soooooooooooosssisssssssss aaaaaaaalllaaaaa isisisisisasi yang diberikan berupa penyuluhan meng

mencipipipipipipipippipipptatatatatataataataataataaaaaaaaakakakakakakakakakakakakakakakakakan nnnnnnn lilillililililililillingngnngngkukukukkkkkukkukk ngaaaaanaananananananananan yyyyyaana g bersih. Dengngngganananananan aaaaaadadadadaadanynynynynyaaa aa pepepepepennnynn ululululululuhuhuhuhuhuhanananananan sssssosososososiaiaiaiaiaial

teteteerssrsrsebbbebbebbbbbbbbuuuuutuuuuuuu mmmmmmakkkaa a aa dapaatttt ttttt mememememememememmemmmmememememmemmeennninn ngkatkan pannnngsgsgsgsgsgsa a aaaa papapapapapassssarrr babababababagigigigigii RRRRRRSSSSSS. DaDaDaDaDaDamimimimimimianananananan LLLLewewewewewwololololololeebeeee

C. StStSttttttraraaaaaaararaararararararateteteteteteteteteteteteetttt gigigigigigigggggg BBBBBBBBBBBBisnninnn sssss

Posisi kuauaaadrdrdrdrdrdddrdrddrananannanannananan RRRRRRRRRRRS. DDDammmmmiaaann LLLLewowowowooooooooleeeeeeeeeeebabababbababababababaa saaaaaaaaaaaaaaaaaaat t innininnninnnnniii iiii teteteteteteteteteteterrrlletttttak ppppaaaada kukkuuuuadran II p

hasil matrix SWOT sehingga strategiiiiiiiiiii yyyanaaaa ggggg akakakakakakakakakakakakannnnnnnnnnnn ddddddddititititititittititititeeereeeeeeee apapapapapapapapapapapapkakaaaaaaaaaaan nnnnnnnnnnn adadadadadadadadadadadadalah stra
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No. Variabel Strategi Bisnis

Menurunkan kesalahan prosedur pengadaan dan 

kecacatan barang masuk pada aktivitas inbound 

logistict

Meningkatkan kegiatan monitoring tanggal 

kadaluwarsa dan kerusakan kemasan obat

Bekerja sama dengan pihak puskesmas maupun klinik 

kesehatan, untuk merujuk pasien ke RS. Damian 

Lewoleba.

Bekerja sama dengan pihak distributor obat, untuk 

memasok obat kepada klinik di sekitar rumah sakit.

2. Operations Memaksimalkan penggunaan aktiva yang dimiliki, 

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kepada 

pasien.

Melakukan analisis keuangan, untuk mengelola 

keuangan secara efektif dan efisien

Mengintegrasikan layanan antar bagian. Menjadikan 

layanan satu pintu sehingga pasien mudah dalam 

mendapatkan pelayanan yang cepat.  

Menurunkan ketidaksesuaian prosedur pelayanan 

kesehatan rawat inap

Peningkatan kinerja layanan administrasi dengan 

pemanfaatan teknologi informasi

Mengembangkan fasilitas pengorganisasian data 

rekam medis tersentral.

3. Sumber Daya 

Manusia

Meningkatkan kedisiplinan karyawan dengan program 

pemberdayaan karyawan dalam pelayanan kepada 

pasien

Mengembangkan sistem informasi layanan rumah 

sakit, sehingga dapat memberikan informasi kepada 

konsumen yang dapat dipercaya dan cepat. Dan cepat 

tepat dalam pengambilan keputusan bagi manajer. 

2... OpOpOpOpOpOpOpOpOpOpOpOpppppppppperererererererererrerererererererereeraaaaaaattttaaaatatattioioioioons Memaksimalkan penggunaan aktiva yang dimil

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kep

ppapapapaasien.

MMMMMMMMelelelllakukan analisis keuangan, untuk mengel

keeeeeuuuauu ngan secara efekekekekektitititititifff fff dadadadadadannnnnn efefefefefe isisisissisieieieieieiennnnn

MMMeMM nggginteeeeeeeegrgrgrgrgrgggrggg asikkkkkkanananananan llllllayayayayayayanannnnanananananan aaaantntntntntntarararararar bbbbbbagagagagagagiaiaiaiaiaian.nnnnn MMMMMMenenenenenenjajajajajajadidididididik

lllayaaayyyyy nananaaan saaatu pppppintu sehingga papppppppppp sien mudah dal

mmmmmennnndaaaapaaattkakaaaakaaaaaaannnnn pppppeppppp laaaaaaaaaaayayayayayayayayayaayanan yyyayayayayayyayyy ngnngnngngnnnnn ccccccccccccepaaataaa .  

MMMMMeM nnnnnurrrrur nnnnkaaan kkkkkkkkkkkketetetetetetetetete idididididididiiiddaakakaakaaakkseeseseseeseeessesususuuuuuuuuuuaaiaaaa aananan prrrrossseduuur pelayan

kesehatan rawawawawawawawwawawawawat iniiinininini apaaaaaaaaa
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No. Variabel Strategi Bisnis

Meningkatkan kapabilitas SDM dengan melakukan 

pelatihan melalui kerja sama dengan pihak distributor 

alkes

Meningkatkan kemampuan tenaga medis dengan 

bekerja sama melakukan pelatihan bersama dengan 

rumah sakit yang lain. 

4. Service Menurunkan kerusakan pada alat kesehatan dan 

teknologi informasi dengan melakukan proses 

pemeliharaan secara rutin.

Memanfaatkan teknologi dan informasi untuk 

meningkatkan kinerja pelayanan administrasi kepada 

pasien.

Meningkatkan layanan jasa ambulans selama 24 jam 

sehingga dapat menjangkau konsumen. 

Mengembangkan layanan penjualan obat kepada 

klinik sekitar rumah sakit. 

Meningkatkan pelayanan after sales (home care)

setelah pasien pulang dengan melakukan kontrol 

melalui media komunikasi. 

Bekerja sama dengan pihak distributor obat, untuk 

memasok obat kepada klinik di sekitar rumah sakit. 

5. Marketing Mengadakan kegiatan sosialisasi kesehatan kepada 

masyarakat sekitar dengan bekerja sama pemerintah 

daerah maupun organisasi 

Mengadakan kegiatan sosialisasi kesehatan kepada 

masyarakat sekitar dengan bekerja sama distributor 

obat. Dengan tujuan mengenalkan fasilitas dan 

layanan rumah sakit serta menawarkan produk obat 

kepada masyarakat.

meningkatkan kinerja pelayanan administrasi kep

ppasien.

MMMMMeningkatkan layanan jasa ambulans selama 24 j

sessss hihihiiingga dapat menjangkau konsumen.

MeMeMeMeMengembangkan lalalalalayayayayayay nanananananan nnnnn pepepepepepenjnjnjnjnjnjuauauauauaualan nnnnn obobobobobobatatatatatat kkkkkkepepepepepep

kkklkk inik sekkkkkkkititititititititii ar rumumumumumumahahahahahah ssssssakaakakakakitiiititi .

MMMMMeM ninininngnnn kkkkatkkkan ppppppppppelayyyyyyyyyyyyanan affter sales (home ca

sssetelllllahhhh pappapaaasisisisisisisisisisiss enenennnnnnnne ppppppppppppululululululllaaaanaaaaa g dedededededededededededennggaananaaaaaaaaa mmmmmmeeeleleeeeeee akkkkkkkkukkkkkkkkan kon

mmmmmem laaaaaluuuui memmmeediiiiiiiiiiia aaaaaaaaa kokkokokokkokokkkoomummumumumumumumummm ninnininininnin kakaakaakakaakaaak siiiiiiiiiiisi.

Bekerja samaaaaaaaaaaaa denenenenenenenenngagagaagagagagaagan n nnn nnnnnn n piiiiiiiiiihahhhhhhhhh k kkkk kkk kkkk didd stststststststststststtribububububububububububbutottotttttotor rrr rr r r rr obat, un
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No. Variabel Strategi Bisnis

6. Costumer Menetapkan standar biaya layanan, sesuai dengan 

peraturan pemerintah dan biaya operasional serta 

keuntungan yang diperoleh

Meningkatkan mutu pelayanan RS. Damian Lewoleba 

dalam melayani kesehatan pasien. 

Mengembangkan cara dalam melakukan promosi 

kepada konsumen, untuk mendapatkan konsumen 

baru. 

Mengembangkan inovasi terbaru terkait program 

pelayanan kesehatan kepada pasien, sehingga pasien 

mendapatkan pengalaman yang menarik 

Membangun kegiatan marketing untuk meningkatkan 

citra rumah sakit

Bekerja sama dengan pihak puskesmas maupun klinik 

kesehatan, untuk merujuk pasien ke RS. Damian 

Lewoleba.

Bekerja sama dengan pihak distributor obat untuk 

mengadakan kegiatan sosialisasi kesehatan kepada 

masyarakat. Dengan tujuan mengenalkan fasilitas dan 

layanan rumah sakit serta menawarkan produk obat 

kepada masyarakat.

Keterangan:

: Strategi berasal dari kuadran SWOT

: Strategi berasal dari kuadran grand strategy

4.3 Proses IS/IT Strategi

Setelah melakukan analisis bisnis dan analisis SI/TI pada perusahaan saat 

ini, maka di susunlah solusi untuk menjawab permasalahan. Solusi tersebut terbagi 

mendapatkan pengalaman yang menarik 

Membangun kegiatan marketing untuk meningkatk

cicicicc tra rumah sakit

BBeBBBBBB kkekkk rja sama dengan pihak puskesmas maupun kli

keeeeesssess hatan, untuk mmmmmmererererererujujujujujujukukukukukuk ppppppasasasasasasieieieieieien nnnnn kekekekekee RRRRRRSSS.SSS DDDDDDamamamamamam

LLLeLL wolebaaaaaaaaaa...

BBBBBeB kekkekkerjrjrjjrjjjjjjjja saaama dengaggg n pipppppppp hak distributor obat un

mmmmmennnngaaaadaaakkananannannnannanna kkkkkkkkkkkkegggggggggggiiaiaiaiiaiaii tatatatatatatatatatt n sosoosooooooooosisisisisisisisisisisiaaaalisssssssssssasi kekekekekekekkekkek seeehahahhahahhahatan kep

mmmmmam syyyyyaaaarakkkkattt. DeDeDeDeDeDeDeDeDeDeDengngngngngngngnngngnn ananananananananaaaa tttttttujujujuujujujujuauauauauauauuauuu nnnn nnnnnnn memememeengeeeenaaaalkaann ffasilitas 

layanan rumaaaaaaaaaaaah hhhhhhhhhh sassasasasas kikkkkkkkkk t sessssssssss rtttttttttta aaaaaaaaa mememememememmememememenananaaaaawawawawawawawawawawwawarkrkrkrkrkrkrkrkrkrkrrkananananananananan produk o
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menjadi tiga yaitu, Business IS Strategy, IT Strategy, IS/IT Management Strategy.

Berikut adalah tahapan dalam menyusun hasil analisis tersebut.

4.3.1 Business IS Strategy

Pada tahap Business IS Strategy bertujuan untuk menentukan solusi SI yang 

bertujuan untuk mencapai tujuan perusahaan. Masukan pada tahap ini adalah tujuan 

perusahaan yang telah didapatkan saat wawancara dan hasil strategi bisnis pada 

tahap sebelumnya yaitu tahap menentukan strategi bisnis. Adapun keluaran yang 

dihasilkan dari Business IS Strategy adalah strategi SI dan solusi SI (IS Needs).

Strategi SI dihasilkan dengan melakukan pemetaan tujuan perusahaan dan 

strategi bisnis ke dalam Balance Scorecard, dan penentuan sasaran strategi serta 

inisiatif strategi. Penyusunan strategi SI dapat dilihat pada tabel 4.18. 

Pemetaan dilakukan dengan menyesuaikan tujuan perusahaan dan strategi 

bisnis ke dalam empat perspektif yaitu, Financial, Customers, Internal Process 

Business, dan Learning & Grown.. Setelah dilakukan pemetaan, tahapan 

selanjutnya adalah menentukan sasaran strategi dan inisiatif strategi. Sasaran 

strategi bertujuan untuk mendefinisikan apa yang akan diwujudkan, sedangkan 

inisiatif strategi mendefinisikan bagaimana mewujudkan strategi bisnis tersebut. 

Tahapan terakhir dan juga sebagai keluaran adalah menentukan strategi SI. Strategi 

SI merupakan cara mewujudkan strategi bisnis dengan dukungan SI. 

StStStStStStStttStSttStStSttStStSttStrrrrrarrarrr teteteteteteteetetetetegigiiiigggg  SI dihasilkan dengan melakukan pemetaan tujuan perusahaan

ssststststststsstssssssststrarrrarateeteettetegigiggigi bbbbbbbbbbbbiiiisiiiiiiii nissss ssss keeeee dddddalammmmmmmm BaBaBaaBaBaBaBBaBaBBBBBBBaBaBaBBaBBB lance Scorecard,dd dan penentuan sasaran strategi 

inisisisissiatif ststststststttrararrarrarararararrar tetteteteteteteteteteteteettettegigigggigigigigigig . PPPPPPPPPPPenyuyuyuuyuyuuyuyuyuuuusunnnaaaaaaanaaaan stststttrategi SI dapat dilihat pada tabel 4.18. 

Peeeeeeeeeeeeemmmmmemmmmm tttattttt annnnn dilakkakakakakakakakakkukkkkkkkukkkukkkuuuuuu aaaaannnnnnaannnnanana dengan menyyyyesesesesesesuauauauauauaikkkkkkanaaaaa ttttujujujujujujuauauauuaann nnnn peppeppperurururururusasasasasasahahahahahaaanananananan ddddddananananann sssssstrtrtrtrtrtra

biiiiisnsss isisisisisisisisiss kkkkkkkkkkkkke eeeee dadadadadaddadadadadadalaaaaaaam m m empappppppppppp t pppeeppp rsspeppp kktktifififff yyyyaiitu, Financial, Customers, Internal Pro

Business, dan LeLeLeLeLeLeLeLeLeLeLeearararararrararrarara ninnnnnnnnn ngggg & GGGrrownwnwnwnnnnnn........... Setttttettttttt lalalalalalalallall h diiiiiiiiiilalalalalalalalalalallakkkukukukukk kkkkakkkkkk n ppepp meeetaaaaaan, tah

selanjutnya adalahhhhhhhhhhh menentukan sasaran strate iiiiigi ddddddddddan iiiiiiiinisiatif strategi. Sas
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Adapun hasil dari Business IS Strategy selanjutnya adalah solusi SI (IS 

Needs). Dalam menghasilkan solusi SI diperlukan masukan berupa sasaran strategi 

dan hasil pada tahap Business IS Strategy yang pertama, yaitu strategi SI. Solusi SI

dihasilkan dengan menentukan measure, target, citical success factors (CSF), 

kebutuhan data/informasi, dan bagian terkait. Penyusunan solusi SI dapat dilihat 

pada tabel 4.19. 

Measure bertujuan untuk menentukan cara mengukur keberhasilan strategi, 

sedangkan target bertujuan ukuran yang ingin dicapai pada masing-masing strategi.

Keterangan dan detail tentang rumus measure akan dijelaskan pada tabel 4.20.  

Dalam mengidentifikasi faktor yang akan mempengaruhi keberhasilan 

maupun kegagalan (CSF) dalam pencapaian tujuan. CSF mengidentifikasi dari 

sasaran strategi yang telah dirumuskan. Tahapan selanjutnya adalah menentukan 

kebutuhan data/informasi beserta bagian terkait. Dalam menentukan kebutuhan 

data/informasi didapatkan dengan menganalisis data/informasi yang akan 

dibutuhkan pada masing-masing sasaran strategi. Dalam menentukan bagian terkait 

dengan menganalisis data/informasi tersebut berasal.

Tahapan terakhir dan sekaligus sebagai keluaran kedua dari Business IS 

Strategy adalah menentukan solusi SI. Solusi SI didapat dengan menganalisis 

aplikasi/software yang akan digunakan untuk mendukung sasaran strategi sehingga 

dapat mencapai tujuan perusahaan. 

Keteteteteterangggggggggganannananannnannnnannnnnnn ddddddddddddddddddddddddaanaananaaaa  detail tentang rumus measure akan dijelaskan pada tabel 4.20

DaDaDaDaDaDaaDaDaDaaDaDalammmmmmm mememememengidenennenenennnenenntitiiititititiiitititiiititititititititiittt fiffff kasi faktor yang akan mempengaruhi keberha

maaaaupupuupun kkkkkkkkkegeggeggggggggegegeggegegeegeegegagagagagagagagagagaaggalalalalalalalalalaa an ((((((CSCSCSCSCSCSCSCSCSCSCSC F) dalalalallam pencapaian tujuan. CSF mengidentifikasi 

sasasass saaaaaaararararararararararrr nnnnnn nnn strarararararararararararar teeeeeeegiii yyyyyannnnnnnng g g g gg g ggg g teeeeeeeeelallalalllllllll hhhhhh hh  hhhh dididididirumuskan. TaTaTahaaapapapapp n nn seseselalalanjnjnjjjututututtutnynynynyyyaaa adadadalalalahahah mmmenenenenenentu

kekekekeekebubububububububububububububububububub tutututtuttutuhan nnnn daaaaaata/iiinnfnn ormasi bbbbbbbbbbeseeeree taaa bbbagggian terkait. Dalam menentukan kebutu

dataaa/i//infnnforormamasissisisisisisiisisisiississississi ddddddddddidddddddddddapapapapapapapapapapatkakaaan deeeeenggggannnn mmmmmmmmmmenenenenennenennenee gaaaaaaaaaaanaaaaaaaaaaaallil sis ssss dadadadaddddddd taaaaaaaaaaa///i/i/i///// nffffffffffforrrrrrrrrrrmmmammmmmmm sisssssss  yang 

dibutuhkan pada mammmmmmmmmm sisisisisisisisiinnnngnnnnnn -mamamamamamamaaamamamam singgggggggggg ssssssssssssasararaararararararaa aaanaaaaaaa sssssssssstrtrtrtrtrtttrttrtrataatatatatatatatataateggggggggggggi.i.ii.ii.iiii. DDDDDDDalalalalalallalalla aaaaamaaaaa mmmmmmmmmmmmenennnnnnnnnnntututututututttuttt kan nnn nn nn nn bbbbbabbb gian te

dengan menganalisis data/informasi terseeeeeeeeeeebbbbbbbubbbbb ttttttttt bebbbbebbbbbbb raaaaasssssssasssss l.l.l.ll.l.l.l.l.l



1
4

T
ab

el
 4

.1
9

H
as

il 
So

lu
si

 S
I R

S.
 D

am
ia

n 
Le

w
ol

eb
a

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

M
en

in
gk

at
ny

a 

Su
st

ei
na

bl
e 

ou
ts

ta
nd

in
g 

fin
an

ci
al

 

re
tu

rn
s

M
el

ak
uk

an
 

pe
re

nc
an

aa
n 

SI
/T

I, 

se
hi

ng
ga

 

pe
ru

sa
ha

an
 

da
pa

t 

m
em

ak
si

m
al

ka
n 

pe
ng

gu
na

an
 a

kt
iv

a 

ya
ng

 d
im

ili
ki

 

Pr
of

it 
gr

ow
th

B
er

tu
m

bu
hn

ya
 

ke
un

tu
ng

an
 1

0%
 

pe
ru

sa
ha

an

M
em

ak
si

m
al

ka
n 

pe
ng

gu
na

an
 

ak
tiv

a,
 

se
hi

ng
ga

 

da
pa

t m
en

ur
un

ka
n 

bi
ay

a 
op

er
as

i 

1.
D

at
a 

pe
nd

ap
at

an
 

pe
ru

sa
ha

an

2.
D

at
a 

bi
ay

a 

op
er

as
io

na
l 

pe
ru

sa
ha

an

1.
D

ire
kt

ur
 

ke
ua

ng
an

 

2.
B

ag
ia

n 

ak
un

ta
ns

i 

Si
st

em
 

in
fo

rm
as

i 

m
an

aj
em

en
 

in
ve

st
as

i

M
en

in
gk

at
ny

a 

pe
nd

ap
at

an
 

M
en

in
gk

at
ka

n 

ju
m

la
h 

ko
ns

um
en

 

de
ng

an
 m

el
ak

uk
an

 

an
al

is
a 

pa
sa

r, 
ha

si
l 

an
al

is
a 

te
rs

bu
t 

da
pa

t 
m

en
ge

ta
hu

i 

ke
bu

tu
ha

n 

ko
ns

um
en

 
de

ng
an

 

Sa
le

s R
as

io
M

en
in

gk
at

ny
a 

pe
nd

ap
at

an
 

10
0%

 p
er

ta
hu

n 

M
en

in
gk

at
ka

n 

ju
m

la
h 

ko
ns

um
en

 

de
ng

an
 

m
el

ak
uk

an
 

pr
om

os
i 

1.
D

at
a 

pe
nd

ap
at

an
 

pe
ru

sa
ha

an

2.
D

at
a 

an
gg

ar
an

 

pe
ru

sa
ha

an

3.
D

at
a 

ju
m

la
h 

pe
ng

un
ju

ng
 

pa
si

en

D
ire

kt
ur

 

ke
ua

ng
an

 

A
pl

ik
as

i 

A
na

lis
is

 

Pa
sa

r

dddddddddddddddddddaaaaa
papapapapapaapaaaaa
at

 

lk
aaaan

 nn

ak
tivvvvv

aa a

ki
 

ppe
ru

sa
ha

an
ak

tiv
a,

 
se

hi
ng

ga
 

da
pa

t m
en

ur
un

ka
n 

bbi
ay

a 
op

er
as

i 

pe
ru

sa
ha

an

22.
D

at
a 

b

op
er

as
io

na

ppppppe
rererererer
usususususus

ahahahahah
aaaaaaaaaaaa

n

annnnn
 

ns
um

e
m

e
mm

e
m

n

ak
uk

an
 

r, 
ha

si
l 

te
rs

bu
t 

Saaaaaaaaaaa
lellllllll

s RRR
aRRRR
siiiii

o
MMMMMMMMMM

eeeneee
in

gkggkgkg
atatatata

nyyyyyyyy
aaa 

ppepepepepppepepppp
ndddddd

apaaaaaaaaaa
atatatattatatatatatata

anaaaaaaa
 

10000
0%

ppppe
rrrrta

hhhhu
n nnnnnnnnnn

M
en

in
gk

at
ka

n

jjjjjujujujujujujujujujuuju
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

l
m

ahahahahahahahahahahahah
kkkkkkkkkko

noooooooo
suuuuuuuuuuu

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
ennnn

 

deeeeeeeeeee
nnngngngngngnngnn

an
 

mmmmmm
e

mmmmmm
lalalalalalalalalalalla

kukukukkkkkukukkk
kakakakakakakakakakakak

nnnn nn

pprprprprrpppp
omooomom

ososososososossosososos
i 

1.
D

at
a

pepepepepepepepepeppee
nd

ap
at

an

peppeeee
ru

sa
ha

an

222222222.
DDDDDDDDDDD

aaataaaaa
a 

an
gg

pepepepepepepepepepepep
ru

sa
ha

an



1
4

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

pe
m

an
fa

at
an

 
da

ta
 

m
in

in
g 

M
en

ur
un

ny
a 

bi
ay

a 
op

er
as

i 

M
el

ak
uk

an
 

pe
re

nc
an

aa
n 

SI
/T

I, 

se
hi

ng
ga

 

pe
ru

sa
ha

an
 

da
pa

t 

m
en

ga
lo

ka
si

ka
n 

da
na

 
m

en
ja

di
 

te
rs

tru
kt

ur

C
os

t 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 

pr
oc

es
s

B
er

ku
ra

ng
ny

a 

bi
ay

a 

op
er

as
io

na
l 1

0%
 

pe
rta

hu
n 

M
en

ek
an

 
bi

ay
a 

be
la

nj
a 

ru
m

ah
 

sa
ki

t, 
de

ng
an

 

m
en

er
ap

ka
n 

pr
io

rit
as

 

ke
bu

tu
ha

n 

1.
D

at
a 

an
gg

ar
an

 

pe
ru

sa
ha

an

2.
D

at
a 

bi
ay

a 

op
er

as
io

na
l 

pe
ru

sa
ha

an

3.
D

at
a 

pe
nd

ap
at

an
 

pe
ru

sa
ha

an

D
ire

kt
ur

 

ke
ua

ng
an

 

A
pl

ik
as

i 

fo
re

ca
st

in
g 

ho
sp

ita
l 

ne
ed

s

M
en

in
gk

at
ny

a 

ku
al

ita
s 

pe
la

ya
na

n

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 

pe
ni

la
ia

n 

st
an

da
rt 

m
ut

u 

pe
la

ya
na

n,
 

se
hi

ng
ga

 
ru

m
ah

 

sa
ki

t 
da

pa
t 

m
em

pe
rta

ha
nk

an
 

Se
rv

ic
e 

qu
al

ity
 

:ta
ng

ib
le

s, 

re
ab

ili
ty

, 

re
sp

on
si

ve
ne

s

s, 
as

su
ra

nc
e,

 

em
ph

at
y 

M
en

in
gk

at
ny

a 

tin
gk

at
 k

ep
ua

sa
n 

ko
ns

um
en

 

M
en

in
gk

at
ny

a 

pe
la

ya
na

n 
ya

ng
 

re
sp

on
si

f, 

m
en

in
gk

at
ny

a 

se
ns

iv
ita

s 
ya

itu
 

de
ng

an
 

1.
da

ta
 k

on
su

m
en

2.
da

ta
 p

en
ila

ia
n 

ka
ry

aw
an

3.
da

ta
fa

si
lit

as
 

pe
ru

sa
ha

an

1.
di

re
kt

ur
 

ke
pe

ra
w

at

an

2.
di

re
kt

ur
 

m
ed

is

3.
di

re
kt

ur
 

pe
rs

on
al

ia
 

1.
A

pl
ik

as
i 

C
us

to
m

er
s 

St
at

is
fa

ct
i

on

2.
A

pl
ik

as
i 

H
el

pd
es

k

SI
/TTTTT

III, 

dddddddddddddda
papapapapapapapapap
at

 

ka
n 

m
en

jajajajj
di

 

effffffffff
fefefefefefefefefefefefefefefeefefefef

ctctctctttcttctctctctctctcttctctctctctctctc
iviiviiviiiiiiiiiiiiiviviii

en
es

s 

ppr
oooocoooooooo

essssss
s

bbi
ay

a

op
er

as
io

na
l 1

0%
 

pppepepepepepepepepepepepep
rrrrrrrttrttrrrrra

haaaa
un

 

bbe
la

nj
a 

ru
m

ah
 

sa
ki

t, 
de

ng
an

 

m
en

er
ap

ka
n 

ppr
io

rit
as

ke
buuuuuu

tutututututu
hahahahahaha

nnnnn n

pe
ru

sa
ha

an

22.
D

at
a 

b

op
er

as
io

na

pe
ru

sa
ha

an

33...
DDDDDD

atatatatatat
a aaaaa

pepepepepepe
ndndndndndnd

apapapapapp
atatatatatat

aaaaana

pe
ru

sa
ha

an

ni
la

ia
n 

m
ut

u

SSe
rer
viviiviviiiviiiiviiiiiii

ccccececceccecccccecccccc
 

SSSS qu
al

ity

:ta
ng

ib
le

s,

bi
lit

MMM
e

MMMMMM
niininiiiiii

nggggg
kaaaa

tn
yayyyaa

 

tin
gnnngg

ka
t k

eeeep
uuuua

sssa
nnnnnnnnnnn 

ko
ns

um
en

 

MMMMMMMMMM
nenenenenennnnnnn

iniiiniinininii
gkgkgkgkkkkkgkkk

atatatattattaaaaa
nnynynynynnnnnnn

a

ppppppepepepepepepepepepepp
lalalalalalalalalal

yayyayyayayyayy
nanaanaanaananaaa

nnn nnnnn
yaaaaa

ng
 

reeeee
spspspsppppp

ononononnnnn
si

f,,,,,,,,,  

i
kkkkk

t

11.1.1.1.1.1.11.111
dadadaadadadaadadad

ta
 k

on
su

22222.
dddaaa

ta
 p

en
il

kakkkkk
ry

aw
an

33333
ddd

t
f

i



1
4

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

m
ut

u 
pe

la
ya

na
n 

ke
pa

da
 p

as
ie

n

m
em

ah
am

i 

ke
bu

tu
ha

n 
pa

si
en

 

4.
da

ta
 

pe
na

ng
an

an
 

ko
ns

um
en

 

5.
da

ta
 a

ng
ga

ra
n 

ke
ua

ng
an

 

pe
ru

sa
ha

an

4.
di

re
kt

ur
 

ur
us

an
 

um
um

5.
di

re
kt

ur
 

pe
nu

nj
an

g 

M
em

be
rik

an
 

pe
ng

al
am

an
 

ba
ru

 

ke
pa

da
 k

on
su

m
en

, 

ko
ns

um
en

 
da

pa
t 

be
rin

te
ra

ks
i 

ke
 

si
st

em
 

 
m

el
al

ui
 

pe
rin

ta
h 

su
ar

a,
 

de
ng

an
 

du
ku

ng
an

 

te
kn

ol
og

i 

C
on

ve
rs

at
io

na
l 

Pl
at

fo
rm

s

M
en

in
gk

at
ka

n 

hu
bu

ng
an

 

de
ng

an
 

ko
ns

um
en

 

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 k

om
un

ik
as

i 

de
ng

an
 

pa
si

en
, 

si
st

em
 

te
rs

eb
ut

 

N
um

be
r 

of
 

ne
w

 

cu
st

om
er

,

D
ap

at
 

m
em

pe
rta

ha
nk

a

n 
ko

ns
um

en
 

M
en

in
gk

at
ka

n 

la
ya

na
n 

in
te

ra
ks

i 

/p
ub

lik
as

i 
ke

pa
da

 

ko
ns

um
en

 

1.
da

ta
 k

eg
ia

ta
n

2.
da

ta
 

fa
si

lit
as

 

ru
m

ah
 sa

ki
t 

1.
di

re
kt

ur
 

ke
pe

ra
w

at

an
, 

A
pl

ik
as

i 

In
fo

rm
at

io
n 

Se
rv

ic
e 

C
en

te
r

55.
da

ta
 a

ng
g

ke
ua

ng
an

 

pe
ru

sa
ha

an

ba
rrrarr
u 

su
m

e
m

e
m

e
m

e
m

eeeennnnn
,n,nnnn,nnn,n,n,n,n,n,n,n
 

dddddddddddddda
papapapapapapapapap
at

 

kkke

m
el

aaaaall
ui

 

sssssssssssssssssssssssuuuu
auuuuuuuuuauuuauauaua
rararararaa

,,,,,,

ku
nnng

aaaagaaggg
nnnnnnnnnnn nn nnnn

na
l 

f
NN

b
f

D
t

MMMMMMMMMMM
iii

kkkkkkkkkk
ttttttkkkkkkkkkk

111
ddd

t
k

i
t



1
4

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

di
gu

na
ka

n 
un

tu
k 

pa
si

en
 b

er
in

te
ra

ks
i 

de
ng

an
 

pi
ha

k 

ru
m

ah
 

sa
ki

t 
da

n 

m
el

ak
uk

an
 k

on
tro

l 

te
rh

ad
ap

 
ko

nd
is

i 

pa
si

en
 

pa
sc

a 

pu
la

ng
 

ke
se

tia
an

 

ko
ns

um
en

 

3.
da

ta
 

la
ya

na
n 

ru
m

ah
 sa

ki
t 

4.
da

ta
 t

es
tim

on
i 

be
rs

am
a 

ko
ns

um
en

 

di
re

kt
ur

 

m
ed

is

2.
H

um
as

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

pu
sa

t 
la

ya
na

n 

in
fo

rm
as

i 

ke
se

ha
ta

n 
se

ca
ra

 

on
lin

e,
 y

an
g 

da
pa

t 

di
ak

se
s 

ol
eh

 

m
as

ya
ra

ka
t 

um
um

 

de
ng

an
 

m
en

gg
un

ak
an

 t 
daaaaa

n

ko
nnntnn

rororororororoorooooooooooo
lllllllllllllllll ll

ko
noononoonononnno
didddididdddddd

iiiiisi
 

pa
sssssc

a 

be
rs

am
a 

ko
ns

um
en

 

gkgkgkkgkgkgkgkgkgkkgkggkggkkgkkggkkkg
aaaanaaaaaaanaaananana

 

ay
aaan

aaaanaannn
nnnnnnnnnnn nn nnnn

se
ca

ra
 

g 
da

pa
t 

l
h



1
4

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

FA
Q

 
(F

re
qu

en
tly

 

A
sk

 Q
ue

st
io

n)
 

M
en

in
gk

at
ny

a 

ci
tra

 
ru

m
ah

 

sa
ki

t

M
en

ya
jik

an
 

pu
sa

t 

la
ya

na
n 

in
fo

rm
as

i 

pe
m

as
ar

an
 m

el
al

ui
 

m
ed

ia
 o

nl
in

e,
 y

an
g 

da
pa

t d
i a

ks
es

 o
le

h 

m
as

ya
ra

ka
t u

m
um

Fr
ek

ue
ns

i 

pe
lip

ut
an

 b
ai

k 

ol
eh

 
m

ed
ia

, 

cu
st

om
er

 

st
at

ifa
ct

io
n 

in
de

ks
 

10
 l

ip
ut

an
 b

ai
k 

di
 m

ed
ia

 m
as

a

M
em

ba
ng

un
 c

itr
a 

da
n 

na
m

a 
ba

ik
 

ya
itu

 d
en

ga
n 

ca
ra

 

se
ba

ga
i 

be
rik

ut
 :

 

m
el

ak
uk

ak
an

 

ke
rja

 sa
m

a 
de

ng
an

 

be
rb

ag
ai

 
pi

ha
k 

un
tu

k 

m
en

ga
da

ka
n 

so
si

al
is

as
i, 

m
el

ak
uk

an
 

pu
bl

ik
as

i 

m
en

ge
na

i 

pr
og

ra
m

, l
ay

an
an

, 

da
n 

fa
si

lit
as

 y
an

g 

1.
da

ta
 

ak
un

 

m
ed

ia

2.
da

ta
 k

on
su

m
en

 

3.
da

ta
 la

ya
na

n

4.
da

ta
 fa

si
lit

as

1.
di

re
kt

ur
 

ke
pe

ra
w

at

an

2.
hu

m
as

1.
w

eb
si

te
 

pr
of

ile
 

pe
ru

sa
ha

an

2.
ak

un
 

m
ed

ia
 

so
si

al

m
ed

ia

2.
da

ta
 k

on
su

m

3.
da

ta
 la

ya
na

n

4.
da

ta
 fa

si
lit

a

k
da

n 
na

m
a 

ba
ik

 

ya
itu

 d
en

ga
n 

ca
ra

 

se
ba

ga
i 

be
rik

ut
 :

m
el

ak
uk

ak
an

 

ke
rjaaaa

 aas
asasasassa
m

a
m

a
m

a
m

a
m

a
m

a
dddddde

nenenenenen
gagagagagaga

n nnnnn kkkkk
bbbbbebebebebebe

rbrbrbrbrbrb
agagagagagag

aiii
ppppppi

hihihihihih
akakakakakak

 

un
tu

k 

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

mm
ngngngngngngngngnggngg

ddddad
akakakakakakakakakak

aananaaananananaaan
 

sosoooosoooo
sisisisisisiisss

alaaaaaaaa
is

asasasasasasssss
i,,,,,,,,,  

m
el

ak
uk

an

blbbbbbbbbbb
ikkkkk

iiiiiiiii

di
 m

ed
ia

 m
as

a
k 

ppee
lilililililililiiliiliiiiiiiip

upupupupupupupupupupupupupupupupupupupup
tatattat

n 
ba

ik
 

ol
ehehehehehehehehheheheh

mmmm
edee

ia
,

cuuuuuuuuuuu
stsssssssss

ommmmmmm
errrr

 

stststststststtt
atatatatatatatatattttt

ififififififififififfffiiia
caaacaccaaa
tittititititititiiiioooo

noooooo
 

inininininininnnininin
dddddededddeeeeeeeeeee

kkkkkksskskkkkskssssss
 

fo
rm

asasasasa
i

m
eeel

alalall
luululuululululuuuuuuuuuuu

iiiiiiiiiiiiiiiiii

e,
 y

ayayayayayayayayayay
ngn

 

es
ol

elelll
h

um
uuuuum



1
4

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

di
be

rik
an

 o
le

h 
R

S.
 

D
am

ia
n 

Le
w

ol
eb

a 

M
en

in
gk

at
ny

a 

ku
al

ita
s 

la
ya

na
n 

ke
pa

da
 

cu
st

om
er

s

M
er

en
ca

na
ka

n 

si
st

em
 

da
la

m
 

m
en

gi
nt

eg
ra

si
ka

n 

ke
gi

at
an

 
da

la
m

 

in
bo

un
d 

lo
gi

st
ic

k,
 

se
hi

ng
ga

 
da

ta
 

m
en

ja
di

 

te
rin

te
gr

as
i

C
yc

le
 

ef
fe

ct
iv

en
es

s, 

se
rv

ic
e 

qu
al

ity
 

Te
rim

pl
em

en
ta

si

-n
ya

 
pr

os
es

 

la
ya

na
n 

in
te

rn
al

 

se
ca

ra
 

te
rin

te
gr

as
i

M
em

bu
at

 s
ta

nd
ar

 

pr
os

es
 

ya
ng

 

m
en

ga
cu

 
pa

da
 

st
an

da
r 

ke
m

en
te

ria
n 

ke
se

ha
ta

n,
 

m
em

bu
at

 
SO

P 

pe
la

ya
na

n,
 

m
en

in
gk

at
ny

a 

fa
si

lit
as

 
sa

ra
na

 

da
n 

pr
as

ar
an

a,
 

pe
ni

ng
ka

ta
n 

pa
tie

nt
 sa

fe
ty

,

1.
da

ta
 p

en
ju

al
an

 

ob
at

 

2.
da

ta
 

pe
ng

ad
aa

n 

ob
at

3.
da

ta
 st

ok
 o

ba
t 

4.
da

ta
 

di
st

rib
ut

or

1.
di

re
kt

ur
 

pe
nu

nj
an

g

2.
ke

pa
la

 

fa
rm

as
i

1.
A

pl
ik

as
i 

st
an

da
r 

Q
ua

lit
y 

C
on

tro
l 

2.
A

pl
ik

as
i 

fo
re

ca
st

in
g

3.
A

pl
ik

as
i 

A
po

tik

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 

un
tu

k 

m
em

ud
ah

ka
n 

da
la

m
  

m
an

aj
em

en
 

as
et

 
de

ng
an

 

m
en

gg
un

ak
an

 

D
ig

ita
l T

w
in

Se
rv

ic
e 

qu
al

ity
, 

re
sp

on
se

 ti
m

e

La
ya

na
n 

ke
pa

da
 

pa
si

en
 

m
en

in
gk

at
 3

0%
 

1.
da

ta
 a

kt
iv

a

2.
da

ta
 k

ar
ya

w
an

3.
da

ta
 

hi
st

or
is

 

pe
m

el
ih

ar
aa

n 

ak
tiv

a 

D
ire

kt
ur

 

ur
us

an
 u

m
um

 

A
pl

ik
as

i 

m
an

aj
em

en
 

as
et

effffffffff
fefefefefefefefefefefefefefefeefefefef

ctctctctttcttctctctctctctcttctctctctctctctc
iviiviiviiiiiiiiiiiiiviviii

en
es

s, 

sse
rvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrv

iccccc
e 

quuuuuuuuuuu
alaaaaaaaa

itttttttyyyy
 yy

-n
ya

 
pr

os
es

 

la
ya

na
n 

in
te

rn
al

 

seseseeeeeeseesee
cccccacaccaccaccac

rar
 

te
rrrrriiiiiiirnn

tnnnnnnnn
egegeggg

ra
si

ppr
os

es
 

ya
ng

 

m
en

ga
cu

 
pa

da
 

st
an

da
r 

ke
m

en
te

ria
n

ke
seeeeee

hahahahahaha
tatatatataa

nnnnnn,
 

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
em

b
m

b
m

b
m

b
m

b
m

bu
aaaatttt

 tt
SOSOSOSOSOSO

PPPPPP

ppe
la

ya
na

n,
 

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

mm
nininiiiininiininini

ng
kakakakakakakkakakaa

tntntntntnntntntntnnn
yyyaa

 

fafaaaafafaaa
sississisissss

lilililililillililit
as

 
saa

rrraa
na

 

da
n 

pr
as

ar
an

a,,,,,,,,,
 

i
kkkkkkkkkkk

ttttttt

ob
at

 

22.
da

ta
 

pe
ng

ad
aa

n

da
la

mamamamam
 

si
kkkkka

nnnnnnnnnnnnn 

ddddddddddddddd
llalalalalalalalalall
amaaaaaaa

 

gi
st

iciciccc
k,

 

ddddda
ta

 

ob
at

33...
dadadadadada

tatatatatata
sssssst

ototoototo
k kkkkk

oooooo

44444.4.4.4.4.4.
dadadadadada

tatatatatata
 

di
st

rib
ut

or

k
un

tu
k 

n j

SSe
rer
viviiviviiiviiiiviiiiiii

ccccececceccecccccecccccc
 

SSSS qu
al

ity
, 

re
sp

on
se

 ti
m

e

LLLLLL
yayayyy
an

annnnn
 k

epppp
adadadddddddddd

aaaa aaaa

ppaaaa
siii

en
 

m
en

in
gk

at
 3

0%
 

11.1.1.1.1.1.11.111
dadadaadadadaadadad

ta
 a

kt
iv

a

22222.
dddaaa

ta
 k

ar
ya

w

333333.3..3.
daddd

ta
 

hi
s

lih



1
4

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 

un
tu

k 

m
el

ak
uk

an
 

pe
ng

aw
as

an
 

te
rh

ad
ap

 p
el

ay
an

an
 

ke
se

ha
ta

n

Se
rv

ic
e 

qu
al

ity
 

La
ya

na
n 

ke
pa

da
 

pa
si

en
 

m
en

in
gk

at
 3

0%
 

1.
da

ta
 k

ar
ya

w
an

2.
da

ta
 

re
ka

m
 

m
ed

ik

1.
D

ire
kt

ur
 

Pe
rs

on
al

ia

2.
D

ire
kt

ur
 

pe
nu

nj
an

g 

A
pl

ik
as

i 

st
an

da
r 

Q
ua

lit
y 

A
ss

ur
an

se
 

la
ya

na
n

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 k

om
un

ik
as

i 

de
ng

an
 p

us
ke

sm
as

 

da
n 

kl
in

ik
, 

si
st

em
 

te
rs

eb
ut

 d
ig

un
ak

an
 

un
tu

k 
 b

er
in

te
ra

ks
i 

de
ng

an
 

pi
ha

k 

ru
m

ah
 

sa
ki

t 
da

n 

m
el

ak
uk

an
 ru

ju
ka

n 

ke
 ru

m
ah

 sa
ki

t

K
ua

lit
as

 

in
te

ra
ks

i

M
em

ili
ki

 

pa
rti

si
pa

si
 

da
ri 

pu
sk

es
m

as
 

m
au

pu
n 

kl
in

ik
 

M
em

ba
ng

un
 

hu
bu

ng
an

 d
en

ga
n 

m
as

ya
ra

ka
t 

um
um

. H
ub

un
ga

n 

da
pa

t 
di

tu
nj

an
g 

de
ng

an
 

pe
ni

ng
ka

ta
n 

in
te

ra
ks

i 

pu
sk

es
m

as
 

m
au

pu
n 

kl
in

ik
 

te
rh

ad
ap

 
la

ya
na

n 

1.
da

ta
 

pu
sk

es
m

as
 

da
n 

kl
in

ik

2.
da

ta
 ju

m
la

h 

in
te

ra
ks

i

D
ire

kt
ur

 

ut
am

a

A
pl

ik
as

i 
liv

e 

ch
at

ayyy
ananaaannnnn

ananananananananananaanananaananannn
 

un
ikkkkk

as
i

keeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
smsmsmsmssmsmsmssssmmsmsmsmsms

asasasasasas
  

si
stststtt

emmmmmmmmmmmmmmmmm
  

un
ak

ananana
 

te
ra

ks
i k

pi
ha

k 

t
d

KKKKKKKKK
uauaauaauauauauauauauaaaa

lilililillilililililililit
attttataa
ssssssssss

KKKKKKK inininininininnnininin
tttetetetettteeeeeee

rararrrraraararrrarr
kskskskkskkkkks

iiiiiii

M
eeeememmemememeemem

ilililli
kiii
i 

pppapa
rrrrrtrtrtrtrtrtrttrtrtrtri

si
pipipii
as

i 
da

ri 

pppppupuuuuuuuupuupupuupupupupupupu
skssksksskssksssss

es
m

as

m
a

m
aa

m
a

m
a

m
aa

m
a

m
a

m
aa

m
auuu

pu
nunununn

kkkkklll
illnnnn

ikkk
 

M
em

ba
ng

un
 

hu
buuuuuu

ngngngngngng
anananananan

dddddde
nenenenenen
gagagagagaga

n nnnnn

m
a

m
a

m
a

m
a

m
a

m
as

ysysysysysy
aaaaaar

akakakkaka
atatatatatat

 

um
um

. H
ub

un
ga

n 

dadadadadaaaaaa
papapapapapaapapaaaa

tttttt tttt
didididididididididii

tututtttttttt
nnnnj

aaaaanaaaaa
g ggggg

dedeeededededeee
ngngngngngngngngngngng

an
 

ppepppppp
ni

ngggggggggggg
ka

ta
n 

i
ttttttt

kkkkkkkkkk
i

1.
da

ta
 

pupupupupupu
sksksksksksk

eeeeseses
m

a
m

a
m

a
m

a
m

a
m

as

dadadadadada
nnnn n

klkkkk
inininininin

ikikikikikik

22.
da

ta
 ju

m
la

h

ininininnininininni
ttettttttttt

ra
ks

i



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

ko
m

un
ik

as
i 

ru
m

ah
 sa

ki
t 

M
er

en
ca

na
ka

n 

pr
og

ra
m

 
pr

og
ra

m
 

la
ya

na
n 

ru
m

ah
 

sa
ki

t 
te

rb
ar

u 

de
ng

an
 

m
em

an
fa

at
ka

n 

pe
m

as
ar

an
 

se
ca

ra
 

on
lin

e 

Se
rv

ic
e 

qu
al

ity
, 

re
sp

on
s t

im
e

La
ya

na
n 

ke
pa

da
 

pa
si

en
 

m
en

in
gk

at
 3

0%
 

M
en

in
gk

at
ny

a 

pe
la

ya
na

n 
ya

ng
 

re
sp

on
si

f, 

m
en

in
gk

at
ny

a 

se
ns

iv
ita

s 
ya

itu
 

de
ng

an
 

m
em

ah
am

i 

ke
bu

tu
ha

n 
pa

si
en

 

1.
da

ta
 k

on
su

m
en

2.
da

ta
 la

ya
na

n

1.
di

re
kt

ur
 

ke
pe

ra
w

at

an

2.
di

re
kt

ur
 

m
ed

is

1.
w

eb
si

te
 

pr
of

ile
 

pe
ru

sa
ha

a

n

2.
ak

un
 

m
ed

ia
 

so
si

al

M
en

in
gk

at
ka

n 

pr
os

es
 in

ov
as

i 

la
ya

na
n

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 k

om
un

ik
as

i 

de
ng

an
 

di
st

rib
ut

or
 

ob
at

 
un

tu
k 

 

m
en

in
gk

at
ka

n 

pr
os

es
 

pe
ng

ad
aa

n 

K
ua

lit
as

 

in
te

ra
ks

i

M
em

ili
ki

 

pa
rti

si
pa

si
 

da
ri 

pu
sk

es
m

as
 

m
au

pu
n 

kl
in

ik
 

M
em

ba
ng

un
 

hu
bu

ng
an

 d
en

ga
n 

di
st

rib
ut

or
. 

H
ub

un
ga

n 
da

pa
t 

di
tu

nj
an

g 
de

ng
an

 

pe
ni

ng
ka

ta
n 

1.
da

ta
 

di
st

rib
ut

or

2.
da

ta
 

ju
m

la
h 

in
te

ra
ks

i

3.
da

ta
 

la
ya

na
n 

ya
ng

 d
ib

er
ik

an
 

1.
di

re
kt

ur
 

pe
nu

nj
an

g

2.
ke

pa
la

 

fa
rm

as
i

ap
lik

as
i 

liv
e 

ch
at

ro
gr

aaaaammm
 

mm

ruuuuu
m

a
m

a
m

a
m

aa
m

aa
mm

a
m

aa
m

aaaaaaaahhhhhhhhhhhhhhhhhh
 hh

teee
bbbrbrbrbrbrbrbrbrbrbbr

araaaaaaaaa
u 

an
 

sesesesesesesesesesesesessesssessessseses
ccccaccccccaccacacaca

rararararara
  

ququuuuuq
alalalalalalalalaalalalalaalalalaaall

ititttittitittititititititittititititiitiyyyy
,yy,y,yyyy,yyyy,yyy
 

re
spspspspspspspspspspspsp

onnnnnn
s t

itititim
e

ppa
si

en
 

m
en

in
gk

at
 3

0%
 

ppe
la

ya
na

n 
ya

ng
 

re
sp

on
si

f, 

m
en

in
gk

at
ny

a 

se
ns

iv
ita

s 
ya

itu
 

de
ngggggg

anananananan
 

m
e

m
e

m
e

m
e

m
e

m
em

a
m

a
m

a
m

a
m

a
m

ah
ahhhahaa
m

i
m

i
m

i
m

i
m

i
m

i 

ke
bu

tu
ha

n 
pa

si
en

 

22.
da

ta
 la

ya
na

un
ik

as
i r

rib
ut

or
 

K
ua

lit
as

KK in
te

ra
ks

i

MMMM
emmmmm

ili
kkkkki

 

ppaaaaaaaa
rtrtrtrtrtrtttrtrtrtrti

si
pa

sasasasassasssasasas
i 

ddadaddddddd
riiiiiiiii 

ppu
sk

es
m

as

MMMMMMMMMMMM
ememememememmmmmm

ba
ngggggggggggg

unununununnununnnn
 

huhuhuhuhuhuhuhuhhuhh
bubububububububububububu

nggggg
annnnnnnnnnnn

 d
enenenennnnnnnnn

gggggagggg
n 

diddidididiidi
sst

rttttttti
bbbbbbbbbbbbu

tuuuuuuuuuuu
ororororororororororoor

.... ....

11.1111111
dddaaa

ta
 

didididiidididididiid
sstsss

rib
ut

or

222222222.2.2.2.2.2.2.22.22.2
dadadadadaddadaddda

ta
 

ju
m



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

ob
at

 
se

rta
 

in
fo

rm
as

i 

m
en

ge
na

i 
la

ya
na

n 

ya
ng

 
di

be
rik

an
 

ol
eh

 d
is

tri
bu

to
r 

in
te

ra
ks

i 

di
st

rib
ut

or
 

te
rh

ad
ap

 
la

ya
na

n 

ko
m

un
ik

as
i 

ru
m

ah
 sa

ki
t 

ol
eh

 

di
st

rib
ut

or

M
em

ba
ng

un
 

si
st

em
 

pe
nj

ua
la

n 

ob
at

 s
ec

ar
a 

on
lin

e.
 

Pe
nj

ua
la

n 
tid

ak
 

ha
ny

a 
kh

us
us

 

ke
pa

da
 

kl
in

ik
, 

na
m

un
 

ju
ga

 

m
as

ya
ra

ka
t u

m
um

Pa
ng

sa
 p

as
ar

, 

ju
m

la
h 

pe
nj

ua
la

n 

M
en

in
gk

at
ny

a 

ju
m

la
h 

pe
nj

ua
la

n 
pa

da
 

se
tia

p 
bu

la
nn

ya
 

M
en

in
gk

at
ny

a 

pa
ng

sa
 p

as
ar

1.
da

ta
 p

en
ju

al
an

 

ob
at

 

2.
da

ta
 st

ok
 o

ba
t

3.
da

ta
 k

on
su

m
en

1.
ap

lik
as

i 

liv
e 

ch
at

2.
on

lin
e 

sh
op

 

be
rik

aaaana
 

to
rrrrr 

ko
m

un
ik

as
i 

ru
m

ah
 sa

ki
t 

nj
ua

lalalll
ana

 

on
liiiiinn

en
. kkkkkk

tittitititititititittiititiitititddddddd
adddddadadadada
kkkkk k 

khhh
uusuuu

ususususussssussssusss
  

kl
in

iiik
,k,kkk
 

ju
ga

 

um
um

PPPPPPPPPPa
nananananananananaann
gsssssss

a 
papapapp

sa
r,,,,,, 

jjjujujujuuuu
m

l
m

ll
m

ll
m

l
m

l
m

l
m

lll
mmmmmmmmmm

ahahhhhahaaaaaaaaaaaha
 

pppppepepepepepepepeeepepe
njnjnjnjnjnjnjnjnjnjjjj

uauuuuuaaauauaauauaaua
lalalalala

n nnnnnnnnn

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
eeeeneneenenneeeee

in
gk

at
ny

a 

jju
mmmmmmmmmm

l
mmmmmmm

ahhhhh
  

pppep
nnnnnnnnjnjnjnnnnnn

uaauaaa
la

n 
pa

da
 

seseeeeeeeseeeesesessesesesse
ttttttittittititititttiiaa

pa
 b

ul
an

nynyyyyyyyy
a

M
en

in
gk

at
ny

a

ppa
ng

sa
 p

as
ar

1.
da

ta
 p

en
ju

ob
at

 

22...
dadadadadada

tatatatatata
sssssst

ototoototo
k kkkkk

oooooo

33333.3.3.3.3.3.
dadadadadada

tatatatatata
kkkkko

nononononon
susususususu



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

Te
rb

an
gu

nn
ya

 

pr
os

es
 

la
ya

na
n 

ya
ng

 

te
rin

te
gr

as
i

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

si
st

em
 

in
fo

rm
si

 

m
an

aj
em

en
 

un
tu

k 

m
en

in
gk

at
ka

n 

ki
ne

rja
 

la
ya

na
n.

 

K
on

su
m

en
 

da
pa

t 

be
rin

te
ra

ks
i 

ke
 

si
st

em
 

m
el

al
ui

 

pe
rin

ta
h 

su
ar

a,
 

de
ng

an
 

m
en

gg
un

ak
an

 

C
on

ve
rs

at
io

na
l 

Pl
at

fo
rm

s

Se
rv

ic
e 

qu
al

ity
, 

re
sp

on
s t

im
e

La
ya

na
n 

ke
pa

da
 

pa
si

en
 

m
en

in
gk

at
 3

0%
 

M
en

in
gk

at
ny

a 

pe
la

ya
na

n 
ya

ng
 

re
sp

on
si

f, 

m
en

in
gk

at
ny

a 

se
ns

iv
ita

s 
ya

itu
 

de
ng

an
 

m
em

ah
am

i 

ke
bu

tu
ha

n 
pa

si
en

 

1.
da

ta
 p

as
ie

n

2.
da

ta
 p

en
ila

ia
n 

ka
ry

aw
an

3.
da

ta
 k

ui
si

on
er

 

ke
pu

as
an

 

pa
si

en

4.
da

ta
 p

en
ju

al
an

5.
da

ta
 S

O
P

6.
da

ta
 

pe
na

ng
an

an
 

ke
lu

ha
n 

pa
si

en
 

7.
da

ta
 k

es
al

ah
an

 

pe
la

ya
na

n

1.
di

re
kt

ur
 

pe
nu

nj
an

g 

2.
ke

pa
la

 

un
it 

re
ka

m
 

m
ed

is

3.
ke

pa
la

 

un
it 

la
bo

ra
to

ri

um

4.
ke

pa
la

 

un
it 

ra
di

ol
og

i 

5.
ke

pa
la

 

un
it 

gi
zi

 

H
os

pi
ta

l 

In
fo

rm
at

io
n

Sy
st

em
 

R
S.

 

D
am

ia
n 

Le
w

ol
eb

a,
 

si
st

em
 

pe
ni

la
ia

n 

pe
la

ya
na

n

33.
da

ta
 k

ui
si

ke
pu

as
an

 

pa
si

en

44.
da

ta
 p

en
ju

a

55....
dadadadadada

tatatatatata
SSSSSSO

P
O

P
O

P
O

P
O

P
O

P

66666.6.6.6.6.6.
dadadadadada

tatatatat
 

pe
na

ng
an

a

kekeekekekekeekeee
lu

ha
n 

pa

7777.
dddaaa

ta
 k

es
al

a

peppppppppp
la

ya
na

n

m
en

in
gk

at
ny

a 

se
ns

iv
ita

s 
ya

itu
 

de
ng

an
 

m
em

ah
am

i 

ke
buuuuuu

tutututututu
hahahahahaha

nnnnn n
papapapapapa

sisisisisisi
enenenenenen

 

an
 

ay
aaaaan

anananaaaaaa
nnnn.nnn.nnnn.nn.n.n.n.n.nn

 t
ddddddddddddddda

papapapapapapapapap
at

 

kkke

m
el

aalalaa
ui

 

ssssssssssssssssssuu
auauauauauuuuuuuauuuaua
rararaa

,,,,,,

an na
l 



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

6.
di

re
kt

ur
 

ke
pe

ra
w

at

an

7.
in

st
al

as
i 

ra
w

at
 in

ap

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

si
st

em
 

un
tu

k 

m
en

go
rg

an
is

as
ik

an
 

re
ka

m
 

m
ed

ik
 

de
ng

an
 

m
en

gg
un

ak
an

 

B
lo

ck
ch

ai
n,

 
da

ta
 

ya
ng

 m
as

uk
 d

ap
at

 

te
rv

er
ifi

ks
i 

ol
eh

 

do
kt

er
 

se
ca

ra
 

gk
anananaa

 kkkkkk
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuunnn

tnnnnnntnnntntntnt
ukukukukukuk

 

sa
siii

kakakkk
nnnnnn nnnn kk

m
ed

iiiiikkk
 

an

d
t



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

be
rs

am
aa

n,
 

se
hi

ng
ga

 
ha

si
l 

pe
m

an
ta

ua
n 

m
au

pu
n 

di
ag

no
sa

 

be
na

r 

Te
rw

uj
ud

ny
a 

ke
sa

da
ra

n 

ke
se

ha
ta

n 

m
as

ya
ra

ka
t

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

pu
sa

t 
la

ya
na

n 

in
fo

rm
as

i 
m

el
al

ui
 

m
ed

ia
 

on
lin

e,
 

de
ng

an
 

m
em

be
rik

an
 

up
da

te
 

te
rk

in
i 

ke
gi

at
an

 
ya

ng
 

di
 

se
le

ng
ga

ra
ka

n 
ol

eh
 

ru
m

ah
 sa

ki
t 

1.
da

ta
 p

ar
tn

er

2.
da

ta
 

ju
m

la
h 

pe
se

rta

3.
da

ta
 

pr
og

ra
m

 

ke
gi

at
an

1.
di

re
kt

ur
 

ut
am

a

2.
hu

m
as

1.
w

eb
si

te
 

pr
of

ile
 

pe
ru

sa
ha

a

n

2.
in

fo
rm

at
i

on
 s

er
vi

ce
 

ce
nt

er

3.
ak

un
 

m
ed

ia
 

so
si

al

ag
no

sssoss
a 

gkgkgkkgkkkgkgkkgkkk
anananananananananan

 

ay
an

anannn
n 

m
el

aaaaall
ui

 

onononnnnnnnonnnononnnnnnnnn
lililililililillllillililin

enenenenee
,,,,,,

te
rk

in
i 

an
g 

di
 

l
h

1.
da

ta
 p

ar
tn

er

2.
da

ta
 

ju
m

pepepepepep
sesesesesese

rtrtrtrtrtrtaaaaa

33333......
dadadadadada

tatatatatata
ppppppr

orororororo
gggggg

ke
gi

at
an



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

M
en

in
gk

at
ka

n 

ko
m

pe
te

ns
i 

SD
M

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

m
ed

ia
 k

om
un

ik
as

i 

H
um

an
 

C
ap

ita
l V

al
ue

 

Ad
de

d

(H
C

V
A

), 

H
um

an
 

C
ap

ita
l 

Re
tu

rn
 

on
 

In
ve

st
m

en
t

(H
C

R
O

I)

m
en

in
gk

at
ny

a 

H
C

V
A

ka
ry

aw
an

Pe
la

tih
an

 

m
en

ge
na

i 
so

ft 

sk
ill

da
n 

ha
rd

 sk
ill

ka
ry

aw
an

1.
da

ta
 k

ar
ya

w
an

2.
da

ta
 

ke
ha

di
ra

n 

ka
ry

aw
an

3.
da

ta
 

ga
ji 

ka
ry

aw
an

4.
da

ta
 

pe
ni

la
ia

n 

ka
ry

aw
an

5.
da

ta
 

pe
la

tih
an

 

ka
ry

aw
an

6.
da

ta
 

ke
m

am
pu

an
 

ka
ry

aw
an

1.
di

re
kt

ur
 

ut
am

a

2.
di

re
kt

ur
 

pe
rs

on
al

ia
 

1.
hu

m
an

 

re
so

ur
ce

 

m
an

ag
em

en
t s

ys
te

m

2.
e-

le
ar

ni
ng

M
en

in
gk

at
ka

n 

in
fo

rm
as

i 

ya
ng

 
be

rn
ila

i 

de
ng

an
 s

is
te

m
 

in
fo

rm
as

i 

M
el

ak
uk

an
 

pe
ng

em
ba

ng
an

 

pa
da

 s
is

te
m

 S
I/T

I 

ya
ng

 d
im

ili
ki

 

K
ec

ep
at

an
 

da
la

m
 

m
en

ga
ks

es
 

da
n 

m
en

da
pa

tk
an

 

Te
rim

pl
em

en
ta

si

ny
a 

da
n 

m
en

gh
ub

un
gk

an
 

se
lu

ru
h 

ba
gi

an
 

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

si
st

em
 

re
al

tim
e 

sy
st

em

1.
da

ta
 

as
et

 

ha
rd

w
ar

e 

2.
da

ta
 

as
et

 

so
ftw

ar
e

1.
di

re
kt

ur
 

ut
am

a

2.
di

re
kt

ur
 

pe
nu

nj
an

g 

um
um

e-
re

co
rd

(H
C

V
C

VVV
C

VV
C

V
C

VV
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

V
C

VV
CC

AA
)

AAA
, 

HH
uuuuuuuuummmm

aaa
mmm

a
mmmmm

aan
 

C
a

C
a

C
a

C
a

C
a

C
a

C
a

C
a

C
a

C
a

C
aap

ippppppppppp
taaaaaaa

l 

RRReReReReReReReReR
tututuuuuuuuuuuttutttttttt

rnnnnrrrrrnrrrrrnr
on

IIIIIInInInInInInInnnInInIn
veveveveeeeeeeeee

ststssssttssstttsttstt
m

e
mm

e
m

e
m

ntntntntntntnntntntn

(HH(H(H(HHHH(HHHHH
CC

R
C

RRR
CC

R
CC

RRRR
O

I)))))

ka
ry

aw
an

3.
da

ta

ka
ry

aw
an

4.
da

ta
 

pe
ni

l

ka
ry

aw
an

5555.
dadadadadad

tatatatatata
pppppe

lelelelelel
aaaataa

kakakakakaka
ryryryryryry

awawawawawaw
anananananan

6.
da

ta
 

kekkkkkkkkkkk
mmm

a
mmmmmmmm

m
pu

an

kkka
rrrrry

aw
an

K
ec

ep
at

an
 

d
l

Te
rim

pl
em

en
ta

si

d

M
en

geggggggggggg
m

ba
ng

kggggggggggg
an

 

iiiiiiiiiii
tttttt

ltlltltlttllltltiiiii

1.
da

ta

hhhhhhhhhhh
d



1
5

Sa
sa

ra
n 

St
ra

te
gi

St
ra

te
gi

 S
I

M
ea

su
re

Ta
rg

et
C

SF
K

eb
ut

uh
an

 

D
at

a/
In

fo
rm

as
i

B
ag

ia
n 

Te
rk

ai
t

So
lu

si
 S

I

(I
S 

N
ee

ds
) 

ya
ng

 

te
rin

te
gr

as
i

da
ta

 
at

au
 

in
fo

rm
as

i 

de
ng

an
 j

ar
in

ga
n 

SI
/T

I

3.
da

ta
 

hi
st

or
is

 

pe
m

el
ih

ar
aa

n

M
en

in
gk

at
ny

a 

ke
di

si
pl

in
an

 

ka
ry

aw
an

M
en

ge
m

ba
ng

ka
n 

tra
in

in
g 

ce
nt

er

Ac
co

un
ta

bi
lit

y 
In

de
ks

Pe
re

nc
an

aa
n 

ya
ng

 
be

rh
as

il 

di
ap

lik
as

ik
an

 

m
en

ca
pa

i 9
0%

 

Pe
re

nc
an

aa
n 

pe
la

tih
an

 
un

tu
k 

m
en

in
gk

at
ka

n 

su
m

be
r 

da
ya

 

m
an

us
ia

 

1.
da

ta
 p

ar
tn

er

2.
da

ta
 

ju
m

la
h 

pe
se

rta

3.
da

ta
 

pr
og

ra
m

 

ke
gi

at
an

1.
di

re
kt

ur
 

ut
am

a

2.
di

re
kt

ur
 

pe
rs

on
al

ia
 

1.
hu

m
an

 

re
so

ur
ce

 

m
an

ag
em

e

nt
 sy

st
em

2.
e-

le
ar

ni
ng

K
et

er
an

ga
n: : P

er
sp

ek
tif

 F
in

an
ci

al

: P
er

sp
ek

tif
 C

us
to

m
er

: P
er

sp
ek

tif
 In

te
rn

al
 P

ro
ce

ss
 B

us
in

es
s

: P
er

sp
ek

tif
 L

ea
rn

in
g 

&
 G

ro
w

th

er
yy y

InInInnInInnInInnInInInnnnnnnn
dededededededededededededededededededded

kkskkk
ya

ng
 

be
rh

as
il 

di
ap

lik
as

ik
an

 

e
m

e
m

e
m

e
m

e
mmm

e
m

e
m

e
m

e
m

ee
mm

e
m

en
cncncnn
ap

ai
 9

0%
 

k
ppe

la
tih

an
 

un
tu

k 

m
en

in
gk

at
ka

n 

su
m

be
r 

da
ya

 

m
an

us
ia

2.
da

ta
 

ju
m

pe
se

rta

3.
da

ta
 

pr
og

ke
gi

at
an

K
et

eeeeeeeeeer
ararararararaarar
ngngngngngngngngnggggg

anaaannaaaaaa
:::::

: P
er

srsrsrsrs
pepeppp

kt
ififififififffff

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFiii
nininnninnnnninnniin

an
ci

al

: P
ePPePePP
rrrsrr

peppp
kt

if
CCCCCCCCC

usss
to

m
e

mm
e

mm
errrrr

::P
ePPPPPPPPPPPPPP
rrrrrsrsrsrrsr

pepepepepepeppepepepe
ktkkkkkkk

iff
Innnn

teee
rn

aaaal
 PPPP

roo
ce

sesesssssssss
ssssssB

u
B

u
B

u
B

u
B

u
B

u
BBBBBB

sisisisisisisisisiis
neeeeeeeeneeee

ss

: P
er

srsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrs
pepepepepepepeppepepepe

kkkkktkkkkkk
iiiiifiiiifii

LLLLe
aaar

ni
nnnnngg

 ggggggg
&

 GGG
ro

wowowowowowowoowowow
thththththththththththh



157

Berikut tabel 4.20 adalah keterangan dan detail rumus measure. Measure

telah ditentukan pada tahap sebelumnya.

Tabel 4.20 Keterangan measure

No Measure Keterangan

1. Profit growth Profit growth adalah yaitu persentase pertumbuhan 

perolehan laba dari tahun sebelumnya. =         1   1  %
2. Sales Ratio Sales Ratio merupakan rasio realisasi sales dibandingkan 

dengan target sales pada periode pengukuran.   =   
3. Cost 

Effectiveness 

Process

Cost Effectiveness Process merupakan pertimbangan 

aspek biaya dan konsekuensi dari sebuah alternatif 

pemecahan masalah mana yang lebih efisien. =  (1 + )
Keterangan:

Ct : biaya pada tahun t 

r : discount rate

t : tahun 

4. Service quality Service quality merupakan ukuran seberapa baik suatu 

layanan sesuai dengan harapan konsumen. 

Berikut rumus Service quality: 

Q = P – E 

Keterangan :

Q : Kualitas pelayanan pelanggan

E : Harapan pelanggan atas kualitas pelayanan

P : Pelayanan yang sesungguhnya 

1. Jika Q > 0 maka ES > PS; konsumen kurang puas atas 

pelayanan yang diterima 

Service quality memmmmememmmmm rurururururururururururupaaaakakakakakakakakakakakannnnnnnnnn uuuuukuuuuu urururururururrururrru ananananananannannnn sssssssssssebebebbbe eeere apapapapaapapapapapa aaaaaaaa baik su

=
3.3.3..3..... Costststststststststststst 

Efffffffffffefefefefefefefefefefeefectcccc ivvvvvennnnneeseee s 

Prococococococococccccceseseseeesesseseseseseseseesesese ssssss

Cost Effectiveness Process merupakan pertimban

asaasasasassssassassspepepepppppppp k biaya dan konsekuensi dari sebuah altern

peeeeeeeeemmmmemmmmmm ccaccc han masalah mana yang lebih efisien.

=  (1 ++++++ ))))))
KeKeKeKeKeKeKeKeKeKeKK terararaaangngngggaaannnn:

CtCCCCCC ::: bbiaaaaayyya ppppaddda a a aaa aaa tatatatatatatatatatahhhhuhuhuhhuhuhuhh nnnnn nnnnn t t t 

rrrr : discccccouuuunt ratatatttttttteeeeeeeeeeee

t : tahun 

4 Service quality
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No Measure Keterangan

2. Jika Q = 0 maka ES = PS; konsumen puas atas 

pelayanan yang diterima 

3. Jika Q < 0 maka EC < PS; konsumen lebih puas atas 

pelayanan yang diterima 

5. Number of new 

customer

Menghitung total jumlah konsumen baru yang 

didapatkan dalam periode tertentu 

6. Customer 

satisfaction 

indeks (CSI)

Customer satisfaction indeks (CSI)merupakan penilaian 

mengenai ciri layanan yang menyediakan tingkat 

kesenangan konsumen berkaitan dengan pemenuhan 

kebutuhan konsumen. 

Berikut cara dalam menghitung CSI: 

1. Menghitung weighted score, yaitu nilai perkalian 

antara nilai kepuasan dengan faktor pembobotan 

2. Menghitung weighted average, yaitu menjumlahkan 

faktor pembobotan dari semua atribut 

3. Menghitung CSI, yaitu faktor pembobotan dibagi 

dengan skala maksimum yang digunakan, kemudian 

dikalikan dengan 100% 

7. cycle 

effectiveness

process

cycle effectiveness process merupakan sebagai alat ukur 

dalam mengurangi aktivitas tidak bernilai tambah pada 

proses layanan.

Berikut rumus cycle effectiveness process:   =   
8. Response Time Response Time merupakan waktu tanggap yang 

diberikan oleh pengguna ketika mengirim / meminta 

permintaan. 

9. Kualitas 

interaksi

Kualitas interaksi pada masyarakat diperoleh dengan 

seberapa besar feadback yang diperoleh dengan 

perusahaan

Berikut cara dalam menghitung CSI: 

1. Menghitung weighted score, yaitu nilai perkal

antara nilai kepuasan dengan faktor pembobotan 

2... MeMeMeMM nghitung weighted average, yaitu menjumlahk

fafafaaaktor pembobotan nnnnn dadadadadadariririririri sssssememememememuauauauuaua aaaaaatrtrtrtrtrt iiibiii utututututut 

333.3.3.333333333333333 Mengggghituuuuuuuuungnn CCCCCCSISISISISISI,,, yayayayayayaitttttuuuu uu fafafaffaktktktktktktorororororor ppppppemememememembobobobobobobobobobobobotatatatatatan nnnnn didididididibbbbbb

deeeengnngnngaanaaa  skkkala maksimum yang digug nakan, kemud

dddddidd kkkkkallliikaaaan dededededededededeedd ngngngngngngngngngngnn annnnnnnnnn 11111111000000000000 % %%%%%%%%%%

7. cycle

effectiveness

ccccycccle eefefefeffefefefeffff ctiiivenenennnnnnneseeeeeeeeee sssssssssss prprprprprprrprrprocococcococccceseessessssssssss s mmmmmemmmmmmm rrrrupppppakaaaan sebbbagggggai alat u

dalam menguranananannnnnnnanngiggggggggg aktkkkkkkkkk ivivivivivivvvvvivvitiiiiiiiii asssssssss tiddddddddddddakakakakaakakakaaa bbbbbbbbbberereeeeee nininininnnninnnn lalllllllll i tat mbah p

l
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No Measure Keterangan

10. Human Capital 

Value Added 

(HCVA)

HCVA merupakan selisih antara pendapatan dengan 

biaya operasional perusahaan (Fitz-enz, 2000). 

Bertujuan untuk menghitung profitabilitas per karyawan.

Berikut rumus HCVA := (   )
11. Human Capital 

Retur non 

Investment 

(HCROI)

HCROI merupakan seberapa besar profitabilitas 

terhadap budget pay and benefits yang diberikan kepada 

karyawan (Fitz-enz, 2000). 

Berikut rumus HCROI := (   )  
12. Accountability 

Indeks

Accountability Indeks merupakan suatu peningkatan dari 

rasa tanggung jawab

Berdasarkan visi, tujuan dan strategi bisnis yang telah dirumuskan pada 

tahapan sebelumnya. Maka disusunlah tujuan dan sasaran strategi pada perusahaan. 

Berikut tujuan dan sasaran perusahaan:

Tabel 4.21 Visi, Tujuan dan Sasaran strategi RS. Damian Lewoleba

Visi

Menjadi Rumah sakit yang bermutu , unggul dan profesional dalam pelayanan

berlandaskan belaskasih Allah

Tujuan Sasaran strategi

Mengelola sistem keuangan yang 

efektif, efisien dan transparan

1. Meningkatnya Susteinable outstanding 

financial returns

2. Meningkatnya pendapatan

12121222222222222222... Accocooocoocoocoocoounnnnntabibibibbility 

Indeddedededededededededeeks

Accountability Indeks merupakan suatu peningkatan d

rararrrarararaaararaaraasasasaaa tanggung jawab

BeBeeeBeBeeeeBeeeerrrrrdrrrr aaasasarrrkakkkk n vivivivivivivivivisisiiisisisssss , tttttututututututtuuututttut jjujjj an dan strateteteteteegigigigigigi bbbbbbisisisisisisninissss yayayyayay ngngngngngg ttttttelelelelellahahahahahah ddddddiriririririrumumumumumumususuusususkakakakakakannn n nn 

taaahahahhh papapapapaaaaaaapaaapaapapaannnn nn nnnnnnn ses bebebebebebbebebebbebbeluuuuuuummnmnyayyyyyyyyyy . Makakakakkakk ddisusususuunuuu laaaah tujuan dan sasaran strategi pappppppppppp da perusah

Berikut tujuan dannnnnnnnnnnn ssssssssssasasasasasasasasaassaraaaaaaaa annnn ppperuuuusaaaahaaaaan:n:n:n:n:n:n:n:n:::

Tabel 4.21 Visi, Tujuan dan Sasararararararrararararrananaanananaananaa  strttrtrtrtrtrtrt attttttttttttegegegegegegegegegegegegi RSRRRRRRRRRR ... DaDDDDDDDDDD mimmmmmmmmmmm anananananaananaanaan LLLLLLLLLewewewewewewewewewewwoleba
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Tujuan Sasaran strategi

3. Menurunnya biaya operasi

Meningkatkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan

1. Meningkatnya kualitas pelayanan

2. Meningkatkan hubungan dengan 

konsumen

3. Meningkatnya citra rumah sakit

Menciptakan dan melaksanakan 

pelayanan yang cepat,  berkualitas 

dan dipercaya 

1. Meningkatnya kualitas layanan kepada 

customers

2. Meningkatkan proses inovasi layanan

3. Terbangunnya proses layanan yang 

terintegrasi

Memberdayakan masyarakat tidak 

mampu dengan mewujudkan 

kepedulian  

1. Terwujudnya kesadaran kesehatan 

masyarakat

Membangun kapabilitas dan 

komitmen SDM menuju 

profesionalisme.

1. Meningkatkan kompetensi SDM

2. Meningkatkan informasi yang bernilai 

dengan sistem informasi yang 

terintegrasi

Menciptakan budaya pelayanan 

yang bermutu, unggul dan 

profesional secara efisien dan 

akuntabel 

1. Meningkatnya kedisiplinan karyawan

dannn nn dipercayayayyyyayyayayyayayayayayayayayayayayayaya a aaaa 2. Meningkatkan proses inovasi layanan

3. Terbangunnya proses layanan ya

terintegrasi

MMeMMM mbererrrererererrrrdadadadadadadadadadaddaaaaaaayayyyyaaayyyaayayyyaaakakakakakakakakakakak n nnnnnnnnnn masysyysyyyyyyyyyyaraaaaakakkkkkkkkkkat tttttidak 

mammammmamamamamppmpmmpmpm uuuuuuu deeeeeengananananan mmewewewwwwwwewewwewewewewewewewwewwwwwwwwwuujuuu uddddkakaakan

kekekeeepepp dududududuudududdulililllillilililililillililililillilliananaananananaaanananaaaaa   

1. Terwwwujujujujujujududududududnynynynynynyaa kekekekekekesasasasas daddadaaararararararan nnnn kekkkekkeseseseeeehhhhhha

mamamamamamasysysysysysyararararararakakkkkatatatatatat

Membangun kapapapapapapapapaaaabbbibbbbbbbbb littttasss daaaan

komitmen SDM menuju 

1.111111.111 MeMeMeMeMeMeMeeMeMeMeMenininininininininiiingnnnnnnnn kaaaaaaaaaatktktktktktktktktktkt anaaaanananaaaa kkkkkompepeppeetensssi SDM

2. MeMeMeMeMeMeMeMMeninnnnnnnnn ngngngngngngggngngngngkakkkkkkkkkk tktktktktktktktktktktt annnnnnnnnnnn iiiiiiiiiiinfffffffffforororororororooororo mamamamamamamamamamammasissssssss  yayyyyyyyyyyy ng bern
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Setelah menyusun tujuan dan sasaran perusahaan, tahap selanjutnya 

memetakan sasaran strategi ke dalam strategy map balanced scorecard. Strategy 

map menjabarkan keterhubungan dan sebab akibat sasaran strategi pada perusahaan 

yang dijabarkan ke dalam empat perspektif. Keempat perspektif tersebut yaitu, 

financial, customers, internal process business, learn & grown. Gambar penjabaran 

strategy map balanced scorecard dapat dilihat pada gambar 4.7. 

Dengan meningkatkan kemampuan karyawan, organisasi yang memiliki 

kapabilitas, dan mengintegrasikan informasi organisasi maupun karyawan pada 

perspektif learn & grown. Dapat meningkatkan kualitas layanan kepada pasien, 

meningkatnya inovasi, terintegrasinya layanan kesehatan serta meningkatnya 

kepedulian terhadap masyarakat pada perspektif internal process business. 

Peningkatan pada perspektif internal process business memberikan dampak pada 

perspektif custumers. Pada perspektif custumers terdapat meningkatnya loyalitas 

konsumen, hubungan dengan konsumen, dan citra perusahaan. Perspektif 

custumers tersebut dapat menurunkan biaya operasional dan bertumbuhnya 

pendapatan, sehingga memberikan susteinabel outstanding financial return pada 

perspektif financial.

Tahap selanjutnya memetakan solusi SI/TI RS. Damian Lewoleba 

berdasarkan pada aktivitas utama pada value chain, dapat dilihat pada tabel 4.20.

Beberapa layanan yang ditunjang dengan aplikasi mulai dari aktivitas inbound 

logistick hingga service. Adapun pemetakan solusi SI/TI selanjutnya berdasarkan 

aktivitas pendukung pada value chain, pada tabel 4.21. Keterlibatan beberapa

bagian terkait yang terlibat dalam solusi SI/TI, mulai dari aktivitas firm 

infrastructure hingga procurement.

perssrssspektifffffff leeleleleleleleleeleleleleleelelelelel aaaaaaaraarraaaaaaraaa n & grown. Dapat meningkatkan kualitas layanan kepada pa

mememememmememememememememememeememmm nnnninnnnnnn ngkaaaaaaaaaaaaatttttnttttttt yaaaaaa inonononoovavavasisisi,,, teteeteeeeeeeerintegrasinya layanan kesehatan serta meningka

kekekeeepeppp dudddudududududududd lilililililililll annannnaa ttttttttterrrrrhahhahahaaaaaaadadadadadadadadadadadap mmmmmmammmmmm sssssysyyyyyyyyyyararrrakat pada perspektif internal process busin

Peeeeeninggggggggggkakakakakakakakaakkak ttatatatatatttattan nnnnnnnnnnnn papppapappppapapp dadadadadadadadadadada ppppppppppperspppppppppppppekkttttititiiititiiiiit f ininininnternal process bbbbbbususususususininininninesesesesesesssssss memememememembmmbmbmbmbeeereee ikkkkkkanananananan ddddddamamamamamampapapaapapakkkkk k

pepepepepepepeppepepepeppepepepepeppeeeersrrrrrrr pekkkktifififififffffiffff cussstss ummmmmerereree sss. PaPaP daddadadadadadaadaddadadaddadadadaadaaaaaaaa perrrrspspspspspekee tiitititiititiit f ffff fff fff custumers te dddrdddapatt meniiinii kkgkkkattttnya llllol ya

konnsnnn umennnnnnnnnn, huhuhuhhuhuhhhhhhhhhhhhhh bbuuuuuuubuuungnggngngngngnggngngnganananananananananana ddddddddddenngggagggggggg nnnnnn nn konnnsssummmmmmmmmmmmennnnnnnnnnnn, dadadddadadadadadddannnnnnn ciciciciciciciciciciitraaa a a aaaaa pepepepepepepepepepepeperurrrrrrr sasasasasasasasasasassahhhhhhhhhhhaaaaaaaaaaaaaaaaa nnnnn.nnnnnn Persp

custumers tersebbbbutututuuuuuuuu  daaaaaaaaaaapaaaat menununnnuurunknnnkkannnnnnnnnnn bbbbbbbbbbbiaaaaaaaaaayayayayayayayayayayayy ooopppepepppppepp rararararararaararar siioonnnal ddddan bbertumbuh

pendapatan, sehingga memberikan susteeeeeeeeeeeeininininininiiinini ababababbbabeleeee ooooooooooutuuuuuuuuuuu ststststststtststtsttaaaaanaaaaaaa didididididididididididingngngngngnnngnnng fffffffffffinnnnnnnnnananananananananananananciiciiiciiiiiialaaaaaaaaaaa  return 
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Tabel 4.23 Solusi SI berdasarkan Support Activities
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Pada gambar 4.8 memetakan solusi SI/TI ke dalam strategic map balance 

scorecard yang terdiri dari empat perspektif. Berikut akan dijelaskan bagaimana 

cara untuk melakukan perhitungan measure adalah sebagai berikut:

Berikut ini adalah keterangan solusi SI/TI, yang diberikan pada tabel 4.24,

sebagai berikut: 

Tabel 4.24 Keterangan Solusi SI

No Solusi SI/TI Keterangan

1. Information Management 

Invesment System

Sistem informasi manajemen investasi

adalah sistem yang membantu 

pimpinan perusahaan untuk 

mengambil keputusan untuk 

berinvestasi 

Ruang lingkup: 

a. Menentukan hasil investasi yang 

dibutuhkan 

b. Menentukan risiko yang mungkin 

terjadi

c. Mempermudah perencanaan 

kegiatan-kegiatan perusahaan

2. Aplikasi Analisis Pasar SPK Pasar merupakan sistem yang 

bertujuan untuk mengetahui kebutuhan 

konsumen. 

Fungsi aplikasi akuntansi : 

adalah sistem yang memba

pimpinan perusahaan un

menggggggambil kepuppp tusan un

bebebebebebeririririririnvnvnvnvnvnveseeee tatatataasisisisisii 

Ruang lingkup: 

a. MMMMMeMMMMMM nentntntntntntntntntntnttuukukukukukukukukuukanananannnnnnnnn haaaasillilillililillii  invnnvvvvestasi y

didiidididididididdiibubububububububbub tutututututuuututututuhhhhkhhhhhhhh annnnnnnnnnn 

bbbbbbbbbb MeMMMeMeMeMeMMM nennnnnnnnn ntnnnnnnnn uukuuuukukuuu anananananannnnaana rrrrrrrrrr sssssisisssikiiiiiiii ooooooo yayayayayyayayy ngnnnnnnn mung

IIIInIInInInIIIIInInInInInInInInvessmsmsmmsmsmsmssmssms ennnnnt tt System
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No Solusi SI/TI Keterangan

a. Melakukan analisis diferensiasi 

berbeda 

b. Mendapatkan informasi mengenai 

kebutuhan konsumen 

3. Aplikasi Forecasting Hospital 

Needs

Aplikasi Forecasting Hospital Needs

merupakan aplikasi perencanaan 

kebutuhan operasional rumah sakit. 

Aplikasi ini dapat meramalkan jumlah 

kebutuhan operasional dan layanan 

pada RS. Damian Lewoleba.  

4. Aplikasi Customers Statisfaction Aplikasi Customers Statisfaction

merupakan aplikasi untuk 

mendapatkan ulasan dari konsumen 

terhadap layanan yang diberikan oleh 

pihak rumah sakit. Dengan aplikasi ini 

dapat mengetahui kualitas pelayanan 

dan loyalitas konsumen. Dan juga 

untuk evaluasi kualitas layanan. 

Dengan adanya aplikasi ini yang 

dilakukan secara oleh konsumen dapat 

menjadi acuan untuk mempertahankan 

dan meningkatkan kualitas layanan. 

Aplikasi ini dapat meramalkan jum

kebutuhan operasional dan layan

pada RS. Damian Lewoleba.  

4... ApAppppApppppplililililiilililil kakakakakakakkakakakakakakakakakakakaasisisisisisisissis  CuCCuCCCCCCCC stommmmmmmmmmmmmerss SSSStSSSSSSS atttttiisi faction Aplikkkkkasasasasasasii ii CuCCuCuCuCustststtts omomomomomeeerersssss StStStStStStatatatatattisisisfafafafaafacccctcc

memememememerurururururupapapapapapakaaaaaan nnnnn apapapapapaplililililiikakakakakakasisisisisisi uuuuuunnnnnn

mememememmmmmememm ndddddddddddapapapapapapapapapaapapatatatatatatataatata kakkkkkkkk n ulululululululululululasasaasasassasasaaasananananananaanananann ddddddddddarararararaaraarararari i konsum

tett rhrhrhrhrhrhrrhrhrhrhr aaaaadaaaaaa ap llllllllllayayayayayayayayayyyaannnaaaaan yyyyannnng dddibbbbberikan o

piiiiiihahahaahaaak rurururuururrururrurumaaaaaaaaah sasasasasasasasasasasakik t.......... DDDDDDDDDDenenenenenennennngaaaaaaaaaan nnnnn aplikasi



168

No Solusi SI/TI Keterangan

5. Aplikasi Helpdesk Aplikasi Helpdesk merupakan aplikasi 

untuk mempermudah dan mengontrol 

setiap keluhan yang ada dengan baik 

dan memonitor progressnya. Aplikasi 

ini membantu konsumen dalam 

melakukan pelaporan pelayanan 

kepada bagian terkait, dan membantu 

bagian untuk melakukan pelaporan 

terhadap kendala yang dialami saat 

pengoperasioan komputer atau alat 

kesehatan.

6. Aplikasi Information Service 

Center

Aplikasi Information Service Center

merupakan layanan informasi terpusat 

untuk memenuhi kebutuhan informasi 

yang dibutuhkan oleh konsumen. 

7. Website Profile Perusahaan Website Profile berguna untuk 

memberikan informasi kepada 

masyarakat secara detail mengenai 

layanan, fasilitas, dan kegiatan rumah 

sakit. Beberapa informasi yang 

disediakan: 

a. Profile perusahaan

b. Sejarah

bagian untuk melakukan pelapo

terhadap kendala yang dialami s

pengoperasioan komputer atau 

kesehhhhhatatatatatatananannanan.....

6666666666666.6.6. ApppAppAppAppApppllllillllll kaaaaaaasi InII formmmmmmmmmmmatatatatatatatataataaatatattaataatioioioii n Servicicciccicce 

CeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCeCCCentntnnnnnnnnnn eeererereeereeeer

ApApApApApAplilililililikakakakakakasssis  InInInInInInfofofofofoformrmrmrmrmrmatatatatatatioioioioioionnnnnn SeSeSeSeSeServrvrvrvrvrvicicccccee eee CeCeCeCeCeCennnnn

mememememmmmmemem ruuuuuuuuuuupapapapapapapapapapapapakakakakakakakakkakakak n nnnnnn layayayayayayayayayyyy nanananananaananaananannnnnnnnnn nn inininnnnnnnfofofofofofofofofofofoformrmrmrmrmrmrrmrmrmrmasi terpu

unnnnnnnnnntututututututtutututtuk kkkkkkkkk memememememememememememem nnnnuhhhhhi kkkebbbbutuhhhaaaaan inform

yaaaaaaangnggngnggngggg ddddddddddddibibibibibibiibibibbutttttttuhuuuuuuu kakakakakakakkakakakan olololololololoo ehhhhhhh kkkkkkkonnnnnnnsumen. 
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c. Visi, misi dan tujuan

d. Fasilitas

e. Layanan kesehatan

8. Akun Media Sosial Akun media sosial bertujuan 

memberikan informasi terkini kepada 

masyarakat mengenai promosi, 

kegiatan, dan informasi kesehatan. 

9. Aplikasi Standar Quality 

Assurance

Aplikasi Standar Quality Assurance

berguna untuk menjamin proses-proses 

pelayanan yang dilakukan sesuai 

dengan standar kualitas yang telah 

ditetapkan.  

10. Aplikasi Standar Quality Control Aplikasi Standar Quality Control

berguna untuk memastikan pelayanan 

telah sesuai dengan standar kualitas 

yang telah ditetapkan. 

11. Aplikasi Forecasting Aplikasi Forecasting merupakan 

aplikasi perencanaan kebutuhan obat. 

Aplikasi ini dapat meramalkan jumlah 

kebutuhan obat pada RS. Damian 

Lewoleba.

9. Aplikaaaaaaaaaaaaaaaaasssisss  Standar Quality 

Assusuuuuuuuuuuuraaaaanceeee

Aplikasi Standar Quality Assura

berguna untuk menjamin proses-pro

pelayanan yang dilakukan ses

denggganananannn sssssstatatattatandndndndndndarararar kkkkkkuauauauualiiiiitatatatatatasssss yayayayayayangnnngnng tttttte

didididididitetetetetetetatatatatatapkpkpkpkpkpkananannanan....  

1010101010. ApApApApApApApApApApApApApApApApAppApApApplilillililililllillikakakakakakakakakakkakakasisisss  SStSSSttttttttanananananananananannandadadadadadadadaddadad r QQQQuQQQQQQQQ alalalaaallllitiiiiiii y yy y y y yy y CoCCCCCCCCC nnnntroool ApApApApApAApApApAppApliiiikakakakakakakakakakakakasisisisiisisisisisii Stanannananannannnndadadadadadadadadadarrrrrrrrrrrr QuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQuQualalalalalalaalalalalalitiiiiii y Con

bebbbb rrgrgrgrgrgrgrgrrgrgrgunuuuuuuuuu a unununununununnuuu tututututututututututukkkk mmmemamammaastikkkannnnn pelayan

teeelallalalalalah hhhhhhhhh seseseseesessesesesesesuuuuuuuuuaiaaaaaaaa ddddddddddddeneeeeeee gagagagagagagagagagagg n n nn nnn nnnn stsssssssss ananananananannnndar kual
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12. Aplikasi Apotik Aplikasi apotik merupakan aplikasi 

guna untuk keperluan manajemen di 

apotik. 

Aplikasi apotik terdiri dari:

a. Manajemen stok

b. Mengelola data pelanggan dan 

suplier 

c. Memonitoring persediaan obat 

d. Pengadaan obat 

e. Penjualan obat 

13. Aplikasi Manajemen Aset Aplikasi Manajemen Aset merupakan 

aplikasi yang dapat digunakan untuk 

mengelola aset perusahaan memiliki 

untuk penunjang kinerja perusahaan. 

Pengelolaan aset seperti pendataan 

aset, penentuan lokasi aset, kondisi 

aset, dan laporan data aset.

14. Aplikasi Live Chat Aplikasi Live Chat bertujuan untuk 

konsumen berinteraksi dengan pihak 

rumah sakit, maupun sebaliknya. 

Dengan adanya aplikasi ini, konsumen 

dapat berkonsultasi kesehatan dengan 

pihak rumah sakit, dan pihak rumah 

c. Memonitoring persediaan obat 

d. Pengadaan obat 

e. Penjualan obat 

133333. pApppppppppplilililililiiiililil kakakakakakakkakakakakakakakakakakakakakasisisisiisisisisisis MMMMMMMMMMMMan jjjjjjjjjjajjeeeeemeeeeeeee ennnnnnnnnnnnnnn Assesss t Aplikakakakakakasisisisisisi MMMMMMananananna ajjajajajajemememeemmenenenenn AAAAAAsesesseseset ttttt memememememeruruuuupapapapapapak

apapapapapaplilililililikakakakakakasssisss yyyyyyanananananangggg dadadadadadapapapapapapatttt tt didididididigugugugugugunanananananakakakkakakannnn nn unununununun

mememememmmmmemem ngngngngngngngngggggeleleeleleleleleleelelolololololololooolola aaaaaaaaa aseteteteteteteteteee ppppppppppppererererererererererererususususususuusususahahahahahahahahahahahahaaaaaaaaaaaaaaaaa n memi

unnnnnnununnntututututututtutututtuk kkkkkkkkk pennnnunnnnununnn nnnnjnjnnnnnn anannnng kkkkinnnnerjaaa perusaha

Peeeeeeeengnngngnggngggeleelelelellllleloloooooooooo aaaaaaaan nnnnnn asaaaaaasaaa et sssssssepepepepepepepepppperrrrrrrtitttttt  pendat
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sakit dapat melakukan monitoring 

kondisi pasien. Aplikasi Live Chat

tidak hanya ditujukan kepada 

konsumen melainkan juga dengan 

pihak yang bekerja sama dengan rumah 

sakit RS. Damian Lewoleba.

15. Online Shop Online Shop merupakan aplikasi 

penjualan obat berbasis web. Dengan 

adanya aplikasi ini konsumen dapat 

membeli obat tanpa harus datang ke 

rumah sakit. 

16. Hospital Information System RS. 

Damian Lewoleba 

Hospital Information System

merupakan sistem yang memproses 

dan mengintegrasikan seluruh proses 

layanan kesehatan dalam bentuk 

jaringan koordinasi, pelaporan dan 

prosedur administrasi serta 

memperoleh informasi secara cepat, 

tepat dan akurat.

17. Human Resource Management 

System

Human Resource Management System

merupakan sistem untuk 

menggabungkan aktivitas yang 

berhubungan dengan manajemen 

penjualan obat berbasis web. Deng

adanya aplikasi ini konsumen da

membeli obat tanpa harus datang

rumaaah hh hh h sasasasasasakikikikikikit.t.t.t.t.. 

111111611116116161616. HoHoHoHoHoHooHoHoHoHoHossssspssssss itaalaaaaa  InInInInInfofofoff rmatatatatatatatatatattioioioioioioioioioioioiioioioooioioiionn nnn System RSRSRSRSRSRRRSR .

DaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaDaaDaDaDaamimimimimimimimimimiimimiannnaanaaaaaaaana LLeLLLeeeeeeeeewowowowowowowowowowowowolelelelelelelelelelelebaaaaaaaaaaa 

HoHoHoHoHoHospspspspspspititititititaaaalaa  InInInInInInfofofofofoformrmrmrmrmrmatatatatatatioioioioioionnnnnn SySySySySySyssssss

mememememmmmmememm ruuuuuuuuuuupapapapapapapapapapapapakakakakakkakakakaaaan nnnnnnnn siiiststststststststsss ememememememmememmemem yyyyyyyyyyananananananananananananggggggggggg mempro

daaadaannnn nnnnnnnn mengggggggggggininininininiininininintetettetettt grrrrrasikkkkaaann seeluuuuuruh pro

laaaaaayayayayayayayaayaananaaaaaaaaaaan nnnnnnnnnn kekkkkkkk seseseseseseeeeeesehahhhhhh taaaaaaaaaan dadaaaaaaalalllllll m ben
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sumber daya manusia (SDM) dan

teknologi informasi dalam satu 

database. Adapun tujuan dari aplikasi 

ini adalah untuk mengelola gaji, 

produktivitas tenaga kerja. 

18. e-Learning e-Learning adalah suatu sistem 

pendidikan yang memanfaatkan 

teknologi informasi dalam proses 

belajar mengajar. Aplikasi ini juga 

digunakan untuk mengelola catatan 

pelatihan dan pendidikan.  

Modul pada aplikasi ini terdiri dari :

a. Modul penugasan 

b. Modul forum 

c. Modul pilihan 

d. Modul quiz

e. Modul bahan lathan 

f. Modul Workshop 

19. e-Record e-Record merupakan aplikasi untuk 

menangani setiap program apabila 

terjadi masalah. Aktivitas dalam 

sistem, yaitu:

a. Maintenance 

teknologi informasi dalam pro

belajar mengajar. Aplikasi ini ju

digunakan untuk mengelola cata

pelatiiititiihahahahahahan nn nnn dadadadadadannnnn n pepepepependndndndndndididididididikikikikikikanananananan.  

MoMoMoMoMoModudududududullll ll paaaaaadadadadadada aaaaplplplplplplikikikikikikasasasasasasiiii ii ininininininiiii ii teteteteteterdrdrdrdrdrdirirrrrri i dadadadadadariririririri

aa.aaaa.a.a.a. MoMoMoMoMoMooMoMoMoMoModudududududududdududuul ll l l l l ll l pep nunuununuuuuuuugagagagagaagagagagagasasasasaasasasasasaaan nnnnnnnnn

b.bbbbbbbb MMMMMoMMMMMM dul lllll l ll fofofofofofooooooruuuummmmm 

c.cc MoMoMoMoMoMoMoMoMoooodudddddddddd l pippppppppp liiiiiiiihahhhahhhhahhh n 
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b. Documentation

c. Testing  

4.3.2 IT Strategy

Dalam pembuatan perencanaan strategi SI/TI, maka disusunlah 

perencanaan teknologi informasi, yang mendukung rencana aplikasi yang akan 

dibangun. Sehingga usulan SI/TI ini berjalan dengan baik. Keberhasilan 

pengembangan sistem dan teknologi informasi, sangat dipengaruhi oleh teknologi 

yang digunakan. Arsitektur teknologi pada RS. Damian Lewolaba ditunjukkan pada 

gambar 4.9, yang disusun berdasarkan model pengembangannya. 

Pada bagian insfrastructure as service, terdapat beberapa komponen 

teknologi yaitu hardware, software, network dan infrastructure management. 

Komponen hardware mencakup komponen fisik seperti server, media 

penyimpanan, serta komponen pendukung lainnya. Pada komponen software,

menyangkut sistem operasi beserta aplikasi pendukungnya, serta aplikasi virtual 

server yang memungkinkan penyediaan spesifikasi server berbeda untuk setiap 

pengguna sesuai dengan kebutuhannya masing-masing. Komponen network service

mengatur layanan komunikasi data melalui jaringan. Komponen terakhir adalah 

infrastructure management yang bertugas untuk mengatur pernggunaan 

infastruktur.

pennngnn embababababababaaaabaaaangngngngngngngngngngngngngngngngngngnngaaaanaannaaaaanaaanaaaaa  sistem dan teknologi informasi, sangat dipengaruhi oleh tekno

yayayayayayyayayayayayayaayayayaayayyy nnnnngnnn  digunununununununununununuu akkkaanaa . AAAAArsrsrsitititekekektututuuuuuuur rrrrrrrrrrrrrrrrrr teknologi pada RS. Damian Lewolaba ditunjukkan p

gaaaaambmmm arararrrrrr 444444444.99999.99999, ,,, , , yayyyyayyaayayyyy ngngngnnnggnggggg didididididididididd sususususususususuususuun bbbbbbbbbebbbbbb rdrdrdrddasarkan model pengembangannya. 

Paaaaaaadadadadadadadadadadaddd  bagagagagagian nnnnnnnn innsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfsfrrrrrraaaaraaaaastststtstructure as sssssererererere vivivivv cecececcece, teteteteterdrdrdrrdrdapapapapapapatatatatatat bbbbbbebebebebbeberereree apapapapappaaa kokokokokokompmpmpmpmpmpo

teteeeeknknknknknknknknknknknkknknknknknnnololololololoolololooolooooo ogi yyyayyyyyyyyy iiitiiii u hhhahh rdwarereeeeeeereeee, soooooffftff wawawaaarrrre, network dan k infrastructure managem

Kompmpm ononenen hhahhhhhhhhhhhhhhh rdrdrdrdrdrrdrdrdrdwawwawawawawawawawware mmeencaakaaakuuuup kkkkkkkkkkkkomomommmmmmmmmpoooooooooooneneneeeeeeeeenn n fififififififififififisisisisisisiiisiisisik kkkkkkkkkk sssesssss peeeeeeertttttttttttiiiiiiiiiii seseseess rrver, m

penyimpanan, seeeeeeeertrtrtrtrtrtrtrtrtrtrta aaaaaa kkkkkokokokkok mpmpmpmpmpmpmppmpmpm oooooooonoo ennnnnnnnnnn ppppppppennnnnnnnnnnndududududdududdd kuuuuuuuuuungngngngngnggngngngngng lllllllllaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiainnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnyayayayayayayayayayayay . PaPaPaPaPaPaPaPaPaPaP dddddadddddd kkkkkkkkkkkoooomoooooooo pooooooooooonnnnnennnnnn n softw

menyangkut sistem operasi beserta aplikakakakakakakakakakakkasiiiiiiiii ppppppppppppennnnnddudududdudududududud kukukukukukukkukukukungngngngngngngnnnggnynnynynynynynynynynn aaaaaaaaaaaa ssssssssserrrrrrrttat aaaaaaaaapppppplppppp ikasi vi
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Gambar 4.9 Arsitektur teknologi pada RS. Damian Lewoleba 

Bagian kedua yaitu platform as service. Bagian ini terdiri dari beberapa 

komponen antara lain Integrastion & Middleware, yang berfungsi sebagai 

penghubung komunikasi antara satu komponen dengan komponen yang lainnya. 

Sebagai contoh, PHP atau Jawa sebagai bahasa pemrograman dihubungkan dengan 

ODBC (Open Database Connectivity) agar dapat terhubung dengan berbagai jenis 
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basis data. Komponen lainnya menyangkut platform yang diperlukan agar aplikasi 

dapat berjalan dengan baik. 

Software as service merupakan bagian puncak dari arsitektur teknologi. 

Pada bagian ini terdapat komponen struktur data dan metadata yang diperlukan oleh 

aplikasi. Untuk RS. Damian Lewoleba, seperti yang telah dijelaskan pada tahapan 

sebelumnya, terdapat 16 aplikasi yang menjadi layanan di software as service.  

Pada perencanaan strategi TI menjelaskan mengenai usulan infrastruktur 

jaringan, database, dan plafform. 

1. Infrastruktur Jaringan

Infrastruktur jaringan teknologi pada RS. Damian Lewoleba digunakan untuk 

mendukung proses bisnis yang ada, dan digunakan pada internal perangkat yang 

digunakan oleh karyawan perusahaan. Berikut infrastruktur jaringan, yang 

ditunjukkan pada gambar 4.10. 

2. Database 

Database merupakan bagian penting dalam menjalankan sistem informasi. 

Database server digunakan sebagai media penyimpanan data yang digunakan 

secara bersama-sama sebagai supply data request. Database yang dipilih harus 

mampu menangani transaksi data pada RS. Damian Lewoleba. Dalam hal ini 

menggunakan Database MySQL, yang berbasis open source.

Pemilihan Database MySQL dikarenakan dapat berjalan dengan stabil pada 

berbagai operating system, dapat diakses oleh beberapa pengguna dalam waktu 

yang bersamaan, memiliki kecepatan yang stabil dalam menangani query, memiliki 

beberapa lapisan keamanan level, mampu menangani basis data dalam skala besar 

1.. InInInInInnInInInInInnnnnnnnnfffffrfrfffrfrfrfrfrfrfrfrfrf astrrrrrrrrruuuukkukuukukuuukktur rrr Jaringan

InIIII frasssssssstrtrtrttrtrtrtrtrtrtrtrtrukkkkkkktur r r rr jajjj ringngngngngngngngnggngaanannnnannnnnnnn tttttteteteteteteteteknkkkk ologi pada RS. Damian Lewoleba digunakan u

mendndndnn ukukkununu g g gg g gg ggggg prprprprprprprprprprpprprprprprprprpp osososososososososososoo esesesesesesesesesesesess bbbbbbbbbbbbbisisisisisisissisisisisnis yyyyyyayyyyyyy nggggg ada, dan digunananananaakakakakakakan nn n n n papapapaapadadadadadada iiiiiintntntntntnterererererernanananananal ll l l pepepepepeperarararararangngngngnngkakakakaakat t t t t t y

diddidddidididididid ggguguguguguggggg nakaaaaaaaan n n nn n n nn n nnn ollehhh karyayayayayayayayyyayawawwawawawawawawawawawwawwawan nn nnnnnn n perusahaan. BeBeBeBeBeBeriririririr kukukukukkut ininininininfrfrfrfrfrrasasasasasastrtrtrtrtrtrukukukukukktutututuuturrr rrr jajajajajajariririririringngngnngnganananananan,, , , y

dididiiitutttt njnjnjnjnjjjjjnjjjjjjnjnjukukukukukukukukukukukukukuuuuuuuu kakkk n nnnnnnnnnnn padadadadad ggggggggggambar 4.44.4.444444 10.

2. Database 

Database merupakan bagian pentinnnnnnnnnnng g g g gggggggg dadddadadadad lalllllllll m mmmm mmmmmm m memememememememememenjalalalalalalaalalalalalanaaaaaaaaa kakakakkakakakakakakk n n nnnnn nnnnn sissssssssss sttttttttttemeeeeeeeeee  inform



176

dengan jumlah records lebih dari 50 juta dan 60 ribu tabel serta 5 milyar baris, dan 

memiliki harga lebih murah jika dibandingkan dengan Database yang lain. 
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3. Platform

SI/TI yang dibangun harus mendukung komunikasi dan kolaborasi, sehingga 

diperlukan sebuah Platform. Platform merupakan arsitektur hardware atau standar 

bagaimana sebuah sistem aplikasi atau program dapat berjalan. Platform yang 

digunakan untuk kebutuhan pemasaran menggunakan berbasis website, yang 

bertujuan informasi dapat diakses oleh masyarakat luas. Sedangkan aplikasi atau 

program menggunakan berbasis desktop, hal ini bertujuan aplikasi atau program 

hanya dapat diakses oleh internal perusahaan dan bersifat rahasia. Adapun untuk 

rancangan SI/TI mendukung konsep dapat diakses oleh berbagai pengguna 

(multiuser). 

Dalam perancangan dan pengembangan SI/TI menggunakan system development 

life cycle (SDLC) metode waterfall dengan tahapan requirement gathering and 

analysis, system design, implementation, integration, testing, deployment of system, 

dan maintenance. Untuk proses pengembangan RS. Damian Lewoleba memilih 

melibatkan pihak eksternal untuk meningkatkan efektifitas dalam bekerja, 

sekaligus membentuk dan mengembangkan bagian TI. 

4.3.3 Management IS/IT Strategy 

Penerapan rancangan strategi SI/TI pada RS. Damian Lewoleba perlu 

adanya dukungan dari kebijakan manajemen dan sumber daya manusia (SDM) 

yang memiliki keahlian di bidangnya. Dengan adanya SI/TI baru, kebijakan 

manajemen, dan SDM yang memadai dapat meningkatkan proses pelayanan kepada 

pasien RS. Damian Lewoleba.

ranccncccangan nn n nnn SISISIISIISISISISISISISISISISISISISISISISISISIS /T//T//TI mendukung konsep dapat diakses oleh berbagai pengg

((((((((((((((((((mmmmumumumumumumummumumuummmum ltllllll iuserrrrrrrrrrrrr))))).))))))  

Daaaalall m peeeeeeerarararararararararararar ncnnncncncncnnnncnnnncnncananananaanananannananggggagag n dadaadadadadadaadadaaan pppppeeeeeeeepeeeenggemeeee bangan SI/TI menggunakan system developm

lililiiifeffefef cccccccccccyyycycycycyyycy le (S((S(S(S(S(S(S(S(S(S(( DLDDDDLDLDLLDD C)CCC mmmmmmmmmmmete ododododododoododododododeeeeee wwwwwaterfall denggggganaa tahahahapapappananan rerereququququququiririremememenenent t gaggaggg thththerererinining gggg

anannanaa alalalalalalalalalalalalalalalalalaalysysysysysysyysysysysysysyyyyyy is, sysyyyyyyyyyyyysteeemeee dddddesign, impmpmpmpmpmpmpmpmppmplemmmemm ntttttattttioon, integration, testing, deployment of sys

dan mmmaiaintntenenanaaaaaannaaaanaaanaa ceeeeeeeeee. UnUnUnUnUnUnUnUnUU tuk k prrroseeees pennnngegegeegegeegeegegembmbmbmbmbmbmmbmbmbbbannnnnnnnnnngagagagagagagagaaannn nnnnnnnnn RSSSSSSSSSSS. DDDDaDDDDDDD mmmmmimmmmmm annnnnnnnnn LLLLLLLLLLLewwwwwwwwolllllllllllleba mem

melibatkan pihakakakakakakkakakakakak eeeeekkskskskskskskskksk ternrnrnrnrnrnnrnnrnrnrnr aal uuuuuuuuuuunnnntnnnnnnnn ukkkkkkkkk menenenenenenenenenenninininininininininininingkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkkataaaaaaaaa kaaakakakakann n n nn n nn nn effffffffffekekekekekekekeekeee tifiiiitatatataatatatatatatatas dadadadadaaadadaadadalllllalll m bek

sekaligus membentuk dan mengembangkkkkkkkkkkkanaaaaaaaaaana bbbbbbbbbbbbagaaaaaaaaaaa iaiaiaiaaaaaannnnnnnnnnnn TITITITITITITITITITITII........
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A. Struktur Bagian TI 

Penyusunan bagian TI guna mengkoordinasikan kebutuhan SI/TI yang telah 

diusulkan sebelumnya. Adapun tugas dan tanggung jawab dari bagian SI/TI 

untuk melakukan pengembangan serta pemeliharaan hardware, software, dan 

jaringan. Dan memberikan arahan yang berkaitan dengan SI/TI perusahaan. 

Berikut ini adalah penyusunan struktur bagian TI. 

Setelah menyusun struktur organisasi, selanjutnya dibuat pernyataan visi dan 

misi bagian TI, sebagai landasan dalam kesuksesan bagian TI, sebagai berikut:

1. Visi

Menjadi pusat pengembangan, pengelolaan dan pelayanan teknologi 

informasi yang berkualitas pada layanan kesehatan 

2. Misi

a. Mengembangkan teknologi informasi sesuai dengan perkembangan 

zaman

b. Mengelola teknologi informasi secara baik dan terencana untuk layanan 

kesehatan kepada pasien

c. Memberi pelayanan secara baik dan berkualitas 

d. Meningkatkan pendayagunaan teknologi informasi dalam manajemen

RS. Damian Lewoleba untuk mendukung kelancaran proses layanan 

3. Tujuan 

a. Menyediakan layanan yang inovatif sesuai dengan perkembangan 

zaman

b. Menyediakan layanan teknologi informasi yang dapat memudahkan 

proses monitoring dan pemeliharaan sistem dan teknologi informasi. 

111. Visi

Meeeeeeeeeeeennnjnnnnnnn aadaaaa i pupp sat pengembangan, pengelolaan dan pelayanan tekno

infofofofofofofofofofofofoformmmmmmmmassasssiiiii yaaaaaaangngngngngngngngngn bbbbbbbbbeeeererereeeeeee kkkkkukukkuukkkkk alaaaa itas pada layanan kesehatan

22.2 MiMiMiisisisisisisisissiisis

a.a..a......a. Meeeeengggggeemeee bangngngngngngngngnggggkakkakakakakakakakakakakakakaakkaannn nn teknologggggggggi innnnfofofofofoformrmrmrmrmrmasaasasaasi seseseseeesusussusus aiaiaiaiaiai ddddddenenenenenengagagagagagan n n n n n pepepepepeperkrkkkkkemememememmbabababababan

zazazazazzzzzazzz mammaamaam n

b. Mengellelelelelelllllololoololololololololo a a aaaa tetttttttttt knnnnooologiiiii innnnfoooormmmmmmmmmmmasasasasasasasasasa iii i iiiiiii secacacacacacaccacacaccara baikkk kkkkkkk dadddadadaddddd n tereeeenccccanaaa uuuuuntuk lay

kesehatan kepada pasien
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c. Selalu tanggap dalam melayani keluhan pengguna 

d. Menyediakan layanan teknologi informasi yang dapat memudahkan 

proses penyampaian informasi
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B. Deskripsi Kebutuhan Sumber Daya Manusia 

Berikut akan dijelaskan deskripsi kebutuhan bagian TI: 

Tabel 4.25 Kebutuhan sumber daya bagian TI pada RS. Damian Lewoleba

Direktur TI

Deskripsi Menjalankan kelancaran operasional dari bagian TI dalam 

lingkungan perusahaan. Memberikan solusi teknologi 

untuk mencapai tujuan dan strategis bisnis perusahaan 

dengan pengembangan SI/TI 

Pendidikan S1 Sistem Informasi/ S1 Teknik Informatika/ S1 Teknik 

Komputer 

Pengalaman Minimal 1 tahun berpengalaman sebagai manajer TI

Persyaratan 1. Berpengalaman dalam perancangan dan 

pengembangan infrastruktur TI

2. Mempunyai keahlian kepemimpinan 

3. Mempunyai kemampuan bekerja dalam tim 

4. Memiliki pengetahuan tentang project management

5. Mempunyai kemampuan analisa dan penyelesaian 

masalah

System Analys

Deskripsi Mendefinisikan kebutuhan pengguna, menyusun solusi, 

melakukan pengujian pada program untuk perencanaan 

pengembangan TI 

Pendndndndndndndndndnddnddddddddididididididdididididdidididididdididi ikikikikikikikikkkikikikikkkki anananann S1 Sistem Informasi/ S1 Teknik Informatika/ S1 Tek

KoKoKoooooooooompmpmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm uter 

Pengngngngngngngngallllllallllaaaaaaaa aaaammmmamaaaaaaaamaananananannanananann MMMMiMMMMMMMMM nnnnniniiiiiiiiiiiin maaaal ll 1 tahun berpengalaman sebagai manajer TI

PePePePePePePePePePeP rsyaayayayayayayayayayaayarraraaaarrraaataaannnnn 1.1.1.1.1.1.1.1.11.11.1 BBBBBeBBBeBBBeBBBeB rrprrr engalaman dadddd lllal m pep rancangagg n d

pepepepppppppp ngggggemmmmmbabaaaabbb ngggan infrastruktur TI

2. MeeMeMemmmmmpuuuunyyyyaiii kekekekekekekekekekk ahaahahahahahahahahaha liiiiiiiiiananananananananan kkkkkkeppppemememememememememmememimmmmpipipipipipippipipipp naaaaaaaaaaan nnnnnn

333.333333 MMMeMMMMMMMMM mpmpmpmpmppmpppppuuuunuuuuuuuu yayayyayayaayaay iii iiiiiii kekeeeeeeeeemamamamamamamamamamamaampmpmpmpmpmpmpmpmpmpmppuauauauauuau nnnnnn bebebebebebebebebebebebekeeeerjrjrjjrjrjrjjrjrjrjja daaaalaaaaaaaaaaam ttiimmmmm mmmmmm

4. Memiliki pengegegegegegegegegegegeetatatatatatttatahuhuhuhuhuhuhuhuhuhuhuannnnn ttttttttttttennnenennenennntatatatatatatatatatatatanggggggggggg prprprprprprprprprpprprojojojojojojojojojojojojeceeeeeee tt ttt t tt t tt maamaamaamamamamamaanannnnnnnnnnn gement
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Pendidikan S1 Sistem Informasi/ S1 Teknik Informatika/ S1 Teknik 

Komputer 

Pengalaman Minimal 1 tahun berpengalaman sebagai manajer TI

Persyaratan 1. Menguasai metode, best practice, design pattern,

kemampuan membangun UML 

2. Menguasai SQL, ERD, dan RDBMS  

3. Memahami tentang arsitektur aplikasi dan teknologi 

terkini

4. Mengembangkan software terutama pada tahap 

requirement dan design. 

5. Mampu bekerja dengan tim

Programmer 

Deskripsi Bertugas mendesain software melalui flow chart untuk 

diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman

Pendidikan S1 Sistem Informasi/ S1 Teknik Informatika/ S1 Teknik 

Komputer 

Pengalaman -

Persyaratan 1. Memahami SQL Server

2. Menguasai HTML, PHP, SQL dan Java 

3. Memahami web based application, jaringan komputer 

dan database

4. Memiliki pemahaman logika dan cepat belajar.

5. Suka dengan tantangan dan hal yang baru 

Database Administrator

4. Mengembangkan software terutama pada tah

requirement dan t design. 

5........... MMMMaMaMMaMaMMaMMMM mpu bekerja dengan tim

Proggggggggggrarararararararararaaammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm erereerereereree  

DeeDeDDeDeD skskkskskskkskskkskskkrripsssssssi BeBeBeBeBeBeBeBeBeBeeertrtrttrtrtrtrtrrtrtrtrtrtrrtrrtrtrttuuguuu as mendddddddddesaiiiiiinnn nnn sosososososoftftftftftftwwwawawaw rererererere mmememmemelalalalalalalulululululuiiiiii flflflflflflowowowowowow cccccchahahahahahartrtrtrtrtrt unununununun

diiidiidiitetetetetettetettt rjjjjjemememmemmmmahahahahahahahahhahaha kakkkkkk nnnn kkke ddddddddddalaalalalallalaalamamamaamaaamaaaa bbbbbbbbbbbahahahahahahahahahahaahasasasasasasasaasasasa peeeeeeeeemrmrmrmrmrmrmrmrmrmm ogogogogogogogogogogogograrararararararrrramamamamamamamamamamamamannnnnnnnnnn

Pendidikan S1SSSSSSSSSSS  Siistemmmmm Infffformrmrmrmmmmmmmmmasasasasasasasaasasasi/ SSSSSSSSSSS11111111 Tekknknkknknknknkknikikiikikiiiiii  Innnnnforrrrmmmmatikkka///// S1 Tek

Komputer 
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Deskripsi Bertanggung jawab untuk administrasi dan pemeliharaan 

teknis yang menyangkut sistem database

Pendidikan S1 Sistem Informasi/ S1 Teknik Informatika/ S1 Teknik 

Komputer 

Pengalaman -

Persyaratan 1. Memahami SQL Server

2. Menguasai berbagai teknik optimalisasi/tuning, 

backup, restore dan maintenance database

3. Menguasai salah satu RDBMS

4. Memahami tentang salah satu platform/ bahasa 

pemrograman untuk mengakses database

5. Memiliki pemahaman logika dan cepat belajar.

6. Suka dengan tantangan dan hal yang baru 

Teknisi

Deskripsi Bertanggung jawab untuk pemeliharaan teknis serta 

perbaikan yang menyangkut sistem dan teknologi 

informasi 

Pendidikan S1 Sistem Informasi/ S1 Teknik Informatika/ S1 Teknik 

Komputer 

Pengalaman -

Persyaratan 1. Memahami infrastruktur TI

2. Menguasai berbagai teknik optimalisasi/tuning, 

backup, restore dan maintenance.

3. Memahami tentang salah satu platform

3. Menguasai salah satu RDBMS

4. Memahami tentang salah satu platform/ bah

ppppppeppepeppppp mrmmmm ograman untuk mengakses database

5.5555555 MMMMMMMMeMMMMMM mmimmm liki pemahamananann llllllogogogogoggikikikikikikaaaa a ddadadadadannnn cecceceppppattttt bebebebebebelalalalalaajajajajajajar.rrrrr.

6.666666666 SSSuSuSuSSSSSSSSS ka dengaagagaagagagagggg n nnnnn tantntntntntntanananananangagagagagagannnn nn dadadaadadan nnnnn hahahahahaalll lll yayayayayayangngngngngng bbbbbbararararararu uuuuu

TeTeTeTeTeTeeTTeeeknknknknknknknknkknknknnknknknknknknknknnisisiiiiiii iiiiiiiiiiiii

Deskripsi BeBBBBBBBBBBB rrrrtaaanggggggunnnng jaaaaaaaaawawawawawawawawawawawawab bbbbbbbb ununununununununununntuk pepepepepepepepepepeememememeelihaaaaraaaaan tttteknis se

perbaikan yang memmemememeemenynnnnnnnnn anananananananananananangkgkkgkgkkutuuuuuuuuu sssssssssssisteeeeeeeeeeeem m mm mmm daaaaaaaaaan nnnnnnnnn teknol
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4. Memiliki pemahaman logika dan cepat belajar.

5. Suka dengan tantangan dan hal yang baru 

C. Sistem

Sistem dalam suatu bagian TI diperlukan untuk mendukung 

keberlangsungan bagian TI. Sistem merupakan proses dan prosedur yang 

berisikan kegiatan operasional sehari-hari dan pembuatan keputusan dalam 

perusahaan. Sistem ini memenuhi aspek dari perencanaan, implementasi, 

kontrol dan evaluasi. Berikut ini merupakan prosedur bagian dari sistem. 

1. Perencanaan 

Perencanaan dapat bersifat sebagai panduan teknis dalam setiap 

tahapan yang harus dilakukan. Berikut adalah perencanaan pengembangan 

SI/TI RS. Damian Lewoleba:

a. Membentuk tim projek SI/TI 

Tim projek dibentuk oleh pimpinan rumah sakit. Tim beranggotakan 

para ahli yang memahami aspek prinsip dan teknis. Tahap ini secara 

prinsip membahas tentang arah pendirian dan pengembangan SI/TI. 

b. Mengkomunikasikan dengan pihak pihak terkait 

2. Implementasi 

a. Melaksanakan studi awal

Tim projek menjabarkan konsep dasar prinsip pendirian dan 

pengembangan SI/TI kearah yang lebih teknis, yaitu dengan melakukan 

studi atau kajian awal berupa studi kelayakan dan rencana induk. Tujuan 

koooooooontntntntntntntnttntntntttttttrrororororororororrorororr llllllll llll dddaadddadddddddan eveee aluasi. Berikut ini merupakan prosedur bagian dari sistem. 

1.1.1.111111. Perererererererererereererenccccannaaaaaa n 

PePePePePePePePePePePeePPP rererererererrrrerererencncncncncnnncncncccncanaaaaaaaaaaa aannnnnnnnn nnnnnn daaappap t bersifat sebbbbbagagagagagagaiaiaiaaiai ppppppanananananandudududududuanananananan ttttttekekekekekeknininininnis sssss dadadadadadalalalalalal m m m m m sesssss

taaaaaaaaaaaahahahhahahhhhahhhh paaaaaaan yayayayayang hhhhhhhhhhharararararararaarusuusususususssususussssususu dddddilakukan. Beririririikukukukukukut ttttt adadadadadadalahahahahahh ppppperererererrenenenenenencacacacacacananananananaanananananan ppppppenenenenngegeggegegembmbmbmbmbmbaaanaaa

SISSSSSSSSSSSS /TTTTTTTTTTTTI IIIIIIII RSRSRRRRSSRS. Daamian LLLewoloolebebebe a::::

a. Membbbbbbbbbbenenenenenenenenenenenentututututututututuuk kkkkkkkk timmmm pprojjjjekkkk SIIII/TITTTTTTTTTT  

Tim pr jjjjjjojjek dibbbbentuk kkk olehh pimpiinan rumah sakit. Tim beranggot
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dari tahap ini adalah untuk mengetahui peta kondisi peluang, ancaman, 

kekuatan dan kelemahan terhadap rencana pendirian dan pengembangan 

SI/TI. Hasil dari tahap ini adalah dokumen studi awal, juga untuk 

mendapatkan izin prinsip dari otoritas terkait. Pembuatan studi awal 

dapat dikerjakan secara outsource, sehingga tim dapat fokus pada 

rangkaian tahapan perencanaan (blueprint). Berikut adalah studi serta 

tahapan pekerjaan perencanaan yang harus dilakukan.

1) Studi kelayakan (feasibility study) 

Studi kelayakan merupakan suatu kajian awal tentang penganalisaan 

karakteristik kebutuhan yang ada terkait jenis dan jumlah tingkat 

permintaan layanan SI/TI. Dapat dilihat dari berbagai aspek (demand 

analysis), untuk kemudian dijadikan dasar dalam menyediakan 

sumber daya terkait pelayanan sesuai kebutuhan tersebut (supply 

analysis). Selanjutnya diterjemahkan dalam perhitungan analisa 

keuangan untuk mendapatkan prediksi tingkat return yang 

dihasilkan. 

2) Detail Engineering Design (DED)

DED merupakan membuat rencana detail arsitektur, struktur, 

mekanikal elektrikal serta bahan yang digunakan, dan penyesuaian 

peralatan. Dokumen yang dihasilkan pada tahap ini, akan menjadi 

pedoman teknis bagi pembangunan fisik SI/TI.  

3) Konstruksi 

Tahapan merealisasi konstruksi sebagaimana yang digambarkan 

secara detail pada DED. Tahapan ini cukup krusial dikarenakan 

Studi kelayakan merupakan suatu kajian awal tentang penganali

kaaaarrarrr kteristik kebutuhan yang ada terkait jenis dan jumlah tin

peeeeerrrminnnnnnnnnntatatatatatatatataannnnnannnnnnnn lllaayaayyaaaaa anaaa an SI/TI. Dapat dilihat dari berbagai aspek (dem

anananananananananaa llllllllllalysisisisisisiisississs),)))))))))))) uuunnnnnntnnnnnnn ukkkkk kemudian dijaaaadidididididikakakakakakan n nnnn daddadadadasasasasasaarrr rr daddadadadalaaaaaam mmmm m memememememenynynynynyn edededededediiii

sumbmmmm er ddddddddddayayyyyyyyyyayyayaayayayyayayayayaaaaaa a aaaaaaaaa terkait pelayaaaananananananannnn nn sesesesesesesuuuaiaiaiaiii kkkkebebebebebebututututututuhuhuhuhuhuhananananann ttttttererererererseseseseebububbububut ttt tt ((((((susususususu

annnallllllllysysysysysysyysysysysysisisisiiisisisiisi ).)))))))) SSSSSSSelelleeelananaanaanjujjuutttntntntntnttttt yaaaa diterrrrrjejejejejejejejejejemaaaaaaahkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkananananaaaaanana  dalamamamamammmammmamam ppppppppppperrrrrrrrrrhihihihihihihihihihihihitututtttututtutt ngan an

keuaaaaaaaaangngngngnngngngngngngnganananananananannnn unnntukkkkk meeeendadadadaddddddd papapapapapapapapappatkkkkkkkkkkkkannnnnannanann preeeeeeeeddididdidddididikskkkskskskkkk i tingngnnggkkat rrreturn y

dihasilkan.
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peralihan dari perencanaan ke pendirian, sehingga harus didukung 

oleh manajemen yang tepat. 

4) Instalasi

Tahapan terakhir dari pada perencanaan (blueprint) adalah 

pengadaan dan penginstalasian peralatan SI/TI. Seluruh rangkaian 

studi dan kegiatan tersebut secara teknis harus diinisiasi dan 

dikoordinasi oleh tim proyek SI/TI dengan tim teknis lainnya terkait 

dengan siapa yang melakukan, waktu, bagaimana, serta kebutuhan 

sumber daya. 

b. Membentuk tim manajemen SI/TI

Pimpinan rumah sakit membentuk tim manajemen SI/TI, untuk 

mempersiapkan operasional. Dan segala perizinan yang terkait dengan 

operasional harus dilakukan pada tahap ini. Kegiatan yang dilakukan 

oleh tim manajemen SI/TI yaitu: menyusun rencana strategis, visi dan 

misi, rencana operational, rencana manajemen dan rencana logistik.

3. Kontrol dan evaluasi

Langkah-langkah utama monitoring dan evaluasi adalah sebagai berikut: 

a. Menetapkan standar dan indikator untuk menilai proses pelaksanaa 

program/kegiatan. Standar mencakup semua input yang digunakan. 

b. Mengumpulkan data dan melakukan investigasi kinerja (pengamatan) 

dari pelaksanaan kegiatan/ proses kegiatan yang dipilih untuk 

dibandingkan dengan standar/indikator (baik kualitatif maupun 

kuantitatif) yang telah ditentukan. 

sumber daya. 

b. MMeMeeeeMMMMMeMMeeeembmbbbbentuk tim manajemen SI/TI

PiPP mpmpmpmpmpmmmm iniiii annnnnnnnn rumumumumumumumumumumumummaahahaahhhaaaaa  sakit membentuk tim manajemen SI/TI, u

memememememememememmememememmmmmmmm mpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmper iiiiiissisiisiapapapapapapapapapapapppkannnnnn opeereee asional. Dan segegegeggalalalalalalaaaaaa pepepepepeperiiririririziizizizizinanananananannn n n yyayayayyangngngngngng tttttererererererkakakakakakaittittt ddddddeeeenee

opppppppppperasasasssioiii nal lllllll haahaaaaaaaahaahaahhhhhh rrrrrururuurururururruruus dilakukan paaaaaadadadadadada ttttttahahahahahahapapppp iiiininninnin ... KeKeKeKeKeKegigigigigigiatatatatata anananananan yyyyyyananaananang gg g g g didididididilalalalalalakkkukkk

olololooooooolooo eeheee tttimmmmmmmmmmmm mmmmmmmmmmmmannajajajajajaajajaa emmmmmmeneee SSSSSSSSSSSSSI/TTTTI yaituuuuuuuuuu:::::: meeeeeeeeenynynynynynynynynynynnyusuuuuuuuuuu un reneneneeeene cacacacacacaacacacacacanannnnnnnnnn ssssssssssstrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrataaaaaaaaaa egis, visi

misi, reeeencncncncnncnncncncncncananannnnnnnnna oooopeeratiiiiionnnnal, rrreeeneneneeneneee cccccccccccanaaaaa aaaaa aaaaaaa mmmmammmmmm najeeeeeeeeeemmmmmememmmmm nn dddann reeeencaaanaaaaa logistik

3. Kontrol dan evaluasi
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c. Mengamati perubahan lingkungan dan mengumpulkan data untuk 

pengkajian pengaruh lingkungan tersebut terhadap kegiatan yang 

sedang dilaksanakan. 

d. Pengolahan, analisis data dan sistesis hasil. Data yang dikumpulkan 

(termasuk perubahan lingkungan) diolah dan dianalisis untuk membuat 

penilaian dan kesimpulan tentang proses pelaksanaan kegiatan. Hasil 

analisis dan kesimpulan akan digunakan lebih lanjut untuk perumusan 

rekomendasi tindak lanjut.

e. Pengambil keputusan melakukan tindakan (termasuk koreksi dn 

penyesesuai kegiatan, maupun perencanaan ulang).

f. Menyampaikan semua hasil monitoring, pengendalian dan tindak lanjut 

kepada pihak yang berkepentingan sebagai wujud akuntabilitas dan 

proses pengambilan keputusan lebih lanjut. 

D. Gaya Kepemimpinan (Style) 

Gaya kepemimpinan merupakan suatu cara pemimpin untuk mempengaruhi 

anggotanya yang dinyatakan dalam bentuk polah laku atau kepribadian. Gaya 

pemimpinan seorang pimpinan bagian TI diperlukan guna melaksanakan dan 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab. Serta memiliki peranan memotivasi 

dan mengkoordinasikan perusahaan dalam mencapai tujuan.

Gaya kepemimpinan yang dapat diimplementasikan pada bagian TI RS. 

Damian Lewoleba adalah gaya kepemimpinan partisipatif. Gaya kepemimpinan 

jenis ini, dinilai sesuai dengan tugas dan pekerjaan yang diemban. Gaya 

kepemimpinan partisipatif yaitu Pemimpin memberikan ruang gerak bagi 

anggotanya untuk dapat berpartisipasi dalam pembuatan keputusan. Manfaat 

e. Peeeennngambil keputusan melakukan tindakan (termasuk koreksi

pepp nynnnn esesesee esuai kegiatan, maupun perencanaan ulang).

f. MeMMMM nynynyynyammmpapapapapapapapapapp iiiikikiiiiikkkkkkkananananananaaaaaaa semeeee ua hasil monitoring, pengendalian dan tindak la

kekekekekekekekekekekekekekeekekekeekekekepapapapapapapapapapap ddadddddddddadd ppppihihihihihihihihhihhhakaa yyyyyyyyyyyyyyyaanaaaa g g g gg berkepentingannnn ssssssebebebebebebagagagagagagaiaiaiaiaiai wwwwwwujjujujujujuddudududud aaaaaakukukukukukuntntntntntntababababababilililililitititititasasasasasas

proosoooo esssss ppengagaaaaaaaaambmmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmmmbm ilililillan keputusan lllllebebebebebebihihihihihih llllllaaaanjujujuujuut.t.t.t.t.t. 

D.D GaGaGaGaGaGaGaGaaayayayayayayayayayayayayayayayayayaayayaya KKKKepepepepepepepepepeepepepememmmmimmmmmmmmmmmmpipipipipipipipipipippinannn nnnnnnnnnn ((StSStSStSStSS ylylyylyylyy e)))) ) )))))))))

Gaya kepemmmmmmmmmmmmimimimimimimimimimimimpippppppppppp nnnnannn meeeeruuuupakakakakaann nnnnnnnnn susususususuusuuuuatuuuuu uuuuuuu ccccaccccccc ra pememememememememememememimmmmpppppin ununuunnttuk mmmmmempenga

anggotanya yang dinyatakan dalam bentuk poppppppppppp lah laku atau keprpp ibadian. G
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dari gaya kepemimpinan ini adalah meningkatnya kualitas keputusan dan 

pengembangan pengambilan keputusan.  

Sedangkan hak keputusan (archetype) merupakan bentuk struktur hak 

keputusan TI yang menunjukkan pihak-pihak yang memiliki keputusan 

didalamnya. Melalui hak keputusan, organisasi dapat lebih baik dalam 

membangun kesepakatan antara manajemen puncak, lini bisnis, dan direktur TI 

yang terlibat dalam aktivitas kunci TI dan pembuatan keputusan.  

Hak keputusan yang dapat diimplementasikan adalah IT Duopoly. IT 

Duopoly merupakan hak keputusan TI berada pada eksekutif TI dan para 

pemimpin unit bisnis. Sistem ini mengindikasikan adanya proses koordinasi 

antar unit bisnis dan bagian TI. Delegasi keputusan juga diberikan oleh dewan 

direksi kepada unit bisnis dan bagian TI untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem tatakelola TI.

E. Budaya Organisasi (Shared Values) 

Budaya organisasi merupakan suatu sistem bersama yang dianut oleh 

anggota. Budaya organisasi sebagai alat pengorganisasian anggota dan 

menguatkan nilai-nilai dalam organisasi. Budaya organisasi yang di terapkan 

adalah sehati, siaga, siap sedia.

4.4 Future Application

Berikut ini dilakukan pemetakan aplikasi SI/TI berdasarkan kontribusinya 

terhadap organisasi. Pemetakan dilakukan pada empat kuadran yaitu : Strategic, 

High Potential, Key Operational, dan Support. Dalam pemetakan aplikasi SI/TI 

menggunakan metode McFarlan. Untuk membantu mengelompokkan SI/TI 

DDDuopoly yyy mmmerupakan hak keputusan TI berada pada eksekutif TI dan 

ppppepepepeppepepepepeppepeppep mmimpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpinnnnnn unninnn t bisnis. Sistem ini mengindikasikan adanya proses koord

ananananananananannnntar unununununununununununununittt bisisisisisnis s dadadadadadadadadadan n bababababababaaabbaabaabb gigigigigian TI. Delegasi keputusan juga diberikan oleh de

didid rekksk i i i ii i i kekekekekekekekekekekkkekek papapappapppapp dddddddadddddaa uuuuunitt biiiiissns is dan baggiaiiaiaiaian nnnn n TITITITITITI uuuuuntntntntntntukkukukukuk mmmmmmererererereranananananancacacacacac ngngngnggng

mememmengggngggnggngnggggimimiiimimimimimimimi pllllllllllemmmmmeeneee tasiiiiiiiikakakakakakakkakakaaannn n n nnnnnnnn sisisisiistem tatakelolllla aaa aa TITITITITITI.

E. BuBuBuBuBuBuBuBuuudddddddddddddddddddddayayayayayayayayayayayaayayyyya OrrrrOOOOOOOrOOOO gagagagg niniiiniiiiiiisasasasasasasasasasasasasissssssss  (ShShShShShSShShSS arararaaaredddeeeee VVVVVVVVVVVVValaaaa uuuuesss)

Budaya orrrgagagagagaggagagaggaganinininininininininisassssssssss ssssi merrrrruppppakkkkan n nnn nnnnnn sususususususususuuuatuuuuu uuuuuuu sistemmmmmmmmmmmm bbbbbbbbbeeeersssssammmma yannng dianut

anggota. Budaya organisasi sebagggggggggai alat pep ngorgagggggggggg nisasian anggota
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terhadap kontribusinya ke dalam masing-masing kuadran, menggunakan 

pertanyaan sebagai berikut: 

Tabel 4.26 Daftar pertanyaan

No. Pertanyaan

1. Apakah solusi SI/TI menghasilkan keuntungan kompetitif yang jelas bagi 

perusahaan?

2. Apakah dengan solusi SI/TI ini dapat digunakan dalam mencapai tujuan 

bisnis dan /atau menjadi faktor penentu keberhasilan? 

3. Apakah SI/TI dapat mengatasi kerugian bisnis yang terkait dengan 

pesaing?

4. Apakah SI/TI dapat menghindarkan dari risiko bisnis yang akan menjadi 

masalah utama dalam waktu dekat?

5. Apakah SI/TI dapat meningkatkan produktivitas sehingga memungkinkan 

adanya penurunan biaya untuk jangka panjang? 

6. Apakah SI/TI memungkinkan organisasi memenuhi regulasi yang berlaku

7. Apakah SI/TI belum memberikan manfaat, tetapi mungkin memberikan 

keunggulan kompetitif atau memungkinkan pencapaian tujuan bisnis 

dan/atau menjadi faktor penentu keberhasilan?

Tabel 4.27 Keterangan penilaian pertanyaan

No. Tipe Keterangan

1. Strategic 1 dan 2

2. Key Operational 3 dan 4

3..... ApApApApApApApApApApApApApApAppAApApAApakakakakakakakakakakakkakahahahhaha  SI/TI dapat mengatasi kerugian bisnis yang terkait den

pepepepepepeepepepepeeesainnnnnnng?

4.44 ApApApApApApApApApApakakakakakakakakakakakkkaaaaa ahaaahahah SSSSSSSSSSSII/I/I/I/II TI ddddddddddddapaaaaatattttttttttat mmmmeneee ghindarkan dari risiko bisnis yang akan menj

maaaaaaaaaasassssssssss lallllallallll h h h hh ututttttttamamaamamamamamamamamma ddadddddddddd laaaaaaaaaaaaaaaam m m mm waktu dekat?

55555555.5555555555 Appppppppppppakaaaaaaaaa aahaaaaa SSSII/III TI dapatttt menenneneninnnnngkkkkkgggg atttkan produktivitas sehingga memungkink

adadannnannnnnyayyayayayayayyyayaayayyayaayyayyyayya peneenenenenenenenennuururururururuuu uuunuu annnnn bbiiaiayaaaaa uuuuntukuuukk jjjjjjjjjjjjananananananaananangkgkgkgkgkgkkgkgkgg a a aa aa aa aa paapapapapapapapapapaa jjjjnjannnnnnnnnnng?g?g?g?g?g?g?g?g?g?g?g  

6. Apakah SSSSSSSSSSSSI/II/I/I/I/I/I/I/I/I/I/TITITITITITITITITITTT mmmmmmmmmmemmmmmmmmmuuunuuuuuuuuu gkkkkkininnininninninninnkan n nn n n nn oooroooo gagagagagagagagagagaaninininininininininininisaasaaaaaaasisisisisisisisisisss  memmmmmmmmmmmmenuhuhuhuhhhhuhuhhhu i reeeeguguguguguugugugugugug lasiii yyyyyyyyyyyang berl

7. Apakah SI/TI belum memberikaaaaaaaaaaan n nn nn n n n nnn mamamamamamamamamamamaannnfnnfnfnnn aaaaaaaaaaaaaaaaaaat, ttttttttttteteeeeeeeeee apapapapppppppppa iiii ii i iiiii mumumumumumumumumumumumungngnggngggggkkkikikikkikikk n nn nnn nnnnnn mmemmmmmmm mberik
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No. Tipe Keterangan

3. Support 5 dan 6

4. High Potential 7

Jawaban pertanyaan tersebut hanya “Ya” dan “Tidak”. Setiap solusi SI/TI 

akan dikenakan semua pertanyaan tersebut. Berikut hasil dari pertanyaan:

Tabel 4.28 Jawaban hasil pertanyaan

No. Solusi SI/TI
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7

1. Information Management 

Invesment System

Y Y

2. Aplikasi analisis pasar Y Y

3. Aplikasi Forecasting 

Hospital Needs

Y Y

4. Aplikasi Customers 

Statisfaction

Y Y

5. Aplikasi Helpdesk Y Y

6. Aplikasi Information

Service Center

Y Y

7. Website Profile Perusahaan Y

8. Akun Media Sosial Y

9. Aplikasi Standar Quality 

Assurance

Y Y

NNooooo. Solusi SI/TI
1 2 3 4 5 6

111.111.11.11. Innnnnnnfofofofofofofofofofofofoformmmmmatioioioioion MaMaMaMaMaMaMaaaaMannnanaaaaanaanaaaaggggggegeegeeeeememmmm nt 

InInvevesmsmsmsmsmsmmmsmsmmmmmsmmeeeeneneeenenenenenenenenene t ttttttttt SySySySySySySySySySySySySystststststststststststststeeeeeemeeeeeee

Y Y

2.2.2.2.2.2.2.222 ApApppAppppppppplillllillllllll kaaaaaaaasi anananaa alisisisisisisssisisisisisisisisis ppppppppppppppaaaaaassssssaasssaaraaa YYYYY YYYYYY

33.333 ApApApApApApApApAApAAA liiiiiiiiiiiikaaakkkkkakkkakkakasi FFFoF recastininininini gg g gg

Hospital NNNNNNNNNNNeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeedsdsdsdsdsdsdsdsdsdds

Y Y

4. Aplikasi CuC tttttsttttomers Y YYYYYYY
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No. Solusi SI/TI
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7

10. Aplikasi Standar Quality 

Control

Y Y

11. Aplikasi Forecasting Y Y

12. Aplikasi Apotik Y Y

13. Aplikasi Manajemen Aset Y Y

14. Aplikasi Live Chat Y Y

15. Online Shop Y Y

16. Hospital Information 

System RS. Damian

Lewoleba 

Y Y

17. Human Resource 

Management System

Y

18. e-Learning Y Y

19. e-Record Y Y

Hasil dari jawaban pada di atas, solusi SI/TI akan dipetakan ke dalam empat 

kuadran McFarlan sebagai berikut: 

Tabel 4.29 Kuadran McFarlan's

Strategic Support

1. Aplikasi Customers 

Statisfaction

1. Aplikasi Manajemen Aset

2. Aplikasi Live Chat

155. Onliineneneeeeneeneneenenenennenenenenenenennen Shop Y Y

161616161616166166666666666. Hoooooooooosssspssssssss itttttal InInInInnfoff rmation

SySySSSSyyyystststststtsttstttttememmmmeeeeeeeemeemmme  RSRRRR . DaDaDaDaDaDaDaDaDaDD mimimimimimimimimiimiim annnnnn

LeLeeeeLeeeeeewwwowoooowwooowooowow llellllelelleell bababababababababababa 

Y Y

17117117171717. HuHuHuHuHuuHuHuHuHuHuumannnnn Reeeeesossosos urururcececcc  

MaMaMaMaMaMaMaMMaMaMaMaMaMaMaMaMaMMaMMaM nanaanananananananananann gegegeggegegggggggggggggg mmeeeeeeeemeeenntntn SSSSSSSSSSSSysyyyyyyyyy tetetetettetetetttt m

YYYYYY

18. e-Learningggggg Y Y

19. e-Record YYYYYYYYYYYY Y
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2. Aplikasi Helpdesk

3. Aplikasi Information Service 

Center

4. Aplikasi Apotik

5. Online Shop

6. Hospital Information System 

RS. Damian Lewoleba 

3. e-Learning

4. e-Record

Key Operational High Potential

1. Information Management 

Invesment System  

2. Aplikasi analisis pasar

3. Aplikasi Forecasting 

Hospital Needs

4. Aplikasi Standar Quality 

Assurance

5. Aplikasi Standar Quality 

Control

6. Aplikasi Forecasting

1. Website Profile Perusahaan

2. Akun Media Sosial 

3. Human Resource 

Management System

Dengan menggunakan metode tersebut berikut ini adalah urutan pengerjaan 

proyek SI/TI pada RS. Damian Lewoleba 

1. Website Profile Perusahaan

2. Akun Media Sosial 

3. Human Resource 

MaMaMaMaMaMananananananageggegegegememememementntntnntnt SSSSSSyyyyystetetetetetemmmmmm

1. InInnnnnnnInnnInInnnnnfffoffffff rmation Management 

Innnnnvesmsmsmsment System

2. AAApAAAAA lililiilikkkakk sisisisisisisisiiis  aaaaanaaa alalalalalalalalalalalallissssssisiisiiiii pppppasar

3........ ApApAApAAAAAAAApApApApApApApApAAA lliliiililililililillil kkkkkkkkkakkakkk iiiiisiiii FoFoFFoFoFoFoFoFoFoFoFoForecccccacaaaaaaaaaastinininnng 

HHoHHHHH spppppitititii al NNNNNNeeeeeeeeeeeeeeeeeeeedsddsdsdsdsdsdsdsddsddsdddsdsdssssdds

4.4.4.4.4.4.4.4.4.444.444444 ApAppAApAAAAAAApAAAApAplilililiikakakaakakaaaaasisissisisissisisssi StStStStSSSSSS annnnnnnnnnndadadadaaddad rrrr Quuuuuuuuuualaaaaaaaaa ityyyy 

Assurancncncncncncncncncncncee

5. Aplikasi Standar Quality
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Tabel 4.30 Urutan pengerjaan proyek

No. Nama Proyek SI/TI Kategori

1. Aplikasi Customers Statisfaction

Strategic

2. Aplikasi Helpdesk

3. Aplikasi Information Service Center

4. Aplikasi Apotik

5. Online Shop

6. Hospital Information System RS. Damian

Lewoleba 

7. Website Profile Perusahaan

High Potential8. Akun Media Sosial

9. Human Resource Management System

10. Information Management Invesment System

Key Operational

11. Aplikasi Akuntansi

12. Aplikasi Forecasting Hospital Needs

13. Aplikasi Standar Quality Assurance

14. Aplikasi Standar Quality Control

15. Aplikasi Forecasting

16. Aplikasi Manajemen Aset

Support
17. Aplikasi Live Chat

18. e-Learning

19. e-Record

Lewowowowowowowowowowowowowowowowowooow leleleleleelellllelelelelllllllelebabb  

77.77.77.7.7.7.7.77.7.7.7.7.7.7 Weeeeeeeeeeeeebbbbsbbbb itte PrPrPrrrofoofililee e PePeerurr sahaan

High Potential8.8888 AkAAAAAAAAA ununununununununununununn MMMMMMMMMMMededededddddddiaiaiaiaiaiaiaiaiaaia Sossssssssssssiiiiaiiiiiii l

9.9.9.99 HuHuHuHuHuHuHuHuHuHuHuHumamamamamamamamammammm nnnnnnnnnn ReReReReReReReReReR sososssossssss urcecececcececececececeee MMMMMMMMMMMMMMMManaaaanaaaaaaa aaagaa ement System

101010101010111101111111100. Infofofofofofofofofofofoff rmmmmatiooooonnnnn MaMaMananannan gegggeggggggggggggggggeggg mentnntntn IIIIInvvvvvvvnvvvn eseeseeeeseeeee ment SSySSSS stem

KeKKKKKKKKKK y Operational

11111.. ApApApAApApAppApApA lilililillilililliliilililillililillikakakakakakakakakakakakakakakakakakaakakkaasisisisi AAAAAAAAAAAkukukukukuuukukukukukuntntntntntntntntntntn ananananannanananansisssss

12. Aplikasi FoFoFoFoFoFoFoFoFoFoFoForerererererererererreecacacacacacacacacacaastiiiinggg gggggggg Hooooosppppppppitaaaal NNNNNNNeeeeeeeeeeeeeeeeeeee dsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdss

13. Aplikasi Standar Quality Assurancncncncncncncncncnccceeeeeeee
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Selanjutnya pengembangan sistem informasi akan diprioritaskan pada 

solusi SI/TI yang bersifat Strategic, High Potential, Key Operational, dan Support.

Berikut akan dikelompokkan solusi SI/TI berdasarkan dengan ke empat perspektif.

Tabel 4.0.31 Solusi SI/TI berdasarkan Balance Scorecard

Perspektif
Kuadran McFarlan

Strategic Key Operational Support High Potential

Finansial 

1. Finansial 

Information 

System

2. Aplikasi 

Analisis 

Pasar

3. Aplikasi 

Forecasting 

Hospital 

Needs

Customers

1. Aplikasi 

Customers 

Statisfaction

2. Aplikasi 

Helpdesk

3. Aplikasi 

Information

Service 

Center

1. Website 

Profile 

Perusahaan

2. Akun 

Media 

Sosial

Internal 

Process 

Busines 

1. Aplikasi 

Apotik 

2. Online Shop

1. Aplikasi 

Standar 

1. Aplikasi 

Manajemen 

Aset

FiFFFiiFiFFFFFFF nansiaiaiaiaiaiiaiaaiaiaiaal 

2. Aplikasi 

Analisis 

Pasaaaaaaaarrrrrrrrr

3.33.33.3.3.3.333 Apliiiiiiiiiiiiikkkkakkkkkkkk ssiiiiiiiiiii 

Forereeeeeeeeeeecassssststttttttttttingg ggg

Hospspspspppppppitititttttttttttiiiiii aaaaaallalalaallllalaaall 

Needs

1. ApApApApApApApApApApplillllllllll kkkkkakkkkkkk sii 

Customers 

Statisfaction

1. W

Pr

Pe
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Perspektif
Kuadran McFarlan

Strategic Key Operational Support High Potential

3. Hospital 

Information 

System RS. 

Damian

Lewoleba 

Quality 

Assurance

2. Aplikasi 

Standar 

Quality 

Control

3. Aplikasi 

Forecasting

2. Aplikasi 

Live Chat

Learning 

& Growth

1. e-Learning

2. e-Record

1. Human 

Resource 

Management 

System

4.5 Road Map Application 

Secara umum Road Map aplikasi pada RS. Damian Lewoleba, bertujuan 

memberikan arahan dalam implementasi SI/TI 2019 hingga 2023 pada RS. Damian 

Lewoleba yang akan digambarkan pada gambar 4.12, terutama pada aspek-aspek 

tahapannya. Secara spesifik Road Map rencana implementasi SI/TI bertujuan: 

1. Menyiapkan jalan untuk mewujudkan RS. Damian Lewoleba sebagai rumah 

sakit unggul dan berkualitas 

2. Mewujudkan implementasi SI/TI yang efektif dan realistis untuk meningkatkan 

mutu pelayanan pada RS. Damian Lewoleba 

3. Meningkatkan kapabilitas RS. Damian Lewoleba dalam mengimplementasikan 

teknologi baru dan memanfaatkannya untuk mendukung proses layanan kepada 

pasien 

LeLeLearningngngngngngngngngggnggngngngnggngg 

&&&&&&&&&&&&&& GGGGrGrGrGrGrGrGrGGGrGrGrGGrG owthhththththhthhthhth

2. e-Record Res

Ma

Sys

4.4.444.4.4..44.44 555555555555 RoRoRoRoRoRoooRoRooRooaaadaa MMapapapapap AApppppppppppppppppplililiiiiliiliiiiilll cccacacacaaaacacaaaacaccccatitittt on 

SeSSSSSSSSSSS caaaaaaaaaaaaraaaaaaa uuummmum Roaaddaddadddd Mapapap applikkkasi pappp da RS. Damian Lewoleba, bertu

memberikan arahahahaahahahaaaaan nnnnn nnnnnn dadadadadadadadadaddalalll mmmm immmplememeeemmennnntaaaaaaaaaasssssssssi SSSSISSSSSSS /TTTTTTTTTTTTI 2220222222 19 hhhhhhhhhhhhinnnnnnnnngggggaaaaa 2000023333333 paaadaaaaa RS. Dam

Lewoleba yang akkkkkkkkan digambarkkkkkkkkkkan pada gambar 4444444 1.112r , terutama paddddddddda aspek-a
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Adapun manfaat yang diharapkan pada Road Map rencana implementasi 

SI/TI 2019-2023, sebagai berikut: 

1. Mengurangi risiko kegagalan implementasi proyek-proyek SI/TI di RS. Damian 

Lewoleba akibat perencanaan yang kurang terarah 

2. Memberikan kendali untuk memaksimalkan kesinambungan program-program 

implementasi SI/TI

3. Meningkatkan kapabilitas SI/TI pada setiap bagian RS. Damian Lewoleba

4. Memberikan panduan bagi penentuan prioritas implementasi SI/TI pada RS. 

Damian Lewoleba, terutama pada aspek tahapan implementasi

5. Menjamin keberlanjutan pengembangan SI/TI melalui perencanan kegiatan 

yang lebih terarah dan bekerlanjutan 

Road map implementasi solusi SI/TI 2019-2023 pada gambar 4.12 akan 

dijabarkan lebih detail pada bagian rencana implementasi SI/TI dan pendanaan 

SI/TI.

DDDDaD mianannananannnannnnannnnnnn LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLeeewe oleba, terutama pada aspek tahapan implementasi

5.55.5.5.5.5.5.55..........5 MMMMMMeM njamamamamamamamamamaaaa innnnnn kebebebebberererlalalanjnjnjutututttttanaaaaa  pengembangan SI/TI melalui perencanan kegi

yangngngngngngngnggg lebebebebebebebebebbebebebihhhhhhhhhh tttttererrrrrrrrrarararararararararara ah ddddddddddddaaaaanaaa bbbbbbbbbbbekkkkkerlanjutan 

Rooooooooooadaaaadadadadadadaaa mmmmmapaaaa iiiiiiiiiimpmpmpmpmpmpmpmpmmm leleeeeeeeeeeeemmmmmmeeeeeeeeementntnttntasi solusi SI/I/I/TITI 222010101999-202020232323 ppppppadadada gagagaggg mbmbmbararar 444.1.1.1222

didididiidiiiiiijajajajajajajajajajjaajajaajajabababababababababbabbababbbbb rkannnnnnnnnn lebbbbbbbbih dddddetail paaaaaadaddddddddd bbbbbagiaiaiaiaiannnn rrrencana implementasi SI/TI dan penda

SI/TTTTII.
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Pada gambar 4.12 roadmap implementasi solusi SI/TI 2019-2023, terdapat 

tahapan pertama adalah pengadaan kebutuhan hardware dan software, dan pada 

tahap selanjutnya hingga tahap akhir merupakan tahapan pengembangan solusi 

SI/TI. Pada pengembangan solusi SI/TI terdapat tujuah tahapan.  

a. Risk Register

Dalam rangka melaksanakan kegiatan Risk Assessment SI/TI terdapat 

beberapa kerangka kerja yang merupakan kumpulan prosedur standar dalam 

mengelola dan memberikan pemahaman untuk kegiatan Risk Assessment secara 

bertahap. Salah satu kerangka kerja yang digunakan oleh peneliti adalah framework

NIST SP 800-30 tentang Risk Management Guide for Information Technology 

System. 

Terdapat tiga proses dalam manajemen risiko yakni: proses identifikasi 

risiko (risk identification), proses penilaian risiko (risk assessment), dan proses 

sikap atas risiko (risk response). Berikut penjelasan dari ketiga proses dalam 

manajemen risiko:

1. Identifikasi risiko (risk identification) 

Proses ini mengidentifikasi kejadian-kejadian potensial baik yang terjadi di 

lingkungan internal maupun eksternal perusahaan yang mempengaruhi 

pencapaian tujuan. Ruang lingkup identifikasi risiko adalah proses 

pengembangan solusi SI/TI. Kejadian tersebut dapat berdampak positif 

(opportunities) maupun dapat berdampak negatiif (risks). 

beeerrrtr ahhhhhapapapapapapapapapppapapapapapapappp. SSSSaSaSaSaSaSSSaSaSaSaSaSaSSallllaallllalllll h hhhh satu kerangka kerja yang digunakan oleh peneliti adalah framew

NINNNININNNININNNNNNNNNN STTTTSSTST SSSSSP P PP P PPPPPPP 8000000000-300000 tentangngngngngngngngngngggggggggggg RiRRRR sk Management Guide for Information Techno

Systststststem. 

TeTeeTeeeeeeeeeerdrrrrrrrrrr appppppppattt tiga prprprprprprprprprosoosososososososososoo eseseeseseseeeee  dalam manajajajajajjememememememenenenenenen risssssikkkkkkooooo yayayayayayaknknknknknkni:i:i:i:i:i: pppppprorororororosesesesesesessssss idididididenenenenenentitititititiffffff

riiisissss kokokokokokokooo ((((((((((((((((rirrirrrrrrr skkkkkkkkkkkk iddeddddd ntntnttifffffffffication)))))))), prpp osososesesess ppppennnilaian risiko (risk assessment), dan pr

sikap atas risiko ((((((((((((riririiirirriiriir sksksksksksksksksssk reeeesppponssssse)))). BeBeBeBeeeeeeerrrrirrrrrrr kukukukukkukukkukkk t ppppppppppppeeeeeneeeeee jelasaasaaaaaaaaaannnn nnnnn daaaaari kkkkettetete igaaa ppppproses da

manajemen risiko:
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2. Penilaian risiko (risk assessment)

Proses ini menilai sejauhmana dampak dari kejadian dapat mengganggu 

pencapaian tujuan. Besarnya dampak dapat diketahui dalam teknik quantatif 

(quantitative techniques) data, yaitu berbentuk angka yang diperoleh dari tools 

skor kemungkinan ancaman (risk probability), skor dampak (risk impact), skor 

risiko (risk score), predikat level rangking (risk ranking).

3. Sikap atas risiko (risk response) 

Perusahaan harus menentukan sikap atas hasil penilaian risiko. Risk 

response dapat berupa: avoidance yaitu dihentikannya aktivitas yang 

menyebabkan risiko, reduction yaitu mengambil langkah-langkah mengurangi 

dampak risiko, sharing yaitu mengalihkan atau menanggung bersama risiko 

yang terjadi, dan acceptance yaitu menerima risiko yang terjadi.

Berikut tabel 4.31 merupakan tabel hasil analisis manajemen risiko, 

berdasarkan framework NIST SP 800-30. 

reresponse dapat berupa: avoidance yaitu dihentikannya aktivitas y

mmmmemememememememmmemememmemmm nyebbbbebbbbbbbbabbbbbbbkann nnn risiko, reduction yaitu mengambil langkah-langkah mengur

dadadadadadadadadadaaampakakakakakakakakakakakakak rrrrrrrrisikikikikko, shhshshshshshshshshs ararrrrrrrrrriininininininiiiiii ggggggggggggg yayyyy itu mengalihkan atau menanggung bersama ri

yang tererererererererreree jajaajaajajajajajajajaajaajajajajajjaj didididididdidididdiidididididididid ,,,,,,, ddddddddddadd n nn acacacacacacaacacacacacceppppptptttttttttttancecececc yaitu menerimamamamaa rrrrrrisisisisisisikikikikikiko o o o oo yayayayayangngngngngng tttttterererererjajajajaaadididdidd ....

BBBe iirikukukukukuuuuukuuuut ttattt bel l lll 44.3131 mmmmmemmmmmmmmmmmmmm ruuuuupapapapapakaaaaaakk nnnn nnnnnnnn tabebbbb lll hhhhahh sil analisii iiiisii  man jajjjjemen riiiiii

berdrdrdrdrdasarkakakakakakakakakakakakaakakakakkakaannnnn nnn nnnnnnnnnn n frfrffrfrfrfrfrfrfrfrfrfrffrffrfrfrfrffff aamaamammmmmmmewewewewewewewwwwwwororororororororororo kkkkkkkkkk NNNNNINNNNNNN STTSTTSTTTTTTT SSSSSSPPPPPP PPPPPP 80000-330.0.0.0.0.0.0.000  
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b. Rencana implementasi SI/TI

Rencana implementasi SI/TI merupakan tahapan penerapan solusi SI yang 

telah dihasilkan dari proses Business IS Strategy. Berikut tabel 4.32 adalah kondisi 

solusi SI saat ini (as is) dan solusi SI yang akan dikembangkan (to be). Solusi SI 

ini akan direncanakan untuk di implementasikan pada RS. Damian Lewoleba. Agar 

proses implementasi berjalan baik dan tidak membebani keuangan perusahaan, 

maka solusi SI akan di implementasikan secara bertahap. Tahapan implementasi 

dengan menentukan prioritas dan risiko. 

Tabel 4.33 Kondisi solusi SI as is dan to be

No Solusi SI/TI Kondisi Saat ini Status

1. Information Management 

Invesment System

Belum ada Sistem baru

2. Aplikasi Analisis Pasar Belum ada Sistem baru

3. Aplikasi Forecasting Hospital 

Needs

Belum ada Sistem baru

4. Aplikasi Customers Statisfaction Belum ada Sistem baru

5. Aplikasi Helpdesk Belum ada Sistem baru

6. Aplikasi Service Center Belum ada Sistem baru

7. Website Profile Perusahaan Belum ada Sistem baru

8. Akun Media Sosial Belum ada Sistem baru

9. Aplikasi Standar Quality 

Assurance

Belum ada Sistem baru

10. Aplikasi Standar Quality Control Belum ada Sistem baru

11. Aplikasi Apotik Belum ada Sistem baru

12. Aplikasi Forecasting Belum ada Sistem baru

13. Aplikasi Manajemen Aset Belum ada Sistem baru

14. Aplikasi Live Chat Belum ada Sistem baru

Tabel 4.33 Kondisi solusi SI as is dan to be

NNNNNNoNNoNNNNNNN SSoSSS lusisiisisiisissi SSSSSSSSSSSSSSSSSSSI/I/I/II////II//I/I/////I/II TITTTT Kondisi Saat ini Status

1. InInInfofformrmrmrmrmrmmmrmrmmrmmmmmmmataatatataatatatataaaatatatatattiiioioiiiioiiiooiiioionnnnnnnn n MMaMMMMMM nnnnagement 

InInInInInInIInII veeeeeeeeeeeeesmsssssmmmmsssmmsmennnnnt SySySySySySySySySySySystssssssss emmmmmmmmmmmmm

Belum ada Sistem baru

2.222.2.2.22222222222 AppApppAppApppApplillllllll kaaasis AAAAnananann lililisisisisss PaPaPaPaPaPaaPaPaPaPaPaPPaPaPaPaPaaPaPaaaaaaaaasar BBeBeBBBelllulll m adddddda SiSiSiSiSiSistttttem bbbbbbaru

3.3.3.33 ApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApApplil kakkkkakakakakakakakkasssisss  FoFoFoFoFoFoFoFoFoFooForererererererererrrer castststststsststsss innnnnng g g gg g g gg HHoHHHoHoHoHoHHHoHoH sppppitaaal 

Needs

BeBeBeBeBBeBeBeBeBelum mm mm m mmmmm m adadadadadadadaadadaddaa Siiiiiiiistststststststststststemememememeemeemeeem baru

4. Aplikasi CuCuCuCuCuCuCCuCuCuCuCu tttstttttstttomomommmmmmmmerss ss sss SSStSSSSSSSSS atisisisisisssssfafafafafafaffaffaff cttttioiooiooioooioon BeBeBeBeBeBBeBeBeBeBBelulululululululululuuum mmmmmmm ddadddddaddaaaaaaaaaaaa SSSSiSSSSSSS stemememmmmmmmmm baru

5. Aplikasi Helpdesk Beeeeeluuuuum mm mmmm adaaaaaaaaaaa aaaaaaaaaaaa SiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSistssssssssss ememememememememememmem baru
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No Solusi SI/TI Kondisi Saat ini Status

15. Online Shop Belum ada Sistem baru

16. Hospital Information System RS. 

Damian Lewoleba 

Belum ada Sistem baru

17. Human Resource Management 

System

Belum ada Sistem baru

18. e-Learning Belum ada Sistem baru

19. e-Record Belum ada Sistem baru

Proses penyusunan tahapan implementasi SI/TI berdasarkan hasil analisis 

value chain. Dengan urutan aktivitas inbound logistict, operation, outbount 

logistict, marketing and sales, dan service. Solusi SI/TI akan dipetakan ke dalam 

aktivitas value chain. Tahapan selajutnya adalah menentukan prioritas dari masing-

masing solusi dengan mengacu hasil McFarlan Strategic Grid dengan 

memperhatikan risiko. Risiko paling rendah (low) akan menjadi prioritas 

pengembangan. Hasil urutan pengejaan solusi SI/TI ditunjukkan pada gambar 4.13.

Pada aktivitas inbound logistict di dukung oleh empat solusi SI yaitu: 

aplikasi Standart Quality Assurance, aplikasi Standart Quality Control, dan 

aplikasi Forecasting, berkategori key operational masing-masing secara berurutan 

memiliki status risiko sedang, sedang, tinggi. Sedangkan aplikasi Live Chat,

menempati urutan pengerjaan terakhir pada aktivitas ini berkategori support

dengan status risiko sedang. 

Pada aktivitas operation dan outbound logistict didukung oleh tiga solusi SI 

yaitu: online shop, Hospital Information System RS. Damian Lewoleba, dan 

vaaaaalllull e e chchchchchchchchhchchchchcchchchchchchhainnnnnnnnnnnn. DDDeDD ngan urutan aktivitas inbound logistict, operation, outb

lololollollolollolllllololologigggiigiggggggg sttsttsstiiiiccicttttt, mmmmmmmmmmmmmarrrrrrrrketiiitiingnnnn  andndnddddddd ssssssssssssssaalalaaalaaaalalaaaa esee , dan service. Solusi SI/TI akan dipetakan ke da

aktitititiivivivitataas vaaaaaaaaaaaaaluulululululuuuluuuuuuululluuueeeeeeeeee chchchchchchchchhaiaa n.n... TTTTTaTTTTTTTT haaapappppppppppppan sssselajutnya adalah menentukan prp ioritas dari mas

mamammmaaasisisiisisisisiisiiis nnnnnngnn ssssssssssssoloooooooooooo uuusuuuuuuu i dengngngngngngngngnngngannnnnnnnnnnnn mmmmmmmmmmeeeengacu hasilllll McMcMcMcMcMcFaFFFFF rlrlrlrllanananananan SSSSSStrtrtrtrtrtratatatatatategegegegegegiciciciicic GGGGGGririririrriddddd ddddddeneeeeddd

memmeemmempmpmpmpmpmpmpmpmmpmpmpmpmpmpmpmpmpmppere haatititititititttittitit kaaaaan rrisiko. RiRiRiRiRiRiRiRiRiRRR sikokokokoko pppppalllinnng rendah (low) akan menjadi prio

pengggemmembbangan. HaHaHaHaHaHaHaHaHaHaH sisisisisisisisissil llllllll uruttttannn pennnnnggggejaaaaannnnnnnnnnn sololololololololololoo ussssiii iiiiiiii SISISISISISISIISIISISI/TI dddddiddddddd tututututututututututunnnnjuuuukuuuuuuuu kaaaaan n   paddadddddd  gambar 4

Pada aktiviti as inbound logistict di dukung oleh empppppat solusi SI y
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aplikasi apotik. Ke-tiga aplikasi tersebuk termasuk kategori strategic dan masing-

masing aplikasi secara berurutan memiliki risiko sedang, tinggi, tinggi.

Pada aktivitas marketing and sales didukung oleh empat solusi SI yaitu: 

aplikasi Customers Statisfaction berkategori strategic dengan status risiko sedang, 

aplikasi Analisis Pasar berkategori key operational dengan status risiko sedang, dan 

web profile serta sosial media berkategori high potential dengan status risiko 

rendah.  

Pada aktivitas service didukung oleh dua solusi SI yaitu: aplikasi Helpdesk

dan aplikasi Information Service Center. Ke-dua aplikasi tersebut berkategori 

strategic dengan status risiko rendah. 

Untuk support activity, pada firm infrastucture didukung oleh dua solusi SI, 

aplikasi Management Invesment System dan aplikasi Forecasting Hospital Needs.

Ke-dua aplikasi tersebut berkategori key operational dengan status risiko tinggi. 

Pada aktifitas Human Resource Management didukung oleh dua solusi SI, Human 

Resource Management System berkategori high potential dengan status risiko 

tinggi dan e-Learning berkategori support dengan status risiko sedang. Sedangkan 

aktifitas technology development didukung oleh dua solusi SI, e-Record dan 

aplikasi Manajemen Aset. Ke-dua aplikasi tersebut berkategori support dengan 

masing-masing status risiko sedang dan tinggi. 

Adapun perhitungan estimasi waktu pengerjaan, berikut ini adalah langkah-

langkah yang dilakukan untuk membuat estimasi waktu pengerjaan proyek SI/TI: 

1. Membagi seluruh pengerjaan menjadi 7 tahapan sesuai dengan proses 

pengerjaan proyek SI/TI sesuai dengan hasil pengurutan pengerjaan solusi SI. 

daaannn n apapapapapapapappappplilililililiilililliliililililikakakakakakakkakakakakakakakakkakkkakkasisisiiisiiiiisisisi InInInI foffff rmation Service Center. Ke-dua aplikasi tersebut berkate

sssssststsststssssts rarrraarateeteetetegigigggigiccccccccc dddddddddddddenggggaggggg n stsstss atus rrrrrrrrisisisisisisisisisississssssssssikikikkikikiiiiikiiiiiiiikiiiki o rendah.

UnUnU tuuutuuuuuuuuuk kk kk kkkk kkkkkkkkk susususususususususuussssss pppppppppppppppppppppppppororororororororororororrt ttttttttttt activvvvviviiiiiiiiiity, ppap da firm infrastttttucucucucucuctutututututurererererere dididididididudududududukukukukukukungngngngngng ooooooleleleleleleh hhhhh dudududududua a a aa a sososososolulululululus

apapaapapapapapapapapaplililililililiilillll kkkkkkkakk si MaMMaMaMaMaMMaMaMaMMM naaaaaageeeemmmmem nttt IIIIIIIIInvvnvvvvvnvvvvnnnnvnvn eeeesesssssesesssseseesmmmemm nt System dadaaaaannnn nn apapapapapaplilililililikakakakk sisisissi FoFoFoFoFoForerererererecacacacacacaststststststininininnnggg g g g HoHoHoHoHoHospspspspspspitititititalalalalalal NNNNNNe

KeKeKeKKe-dududududuuuuudududuuuududuuuaaaaaaaaa aaaaaaa apaaa lilililililliliiiiiikaaaaaaakkkkk siiii ttersebut bebbebbebbbbbb rkatatategegegggggorrrri kkkey opppperational dengggan status risiko tin

Pada aktifitas Humamamamamamamamamamamaman nnnnnnnnnn ReRRRRRRR ssssouuurcee MMMMannnnagggggggggggemmmmmmmmmmmmentttttttttttt ddididididddddd dukuuuuuungngngngngnngngngngngng ooooleeeeeh dddduaaa aa sooluuuusi SI, Hu

Resource Management SySSSSSSSSS stem berkakkkkkkkkkk tegoriiiiiiiiii highhhhhhhhhhh potential dedddddddddd ngan status ri
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2. Membuat estimasi waktu dari masing-masing tahapan pekerjaan. Teknik yang 

digunakan untuk merencanakan waktu proyek dengan menggunakan Critical 

Path Method (CPM). CPM berorientasi pada waktu yang mengawah pada 

penentuan jadwal dan estimasi waktu bersifat pasti. Penjadwalan proyek, 

kegiatan menetapkan tanggal mulai, durasi, tanggal penyelesaian, dan 

kebutuhan sumber daya yang dibutuhkan. Berikut langkah dalam

menggunakan pendekaan CPM, antara lain: 

a. Melakukan inventarisasi terhadap seluruh kegiatan proyek dan menyiapkan 

struktur pecahan kerja yang digunakan dalam membangun diagram 

jaringan. Hasil investarisasi kegiatan pada tabel 4.33.

b. Membangun diagram jaringan, yang menenjukkan hubungan antar 

kegiatan proyek dan urutan kegiatan yang dilakukan. Yang ditunjukkan 

pada gambar 4.13. Tanda panah menunjukkan urutan dari suatu kegiatan, 

titik menunjukkan awal dan akhir dari suatu kegiatan. Setiap node diberi 

label dan menwakili suatu peristiwa, didefinisikan sebagai seluruh aktivitas 

yang mengarah. 

c. Menentukan perhitungan maju pada setiap kegitan proyek, dengan 

menetapkan early start (ES) dan early finish (EF) pada setiap kegiatan.  

d. Melakukan perhitungan mundur pada setiap aktifitas proyek. 

3. Melakukan perhitungan estimasi waktu berdasarkan beberapa banyak modul 

beserta tingkat kesulitannya.

4. Melakukan total waktu yang dibutuhkan untuk melaksanakan proyek. 

struktkttuuru  pecahan kerja yang digunakan dalam membangun diag

jaririririririririririir nggggggan. Hasil investarisasi kegiatan pada tabel 4.33.

b.bbbbbbbbbbb MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMemmbbmbmmbmmm ananannangun nnn nnn nn dididdiiiiiiiiiiiagagagagagagggaagaaggggraaram mmm jaringan, yang menenjukkan hubungan a

kekeeeeeegigigigigigigigigigigigiiiiiiiiiiatatatatatatatatatatatatataatataaaaa ananananaanananana prororooyeyeyeyeyeyeyeyeyeyeyeyek dddddadaaaaaaaaaan uuruuu utan kegiatan yayayaayayangngngngngng ddddddililililililakkakakakakukukukukukukananananan.. YaYaYaYaYaYangngngngngng dddddditititititi unununununnjujujujujujuk

papapapapapapappapapapapada gammmmmbab r 4.44444444 13333333331333311111111 ......... TTTaTT nda panah memememememenununununununjnjnjnjnjnjukukuuukkakakakakaannn nnn urururururrututututututanananananan ddddddarararararari iiii i susususususuatatatata uuu uu kekekekekekegigigigigigi

tititititititititittitit tit k kkkkkkkkkkk memmeemeem nnunuuuuuuunjnjnnnjnnnjnjnnnjukuuuuuuuuuuu kaaaaaaaaaannnn nnn awawawaawawwalll dddddddddddddannnn aaakhir ddddddddddaraa i susususususususususususuatatatatatatataatata u u kegigigigigigigigiggg atatatttttttatanananananananananananan. SeSeSeSeSeSeSeeSeeeSetitititititittitititiiapaaaa  node d

label dan memememememememmememmenwnwnwnwnwwnwnwnwnwwakkkkiliii suaaaaatuuuu peeeeristststststststststststiwwwwwwwwwwwa, ddddddddddddidiidididididididiidefinissssssissssikkkkkkikkkkkaaaan sebaaaaggggai seeeluuuuuruh akti

yang mengarah. 
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Tabel 4.34 Hasil investarisasi kegiatan proyek 

Kegiatan Kode Kegiatan
Kegiatan yang 

Mengawali

User Requirement A -

Identifikasi tujuan dan fungsi B A

Analisis kebutuhan sistem C B

Identifikasi alur sistem D B

Perancangan RDBMS E C

Perancangan antar muka F C

Perancangan logika G C,D

Pemrograman tahap 1 H E,F,G

Uji coba tahap 1 I H

Pemrograman tahap akhir J I

Uji coba tahap akhir K J

Instalasi sistem ke pengguna L K

Pemmmrogramaaaaaaaaaaaan tahap 1 H E,F,G

UUjUUU i ccocococococcccoccocoocococoooobbbababababababababababb ttaahahahaahaaaaaa aapaaaa 1 I H

PPePPPePePPPP mrmrmmrrmmmrogogooggogggggggrrararrrrrrarrrar maaaaaaan taaaaahahhhh p kakkkkkhihihihihihihihihihiiiihiiiiirrrrrrrrrrrrrrrrrrr J I

UUjUjUjU i coooooooobabababbbbababba ttttttttahahahahhhaahaaaaaahhha apapapapap aaaaaaaaaaakhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhir K J

Innnnnstalasi iii sisisisiisisiisisis stststststststststststtstststssss emememmmmmemmmm ke peeeeeeeenngnnnnnnnnnnn guuuuuuuuuuuuuuunnann L KKKKKK
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A B C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

Gambar 4.14 Diagram jaringan

Berikut ini adalah sumber daya yang dibutuhakan dalam implementasi 

solusi SI/TI 2019-2023 pada RS. Damian Lewoleba. 

Tabel 4.35 Hasil inventarisasi sumber daya

No. Sumber Daya Kode 

1. Business Analyst A

2. System Analyst B

3. Database Administrator C

4. System Analyst D

5. System Design E

6. Programmer F

7. Testing G

L

GGGGGaGaaaaaaaaaambbbbbar 4.14 Diagram jjjjjjaringagggg n

BeeeeeeeBeeeeeerrrrrrirrrrr kuuuuuut inininiini adadadadadadaddddalalalalalalalalalahahahahahahahahahahahaha  sssus mber daya yyyyyyananananananggg ggg diddddd bububuuutututututuuhahahahahaakakakakakakannnn nn dadadadadadalalalalalalamm mmmm imimimimimimplplplplpllememememememeeeeee

sooooolulusiiiiisiisiiisisisisiisisi SSSSSSSSSSSSSI/IIIII TITIIIIIIIIIII 200100000 99999-2023 paaaaaaaadadaddaddddddd RRRRSSSSS. DDDDDamaammmiian Lewoleba.

TaTaTaaTaTaTaTaTTTaTabbbebbbbbbbbb l  4...35 HaHaHHHaasillll innnvvvevvvvvvvvv nntntnnnnnntnnn arrrrrrrrrrrrissssssssasaaaaaaaaa i sumumumumumumumumumumumbebbebebebbbbbb r dayyyya

No. Sumber Dayyyyyyyyyyyyaaaaaaaaaaa KoKoKoKoKoKoKoKoKoKooodeeeeeeeeeeee  
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8. Programmer H

9. Testing I

10. Teknisi J
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c. Pendanaan SI/TI

Biaya yang dibutuhkan untuk pendanaan SI/TI pada RS. Damian Lewoleba 

terdiri dari biaya pengadaaan hardware, pengadaan software, dan biaya sumber 

daya. Pengadaan hardware dan software dilakukan dikarenakan pada RS. Damian 

Lewoleba belum memiliki hardware dan software yang dibutuhkan. Adapun biaya 

sumber daya menggunakan standar menurut Kelly Service tahun 2018. Berikut ini 

merupakan penjabaran biaya yang dibutuhkan. 

Tabel 4.38 Biaya Software

No. Nama Software Qty Harga Jumlah

1. MS. Office 2016 Professional 1 200,000 200,000

2. MS. Windows 10 Professional 1 1,600,000 1,600,000

3. MS. Windows Server 2016 Standart 1 16,000,000 16,000,000

4. MySQL 1 0 0

Total 17,800,000

Tabel 4.39 Biaya Hardware

No. Nama Hardware Qty Harga Jumlah

1. Modem 1 880,000 880000

2. Router 1 320,000 320000

3. Kabel UTP 100m 4 210,000 840000

4. Kabel UTP 20m 21 50,000 1050000

5. Server PowerEdge 1 Tb 1 29,800,000 29800000

NNNNoNN . Nama Software Qty Harga Jumlah

1111.1.1111111 MSMSMSMSMSMSMSMSMSSMSMSS. OOOOfOOOOO ficecececece 2011666666666 PrPrPrPrPrPrPrPrPrPrrPrPPrPrPPPPPP oofofooofessional 1 200,000 200,00

2. MSSSSMSSMSMM .. WiWiWiWiWWiWiWiWWiWiWiWiWWiWiWiWiWiWWiWinnndndnnndndndndndndndndndndndowowowwwowowowowowowoo ssssss s 11110111 PPPPPrrrrrorrrrr fesssss ional 1 1,,,600,,,000 1,,,,,,600,,,,,0

3.3.3.3..3..... MSSSSSSSSSSSSS. WWWWiWWWWWWW ndndndndndows ssssssss SeeeeeeSeSeeeeSSSSSS rvrvrvrvrvrvrrrvrrrvr ereerreeeeeerr 2016 Standartrtrtrtrtt 1 161616161616,0,0,0,0,0,0000000000000,0,0,0,0,00000000000000 1616161611 ,0,0,0,000000000000000,0,,,,,

4.4444 MyMMMMMMM SSSQSQQSSSSSSSQS L 1 0 0

Tooooooooootal 17,800,0
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No. Nama Hardware Qty Harga Jumlah

6. HUB 24 Port 10/100Mbps 5 520,000 2600000

7. PCI LAN Card 19 35,000 665000

Total 36,155,000
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4.6 Pembahasan

Setelah perencanaan SI/TI berdasarkan tahapan ward and peppard dilakukan, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa perusahaan RS. Damian Lewoleba telah 

memiliki proses bisnis yang cukup lengkap, namun belum memikirkan langkah 

menghadapi ancaman serta memperbaiki kelemahan dan manfaatkan kekuatan dan 

peluang perusahaan.  

Pada saat ini strategi perusahaan berada pada posisi kuadran II yaitu strategi 

diversivikasi pada metode SWOT, sedangkan pada metode grand strategy posisi 

kuadran II yaitu integrasi horizontal, diversivikasi konsentris dan ventura bersama.

Strategi bisnis tersebut menandakan perusahaan termasuk perusahaan yang kuat, 

namun memiliki tantangan yang besar. Hasil dari perencanaan strategis yaitu: 

Strategi bisnis tersebut didukung oleh IS Strategy dan 19 solusi SI (IS Needs). 

Pada tahap penyelarasan IT Strategy terhadap IS Strategy dibutuhkan teknologi 

diantaranya Hardware, Software, dan Network. IT Strategy diperlukan guna 

memenuhi serta mendukung IS Strategy. IT Strategy merupakan cara sumber daya 

dan teknologi untuk mengatur dan membangun IS Strategy agar sesuai dengan 

manajemen.  

Pada IS/IT Management Strategy dibuat guna memastikan kebijakan yang tepat 

untuk mengelola SI/TI dan bisnis agar sesuai dengan tujuan organisasi dan 

mengelola strategi unit sub sistem bisnis agar didukung oleh rencana SI/TI. IS/IT 

Management Strategy mencakup struktur (Structure), proses serta prosedur 

(system), gaya kepemimpinan dan Human Resource yang berkompeten.. 

kuadadadaddran IIIIIIII yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyaiaiaiiiiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaaia tututtut  integrasi horizontal, diversivikasi konsentris dan ventura bers

StStSStStStStStSttStStttStStStttS rrrarararararrrraararrarr tegi bibibibibibibibibibibibib snisiii  terrrrrsesesess bububuttt memeemeeeeeeeenandakan perusahaan termasuk perusahaan yang k

naaaaamun nnnnn meemeeemmmmmm mmimiiiimmmmmmmimmiiimiliiiikikkkk tttttttttttaaaaaaana tannnnnngnnnnnn aaaaannnnnnnnnnn yyyyyang besar. Hasil dari perencanaan strategis y

Stttrrar tegigigigiigigigggg bbbbbbbbbbbiiiiisiisiisssssninnnnnnnnnnnn sssssss teetetett rsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsebeeeee utttttt dddddddddddidddduuuuuukuuuuuuu uununuu g oleh IS Strategegggegegyyyyyy ddddddanananananan 11999999 sosososososolulululululusisisisisii SSSSSSIIIII ((((((ISISISISISIS NNNNNNeeeeeeeeeee dsdsdsdsdsds(( )))).))  

PaPPPPPPPPPPP da tttttttttttahaaaaaaaaaaaa aaapaaa pppppeeene yelarasaasasasasaaasaas nnnnnnn ITTTTT Strrrrrattttegggy terhadap IS Strategy dibutuhkan tekno

diannntatat rarranynyaa HHHHHaHHHHHHHHHHHHHHHHHHH rrrrdrrrrrr wwwwawwwwwww re, SoSSoSoSSS fftfftwaaaaareeee, daaaannn nnnnnnnn NNNNNeNNNNNNN twtwtwtwtwtwtwtwwtwt oororoorooooooo k. ITITITITITITTITITITITIT SSSStrrrrrrrrrrraaataa egegegeggegegegegegyyyyyyyyyyy diiiiiiiiiiiipeeeeerlukan g

memenuhi serta mmmemmmmmmmm ndndndndndndndndddduuukuuuuuu ununununununnnnnu ggg ggggggggg IS SSSSSSSSSSSttttrttttttt attttttttegegegegegegegegegegy. ITITITITITITITITITITITIT SSSSSSSSSStrtrtrtrtrtrtrtrtrrrrataaaaaaaaaa egeggggggggggyyyyyyyyyyy memememmeem rururururuurururuururupakakakakaaaaakakannnn nnnnnnn cararararaarararararara sumber 

dan teknologi untuk mengatur dan memmmmmmmmmmmmbababababababbbababangngngngngngngngngngngngunnnnn ISSSISISISISISISSISI SSSSSSSSSSSStrrrrratataatatatatatatatatategggggggggggggyyyyyyyyyyyy agggggggarrrrrrrrrrrr sssssssssssseseeeee uai den
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Dalam Future Application Portofolio menghasilkan 19 solusi SI yang dapat 

dimanfaatkan oleh RS. Damian Lewoleba. 19 solusi SI tersebut terbagi menjadi 4 

kelompok, strategic terdapat 6 aplikasi, high potential terdapat 3 aplikasi, key 

operational 6 aplikasi, dan support 4 aplikasi. Rencana penerapan akan

berlangsung selama 5 tahun, dengan menghasilkan roadmap yang terbagi kedalam 

tujuh tahapan. Dan akan dimulai pada tahun 2019 hingga 2023.
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BAB V 

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis strategi sistem dan teknologi informasi dengan 

berdasarkan metode ward and peppard, menghasilakan beberapa kesimpulan 

diantaranya: 

1. Pada tahap penentuan strategi bisnis menghasilkan strategi diversification dan 

horizontal integration. Strategi bisnis ini didukung IS Strategy dengan 

menghasilkan 19 solusi SI (IS Needs). 

2. Pada tahap penyelarasan IT Strategy terhadap IS Strategy dibutuhkan teknologi 

diantaranya Hardware, Software, dan Network.

3. Pada IS/IT Management Strategy agar mendukung keberlanjutan IS/IT Strategy,

dibutuhkan struktur (Structure), proses serta prosedur (system), gaya 

kepemimpinan dan Human Resource yang berkompeten. 

4. Dalam Future Application Portofolio menghasilkan 19 solusi SI yang dapat 

dimanfaatkan oleh RS. Damian Lewoleba. 19 solusi SI tersebut terbagi menjadi 

4 kelompok, strategic terdapat 6 aplikasi, high potential terdapat 3 aplikasi, key

operational 6 aplikasi, dan support 4 aplikasi. Rencana penerapan akan

berlangsung selama 5 tahun, dengan menghasilkan roadmap yang terbagi 

kedalam tujuh tahapan. Dan akan dimulai pada tahun 2019 hingga 2023.

memememeememeeennnngngngngngngngnnngngnngnngngngghahhahahahahahahahahahahasssssissssss lkllkkkklll anaaaa  19 solusi SI (IS Needs(( ). 

2.222.222222 PaPPPP da tttttttttttahaaaaaaaaaaa apppppppp pppppeneeee yeeeeelalalalalalalaaarrrrararaaaaaaaaaaasasasasasasaaaassaaaan nnnnn IT Strategy terhadap IS Strategy dibutuhkan tekno

dididiananntatat raraaaaaanynynynynynynynynynynynynynynynynn a aaaaaaaaaa aaaaaa HaHaHaHaHaHaHaHaHaHaHaHaardrdrdrdrdrdrdrdrdrdrdrddwwwwwwwawwwww re,,,,,, Softftftftf waww re, dan Netwwwwwororororororkkkkkk.

333.3.3.333.3333333.3.3.3.33 PaPaPaPaPaPadadadadada ISISISISISISISIISISISII /ITT TTTTT MaMaMaMaManann gegg mememememeeememeeeeennnnntntnntntnnnnnnnnntnnnn  Strategyyyyyy agagagagagaaaga ar mmmmmmenenenenenendudududududukkkukkk ngngngngngng kkkkkkebebebebebbererererererlalalalalalanjnjnjnjnjnjututututututanananananan ISISISISISIS/I/I/I/I/I/ITTTT TT StStStStStStrararararara

diiiiiibubububuuubububuubububututututututututututtutututututututututtuuhkhkhkhkhkhkhkhkkkhkhkhkanannannaaaaaa sssssssssstrtrtrtrtrtrtrtrrrtrtrukukukukukukukukukukuuktuttttututtt r rr r r r rr r rr (((((StStttStStttruuuuuuuuuctctctctctctctctccc ureeee),,, prprprprprprrprprpp ososososososososososssessssssss sssssssserererererereerereere tatatatatatttatta pppppppppprorororororororororoseseseseseseeseseesesedudududududududududddur r r r r rr ((((((((((((sysysysysysysysysyssyystem), 

kepemimpinan dddddddddddanananananananananaa  Huuuummman ReReRRReesouurrrcecececcecececcecece yyyyyyyyyyyyannanannannnannng gggggggggg bebbbbbbbbb rkomomommomomomommomommpeppepepepppppp teeeeen. 

4. Dalam Future Application Portofoliiiiiiiiiiioooooooooooo memmmmmenngngnngghahahahahahahahahahahahasiiiiilklklklklklklklklklklklkannnnnnnn 19 99 9 99 sososososossssss lulululululululululululusissisi SSSSSSSSSSSSI yang d
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5.2 Saran 

Perencanaan strategis sistem dan teknologi inforamasi ini diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan proses bisnis dan pengembangan bisnis pada RS. Damian 

Lewoleba, saran yang dapat berikan sebagai berikut: 

1. RS. Damian Lewoleba diharapkan dapat melakukan implementasi solusi SI 

yang telah disusun. Sehingga dapat memberikan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas kepada pasien. 

2. Melalui penelitian yang lebih lanjut, diharapkan dapat mengetahui 

perkembangan sistem dan teknologi informasi di Indonesia. Bagaimana 

dampak yang diberikan dengan pemanfaatan perencanaan strategis sistem dan 

teknologi informasi. 

pperkemmmmmmmmmmmmmmmmbababababaabababababababababababababbab ngnngngnngnngan sistem dan teknologi informasi di Indonesia. Bagaim

dddaddddddd mppakakakakakakakakakakaaka yyyyyyang didididd bebeberiririkakakan nnnnnnnnnn dengan pemanfaatan perencanaan strategis sistem

teknknknkknknknknnnnolooooooo ogogogogoggogogoggogggi innnnnfoffofofooooooormrmrmrmrmrmrmrmrmrmr asi.i.i.i.i.i.i.i. 
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