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B ser ini Selasa tanggal Tiga Belas bulan Juni tahun Dua ribu tajub belas, kami yang bertanda
W Foawah ini;
Tarer Wurijanto, M.Kom : Kepala Bagian Penelitian & Pengabdian Masyarakal
: (PPM) Institut  Bisnis dan  [nformatika  Stikom
Surgbaya, vang dalam hal ini bertindak scbagai
penanggung  jawab  pelaksanaan Program Hibah
Penelitian Internal Tahun Anggaran 2017 yang didanai
Lembaga Institut Bisnis dan Informatike  Stikom
Swrabaya.  Untuk  selanjutnya  disebut  PIHAK
PERTAMA,.
Sellstiowati, 5.5i., M.M. . Ketua Peneliti 1ahun anggaran 2017, Untuk Selanjutnya
disebut PIHAK KEDUA.
PIHAK KEDUA mempunyal anggota peneliti sebagai

berikut ! .

. fr. Henry Bambong S., MM

. Tutut Wurijanto, M.Kom.
03 SRTAMA dan PIHAK KEDUA secara bersama-sama telah bersepakat dan bekerjassama
ik senvelesaikan semua kegiatan Program Hibah Penclitian Intemal Tahun Anggaran 2017
W D osnis dan Informatika Stikom Surabava.

s PERTAMA memberi kepercavaan dan pekerjaan kepada PIHAK KEDUA, dan PIHAK
) * wenzrima pekerjaan tersebut sebagai ketua pelaksana program Hibah Penelitian Internal

"Pengaruh Kualitas Pelayanan Terbadap Kepuasan Mahsiswa Pada Bagian
wirasi Akademik Dan Kemahasiswaan (AAK) Institut Bisnis Dan Informatika Stikom

UL PLRTAMA memberikan dana untuk kegiatan Hibah Penelitian Internal kepada PIHAK

L sebesar Rp. 4,000,000~ Hal-hal dandatau segala sesuatu ‘-dll]: berkenaan dengan

. berupa PPN danfatau PPh menjadi tanggung jawph PHHAK KEDUA dan harus
s Negara sesuai dengan ketentuan peraturan [n;rund.law-undl gan yang berlaku,

W PERTAMA melakukan pembayaran secara bertahap kepada PIHAK KEDUA, yaiu wrmin

G sotesar 0% Rp. 2,000,000, diberikan setelah penandatanganan surat perjanjian ini, termin
S sesesar 20% Rp. 800.000.- diberikan setelah laporan kemajuan pelaksanaan dan laporan
S euangan 70%  diterima oleh bagian Penclitian & Penpabdian Masyvarakat {PPM),
e & ':_- _»J_wesm 30% Rp. 1.200.000.- diberikan setelabh laporan akhir, seminar, fog book,
s weuangan dan bukti publikasi dijurnal nasional diterima oleh buagian Penelitian &

sdian Masvarakal (PPM), :
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XEDUA harus menyelesaikan tugas program Penclitian Hibah Bersaing selambat-
va pada tangaal 10 November 2017. Kelalaian atas kewajiban pengumpulan pada tanggal
w1 menyebabkan pugurnya hak untuk mengajukan usulan Penelitian pada tahun berikutnyi.

Wk PERTAMA dapat melakukan kegintan: (1) Melakukan pemantavan, () Melukukan
internal, (3) Melakukan audit penggunaan anggaran. Pihak KEDUA wajib memperlancar
=0 vane dilakukan PIHAK PERTAMA,

KEDUA wajib Menyelesaikan:
an Kemajuan (Progress Report) sebanyak 2 (dua) eksemplar, paling lambat 4 Agustus

2T

Seminar Laporan Akhir mulai Oktober 2017 (Jadwal Seminar menyesuaikan).

_ssosan Akhir setelah diseminarkan dikumpulkan sebanvak 2 (dua) eksemplar, paling lambat
10 November 2017

_eooran Penggunaan Keuangan 100%, sebanyak 2 (dua) eksemplar, paling lambat 10
Yeowember 2017 -

Harian (Log Book) sebanyak 2 (dua) eksemplar, paling lambat 16 November 2017

v Laporan Akhir & Laporan Penggunaan Keuangan dalam bentuk pdf dikirim ke
som @ stikom.edu, paling lambat 10 November 2017

Setiikasi hasil penclitian di jurnal Nasional & Bukti pemuatan publikasi Hmiah, paling
oozt 10 November 2017

Seecan surat perjanjian dibuat, dipahami bersama dan dilaksanakan.

Surabaya, 13 Juni 2017
Pihak Pertama, Pihak Kedua,

Tutut Wurijanto, M.Kom Sulistiowati, 8.8i., MLM.



Pengaruh Ku

Rampun [Imu :

s Golongan
gemm Studi
an Tinggi
g Keahlian
%.zntor Telpon/Faks/Surel:

Peacliti Pertama

e Tmggi
i Kedua

e Tinggi

Slemeetahul,

LW PPM-PT

wapi0. M.Kom.

LEMBAR PENGESAHAN
PENELITIAN HIBAH BERSAING INTERNAL

alitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Mabhasiswa

Pada Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan

(AAK) Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya
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: 0719016801
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sanan di bagian AAK yang memepgaruhi kepuasan mahasiswa Stikom



BAB 4. METODE PENELITIAN

pmde penelitian ini dimulai dari penyusunan instrumen, pengumpulan
dma. vji asumsi, analisis data, dan informasi hasil analisis data,
Cammbar 4.1.

Penvusunan

instrumen
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Pengumpulan data

Y

Pengolahan Data

!

Uji Asumsi

Analisis Data

Informasi Hasil
Analisis Data
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Gambar 4.1 Tahapan penelitian




dan Uji Hipotesis
perumusan masalah dan tinjauan pustaka, maka model konseptual

¥ dieumukkan pada gambar 4.2.

Gambar 4.2 Model Konseptual Penelitian

wonseptual  penelitian  tersebut, hipotesis penelitian yang
g merikat:
«ualitas pelayanan Tangible mempunyai pengaruh positif
sam mahasiswa
» wuzlitas pelayanan Reliab.le mempunyai pengaruh positif terhadap

oA 2

xualitas pelayanan Assurance mempunyai pengaruh positif

<2~ mahasiswa

«ualitas pelayanan Responsiveness mempunyai pengaruh positif

mesn mahasiswa




« wuaintas pelayanan Empaty mempunyai pengaruh positif terhadap

ST 3

msumen dilakukan dengan cara mengkaji instrumen berdasarkan
» &iskukan validasi dan uji coba ke pengguna, selanjutnya dilakukan
imscrumen vang telah dilakukan validasi dan uji coba ke pengguna
gLl

dari model penelitian

iService Quality)
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Pilihan Jawaban

e Tidak
Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Pilihan Jawaban
Tidak ; ; |
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fmetror: 22 Andal
Baran AAK

E AAK sudah
petsanan dengan

Pilihan Jawaban —‘

Tidak

Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

melzvanan staf

Pmemiberican pujian
1 DT dari staf

peuman  antara
BETsEsan  vang
e~ pelavanan

datam meningkatkan pelayanan secara singkat dan jelas!

Peaclitian
§ mm dizkukan dengan menggunakan responden mahasiswa Stikom

s masuk (angkatan) 2012 sampai dengan 2016.

Data
swwe 21 data dikumpulkan melalui dua cara, yaitu (1) riset

w & -set dokumentasi. Riset kepustakaan dipergunakan untuk

10




memperal  penelitian  terdahulu, teori-teori yang mendukung
pemissung lainnya. Sedangkan riset dokumentasi dipergunakan

melalul data primer.

daa Teknik Pengambilan Sampel

» kumpulan dari keseluruhan obyek yang akan diukur dalam
e Schundler, 2003:179). Populasi dalam penelitian ini adalah
Surabaya angkatan 2012 s.d. angkatan 2016 dengan status
-

Mahasiswa Setiap Program Studi

Jumlah
Mahasiswa 15
68 7
30 144
636 36
159 51
223 16
70 13
59 7
30 21
93 15
1368 310

ez penelitian ini menggunakan software Ms. Excel dan SPSS.

i dilakukan analisis data dengan langkah sebagai berikut:
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@hperoien daripenyebaran kuesioner, selanjutnya diberi kode sesuai
smn < zsifikasi variabel, dan selanjutnya ditabulasi menggunakan

M=o Excel 2007.

=+ Damn
s n dengan menggunakan metode Analisis Regresi Linier
¢ lumak vang digunakan untuk analisis regresi adalah software
amaiisis data meliputi
pelisbilitas
menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda

imwer berganda

Retiabilitas
Swwrakan untuk menguji  apakah pertanyaan/pernyataan pada
mom indikator pernyataan dari kuesioner untuk kualitas pelayanan
o otz :ny dari Parasuraman, terdiri atas tampilan fisik, kehandalan,

Zan empati sebagai variabel independen. Sedangkan untuk

wzpuasan mahasiswa.
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BAB 7. KESIMPULAN

Deeroien kesimpulan bahwa :
Grmemales).  jaminan (Assurance), empati (Empaty) dari

ws gersitif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di

W seoesar 63%, artinya : setiap peningkatan dari dimensi
@m ==t akan meningkatkan kepuasan mahasiswa.

a=anpuf diperoleh indikator “penampilan staf Bagian
'~ masih perlu ditingkatkan, sedangkan untuk indikator

samges D2k, sehingga perlu dipertahankan.
R Seewen AAK
Wl == hisa lebih baik lagi

: Zmmbahkan

fEasAErana

tesa diselesaikan oleh sistem.

z=rzn {jurnal) sebesar 100%.

()
(9]




