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ABSTRAK 

 

STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya merupakan 

perguruan tinggi swasta di bawah naungan Yayasan RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 

Proses belajar mengajar (PBM) di perguruan tinggi STIKES Yayasan Rumah Sakit 

Dr. Soetomo selama ini dievaluasi pada setiap akhir semester setelah ujian akhir 

semester (UAS).  

STIKES  Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo saat ini dalam melakukan 

evaluasi PBM untuk setiap dosen per matakuliah menggunakan platform dari 

Google yaitu Google Form untuk pengisian kuesioner oleh  mahasiswa. Kemudian, 

hasil dari kuesioner ini akan diolah oleh bagian prodi yaitu sekretaris prodi 

menggunakan Microsoft Excel untuk menghasilkan sebuah laporan evaluasi PBM. 

Permasalahan saat ini, bagian prodi harus menunggu sekitar 1 minggu untuk 

melihat hasil pengisian kuesioner oleh mahasiswa, belum lagi melakukan 

pengolahan data yang membutuhkan tambahan waktu lagi.  

Dengan adanya aplikasi ini pihak prodi dapat segera mendapatkan laporan 

dari proses pengolahan kuesioner proses belajar mengajar setelah para mahasiswa 

mengisi kuesioner tersebut. 

Kata Kunci : Sistem informasi, Aplikasi Pelaporan Evaluasi Proses Belajar 

Mengajar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1   Latar Belakang 

STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya merupakan 

perguruan tinggi swasta di bawah naungan Yayasan RSUD Dr. Soetomo Surabaya, 

yang dulunya bernama “APIKES PENA HUSADA SURABAYA” yaitu Akademi 

Perekam Medis dan Informatika Kesehatan. Dengan berkembangnya waktu, 

APIKES berubah nama menjadi STIKES dan memiliki 2 program studi yakni, D-3 

Rekam Medis dan Informatika Kesehatan dan S-1 Administrasi Rumah Sakit. 

Proses belajar mengajar (PBM) di perguruan tinggi STIKES Yayasan 

Rumah Sakit Dr. Soetomo selama ini dievaluasi pada setiap akhir semester setelah 

ujian akhir semester (UAS). STIKES  Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo saat ini 

dalam melakukan evaluasi PBM untuk setiap dosen per matakuliah menggunakan 

platform dari Google yaitu Google Form untuk pengisian kuesioner oleh  

mahasiswa. Kemudian, hasil dari kuesioner ini akan diolah oleh bagian prodi yaitu 

sekretaris prodi menggunakan Microsoft Excel untuk menghasilkan sebuah laporan 

evaluasi PBM. Laporan ini akan diberikan kepada pimpinan sebagai tolak ukur 

kinerja dosen yang mengajar di STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo. 

Permasalahan saat ini, bagian prodi harus menunggu sekitar 1 minggu untuk 

melihat hasil pengisian kuesioner oleh mahasiswa, belum lagi melakukan 

pengolahan data yang membutuhkan tambahan waktu lagi. Kemudian, bagian prodi 

juga harus membuat daftar pertanyaan lagi untuk kuesioner yang akan disebar untuk 
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semester-semester selanjutnya. Serta, tidak adanya track record penilaian dosen 

hasil evaluasi PBM semester-semester sebelumnya untuk melihat kinerja dari dosen 

tersebut semakin baik atau buruk. 

Oleh karena itu penelitian yang saya lakukan ini adalah untuk membuat 

aplikasi pelaporan evaluasi belajar mengajar berbasis web pada STIKES Yayasan 

Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya. Dengan adanya aplikasi ini pihak prodi dapat 

segera mendapatkan laporan dari proses pengolahan kuesioner proses belajar 

mengajar setelah para mahasiswa mengisi kuesioner tersebut.   

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang sedang terjadi yaitu bagaimana membuat rancang 

bangun aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar berbasis web pada 

STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya. 

1.3  Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan masalah yang digunakan di dalam laporan kerja 

praktek ini yaitu : 

1. Penentuan skala yang digunakan dalam kuesioner menggunakan skala likert. 

2. Pengolahan data evaluasi proses belajar mengajar hanya pada Prodi S1 

Administrasi Rumah Sakit. 

1.4  Tujuan 

Berdasarkan masalah diatas maka tujuan kerja praktek ini adalah 

menghasilkan aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar berbasis web 

pada STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya. 
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1.5  Manfaat 

1.5.1 Bagi Perusahaan 

Dengan adanya kerja praktek ini memberikan manfaat dalam 

pengembangan pembelajaran serta keperluan akreditasi prodi bagi STIKES 

Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya. 

1.5.2 Bagi STIKOM 

Dapat dijadikan sarana mempererat kerja sama dengan pihak STIKES 

Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya dan untuk mengaplikasikan 

ilmu yang didapat dalam rangka menambah dokumentasi hasil penelitian di 

STIKOM Surabaya tentang implementasi pembuatan aplikasi web di 

perusahaan. 

1.5.3 Bagi Mahasiswa 

Menambah wawasan serta menerapkan teori yang telah diperoleh penulis 

selama masa perkuliahan dengan dengan praktek yang sesungguhnya 

khususnya mengenai pembuatan website. 

1.6  Sistematika Penulisan 

Dalam pembuatan laporan Rancang Bangun Aplikasi Pelaporan Evaluasi 

Proses Belajar Mengajar pada STIKES terdiri dari lima bab yaitu. 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisikan mengenai latar belakang masalah yang diangkat pada topik 

kerja praktek, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan yang ingin dicapai, 

manfaat dari Kerja Praktek dan sistematika penulisan laporan Tugas Akhir. 
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BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan mengenai sejarah singkat dari perusahaan, deskripsi 

kerja (job desc) dari bagian perusahaan yang dijadikan sebagai tempat 

pelaksanaan kerja praktik, bidang usaha yang dikerjakan oleh perusahaan 

tempat melaksanakannya kerja praktik. 

BAB III LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang mendukung terciptanya aplikasi 

evaluasi proses belajar mengajar di STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. 

Soetomo Surabaya., beberapa diantaranya adalah definisi evaluasi, proses 

belajar mengajar, Skala Likert, System Development Life Cycle. 

BAB IV DESKRIPSI PEKERJAAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang pekerjaan yang dilakukan selama kerja 

praktik, yaitu menganalisis sistem, mendesain sistem, mengimplementasi 

sistem, dan melakukan pembahasan terhadap implementasi sistem. 

Mendesain sistem dimulai dari Document Flow, System Flow, Context, 

Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Conceptual Data Model, Physical 

Data Model, dan struktur tabel. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. Saran yang dimaksud adalah 

saran atau masukan terhadap kekurangan dari aplikasi ini yang ada kepada 

pihak lain yang ingin meneruskan topik kerja pratik ini. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

2.1     Sejarah Perusahaan 

STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo adalah perguruan tinggi swasta 

milik Yayasan Rumah Sakit. Dr. Soetomo yang memperoleh ijin operasional 

berdasar Surat keputusan Dirjen Dikti Kemendikbud Nomor 31/E/O/2012 Tanggal 

26 Januari 2012 tentang Perubahan Bentuk Akademi Perekam Medik dan 

Informatika Kesehatan (APIKES) Pena Husada menjadi Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan (STIKES) Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo. Kampus STIKES 

Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo di Jl. Prof. Dr. Moestopo no. 8A, Surabaya dan 

mempunyai 2 (dua) Program Studi (Prodi), yaitu prodi D-III Rekam Medik dan 

Informatika Kesehatan dan Prodi S-1 Administrasi Rumah Sakit. Pilihan dua 

program studi tersebut berdasar analisis bahwa tenaga kesehatan Ahli Madya 

Perekam Kesehatan serta Sarjana Administrasi Rumah Sakit adalah tenaga 

kesehatan yang mempunyi peran strategis untuk meningkatkan mutu pelayanan 

kesehatan dan pengelolaan Rumah Sakit di era persaingan global. 

Pertumbuhan perumahsakitan di Indonesia lima tahun terakhir mengalami 

peningkatan cukup signifikan pertumbuhan Rumah Sakit swasta jauh lebih cepat 

sejak adanya regulasi tentang kemudahan perijinan. Secara nasional pertumbuhan 

Rumah Sakit swasta adalah 12,6% sedangkan Rumah Sakit pemerintah sekitar 

4,6%.  
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Undang-Undang nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit dan Undang-

Undang nomor 36 tahun tahun 2009 tentang Kesehatan mengamanatkan bahwa 

rumah sakit harus memiliki tenaga tetap di bidang manajemen rumah sakit dan 

tenaga perekam medis. Kebutuhan manajer madya yang mempunyai kemampuan 

dan keahlian di bidang perumahsakitan dan rekam medis akan sangat dibutuhkan 

dibutuhkan dimasa-masa yang akan datang. Pendidikan S1 Administrasi Rumah 

Sakit dan DIII Rekam Medik dan Informasi Kesehatan didesain untuk menyiapkan 

lulusan yang memiliki kualifikasi manajerial di bidang manajemen dan rekam 

medis di Rumah Sakit. 

2.2    Visi dan Misi Organisasi 

Adapun visi dan misi dari STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo 

Surabaya adalah sebagai berikut: 

2.2.1 Visi 

Menjadi Lembaga Pendidikan Tinggi Swasta yang mandiri, mencetak 

lulusan yang profesional di bidangnya, beriman dan bertaqwa kepada Tuhan Yang 

Maha Esa. 

Oleh karena itu, ke depan STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo akan 

terus berkembang untuk mencetak lulusan yang professional, dengan membuka 

program studi yang dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan 

sesuai dengan tuntutan jaman. 

2.2.2 Misi 

1. Mengelola lembaga perguruan tinggi yang profesional, transparan dan 

akuntabel. 
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2. Mendorong pelaksanaan Tri Dharma perguruan tinggi dimasing-masing 

program studi secara proporsional.  

3. Mendorong penyusunan kurikulum dimasing-masing program studi berbasis 

kompetensi dengan berorientasi pada perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. 

4. Mendorong pelaksanaan proses belajar mengajar masing-masing program 

studi menggunakan pendekatan kurikulum berbasis kompetensi dan 

berorientasi pada keseimbangan antara hard skill dan soft skill. 

5. Mendorong pelaksanaan proses belajar mengajar dimasing-masing program 

studi agar dapat meningkatkan kemandirian dan profesionalisme lulusan. 

6. Melakukan kerjasama dengan mitra kerja dari berbagai perguruan tinggi dan 

instansi terkait untuk memenuhi kebutuhan dan bursa kerja lulusan. 

7. Mengevaluasi dan mengembangkan tata kelola di bidang akademik dan non 

akademik sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

2.3   Struktur Organisasi STIKES  

 

Struktur organisasi yang ada di STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo 

merupakan bentukan sekolah ilmu kesehatan oleh Yayasan Rumah Sakit Dr. 

Soetomo. Sebagai yayasan mandat yang diberikan kepada Dewan Wali Amanah 

untuk mendirikan STIKES. Berikut gambar struktur organisasinya. 
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Dalam Kerja Praktek yang dilakukan di STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. 

Soetomo adalah di bagian lingkup urusan Administrasi Umum, Tugas Kaur 

Administrasi Umum adalah sebagai berikut:  

1. Mengkoordinasi dan mengagendakan seluruh proses surat masuk ke lembaga 

dan surat yang keluar ke lembaga atau instasi lain.  

2. Menyusun dan membuat surat-surat keperluan perlengkapan di lingkungan 

STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo berdasarkan Surat Keputusan 

Dirjen DIKTI tentang kode surat dinas.  

Gambar 2.1 Struktur Organisasi STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

Landasan teori merupakan panduan untuk menemukan solusi pemecahan 

masalah yang sedang dihadapi. Dalam bab ini membahas landasan teori, terkait 

dengan permasalahan untuk mendukung perancangan sistem. Adapun landasan 

teori yang digunakan dalam laporan ini dapat dilihat di bawah. 

3.1 Kuesioner 

Angket atau kuesioner merupakan suatu teknik pengumpulan data secara 

tidak langsung (peneliti tidak langsung bertanya jawab dengan responden). 

Instrumen atau alat pengumpulan datanya juga disebut angket, berisi sejumlah 

pertanyaan-pertanyaan yang harus dijawab atau direspon oleh responden (Sutopo, 

2006). Responden mempunyai kebebasan untuk memberikan jawaban atau respon 

sesuai dengan persepsinya. 

Kuesioner (angket) merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau peryataan tertulis kepada 

responden untuk dijawabnya, dimana peneliti tidak langsung bertanya jawab 

dengan responden (Sutopo, 2006). Karena angket dijawab atau diisi oleh responden 

dan peneliti tidak selalu bertemu langsung dengan responden, maka dalam 

menyusun angket perlu diperhatikan beberapa hal. Pertama, sebelum butir-butir 

pertanyaan atau pernyataan ada pengantar atau petunjuk pengisian. Kedua butir-

butir pertanyaan dirumuskan secara jelas menggunakan kata-kata yang lazim 

digunakan dan kalimat tidak tertalu panjang. Ketiga, untuk setiap pertanyaan atau 

peryataan terbuka dan berstruktur disesuaikan kolom untuk menuliskan jawaban 
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atau respon dari responden secukupnya. Pembobotan pada pertanyaan atau 

pernyataan pilihan berdasarkan skala likert adalah sebagai berikut: sangat baik 

memiliki nilai 5, baik memiliki nilai 4, cukup baik memiliki nilai 3, kurang baik 

memiliki nilai 2, sangat baik memiliki nilai 1. 

3.2 Evaluasi 

Pengertian evaluasi adalah suatu proses merencanakan, memperoleh, dan  

menyediakan informasi yang sangat diperlukan untuk membuat alternatif-alternatif 

keputusan (Winkel, 1991). Jadi evaluasi merupakan suatu proses yang dengan 

sengaja direncanakan untuk memperoleh informasi atau data, kemudian dengan 

informasi atau data tersebut dicoba untuk membuat suatu keputusan. 

Dalam hubungan dengan kegiatan pengajaran menurut (Winkel, 1991) 

merumuskan pengertian evaluasi sebagai berikut : “Evaluation is a systematic 

process of determining the extend to which instruction objectives are achieved by 

pupils”. 

3.3 Proses Belajar Mengajar 

Belajar merupakan suatu aktivitas yang menimbulkan perubahan yang 

relatif permanen sebagai akibat dari upaya-upaya yang dilakukannya (Suparno, 

2001). Belajar pada hakikatnya merupakan kegiatan yang dilakukan secara sadar 

untuk menghasilkan suatu perubahan menyangkut pengetahuan, keterampilan, 

sikap, dan nilai-nilai (Hamzah, 2009). Menurut Hamalik (2005), mendefinisikan 

belajar adalah perubahan tingkah laku yang relatif mantap berkat latihan dan 

pengalaman. 

Namun (Suryosubroto, 2002) menjelaskan, mengajar pada hakekatnya adalah 

melakukan kegiatan belajarm sehingga proses belajar mengajar dapat berlangsung 
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secara efektif dan efisien. Kemudian beliau melanjutkan proses belajar mengajar 

yaitu meliputi kegiatan yang dilakukan guru mulai dari perencanaan, pelaksanaan 

kegiatan sampai evaluasi dan program tindak lanjut yang berlangsung dalam situasi 

edukatif untuk mencapai tujuan tertentu yaitu pengajaran. Sedangkan menurut 

Yamin (2007), proses belajar mengajar merupakan proses yang sistematik, artinya 

proses yang dilakukan oleh guru dan siswa di tempat belajar dengan melibatkan 

sub-sub, bagian, komponen-komponen atau unsur-unsur yang saling berinteraksi 

untuk mencapai suatu tujuan. 

3.4 Skala Likert (Likert Scale) 

Untuk menentukan skala dalam kuesioner yang digunakan dalam survey 

merupakan satu masalah yang palng penting dari jawaban responden terhadap 

pertanyaan dalam kuesioner yang berpedoman pada skala yang tersedia. Salah 

satunya adalah skala likert, yang biasa digunakan dalam kuesioner survey 

organisasional (Moeheriono, 2012). 

Skala Likert merupakan bentuk jawaban yang paling banyak digunakan 

dalam penelitian atau survei adalah skala peringkat (rating scale) dan skala likert. 

Responden diminta memberikan jawaban yang menunjukkan sejauh mana mereka 

positif atau negatif terhadap pernyataan. Misalnya, sangat kurang baik, kurang baik, 

cukup baik, baik dan sangat baik.  

Tabel 3.1 Kuesioner Skala Likert 

No Pertanyaan 

SKB 

(Sangat 

Kurang 

Baik 

KB 

(Kurang 

Baik) 

CB 

(Cukup 

Baik) 

B 

(Baik) 

SB 

(Sangat 

Baik) 

1 2 3 4 5 

1       

2       
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3.5   System Development Life Cycle 

Menurut (Shalahuddin, 2014), System Development Life Cycle adalah 

proses pengembangan atau mengubah suatu sistem perangkat lunak dengan 

menggunakan model-model dan metodologi yang digunakan orang untuk 

mengembangkan sistem-sistem perangkat lunak sebelumnya (berdasarkan best 

practice atau cara-cara yang sudah teruji baik). 

Menurut (McLeod, 2011), System Development Life Cycle adalah suatu 

aplikasi dari suatu cara yang direkomendasikan untuk pemecahan masalah untuk 

pengembangan suatu sistem informasi. 

Menurut (McLeod, 2011), tahapan-tahapan untuk pengembangan sistem 

adalah sebagai berikut : 

a. Perencanaan 

Perencanaan adalah tahapan awal pengembangan suatu sistem. Tindakan pada 

tahap ini adalah identifikasi dan mendefinisikan masalah, pembuatan tujuan, 

membuat studi kelayakan, persiapan usualan penelitian, menyetujui atau 

menolak penelitian, dan penetapan mekanisme kontrol. 

b. Analisis 

Analisis adalah penelitian sistem yang telah ada untuk pengembangan sistem 

yang baru. Pada tahap analisis, tindakan yang dilakukan adalah mendefinisikan 

kebutuhan informasi, mendefinisikan kriteria kinerja sistem, menyiapkan 

usulan rancangan sistem baru, dan menyetujui atau menolak rancangan proyek. 

c. Desain 

Desain adalah penentuan proses dan data yang dibutuhkan sistem baru. Pada 

proses desain, Data Flow Diagram dipakai untuk menggambarkan rancangan 
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sistem yang akan dikerjakan. Tindakan Pada Tahap ini adalah persiapan rincian 

rancangan, identifikasi pengaturan sistem, evaluasi pengaturan sistem, 

pemilihan konfigurasi yang paling sesuai, persiapan usulan implementasi, dan 

menyetujui atau menolak penerapan sistem. 

d. Implementasi 

Implementasi ialah kegiatan memperoleh dan integrasi sumber daya (fisik dan 

konseptual) dalam pembuatan sistem baru. Dalam tahap ini kegiatan yang 

dilakukan adalah perencanaan implementasi, mempersiapkan perangkat keras 

dan perangkat lunak, persiapan dan pembuatan database, persiapan fasilitas 

fisik, pelatihan user, dan penerapan sistem baru. 

e. Penggunaan 

Pada tahap ini, kegiatan yang dilakukan ialah penggunaan sistem, audit sistem, 

dan perawatan sistem. Pada proses penggunaan sistem, user diharapkan 

menggunakan sistem sesuai tujuan. Sedangkan audit sistem, dilakukan studi 

untuk mengetahui sampai mana sistem dapat memenuhi tujuan yang 

ditentukan, selain maintenance sistem, modifikasi sistem juga diperlukan agar 

sistem tetap dapat mendukung proses penyelesaian pekerjaan. 

3.6 XAMPP 

XAMPP merupakan salah satu paket Software web server yang terdiri dari 

Apache, MySQL, PHP dan phpMyAdmin. Penggunakaan XAMPP sangat mudah, 

karena tidak perlu melakukan konfigurasi Apache, PHP dan MySQL secara manual, 

XAMPP melakukan instalasi dan konfigurasi secara otomatis (MADIUN, 2009). 

XAMPP mengandung banyak sistem operasi, merupakan kompilasi dari 

berbagai program. Fungsinya adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), 
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yang terdiri atas program Apache HTTP Server, MySql, database dan penerjemah 

bahasa yang ditulis dengan pemrograman PHP dan Perl. Nanma XAMPP  

merupakan singkatan dari X (Empat sistem operasi apapun). Apache, MySql, PHP 

dan Perl. Program ini tersedia dalam GNU dan bebas, merupakan web server yang 

dinamis. Untuk mendapatkannya dapat mengunduh (Download) langsung  dari web 

resminya. 

3.7 Konsep Dasar Aplikasi 

Aplikasi adalah suatu kelompok file (form, class, report) yang bertujuan 

untuk melakukan aktivitas tertentu yang saling terkait, misalnya aplikasi payroll, 

aplikasi fixed asset, dll, (Santoso, 2010). 

3.8 System Flow 

System flow atau bagan alir sistem merupakan bagan yang menunjukkan 

arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. System flow menunjukkan urutan-

urutan dari prosedur yang ada di dalam sistem dan menunjukkan apa yang 

dikerjakan sistem. Simbol-simbol yang digunakan dalam system flow ditunjukkan 

pada Gambar 3.2 
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Keterangan Gambar 3.2 : 

1. Simbol dokumen : Menunjukkan dokumen input dan output baik untuk proses 

manual atau komputer. 

2. Simbol kegiatan manual : Menunjukkan pekerjaan manual. 

3. Simbol simpanan offline : Menunjukkan file non-komputer yang diarsip. 

4. Simbol proses : Menunjukkan kegiatan proses dari operasi program komputer. 

5. Simbol database : Menunjukkan tempat untuk menyimpan data hasil operasi 

komputer. 

6. Simbol garis alir : Menunjukkan arus dari proses. 

7. Simbol penghubung : Menunjukkan penghubung ke halaman yang masih sama 

atau ke halaman lain, (Kendall, 2003). 

3.9  MyStructured Query Language 

MyStructured Query Language (MySQL) adalah salah satu database server 

yang menggunakan bahasa SQL (Structured Query Language) adalah bahasa 

pertanyaan (query language) yang distandarisasi untuk menanyakan informasi dari 

sebuah basis data (database). Versi asalnya dinamakan SEQUEL (Structure 

Gambar 3.2 Simbol-simbol pada System Flow 
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English Query Language), dirancang oleh peneliti dari pusat penelitian IBM pada 

tahun 1974 dan 1975. SQL pertama kali diperkenalkan sebagai sistem basisdata 

komersial pada tahun 1979 oleh Oracle Coorporation. MySQL adalah Relational 

Database Management System (RDBMS) yang sangat cepat dan kuat, (Nugroho, 

2005). 

MySQL adalah DBMS yang bersifat relasional, opensource, berlevel 

enterprise, multithread. MySQL merupakan bahasa yang memiliki kemampuan 

cukup baik untuk menunjang kerja user, baik yang telah berpengalaman dengan 

database maupun untuk pemula. SQL digunakan untuk mencari informasi (query), 

memanipulasi data (DML) mendefinisikan data (DDL), dan bahasa pengendali 

dokumentasi. Setiap pengguna basis data memerlukan bahasa pemograman yang 

dapat dipakai sesuai dengan fungsi dan tugasnya. Dalam basis data secara umum 

dikenal dua bahasa, yaitu: 

1. Data Definition Language (DDL) adalah bahasa yang dipakai untuk 

menjelaskan objek dari bahasa data. DDL dipakai untuk mendefinisikan 

kerangka basis data (berorientasi pada tipe pada objek basis data). 

2. Data Manipulation Language (DML) adalah bahasa yang dipakai untuk 

memanipulasi objek data dari basis data. DML dipakai untuk operasi terhadap 

isi basis data. 

3.10  Data Flow Diagram (DFD) 

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada 

atau sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan 

lingkungan fisik agar data tersebut mengalir. DFD merupakan alat yang digunakan 

pada metodologi pengembangan sistem yang terstruktur dan dapat 
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mengembangkan arus data di dalam sistem dengan terstruktur dan jelas, (Kendall, 

2003). 

3.10.1 Simbol-simbol yang digunakan dalam DFD 

A. External Entity atau Boundary 

External entity atau kesatuan luar merupakan kesatuan di lingkungan luar 

sistem yang dapat berupa orang, organisasi atau sistem lainnya yang berada 

di lingkungan luarnya yang akan memberikan input atau menerima output 

dari sistem. External entity disimbolkan dengan notasi kotak. 

B. Arus Data 

Arus Data (data flow) di DFD diberi simbol panah. Arus data ini mengalir di 

antara proses, simpanan data (data store) dan kesatuan luar (external entity). 

Arus data ini menunjukkan arus data yang dapat berupa masukan untuk 

sistem atau hasil dari proses sistem. 

C. Proses 

Suatu proses adalah kegiatan yang dilakukan oleh orang, mesin, atau 

komputer dari hasil suatu arus data yang masuk ke dalam proses untuk 

menghasilkan arus data yang akan keluar dari proses. Simbol proses berupa 

lingkaran atau persegi panjang bersudut tumpul. 

D. Simpanan Data 

Simpanan data merupakan simpanan dari data yang dapat berupa hal-hal 

sebagai berikut, sebagai gambaran: 

1. Suatu file atau database di sistem komputer. 

2. Suatu arsip atau catatan manual. 

3. Suatu kotak tempat data di meja seseorang. 
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4. Suatu tabel acuan manual. 

Simpanan data di DFD disimbolkan dengan sepasang garis horizontal paralel 

yang tertutup di salah satu ujungnya. 

3.10.2 Context Diagram 

Context Diagram merupakan langkah pertama dalam pembuatan DFD. 

Pada context diagram dijelaskan sistem yang dibuat dan eksternal entity yang 

terlibat. Dalam context diagram harus ada arus data yang masuk dan arus data 

yang keluar. 

3.10.3 Data Flow Diagram Level 0 

DFD level 0 adalah langkah selanjutnya setelah context diagram. Pada 

langkah ini, digambarkan proses-proses yang terjadi dalam Aplikasi. 

3.10.4 Data Flow Diagram Level 1 

DFD Level 1 merupakan penjelasan dari DFD level 0. Pada proses ini 

dijelaskan proses apa saja yang dilakukan pada setiap proses yang terdapat di 

DFD level 0. 
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BAB IV 

ANALISA DAN PERANCANGAN 

 

 

Dari hasil yang telah didapat selama Kerja Praktek di STIKES Yayasan 

Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya, telah diketahui permasalahan yang ada yaitu 

keluarnya biaya untuk pembuatan kuesioner dan proses pengolahan kuesioner yang 

membutuhkan waktu kurang lebih selama satu bulan, sehingga evaluasi proses 

belajar mengajar menjadi terhambat. 

Untuk menyelesaikan permasalahan diatas perlu adanya langkah-langkah 

guna menangani permasalahan tersebut. Langkah-langkah tersebut ialah 

menggunakan tahapan System Development Life Cycle (SDLC), diantaranya adalah 

perencanaan, analisis dan desain. 

4.1 Perencanaan Sistem 

STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya saat ini dalam 

melakukan evaluasi PBM untuk setiap dosen per matakuliah menggunakan 

platform dari Google yaitu Google Form untuk pengisian kuesioner oleh  

mahasiswa. Evaluator dalam hal ini adalah bagian prodi harus menunggu hasil 

pengisian kuesioner oleh hingga batas waktu pengisian yang ditentukan. 

Selanjutnya data hasil pengisian kuesioner tersebut harus diolah dengan Microsoft 

Excel untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara diatas, maka aplikasi kuesioner 

evaluasi proses belajar mengajar akan digunakan oleh bagian prodi dan mahasiswa. 

Aplikasi akan digunakan untuk mengolah pertanyaan untuk kuesioner dan 
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mengolah kuesioner tersebut. Keluaran dari aplikasi adalah laporan evaluasi proses 

belajar mengajar. 

4.2 Analisis Sistem 

Tahap Analisis sistem berupa kegiatan analisis proses bisnis, analisis 

kebutuhan fungsional, analisis kebutuhan non fungsional, dan analisis kebutuhan 

perangkat. 

4.2.1 Analisis Proses Bisnis 

Pada tahapan ini dilakukan proses analisa akan kebutuhan dari aplikasi 

yang akan dibangun. Keluaran dari tahapan ini adalah kebutuhan baru laporan 

evaluasi proses belajar mengajar dan proses yang ada saat ini.  

Dalam proses evaluasi PBM yang dilakukan oleh STIKES saat ini dapat 

digambarkan ke dalam sebuah document flow keseluruhan untuk proses bisnis saat 

ini seperti pada gambar 4.1 

Dari uraian permasalahan di atas, pihak Prodi membutuhkan suatu sistem 

yang dapat: 

1. Kuesioner dibuat secara online agar mengurangi biaya dan waktu dalam 

pembuatan kuesioner. 

2. Memberikan kemudahan dalam proses pengolahan kuesioner. 

3. Membantu dalam proses pembuatan laporan. 

Untuk membantu pihak Prodi dalam mengatasi masalah tersebut maka dibuat 

aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar. Sehingga pihak yang 

bersangkutan, yaitu prodi dan mahasiswa dapat mengaksesnya secara online. dapat 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.1. 
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Document Flow Kuesioner Evaluasi PBM

Prodi Mahasiswa Dosen

Mulai

Mengisi Kuesioner 
PBM

Membuat 
kuesioner PBM

Kuesioner PBM

Kuesioner PBM

Jawaban 
Kuesioner PBM

Jawaban 
Kuesioner PBM

Mengelola Hasil 
Kuesioner PBM

Laporan Evaluasi 
PBM

Laporan Evaluasi 
PBM

Selesai

 

Gambar 4.1 Document Flow Evaluasi PBM 

4.2.2 Analisis Kebutuhan Pengguna 

Berdasarkan analisis proses bisnis diatas, maka ditemukan deskripsi 

kebutuhan pengguna untuk aplikasi kuesioner evaluasi proses belajar mengajar. 

Kebutuhan pengguna aplikasi kuesioner evaluasi proses belajar mengajar 

dijelaskan pada tabel 4.1.  
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Tabel 4.1 Tabel Kebutuhan Pengguna 

No Pengguna Tugas Kebutuhan Pengguna 

1 Administrasi a. Mengolah data pegawai 

b. Mengolah data jabatan 

c. Mengolah data jurusan 

d. Mengolah data mahasiswa 

e. Mengolah data mata 

kuliah 

f. Mengolah data kelas 

g. Mengolah data kelas 

mahasiswa 

 

a. Mampu memasukkan 

data pegawai 

b. Mampu melihat data 

pegawai 

c. Mampu memasukkan 

data jabatan 

d. Mampu melihat data 

jabatan 

e. Mampu memasukkan 

data jurusan 

f. Mampu melihat data 

jurusan 

g. Mampu memasukkan 

data mahasiswa 

h. Mampu melihat data 

mahasiswa 

i. Mampu memasukkan 

data mata kuliah 

j. Mampu melihat data 

mata kuliah  

k. Mampu memasukkan 

data kelas 

l. Mampu melihat data 

kelas 

m. Mampu memasukkan 

data kelas mahasiswa 

n. Mampu melihat data 

kelas mahasiswa 

2 Prodi a. Mencatat pertanyaan 

b. Mengolah kuesioner 

c. Membuat laporan evaluasi 

proses belajar mengajar 

a. Mampu memasukkan 

pertanyaan 

b. Mampu melihat daftar 

pertanyaan 

c. Mampu menyusun 

kuesioner 

d. Mampu membuat 

laporan evaluasi proses 

belajar mengajar 

3. Mahasiswa a. Mengisi kuesioner a. Mampu mengisi 

kuesioner 
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4.2.3 Analisis Kebutuhan Fungsional 

Berdasarkan analisis kebutuhan pengguna aplikasi kuesioner evaluasi 

proses belajar mengajar maka didapati kebutuhan fungsional untuk aplikasi 

kuesioner proses belajar mengajar di STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo 

Surabaya. Kebutuhan fungsional aplikasi kuesioner evaluasi proses belajar 

mengajar akan dijelaskan sebagai berikut. 

1. Fungsi Mengolah Data Pegawai 

a. Pengguna dapat memasukkan data pengguna yang meliputi : NIP, nama 

pegawai, id jabatan, password, email, no handphone. 

b. Pengguna dapat melihat informasi masing-masing pegawai. 

2. Fungsi Mengolah Data Jabatan 

a. Pengguna dapat memasukkan data jabatan yang meliputi : id jabatan, nama 

jabatan, hak akses. 

b. Pengguna dapat melihat informasi masing-masing jabatan 

3. Fungsi Mengolah Data Jurusan 

a. Pengguna dapat memasukkan data jurusan yang meliputi : id jurusan dan 

nama jurusan. 

b. Pengguna dapat melihat informasi tentang jurusan. 

4. Fungsi Mengolah Data Mahasiswa  

a. Pengguna dapat memasukkan data mahasiswa yang meliputi : NIM, id 

jurusan, nama mahasiswa, angkatan, password 

b. Pengguna dapat melihat informasi masing-masing mahasiswa. 
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5. Fungsi Mengolah Data Mata Kuliah 

a. Pengguna dapat memasukkan data mata kuliah yang meliputi : id mata 

kuliah, nama mata kuliah, jumlah sks, id jurusan, semester diambil 

b. Pengguna dapat melihat informasi tentang mata kuliah yang ada. 

6. Fungsi Mengolah Data Kelas 

a. Pengguna dapat memasukkan data kelas yang meliputi : id kelas, id mata 

kuliah, NIP, tahun, semester, nama kelas, kuota kelas 

b. Pengguna dapat melihat informasi masing-masing kelas. 

7. Fungsi Mengolah Data Kelas Mahasiswa 

a. Pengguna dapat memasukkan data kelas mahasiswa yang meliputi : id 

jurusan, id mata kuliah, id kelas, id mahasiswa 

b. Pengguna dapat melihat informasi tentang mahasiswa yang mengambil 

mata kuliah tertentu.  

8. Fungsi Mencatat Pertanyaan 

a. Pengguna dapat memasukkan data pertanyaan yang meliputi : id 

pertanyaan, pertanyaan 

b. Pengguna dapat melihat informasi tentang daftar pertanyaan 

9. Fungsi Mengolah Kuesioner 

a. Pengguna dapat memasukkan data kuesioner yang meliputi : id kuesioner, 

nama kuesioner 

b. Pengguna dapat melihat informasi tentang pertanyaan-pertanyaan mana 

yang akan dijadikan kuesioner. 
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10. Fungsi Membuat Laporan Evaluasi Proses Belajar Mengajar 

a. Aplikasi dapat menampilkan informasi tentang hasil laporan evaluasi 

proses belajar mengajar berdasarkan masukan pengguna 

11. Fungsi Mengisi Kuesioner 

a. Pengguna dapat memasukkan jawaban kuesioner sesuai dengan kelas yang 

diambil. 

4.2.4 Analisis Kebutuhan Non Fungsional 

Aplikasi kuesioner evaluasi proses belajar mengajar memiliki kebutuhan 

non-fungsional antara lain: 

1. Keamanan 

Aplikasi membutuhkan autentifikasi pengguna untuk membatasi dan 

membedakan hak akses masing-masing pengguna. Pengguna sebagai 

administrasi dapat mengakses menu mengolah data pengguna, mengolah data 

produk barang, mengolah data promosi dan distribusi, mengolah data 

pelanggan, transaksi barang masuk, transaksi pengambilan barang, transaksi 

penjualan, transaksi pembayaran, pembuatan laporan keuangan, dan 

pembuatan laporan distribusi barang. Pengguna sebagai promosi dan distribusi 

dapat mengakses informasi pelanggan, transaksi pengambilan barang, 

transaksi penjualan, dan transaksi pembayaran. 

2. Notifikasi 

Aplikasi akan menampilkan informasi peringatan apabila pengguna lupa 

memasukkan username, password, dan tidak mengisi formulir. Informasi 

peringatan pada aplikasi berguna untuk mencegah tidak lengkapnya data yang 

dimasukkan oleh pengguna. 
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3. Kinerja Aplikasi 

Aplikasi langsung menampilkan data yang sudah dimasukkan oleh pengguna. 

Pengguna dapat langsung melihat informasi hasil olahan data yang dimasukkan 

sesuai proses yang dikerjakan. 

4.2.5 Diagram Input Proses Output (IPO) 

Berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dilakukan, dapat dirancang 

sebuah solusi model pengembangan sistem yang akan menjadi dasar dalam 

perancangan sistem selanjutnya. Secara umum model pengembangan sistem 

tersebut digambarkan dalam Diagram IPO yang dapat dilihat pada gambar 4.2. 

Kuesioner proses belajar 

mengajar

Menyimpan kuesioner 

proses belajar mengajar

Angket kuesioner proses 

belajar mengajar

Menyimpan detail 

kuesioner

Data Mahasiswa

Data Jawaban 

Mahasiswa

Mengolah jawaban 

kuesioner

Hasil evaluasi proses 

belajar mengajar

 

Gambar 4.2 Diagram IPO 

Pada gambar 4.2 menggambarkan desain input, proses dan output. Adapun 

penjelasannya sebagai berikut : 

1. Input 

a. Kuesioner proses belajar mengajar. Berisi tentang data pertanyaan untuk 

kuesioner evaluasi proses belajar mengajar. 
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b. Data Mahasiswa. Berisi tentang data-data mahasiswa yaitu nama, NIM, 

mata kuliah dan jurusan dari mahasiswa. 

c. Data Jawaban Mahasiswa. Merupakan hasil pengisian kuesioner yang telah 

dilakukan oleh mahasiswa 

2. Proses 

a. Menyimpan kuesioner Proses Belajar Mengajar. Merupakan proses 

penyimpanan kuesioner yang telah dibuat bagian Program Studi (Prodi) ke 

dalam database. 

b. Menyimpan detail kuesioner. Merupakan proses penyimpanan kuesioner 

dan jawaban yang telah diisi oleh mahasiswa. 

c. Mengolah jawaban kuesioner. Berisi tentang proses pengolahan jawaban 

kuesioner dari mahasiswa. 

3. Output 

a. Angket kuesioner proses belajar mengajar.  

b. Laporan hasil evaluasi proses belajar mengajar. 

4.3  Perancangan Aplikasi Pelaporan Evaluasi Proses Belajar Mengajar 

Perancangan sistem adalah kegiatan merancang desain aplikasi yang akan 

dibangun. Perancangan desain yang dilakukan terdiri atas sistem flowchart, 

Diagram berjenjang, DFD (Data Flow Diagram), CDM (Conceptual Data Model), 

PDM (Physical Data Model), ERD (Entity Relationship Diagram), struktur Tabel-

Tabel database, desain input dan output dari sistem dan desain testing system. 

4.3.1 System Flow 

System Flow merupakan gambaran tentang sistem yang akan dibangun. 

System Flow ini dimulai dari prodi membuat dan menyusun pertanyaan, kemudian 
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mahasiswa akan melakukan proses pengisian kuesioner. Hasil kuesioner tersebut 

akan diolah yang nantinya akan menghasilkan laporan evaluasi proses belajar 

mengajar dan laporan evaluasi kinerja dosen. 

a. System Flow Log In 

Pada system flow log in akan dijelaskan proses autentifikasi pengguna untuk 

masuk ke dalam aplikasi. Dimulai dari pengguna mengakses aplikasi yang akan 

menampilkan halaman untuk log in. Pengguna harus memasukkan username 

dan password. Aplikasi akan memeriksa username, password dan hak akses 

pengguna. Aplikasi menampilkan halaman utama berdasar hak akses 

pengguna. System Flow log in aplikasi dapat dilihat di gambar 4.3. 

Sysflow Log In

Pengguna Aplikasi

Mulai

Selesai

Halaman 
Log In

Masukkan 
Username dan 

password

Cek Username dan 
password pengguna

Tabel Jabatan
Tabel 

Mahasiswa

Username dan 
password sesuai ?

Halaman 
Log In

Ya

Tidak

 

Gambar 4.3 System Flow Login 
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b. System Flow Mengolah Data Jabatan 

Pada system flow mengolah data jabatan akan menjelaskan proses mengolah 

data jabatan. Proses awal adalah admin mengakses halaman jabatan dan 

menginputkan data jabatan dan hak akses, kemudian disimpan ke dalam 

database. System Flow mengolah data jabatan dapat dilihat di gambar 4.4. 

Sysflow Mengolah Data Jabatan

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Halaman 
Jabatan

Memilih form 
jabatan

Generate id jabatan dan 
menampilkan form 

jabatan
Tabel Jabatan

Ada ?

Form Jabatan

Nama Jabatan
Cek Nama Jabatan

Nama Jabatan 
sudah ada

Menampilkan 
warning

Ya

Hak Akses
Tidak

Simpan Data 
Jabatan

Menampilkan data 
jabatan

Data Jabatan

 

Gambar 4.4 System Flow Mengolah Data Jabatan 

c. System Flow Mengolah Data Pegawai 
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Pada system flow mengolah data pegawai akan menjelaskan proses 

mengolah data pegawai. Dimulai dari admin mengakses halaman pegawai, 

kemudian menginputkan data pegawai, jika telah selesai data akan disimpan 

ke dalam database. System Flow mengolah data pegawai dapat dilihat di 

gambar 4.5. 

Sysflow Mengolah Data Pegawai

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih form 
Pegawai

Menampilkan form 
Pegawai

Tabel Jabatan

Ada ?

Form Pegawai

NIP
Cek NIP

NIP sudah ada
Menampilkan 

warning
Ya

Data pegawai 
dan jabatan

Tidak

Simpan Data 
Pegawai

Menampilkan data 
pegawai

Data Pegawai

Tabel Pegawai

 

Gambar 4.5 System Flow Mengolah Data Pegawai 

d. System Flow Mengolah Data Jurusan 
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Pada system flow mengolah data jurusan akan menjelaskan proses mengolah 

data jurusan. Proses awal dimulai dari admin mengakses halaman jurusan 

dan menginputkan data jurusan, kemudian disimpan ke dalam database. 

System Flow mengolah data jurusan dapat dilihat di gambar 4.6. 

Sysflow Mengolah Data Jurusan

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Jurusan
Cek Id Jurusan

Tabel Jurusan

Nama Jurusan

Simpan data 
jurusan

Jurusan sudah 
ada

Menampilkan data 
jurusan

Data Pegawai

Ada ?

Menampilkan 
warning

Ya

Tidak

 

Gambar 4.6 System Flow Data Jurusan 

e. System Flow Mengolah Data Mahasiswa 
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Pada system flow mengolah data mahasiswa akan menjelaskan proses 

mengolah data mahasiswa. Dimulai dari admin mengakses halaman 

mahasiswa dan menginputkan data mahasiswa, kemudian disimpan ke 

dalam database. System Flow mengolah data mahasiswa dapat dilihat di 

gambar 4.7. 

Sysflow Mengolah Data Mahasiswa

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih Form 
Mahasiswa

Menampilkan 
form mahasiswa

Tabel Jurusan

Data Mahasiswa

Simpan data 
mahasiswa

Menampilkan data 
mahasiswa

Data 
Mahasiswa

Ada ?

Form 
Mahasiswa

Nama Jurusan 
dan NIM

Cek NIM

Tabel 
Mahasiswa

Menampilkan 
warning

YaNIM sudah ada

Tidak

 

Gambar 4.7 System Flow Mengolah Data Mahasiswa 

f. System Flow Mengolah Data Mata Kuliah 
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Pada system flow mengolah data mata kuliah akan menjelaskan proses 

mengolah data mata kuliah mahasiswa. Proses awal dimulai dari admin 

mengakses halaman mata kuliah dan menginputkan data mata kuliah, 

kemudian disimpan ke dalam database. System Flow mengolah data mata 

kuliah dapat dilihat di gambar 4.8. 

Sysflow Mengolah Data Mata Kuliah

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih Form 
Mata Kuliah

Menampilkan 
form mata kuliah

Tabel Jurusan

Data Mata 
Kuliah

Simpan data mata 
kuliah

Menampilkan data 
mata kuliah

Data Mata 
Kuliah

Ada ?

Form Mata 
Kuliah

Nama Jurusan dan 
Id Mata Kuliah

Cek Id Mata 
Kuliah

Tabel Mata 
Kuliah

Menampilkan 
warning

Ya
Id Mata Kuliah 

sudah ada

Tidak

 

Gambar 4.8 System Flow Mengolah Data Mata Kuliah 

g. System Flow Mengolah Data Kelas 
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Pada system flow mengolah data kelas akan menjelaskan proses mengolah 

data kelas yang dilakukan oleh admin. Dimulai dari admin mengakses 

halaman kelas dan menginputkan data kelas untuk mata kuliah dan dosen 

yang mengajar, kemudian disimpan ke dalam database. System Flow 

mengolah data kelas dapat dilihat di gambar 4.9. 

Sysflow Mengolah Data Kelas

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih Form 
Kelas

Menampilkan 
form kelas

Tabel Jurusan

Data Kelas

Simpan data kelas

Menampilkan data 
kelas

Data Kelas

Ada ?

Form Kelas

Nama Jurusan, 
tahun, semester, 

dosen, mata kuliah 
dan id kelas

Cek Id Mata 
Kuliah

Tabel Kelas

Menampilkan 
warning

Ya
Id Kelas sudah 

ada

Tidak

Tabel Pegawai

Tabel Mata 
Kuliah

 

Gambar 4.9 System Flow Mengolah Data Kelas 

h. System Flow Mengolah Data Kelas Mahasiswa 
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Pada system flow mengolah data kelas mahasiswa akan menjelaskan proses 

mengolah data kelas mahasiswa yang dilakukan oleh admin. Proses awal 

dimulai dari admin mengakses halaman kelas, kemudian memilih kelas dan 

mahasiswa yang ada dikelas tersebut, lalu disimpan ke dalam database. 

System Flow mengolah data kelas mahasiswa dapat dilihat di gambar 4.10. 

Sysflow Mengolah Data Kelas Mahasiswa

Admin Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih Form 
Kelas 

Mahasiswa

Menampilkan 
form kelas 
mahasiswa

Tabel Jurusan

Simpan data kelas 
mahasiswa

Menampilkan data 
kelas mahasiswa

Data Kelas

Ada ?

Form Kelas 
Mahasiswa

Nama Jurusan, 
mata kuliah, kelas, 

mahasiswa
Cek data kelas 

mahasiswa

Tabel Kelas 
Mahasiswa

Menampilkan 
warning

Ya
Mahasiswa sudah 

ada di kelas ini

Tabel Pegawai

Tabel Mata 
Kuliah

Tabel 
Mahasiswa

Tabel Kelas

Tidak

 

Gambar 4.10 System Flow Mengolah Data Kelas Mahasiswa 

i. System Flow Membuat Pertanyaan 
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Pada system flow pertanyaan menjelaskan proses pembuatan pertanyaan 

yang dilakukan oleh pihak prodi. Proses awal dimulai dari prodi mengakses 

halaman pertanyaan kemudian disimpan ke dalam database. System Flow 

pertanyaan dapat dilihat di gambar 4.11. 

Sysflow Membuat Pertanyaan

Prodi Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih Form 
Pertanyaan

Generate Id 
pertanyaan dan 

menampilkan form 
pertanyaan

Simpan 
pertanyaan 

Menampilkan 
daftar pertanyaan

Daftar 
pertanyaan

Ada ?

Form 
Pertanyaan

Pertanyaan
Cek pertanyaan

Menampilkan 
warning

Ya
Pertanyaan
sudah ada

Tabel 
Pertanyaan

Tidak

 

Gambar 4.11 System Flow Membuat Pertanyaan 

j. System Flow Kuesioner 
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Pada system flow Kuesioner menjelaskan proses pembuatan kuesioner oleh 

Prodi. Proses awal dimulai dari prodi mengakses halaman kuesioner dan 

melakukan penyusunan kuesioner dengan memilih pertanyaan yang sudah 

disimpan pada database. 

Sysflow Membuat Kuesioner

Prodi Aplikasi

Mulai

Selesai

Memilih Form 
Kuesioner

Generate Id 
pertanyaan dan 

menampilkan form 
kuesioner

Simpan data 
kuesioner 

Menampilkan 
daftar pertanyaan

Daftar 
pertanyaan

Ada ?

Form 
Kuesioner

Kuesioner

Cek data 
kuesioner

Menampilkan 
warning

Ya
Nama Kuesioner 

sudah ada

Tabel 
Kuesioner

Tidak

Menampilkan data 
kuesioner

Data kuesioner

Pilih 
Kuesioner

Tabel 
Pertanyaan

Pilih 
Pertanyaan

Menyimpan 
kuesioner

Tabel Detil 
Kuesioner

Menampilkan 
kuesioner

Kuesioner

 

Gambar 4.12 System Flow Kuesioner 

k. System Flow Pengisian Kuesioner 
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Pada system flow pengisian kuesioner ini, dilakukan oleh mahasiswa. 

Proses awal dimulai dari mahasiswa mengakses halaman kuesioner, kemudian 

melakukan proses pengisian lalu menyimpan ke dalam database. Dapat dilihat 

pada gambar 4.13. 

l. System Flow Laporan Evaluasi Proses Belajar Mengajar 

Gambar 4.14 menjelaskan proses pembuatan laporan dari hasil 

pengisian kuesioner yang telah dilakukan. Proses awal dimulai dari Prodi 

mengakses halaman laporan evaluasi PBM, kemudian memilih menginputkan 

periode dan kelas mata kuliah. Dari inputan tersebut maka akan menampilkan 

laporan evaluasi PBM berdasarkan periode dan kelas mata kuliah. 

Sysflow Pengisian Kuesioner 

Mahasiswa Aplikasi

Mulai

Selesai

NIM dan 
Password

Login

Kuesioner
Menampilkan 

kuesioner

Mahasiswa

Cocok?Tidak

Ya

Detil 
Kuesioner

Kelas

Mengisi 
Kuesioner

Simpan jawaban 
kuesioner

Jawaban 
Kuesioner

Detil Jawaban

 

Gambar 4.13 System Flow Pengisian Kuesioner 
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Sysflow Membuat Laporan Evaluasi PBM

Prodi Aplikasi

Mulai

Selesai

Periode dan 
kelas mata 

kuliah

Menampilkan laporan 
evaluasi PBM

Laporan 
evaluasi PBM

Cetak

Mencetak Laporan 
Evaluasi PBM

Detil Jawaban

Laporan Evaluasi 
PBM

Kelas

Jawaban 
Kuesioner

Detil 
kuesioner

Pegawai

Mata Kuliah

Pertanyaan

 

Gambar 4.14 System Flow Pembuatan Laporan Evaluasi PBM 

4.3.2 Context Diagram 

Context Diagram adalah gambar menyeluruh dari DFD. Di dalam Context 

Diagram ada tiga External Entity, yang terdiri atas Prodi, Mahasiswa dan Admin. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.15.  
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Gambar 4.15 Context Diagram Pelaporan Evaluasi PBM 

4.3.3  Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram adalah perangkat yang digunakan pada metodelogi 

pengembangan sistem terstruktur. DFD dapat menggambarkan seluruh kegiatan 

yang terdapat pada sistem secara jelas. Selain itu, DFD juga mampu 

menggambarkan komponen dan aliran data antar komponen yang terdapat pada 

sistem yang akan dikembangkan. 

Data Flow Diagram Level 0 adalah decompose dari context diagram. DFD 

level 0 membentuk semua aliran proses input output yang ada pada context diagram 

sebelumya. Secara garis besar, DFD level 0 Analisis Pelaporan Data Evaluasi 

Proses Belajar Mengajar yang membangun aplikasi dapat digambarkan pada 

Gambar 4.17.  
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Gambar 4.16 DFD Level 0 Aplikasi Pelaporan Evaluasi PBM 

4.3.4  Entity Relationship Diagram (ERD) 

Perancangan basis data atau yang lebih dikenal dengan ERD merupakan 

representasi model basis data yang berasal dari DFD. ERD terbagi menjadi dua 

Sbagian, yaitu Conceptual Data Model (CDM) dan Physical Data Model (PDM).  

a. Conceptual Data Model (CDM) 

Data Kuesioner 

Pertanyaan

Pilih Pertanyaan

1.1

Maintenance Data Master

1.4

Pembuatan Laporan

1.3

Pengisian Kuesioner

1.2

Pembuatan Kuesioner

Admin

Nama kuesioner sudah 

ada

Data Pertanyaan

Daftar Jabatan

Daftar Mata Kuliah

Daftar Pegawai

Daftar Kelas 

Mahasiswa

1 Kelas

2 Mahasiswa

3 Jurusan

4 Kelas Mahasiswa

5 Pegawai

6 Mata Kuliah

7 Jabatan

Daftar Jurusan
Daftar Mahasiswa

Daftar Kelas

Data Jabatan

Data Mata Kuliah

Data Pegawai

Data Kelas Mahasiswa

Data Jurusan

Data Mahasiswa

Data Kelas
Data Kelas Write

Data Kelas Read

Data Mahasiswa Read

Data Jurusan Read

Data Mahasiswa Write

Data Jurusan Write

Data Kelas Mahasiswa 

Write

Data Kelas Mahasiswa 

Read

Data Pegawai Read

Data Pegawai Write

Prodi

Mahasiswa

mahasiswa sudah ada 

pada kelas ini

Id Jabatan sudah ada

Id mata kuliah sudah 

ada

NIP sudah ada

Id jurusan sudah ada
NIM sudah ada

Id Kelas sudah ada

Pertanyaan sudah ada

Daftar Kuesioner

Data Kuesioner

Data Mata Kuliah Write

Data Mata Kuliah Read

Data Jabatan Read
Data Jabatan Write

8 Detil Kuesioner

9 Kuesioner

Jawaban Kuesioner

NIM dan Password

Kuesioner PBM

10 Pertanyaan

11 Jawaban Kuesioner
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Menggambarkan konsep struktur basis data yang dirancang untuk suatu 

program atau aplikasi. Pada CDM aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar 

mengajar terdapat sepuluh tabel yang terdiri atas tabel pegawai, tabel mahasiswa, 

tabel jurusan, tabel mata kuliah, jawaban kuesioner, mata kuliah diambil, detil 

jawaban, kuesioner, detil kuesioner dan pertanyaan. 

b. Physical Data Model (PDM) 

Menggambarkan secara detail konsep rancangan struktur basis data yang 

akan diimplementasikan pada aplikasi. PDM merupakan hasil generate dari CDM. 

Pada PDM aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar terdapat sepuluh 

tabel yang terdiri atas tabel pegawai, tabel mahasiswa, tabel jurusan, tabel mata 

kuliah, jawaban kuesioner, mata kuliah diambil, detil jawaban, kuesioner, detil 

kuesioner dan pertanyaan. 

4.3.5  Struktur Tabel 

Pada aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar terdapat sepuluh 

tabel. Struktur tabel pada aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar pada 

STIKES sebagai berikut: 

a. Tabel Pegawai 

Primary Key : NIP 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Menyimpan data user pegawai 

Tabel 4.1 Struktur Tabel Pegawai 

Field Type Data Length Keterangan 

NIP Varchar 20 Primary Key 
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Field Type Data Length Keterangan 

Nama_Pegawai Varchar 100  

Jabatan Varchar 50  

Password Varchar 50  

 

b. Tabel Mahasiswa 

Primary Key : NIM 

Foreign Key : Id_Jurusan 

Fungsi   : Menyimpan data user mahasiswa 

Tabel 4.2 Struktur Tabel Mahasiswa 

Field Type Data Length Keterangan 

NIM Varchar 20 Primary Key 

Id_Jurusan Varchar 20 Foreign Key 

Nama_Mahasiswa Varchar 100  

Angkatan Varchar 20  

Password Varchar 50  

 

c. Tabel Jurusan 

Primary Key : Id_Jurusan 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Menyimpan data Jurusan 

Tabel 4.3 Struktur Tabel Jurusan 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Jurusan Varchar 20 Primary Key 
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Field Type Data Length Keterangan 

Nama_Jurusan Varchar 100  

 

d. Tabel Mata Kuliah 

Primary Key : Id_mata_kuliah 

Foreign Key : NIP dan Id_Jurusan 

Fungsi   : Menyimpan data mata kuliah 

Tabel 4.4 Struktur Tabel Mata Kuliah 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Mata_Kuliah Varchar 20 Primary Key 

NIP Varchar 20 Foreign Key 

Id_Jurusan Varchar 20 Foreign Key 

Nama_Mata_Kuliah Varchar 100  

Jumlah_SKS Varchar 20  

 

e. Tabel Jawaban Kuesioner 

Primary Key : Id_Jawaban 

Foreign Key : NIM, Id_Mata_Kuliah dan Id_Kuesioner 

Fungsi   : Menyimpan data Jawaban Kuesioner 

Tabel 4.5 Struktur Tabel Jawaban Kuesioner 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Jawaban Varchar 20 Primary Key 

NIM Varchar 20 Foreign Key 

Id_Mata_Kuliah Varchar 20 Foreign Key 
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Field Type Data Length Keterangan 

Id_Kuesioner Varchar 20 Foreign Key 

Tgl_Jawaban Date   

 

f. Tabel Kelas Mahasiswa 

Primary Key : - 

Foreign Key : Id_Mata_Kuliah dan NIM 

Fungsi   : Menyimpan data Mata Kuliah Diambil 

Tabel 4.6 Struktur Tabel Kelas Mahasiswa 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Mata_Kuliah Varchar 20 Foreign Key 

NIM Varchar 20 Foreign Key 

 

g. Tabel Detil Jawaban 

Primary Key : - 

Foreign Key : Id_Jawaban dan Id_Detil 

Fungsi   : Menyimpan data Detil Jawaban 

Tabel 4.7 Struktur Tabel Detil Jawaban 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Jawaban Varchar 20 Foreign Key 

Id_Detil Varchar 20 Foreign Key 

Pilihan_Jawaban Varchar 20  

Nilai_Jawaban Float   
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h. Tabel Kuesioner 

Primary Key : Id_Kuesioner 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Menyimpan data Kuesioner 

Tabel 4.8 Struktur Tabel Kuesioner 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Kuesioner Varchar 20 Primary Key 

Nama_Kuesioner Varchar 100  

 

i. Tabel Detil Kuesioner 

Primary Key : Id_Detil 

Foreign Key : Id_Kuesioner dan Id_Pertanyaan 

Fungsi   : Menyimpan data Detil Kuesioner 

Tabel 4.9 Struktur Tabel Detil Kuesioner 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Detil Varchar 20 Primary Key 

Id_Kuesioner Varchar 20 Foreign Key 

Id_Pertanyaan Varchar 20 Foreign Key 

Status Varchar 20  

 

j. Tabel Pertanyaan 

Primary Key : Id_Pertanyaan 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Menyimpan data Pertanyaan 
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Tabel 4.10 Struktur Tabel Pertanyaan 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Pertanyaan Varchar 20 Primary Key 

Pertanyaan Varchar 200  

 

k. Tabel Kelas 

Primary Key : Id_Kelas 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Menyimpan data Kelas 

Tabel 4.11 Struktur Tabel Kelas 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Kelas Varchar 20 Primary Key 

Nama_Kelas Varchar 200  

Tahun Int   

Semester Varchar 6  

 

l. Tabel Jabatan 

Primary Key : Id_Jabatan 

Foreign Key : - 

Fungsi   : Menyimpan data Jabatan 

Tabel 4.12 Struktur Tabel Jabatan 

Field Type Data Length Keterangan 

Id_Jabatan Varchar 5 Primary Key 

Nama_Jabatan Varchar 50  
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Field Type Data Length Keterangan 

Hak_Akses Text   

 

4.4 Implementasi Sistem 

Proses implementasi sistem dilakukan dengan tujuan agar sistem yang 

dibangun dapat mengatasi permasalahan dalam penelitian ini. Pada tahap ini, 

sebelum melakukan implementasi, pengguna (admin) harus mempersiapkan 

kebutuhan-kebutuhan dari program yang akan diimplementasikan. Kebutuhan-

kebutuhan tersebut berupa perangkat lunak dan perangkat keras yang telah 

dijelaskan sebelumnnya. Pada tahap implementasi ini, dijelaskan bagaimana 

penggunaan aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar ini. 

4.4.1 Hasil Implementasi Sistem  

Hasil implementasi ini dilakukan dengan tujuan menjelaskan penggunaan 

aplikasi pelaporan evaluasi PBM kepada masing-masing pengguna sesuai dengan 

fungsi-fungsi yang dilakukannya. Adapun penjelasannya penggunaan pencatatan 

surat masuk dan keluar sebagai berikut: 

A. Halaman Login  

Halaman Login merupakan halaman yang berfungsi untuk mengecek akun 

pengguna yang akan menggunakan aplikasi pelaporan evaluasi PBM.   

 

Gambar 4.17 Halaman Login 
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B. Halaman Master Jabatan 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan data jabatan dan hak akses bagi 

aplikasi. Proses penambahan data jabatan dimulai dari mengisi nama jabatan, 

jika nama jabatan sudah ada maka akan muncul warning bahwa data telah ada. 

Kemudian mengisi nama jabatan dan memilih hak akses bagi jabatan tersebut. 

Apabila data jabatan telah terisi maka data dapat disimpan. Tampilan halaman 

master jabatan dapat dilihat pada gambar di bawah 

 

Gambar 4.18 Halaman Master Jabatan 

C. Halaman Master Pegawai 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan data pegawai yang menggunakan 

aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar ini. Penambahan data 

pegawai dimulai dari mengisi NIP, yang kemudian mengisi data pegawai dan 

data dapat disimpan. Apabila NIP pegawai yang diinputkan sudah ada maka 

akan muncul warning bahwa NIP sudah ada atau terpakai. Tampilan halaman 

master pegawai dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 4.19 Halaman Master Pegawai 

D. Halaman Master Jurusan 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan data jurusan yang ada di STIKES. 

Proses penambahan data jurusan dimulai dari mengisi Id Jurusan, jika Id 

Jurusan sudah ada maka muncul warning Id Jurusan sudah ada. Kemudian 

mengisi nama jurusan dan data jurusan agar dapat disimpan di database. 

Tampilan halaman master jurusan dapat dilihat di gambar di bawah ini. 
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Gambar 4.20 Halaman Master Jurusan 

E. Halaman Master Mahasiswa 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan data mengenai mahasiswa. 

Penambahan data mahasiswa dimulai dari pengisian NIM mahasiswa, jika 

NIM tersebut sudah ada akan muncul warning bahwa NIM sudah ada. 

Kemudian admin dapat mengisi data mahasiswa dan menyimpannya di 

database. Tampilan halaman master mahasiswa bisa dilihat pada gambar di 

bawah ini. 

 

Gambar 4.21 Halaman Master Mahasiswa 



52 

 

 

 

F. Halaman Master Mata Kuliah 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan data mata kuliah yang ada di 

STIKES. Proses penambahan data mata kuliah dimulai dari memilih jurusan, 

mengisi Id mata kuliah, nama mata kuliah dan jumlah SKS. Apabila ketika 

mengisikan Id mata kuliah muncul warning Id mata kuliah sudah ada, berarti 

Id mata kuliah sudah ada di database. Tampilan halaman master mata kuliah 

dapat dilihat di gambar di bawah ini. 

 

Gambar 4.22 Halaman Master Mata Kuliah 

G. Halaman Master Kelas 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan data mata kuliah dan dosen yang 

mengajar pada kelas tertentu di STIKES. Proses penambahan data kelas 

dimulai dari mengisi data kelas yaitu tahun, semester, mata kuliah, dosen 
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pengajar, Id kelas, nama kelas, kuota kelas dan data kelas pun dapat disimpan 

di database. Tampilan halaman master kelas dapat dilihat di gambar di bawah 

ini. 

 

Gambar 4.23 Halaman Master Kelas 

H. Halaman Master Kelas Mahasiswa 

Halaman ini berfungsi untuk menginputkan mahasiswa dan kelas yang diambil. 

Proses penambahan data kelas mahasiswa dimulai dari mengisi jurusan, mata 

kuliah, kelas, mahasiswa dan data kelas mahasiswa pun dapat disimpan. 

Tampilan halaman master kelas mahasiswa dapat dilihat pada gambar di bawah 

ini. 
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Gambar 4.24 Halaman Master Kelas Mahasiswa 

I. Halaman Master Pertanyaan 

Halaman ini berfungsi untuk membuat pertanyaan untuk kuesioner. Proses 

penambahan pertanyaan dimulai dari mengisi Id pertanyaan dan 

pertanyaannya, jika Id pertanyaan sudah ada akan muncul warning Id 

pertanyaan sudah ada. Tampilan halaman master pertanyaan dapat dilihat pada 

gambar di bawah ini. 
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Gambar 4.25 Halaman Master Pertanyaan 

J. Halaman Master Kuesioner 

Halaman ini berfungsi untuk menyusun kuesioner. Proses penyusunan 

kuesioner dimulai dari mengisi Id kuesioner, nama kuesioner dan kemudian 

disimpan di database. Tampilan halaman master kuesioner dapat dilihat 

pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 4.26 Halaman Master Kuesioner 
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K. Halaman Laporan Evaluasi PBM 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan laporan hasil dari evaluasi PBM. 

Proses menampilkan laporan hasil evaluasi PBM dimulai dari memilih periode, 

jurusan, mata kuliah dan kelas yang akan ditampilkan. Tampilan halaman 

laporan evaluasi PBM dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 4.27 Halaman Laporan Evaluasi PBM
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BAB V                                                                                                        

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil implementasi terhadap Aplikasi Pelaporan Evaluasi Proses 

Belajar Mengajar pada STIKES Yayasan Rumah Sakit Dr. Soetomo Surabaya maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini dapat memberikan laporan dari hasil evaluasi proses belajar 

mengajar setelah mahasiswa melakukan pengisian kuesioner. 

2. Berdasarkan hasil implementasi kepada Kaprodi dan Mahasiswa, aplikasi 

pelaporan evaluasi proses belajar mengajar telah memenuhi kebutuhan 

masing-masing pihak. 

5.2 Saran 

Berdasarkan aplikasi yang telah dibuat, saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan aplikasi pelaporan evaluasi proses belajar mengajar ini adalah 

sistem dapat dikembangkan menjadi lebih kompleks dengan menambahkan Dosen 

sebagai user, untuk memberikan hasil kinerja pengajaran bagi dosen tiap 

semesternya. 
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