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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah yang dihadapi oleh Program 

Pemerintah Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) dalam melakukan penilaian kinerja 

karyawan. Permasalahan yang sering terjadi adalah ketidaktepatan waktu dalam 

mendistribusikan dokumen penilaian kinerja karyawan, banyaknya kertas yang 

digunakan untuk melakukan satu kali penilaian kinerja karyawan, dan kesulitan 

untuk melakukan pengarsipan maupun pencarian dokumen hasil penilaian kinerja 

karyawan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dibangun sebuah aplikasi 

penilaian kinerja karyawan Kotaku berbasis web. Penilaian kinerja karyawan 

Kotaku berdasarkan pada pedoman Kerangka Acuan Kegiatan (KAK). Dalam 

melakukan penilaian kinerja karyawan Kotaku mengacu pada spesifikasi kebutuhan 

pengguna dan dilanjutkan melalui tahapan yang ada pada System Development Life 

Cycle (SDLC) model waterfall. 

Berdasarkan hasil uji coba yang telah dilakukan, aplikasi penilaian kinerja 

karyawan pada program pemerintah kotaku memberikan kemudahan dalam 

melakukan penilaian kinerja karyawan, menghilangkan penggunaan kertas dalam 

melakukan penilaian kinerja karyawan, dan memudahkan penyimpanan serta 

pencarian hasil penilaian kinerja karyawan. Aplikasi penilaian kinerja karyawan 

juga dapat menampilkan informasi berupa grafik, laporan, dan mengirimkan 

notifikasi penilaian kinerja karyawan menggunakan email. 

 

Kata Kunci: Penilaian, Kinerja, Kotaku, Web, Aplikasi 

  



viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah Subhanahu wa ta’ala karena atas rahmat dan 

nikmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Rancang 

Bangun Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan pada Program Pemerintah 

Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) Berbasis Website”. 

Penyelesaian laporan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai 

pihak yang telah memberikan banyak masukan, nasihat, saran, kritik dan dukungan 

moril maupun meteril kepada penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan ini Penulis 

juga hendak menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Ibu, Bapak, dan adikku tercinta yang selalu mendoakan serta memberikan 

semangat dalam setiap langkah hidup penulis. 

2. Bapak Dedi selaku Senior Fasilitator Kecamatan Taman yang telah 

memberikan ijin untuk melaksanakan Tugas Akhir di Kelurahan 

Bringinbendo, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur. 

3. Ibu A.B. Tjandrarini, S.Si., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan dukungan penuh berupa motivasi, wawasan, doa, canda, dan 

tawa yang dapat memacu jiwa penulis untuk segera menyelesaikan Tugas 

Akhir ini, serta banyak ilmu yang lain yang sangat berharga bagi Penulis 

selama pembuatan Laporan Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Endra Rahmawati, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan dukungan penuh berupa motivasi, wawasan, dan cara penulisan 

laporan saat proses bimbingan, serta banyak ilmu lain yang tidak pernah 

penulis dapatkan di saat perkuliahan yang sangat berharga selama pembuatan 

Laporan Tugas Akhir ini. 



ix 

 

5. Bapak Julianto Lemantara, S.Kom., M.Eng. yang telah banyak memberikan 

motivasi, masukan, dan pembahasan di dalam pembuatan laporan ini. 

6. Kakak yang telah memberikan banyak masukan, motivasi, dan pengalaman 

yang penulis tidak dapatkan di tempat kuliah. 

7. Sahabat, teman, dan perkumpulan kost ThreherPreth yang sudah memberikan 

motivasi hidup yang tidak dapat diungkapkan. 

8. Warkop PWK yang telah menyediakan tempat dalam pembuatan laporan 

Tugas Akhir ini. 

9. Pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan baik secara moril dan material. 

Penulis Menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam pengerjaan 

Tugas Akhir ini, baik dalam segi laporan maupun segi produk yang dihasilkan. Oleh 

karna itu, penulis berharap, semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

pihak lain yang ingin belajar atau mengembangkan produk yang serupa, dan bahkan 

produk yang sudah dibangun. 

 

Surabaya, Maret 2019 

 

Penulis   

 



x 

 

DAFTAR ISI  

Halaman 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ................................................................ 1 

1.2. Perumusan Masalah ...................................................................... 5 

1.3. Pembatasan Masalah ..................................................................... 5 

1.4. Tujuan ........................................................................................... 6 

1.5. Manfaat ......................................................................................... 6 

1.6. Sistematika Penulisan ................................................................... 6 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 8 

2.1. Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) ....................................................... 8 

2.2. Sistem .......................................................................................... 10 

2.3. Informasi ..................................................................................... 10 

2.4. Sistem Informasi ......................................................................... 11 

2.5. Penilaian Kinerja Karyawan ....................................................... 11 

2.5.1. Standar Kinerja ................................................................ 12 

2.5.2. Kriteria Pekerjaan ............................................................ 12 



xi 

 

Halaman 

2.5.3. Tujuan Dan Manfaat Penilaian Kinerja ........................... 13 

2.5.4. Kinerja ............................................................................. 14 

2.5.5. Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku ............................... 15 

2.6. System Development Life Cycle (SDLC)................................... 26 

2.7. Web ............................................................................................. 29 

2.8. Notifikasi E-Mail ........................................................................ 31 

2.9. Testing ......................................................................................... 31 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN ..................................................... 34 

3.1. Communication ........................................................................... 34 

3.2. Planning ...................................................................................... 36 

3.3. Modelling .................................................................................... 37 

3.3.1. Analisis Sistem ................................................................ 37 

3.3.2. Perancangan Sistem ......................................................... 53 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN EVALUASI .................................................. 100 

4.1. Implementasi ............................................................................. 100 

4.1.1. Halaman Login .............................................................. 100 

4.1.2. Halaman Pengguna Korkot ........................................... 101 

4.1.3. Halaman Pengguna Askot ............................................. 104 

4.1.4. Halaman Pengguna Karyawan Penilai .......................... 116 

4.1.5. Halaman Pengguna Karyawan Dinilai .......................... 119 

4.2. Evaluasi ..................................................................................... 120 

 



xii 

 

Halaman 

4.2.1. Pengujian Fungsi Aplikasi ............................................ 120 

4.2.2. Pengujian Perbandingan Penilaian Kinerja Manual  

dan Aplikasi ................................................................... 148 

 

4.3. Pembahasan ............................................................................... 153 

BAB V PENUTUP ............................................................................................ 155 

5.1. Kesimpulan ............................................................................... 155 

5.2. Saran .......................................................................................... 155 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 157 

LAMPIRAN ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

 



xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1. 1 Perhitungan Jumlah Karyawan Yang Dinilai dan Lembar Form Untuk 

Satu Kecamatan ...................................................................................... 2 

 

Tabel 2. 1 Pertanyaan penilaian Askot Infrastruktur Kotaku ................................ 15 

Tabel 2. 2 Pertanyaan penilaian Askot Sosial Kotaku .......................................... 16 

Tabel 2. 3 Pertanyaan penilaian Askot Manajemen Keuangan Kotaku ................ 17 

Tabel 2. 4 Pertanyaan penilaian Senior Fasilitator Kotaku ................................... 18 

Tabel 2. 5 Pertanyaan Penilaian Faskel Lingkungan Kotaku ............................... 19 

Tabel 2. 6 Pertanyaan Penilaian Faskel Sosial Kotaku ......................................... 20 

Tabel 2. 7 Pertanyaan Penilaian Faskel Ekonomi Kotaku .................................... 21 

Tabel 2. 8 Pertanyaan Penilaian Badan Keswadayaan Masyarakat Kotaku ......... 22 

Tabel 2. 9 Pertanyaan Penilaian Unit Pengelola Lingkungan Kotaku .................. 23 

Tabel 2.10 Pertanyaan Penilaian Unit Pengelola Sosial Kotaku........................... 24 

Tabel 2. 11 Pertanyaan Penilaian Unit Pengelola Keuangan Kotaku ................... 24 

Tabel 2. 12 Skala Penilaian ................................................................................... 25 

Tabel 3. 1 Jadwal Kegiatan ................................................................................... 37 

Tabel 3. 2 Kebutuhan Pengguna Korkot ............................................................... 38 

Tabel 3. 3 Kebutuhan Pengguna Askot ................................................................. 39 

Tabel 3. 4 Kebutuhan Pengguna Karyawan Penilai .............................................. 40 

Tabel 3. 5 Kebutuhan Pengguna Karyawan Dinilai .............................................. 40 

Tabel 3. 6 Fungsi Menentukan Periode Penilaian ................................................. 43 

Tabel 3. 7 Fungsi Menentukan Periode Penilaian ................................................. 44 

Tabel 3. 8 Fungsi Mengelola Form Penilaian ....................................................... 44 



xiv 

 

Halaman 

Tabel 3. 9 Fungsi Mengirimkan Notifikasi Penilaian ........................................... 45 

Tabel 3. 10 Fungsi Melakukan Penilaian .............................................................. 46 

Tabel 3. 11 Fungsi Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan ........................... 47 

Tabel 4. 1 Uji Coba Fungsi Melihat Grafik ........................................................ 120 

Tabel 4. 2 Uji Coba Fungsi Melihat Dokume Pendukung Penilaian .................. 121 

Tabel 4. 3 Uji Coba Fungsi Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan ................ 122 

Tabel 4. 4 Uji Coba Fungsi Melihat Grafik ........................................................ 123 

Tabel 4. 5 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Master .......................................... 124 

Tabel 4. 6 Uji Coba Fungsi Memilih Jabatan Penilai dan Jabatan Dinilai ......... 136 

Tabel 4. 7 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Skala Penilaian ............................. 138 

Tabel 4. 8 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Dokumen Pendukung  

Penilaian ............................................................................................. 139 

 

Tabel 4. 9 Uji Coba Fungsi Mengelola Form Penilaian ..................................... 141 

Tabel 4. 10 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Mutasi Jabatan ........................... 142 

Tabel 4. 11 Uji Coba Fungsi Mengelola Laporan Penilaian Kinerja  

Karyawan ......................................................................................... 143 

 

Tabel 4. 12 Uji Coba Fungsi Melihat Grafik ...................................................... 144 

Tabel 4. 13 Uji Coba Fungsi Melihat Dokume Pendukung Penilaian ................ 145 

Tabel 4. 14 Uji Coba Fungsi Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan .............. 146 

Tabel 4. 16 Uji Coba Fungsi Melihat Hasil Penilaian ........................................ 147 



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi dari Kotaku ......................................................... 9 

Gambar 2. 2 Pengembangan Menggunakan Model Waterfall Menurut  

Pressman (2015) .............................................................................. 27 

 

Gambar 3. 1 Rancangan Arsitektur Sistem Penilaian Kinerja Karyawan Pada 

Program Pemerintah Kota Tanpa Kumuh Berbasis Web ................ 54 

 

Gambar 3. 2 Sitemap Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Pada program 

Pemerintah Kota Tanpa Kumuh Berbasis Website .......................... 55 

 

Gambar 3. 3 Context Diagram Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku ................... 58 

Gambar 3. 4 Diagram Jenjang Proses Level 0 ...................................................... 59 

Gambar 3. 5 Diagram Jenjang Proses Level 1 Mengelola Data Master ............... 60 

Gambar 4. 1 Tampilan Login Sistem Informasi Penilaian Kinerja  

Karyawan Kotaku .......................................................................... 100 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Halaman Dashboard ....................................................... 101 

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Karyawan yang Dinilai ................................... 102 

Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Dokumen Penunjang Penilaian ...................... 102 

Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan ........ 103 

Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Laporan ........................................................... 103 

Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Dashboard ....................................................... 104 

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Master Wilayah Provinsi dan Kabupaten  

Kota ................................................................................................ 105 

 

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Master Wilayah Kecamatan ........................... 105 

Gambar 4. 10 Halaman Kelola Master Wilayah Kelurahan ............................... 106 

Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Menambahkan Master Wilayah Provinsi  

dan Kabupaten Kota .................................................................... 106 

 

 



xvi 

 

Halaman 

Gambar 4. 12 Tampilan Halaman Menambahkan Master Wilayah  

Kecamatan ................................................................................... 107 

 

Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Menambahkan Master Wilayah  

Kelurahan .................................................................................... 107 

 

Gambar 4. 14 Tampilan Halaman Master Jabatan .............................................. 108 

Gambar 4. 15 Halaman Masukkan Master Jabatan ............................................. 108 

Gambar 4. 16 Tampilan Halaman Master Karyawan .......................................... 109 

Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Karyawan ........ 109 

Gambar 4. 18 Tampilan Halaman Master Periode Penilaian .............................. 110 

Gambar 4. 19 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Periode  

Penilaian ...................................................................................... 110 

 

Gambar 4. 20 Tampilan Halaman Master Pertanyaan Penilaian ........................ 111 

Gambar 4. 21 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Pertanyaan ....... 111 

Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Master Jabatan Penilai .................................. 112 

Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Jabatan  

Penilai .......................................................................................... 112 

 

Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Master Skala Nilai ........................................ 113 

Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Skala Nilai ....... 113 

Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Master Dokumen Pendukung Penilaian ....... 114 

Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Master Menambahkan Dokumen  

Pendukung Penilaian ................................................................... 114 

 

Gambar 4. 28 Tampilan halaman Form Penilaian Kinerja Karyawan ................ 115 

Gambar 4. 29 Tampilan Halaman Master Mutasi Jabatan .................................. 115 

Gambar 4. 30 Tampilan Halaman Master Menambahkan Mutasi Jabatan ......... 116 

Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Dashboard ..................................................... 117 

Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Karyawan yang Dinilai ................................. 117 



xvii 

 

Halaman 

Gambar 4. 33 Tampilan Halaman Dokumen Penunjang Penilaian ..................... 118 

Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan ...... 118 

Gambar 4. 35 Tampilan Halaman Laporan ......................................................... 119 

Gambar 4. 36 Tampilan Halaman Hasil Penilaian .............................................. 119 

Gambar 4. 37 Tampilan Halaman Dashboard ..................................................... 121 

Gambar 4. 38 Tampilan Halaman Dokumen ...................................................... 121 

Gambar 4. 39 Informasi Berhasil Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan ....... 122 

Gambar 4. 40 Informasi Data Penilaian Kinerja Karyawan Tidak Boleh  

Kosong ......................................................................................... 123 

 

Gambar 4. 41 Tampilan Halaman Dashboard .................................................... 124 

Gambar 4. 42 Informasi Data Master Provinsi Berhasil Disimpan .................... 128 

Gambar 4. 43 Informasi Data Master Provinsi Berhasil Diubah ........................ 128 

Gambar 4. 44 Informasi Data Master Provinsi Tidak Boleh Kosong ................. 128 

Gambar 4. 45 Informasi Data Master Kabupaten Kota Berhasil Disimpan ........ 129 

Gambar 4.46 Informasi Data Master Kabupaten Kota Berhasil Diubah ............ 129 

Gambar 4.47 Informasi Data Master Kabupaten Kota Tidak Boleh Kosong ..... 129 

Gambar 4.48 Informasi Data Master Kecamatan Berhasil Disimpan ................. 130 

Gambar 4.49 Informasi Data Master Kecamatan Berhasil Diubah..................... 130 

Gambar 4.50 Informasi Data Master Kecamatan Tidak Boleh Kosong ............. 130 

Gambar 4.51 Informasi Data Master Kelurahan Berhasil Disimpan .................. 131 

Gambar 4.52 Informasi Data Master Kelurahan Berhasil Diubah ...................... 131 

Gambar 4.53 Informasi Data Master Kelurahan Tidak Boleh Kosong ............... 131 

Gambar 4.54 Informasi Data Master Jabatan Berhasil Disimpan ....................... 132 

Gambar 4.55 Informasi Data Master Jabatan Berhasil Diubah........................... 132 



xviii 

 

Halaman 

Gambar 4.56 Informasi Data Master Jabatan Tidak Boleh Kosong ................... 132 

Gambar 4.57 Informasi Data Master Karyawan Berhasil Disimpan .................. 133 

Gambar 4.58 Informasi Data Master Karyawan Berhasil Diubah ...................... 133 

Gambar 4.59 Informasi Data Master Karyawan Tidak Boleh Kosong ............... 133 

Gambar 4.60 Informasi Data Master Periode Penilaian Berhasil Disimpan ....... 134 

Gambar 4.61 Informasi Data Master Periode Penilaian Berhasil Diubah .......... 134 

Gambar 4.62 Informasi Tidak Bisa Mulai Periode Saat Periode Penilaian  

Berjalan .......................................................................................... 134 

 

Gambar 4.63 Informasi Data Master Pertanyaan Penilaian Berhasil Disimpan . 135 

Gambar 4.64 Informasi Data Master Pertanyaan Penilaian Berhasil Diubah ..... 135 

Gambar 4.65 Informasi Data Master Pertanyaan Penilaian Tidak Boleh  

Kosong ........................................................................................... 135 

 

Gambar 4.66 Informasi Data Jabatan Dinilai Berhasil Disimpan ....................... 136 

Gambar 4.67 Informasi Inputan Data Jabatan Dinilai Tidak Boleh Sama .......... 137 

Gambar 4.68 Informasi Data Jabatan Dinilai Berhasil Diubah........................... 137 

Gambar 4.69 Informasi Data Jabatan Dinilai Tidak Boleh Kosong ................... 137 

Gambar 4.70 Informasi Data Skala Nilai Berhasil Disimpan ............................. 138 

Gambar 4.71 Informasi Data Skala Nilai Berhasil Diubah ................................. 139 

Gambar 4.72 Informasi Data Skala Nilai Tidak Boleh Kosong.......................... 139 

Gambar 4.73 Simpan Data Dokumen Berhasil ................................................... 140 

Gambar 4.74 Informasi Data Dokumen Tidak Boleh Kosong ............................ 140 

Gambar 4.75 Tampilan Form Penilaian Kinerja Karyawan................................ 141 

Gambar 4.76 Informasi Data Form Penilaian Tidak Boleh Kosong ................... 142 

Gambar 4.77 Informasi Data Karyawan Berhasil Mutasi ................................... 142 



xix 

 

Halaman 

Gambar 4.78 Informasi Data Mutasi Karyawan Tidak Boleh Kosong ............... 143 

Gambar 4.79 Informasi Laporan Penilaian Kinerja Karyawan ........................... 143 

Gambar 4.80 Informasi Masukkan Jabatan, Wilayah, dan Periode Penilaian  

Harus Diisi ..................................................................................... 144 

 

Gambar 4. 81 Tampilan Halaman Dashboard ..................................................... 145 

Gambar 4.82 Tampilan Halaman Dokumen ....................................................... 145 

Gambar 4.83 Informasi Berhasil Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan ........ 146 

Gambar 4.84 Informasi Data Penilaian Kinerja Karyawan Tidak Boleh  

Kosong ........................................................................................... 147 

 

Gambar 4.85 Halaman Hasil Penilaian ............................................................... 147 

Gambar 4.86 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Sangat Baik ............... 148 

Gambar 4.87 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Memadai ................... 149 

Gambar 4.88 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Tidak Memadai ......... 149 

Gambar 4.89 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Sangat Baik ............... 150 

Gambar 4.90 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Memadai ................... 151 

Gambar 4.91 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Tidak Memadai ......... 152 



xx 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1 Alur Proses Bisnis Yang Ada Pada Saat Ini ..... Error! Bookmark not 

defined. 

Lampiran 2 BPMN Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku . Error! 

Bookmark not defined. 

Lampiran 3 Input Proccess Output Sistem Informasi Penilaian Kinerja  

Karyawan Kotaku ................................ Error! Bookmark not defined. 

 

Lampiran 4 Conceptul Data Model (CDM) Sistem Informasi Penilaian  

Kinerja Karyawan Kotaku ................... Error! Bookmark not defined. 

 

Lampiran 5 Physical Data Model (PDM) Sistem Informasi Penilaian Kinerja 

Karyawan Kotaku ................................ Error! Bookmark not defined. 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Program Pemerintah Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) merupakan program 

pencegahan dan peningkatan kualitas permukiman kumuh Nasional yang 

merupakan penjabaran dari pelaksanaan rencana strategis Direktorat Jendral Cipta 

Karya tahun 2015-2019. Sasaran program ini adalah tercapainya pengentasan 

pemukiman kumuh perkotaan serta meningkatkan akses terhadap infrastruktur dan 

pelayanan di kawasan kumuh perkotaan untuk mendukung terwujudnya 

permukiman perkotaan yang layak huni, produktif dan berkelanjutan. Untuk 

mewujudkan tercapainya visi dan misi Kotaku diperlukan peningkatan kualitas 

kinerja sumber daya manusia (SDM) sehingga didapat tenaga-tenaga yang 

berkualitas dan berdedikasi.  

Kotaku memiliki seorang Koordinasi Kota (Korkot) yang membawahi tiga 

orang Asisten Koordinasi Kota (Askot) yaitu Askot Infrastruktur, Askot Sosial, dan 

Askot Manajemen Keuangan. Korkot membawahi satu bagian yaitu Senior 

Fasilitator (SF). Askot Infrastruktur, Askot Sosial, dan Askot Manajemen 

Keuangan masing-masing membawahi satu bagian Fasilitator Kelurahan (Faskel) 

yaitu Faskel Lingkungan (FL), Faskel Sosial (FS) dan Faskel Ekonomi (FE). SF 

juga membawahi FL, FS dan FE. FL, FS dan FE membawahi satu bagian yaitu 

Badan Keswadayaan Masyarakat (BKM). BKM membawahi tiga bagian yaitu Unit 

Pengelola Lingkungan (UPL), Unit Pengelola Sosial (UPS), dan Unit Pengelola 

Keuangan (UPK). 



 

 

 

 

Dalam posisi penempatan kerja Korkot dan Askot berada di tingkat Kota. 

SF di tingkat Kecamatan. FL, FS, dan FE di tingkat Kelurahan. BKM, UPL, UPS, 

dan UPK di tingkat Desa. Dalam tingkat Kecamatan dibagi menjadi tiga tim yang 

dalam satu timnya terdiri dari satu orang SF, dua orang FL, Dua orang FS, satu 

orang FE, tiga belas orang BKM, satu orang UPL, satu orang UPS, dan tiga orang 

UPK. 

Posisi SF, FL, dan BKM yang bertugas di luar kantor menyebabkan proses 

penilaian kinerja karyawan menjadi terhambat. Hal ini dikarenakan Askot harus 

mendistribusikan form penilaian kinerja karyawan ke setiap bagian SF, FL, dan 

BKM. Hasil penilaian kinerja karyawan yang telah dilakukan oleh setiap bagian SF, 

FL, dan BKM harus dikembalikan lagi ke kantor. 

Periode penilaian kinerja karyawan Kotaku dilakukan setiap tiga bulan 

sekali dimulai pada tanggal satu bulan berikutnya selama dua hari. Proses penilaian 

kinerja karyawan dimulai dari Askot yang mendistribusikan form penilaian kinerja 

karyawan kepada Korkot, SF, Faskel, dan BKM. Form yang didistribusikan berisi 

satu lembar form penilaian kinerja karyawan. Form penilaian kinerja karyawan 

didistribusikan ke tiga tim yang ada di tingkat Kecamatan yaitu SF, Faskel, dan 

BKM. Tabel 1.1 menunjukkan total jumlah karyawan yang dinilai dan lembar form 

penilaian yang dibutuhkan dalam melakukan satu kali penilaian kinerja karyawan. 

 

Tabel 1. 1 Perhitungan Jumlah Karyawan Yang Dinilai dan Lembar Form Untuk 

Satu Kecamatan 

 

Nama Jabatan Jumlah yang dinilai Jumlah form 

Korkot 3+(1*3) = 6 6 

Askot Infrastruktur 2*3 = 6 6 

Askot Sosial 2*3 = 6 6 

Askot Manajemen Keuangan 1*3 = 3 3 

SF 5 5*3 = 15 



 

 

 

 

Nama Jabatan Jumlah yang dinilai Jumlah form 

FL 13 13*3 = 39 

FS 13 13*3 = 39 

FE 13 13*3 = 39 

BKM 5 5*3 = 15 

Total akhir 70 168 

 

Pada tabel di atas dapat dilihat jumlah lembar form penilaian yang harus 

disiapkan oleh Askot dalam melakukan satu kali penilaian kinerja karyawan. 

Jumlah lembar form penilaian kinerja karyawan di atas diperoleh dari Kecamatan 

Taman, sedangkan di Kabupaten Sidoarjo terdapat 18 Kecamatan. Banyaknya form 

penilaian kinerja mengakibatkan Askot kesulitan dalam melakukan pendistribusian, 

pengarsipan dan pencarian dokumen hasil penilaian kinerja karyawan. 

Dari proses penilaian kinerja karyawan saat ini mengalami beberapa 

permasalahan. Permasalahan pertama ialah sering terjadinya ketidaktepatan waktu 

dalam mendistribusikan dokumen penilaian kinerja karyawan kepada SF, FL, FS, 

FE, dan BKM, yang seharusnya membutuhkan waktu 4 hari bisa menjadi satu 

minggu. Hal ini dikarenakan SF, FL, FS, FE, dan BKM terkadang tidak berada di 

tempat kerjanya dan banyaknya dokumen yang harus didistribusikan. Dampak yang 

ditimbulkan ialah proses penilaian kinerja karyawan membutuhkan waktu yang 

lebih lama sehingga pemantauan kinerja karyawan menjadi terhambat. 

Permasalahan kedua ialah banyaknya kertas yang digunakan dalam melakukan satu 

kali penilaian kinerja karyawan. Dampak yang ditimbulkan ialah banyaknya biaya 

yang harus dikeluarkan untuk satu kali penilaian kinerja karyawan sehingga Kotaku 

membutuhkan biaya yang lebih untuk melakukan satu kali penilaian kinerja 

karyawan. Permasalahan ketiga ialah Askot kesulitan dalam melakukan 

pengarsipan dan pencarian dokumen hasil penilaian kinerja karyawan. Dampak 



 

 

 

 

yang ditimbulkan ialah pengarsipan dokumen yang membutuhkan tempat yang 

lebih besar dan proses pencarian dokumen hasil penilaian kinerja karyawan 

membutuhkan waktu yang lebih lama sehingga menyulitkan Askot ketika akan 

melakukan pengarsipan dan pencarian dokumen hasil penilaian kinerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan di atas dapat diketahui bahwa Program 

Pemerintah Kotaku membutuhkan aplikasi penilaian kinerja karyawan yang dapat 

mendukung proses penilaian kinerja karyawan. Untuk mendukung proses penilaian 

kinerja karyawan, aplikasi ini berbasis web agar lebih efisien dalam mendukung 

proses pendistribusianya, mengurangi biaya untuk penggunaan kertas dan 

memudahkan dalam pengarsipan maupun pencarian hasil penilaian kinerja 

karyawan. Selain itu dengan berbasis web tidak perlu dilakukan penginstalan 

aplikasi pada setiap komputer atau laptop. Kemudian aplikasi ini didukung dengan 

metode penilaian kinerja yang sudah diterapkan oleh pihak Kotaku yang mengacu 

pada Pedoman Kerangka Acuan Kegiatan (KAK) yang bertujuan memudahkan 

untuk dilakukan penilaian atas keberhasilan atau kegagalan program secara 

nasional karena menggunakan mekanisme dan tolak ukur yang sama. Standar 

pencapaian penilaian bersifat konsisten dan terukur, dimana aspek penilaian standar 

merupakan penjabaran dari tugas masing-masing karyawan. Skor penilaian adalah 

hasil yang diperoleh selama proses penilaian berlangsung dengan mengacu pada 

mekanisme instrumen penilaian outcome 1-0. Nilai 1 diberikan jika karyawan yang 

dinilai menyelesaikan tugas sesuai tujuan program. Nilai 0 diberikan jika karyawan 

yang dinilai belum atau tidak dapat menyelesaiakan tugas sesuai tujuan program.  

Dengan adanya aplikasi ini pihak Kotaku dapat mengatasi permasalahan 

pada proses pendistribusian form penilaian kinerja karyawan, mengurangi biaya 



 

 

 

 

untuk penggunaan kertas dalam melakukan penilaian kinerja karyawan, dan 

memudahkan pengarsipan maupun pencarian hasil penilaian kinerja karyawan.  

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan adalah 

bagaimana merancang dan membangun aplikasi penilaian kinerja karyawan pada 

Program Pemerintah Kotaku yang dapat mendistribusikan dokumen penilaian 

kinerja karyawan tepat waktu, mengurangi penggunaan kertas untuk melakukan 

penilaian kinerja karyawan, dan memudahkan pengarsipan maupun pencarian hasil 

penilaian kinerja karyawan. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Dalam pengerjaan Tugas Akhir ini, diperlukan batasan masalah agar tidak 

menyimpang, yaitu:  

1. Kriteria-kriteria pada penilaian kinerja berdasarkan ketentuan dari Kotaku 

pada Form Kerangka Acuan Kegiatan (KAK) Evaluasi Kinerja Pelaku pada 

tahun 2017. 

2. Data uji coba penilaian kinerja karyawan Kotaku menggunakan data pada 

Kecamatan Taman. 

3. Aplikasi dapat digunakan oleh penilai yaitu Koordinator Kota (Korkot), 

Asisten Koordinator Kota (Askot), Senior Fasilitator (SF), Fasilitator 

Kelurahan (Faskel), dan Badan Keswadayaan Masyarakat (BKM). 

4. Notifikasi penilaian kinerja karyawan dilakukan oleh sistem melalui e-mail. 

5. Tidak membahas tahap pemeliharaan aplikasi lebih lanjut. 

 



 

 

 

 

1.4. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari tugas akhir ini 

adalah menghasilkan aplikasi penilaian kinerja karyawan pada Program Pemerintah 

Kotaku yang dapat mendistribusikan dokumen penilaian kinerja karyawan tepat 

waktu, mengurangi penggunaan kertas untuk melakukan penilaian kinerja 

karyawan, dan memudahkan pengarsipan maupun pencarian hasil penilaian kinerja 

karyawan.  

 

1.5. Manfaat 

Sistem informasi penilaian kinerja karyawan ini diharapkan memiliki nilai 

informasi dan manfaat, antara lain: 

a. Mempersingkat proses pengolahan dan pendistribusian dokumen penilaian 

kinerja karyawan. 

b. Mengurangi penggunaan kertas yang digunakan untuk melakukan penilaian 

kinerja karyawan.  

c. Memudahkan pengarsipan maupun pencarian hasil penilaian kinerja 

karyawan. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran menyeluruh terhadap masalah yang sedang 

dibahas, maka sistematika penulisan dibagi dalam lima bab. Bab pertama 

pendahuluan, bab kedua landasan teori, bab ketiga analisis dan perancangan, bab 

keempat implementasi dan evaluasi, dan bab kelima penutup. Penjabaran dari setiap 

bab adalah sebagai berikut. 



 

 

 

 

Bab pertama, pendahuluan, membahas mengenai latar belakang 

permasalahan dalam pembuatan aplikasi penilaian kinerja karyawan Kotaku. Pada 

bab ini juga mencakup perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan, manfaat, 

dan sistematika penulisan.  

Bab kedua menguraikan teori-teori yang relevan yang mendasari 

pembuatan Tugas Akhir ini, pedoman dalam perancangan sistem, serta tolak ukur 

yang merupakan dasar untuk melakukan evaluasi terhadap sistem yang diusulkan. 

Pada bab ini membahas tentang teori mengenai Kota Tanpa Kumuh (Kotaku), 

sistem, informasi, sistem informasi, penilaian kerja karyawan, system development 

life cycle (SDLC), web, notifikasi e-mail dan testing. 

Bab ketiga menjelaskan tahap-tahap analisis dan perancangan yang 

dikerjakan dalam penyelesaian Tugas Akhir. Tahapan analisis dan perancangan, 

berisi tentang analisis permasalahan dan tahap dalam perancangan aplikasi yang 

meliputi communication, planning dan modelling yang terdiri dari analisis sistem 

dan perancangan sistem. 

Bab keempat berisi tentang implementasi dan evaluasi dari penerapan 

Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku. Meliputi implementasi, 

evaluasi, dan pembahasan. 

Bab kelima menjelaskan mengenai penutup yang berisi penjelasan tentang 

kesimpulan dan saran. Kesimpulan dari penggunaan Sistem Informasi Penilaian 

Kinerja Karyawan Kotaku serta saran yang terkait dengan program atau sistem.  
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) 

Program Pemerintah Kotaku merupakan salah satu upaya strategis 

Direktorat Jenderal Cipta Karya dalam percepatan penanganan permukiman kumuh 

dan mendukung “Gerakan 100-0-100”, yaitu 100 persen akses universal air minum, 

0 persen permukiman kumuh, dan 100 persen akses sanitasi layak. Sebagaimana 

arah kebijakan pembangunan Direktorat Jenderal Cipta Karya untuk membangun 

sistem, fasilitasi pemerintah daerah dan fasilitasi komunitas (berbasis komunitas) 

maka Kotaku akan menangani kumuh dengan membangun platform kolaborasi 

melalui peningkatan peran pemerintah daerah dan peran masyarakat. 

Peraturan Presiden Nomor 2 Tahun 2015 tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Nasional Tahun 2015-2019 mengamanatkan pembangunan dan 

pengembangan kawasan perkotaan melalui penanganan kualitas lingkungan 

permukiman yaitu peningkatan kualitas permukiman kumuh, pencegahan tumbuh 

kembangnya permukiman kumuh baru, dan penghidupan yang berkelanjutan.   

Pada tahun 2016 masih terdapat 35.291 Ha permukiman kumuh perkotaan 

yang tersebar di hampir seluruh wilayah Indonesia sesuai hasil perhitungan 

pengurangan luasan permukiman kumuh perkotaan yang dilaksanakan oleh 

Direktorat Jenderal Cipta Karya. Kondisi tersebut diperkirakan akan terus 

mengalami penambahan apabila tidak ada bentuk penanganan yang inovatif, 

menyeluruh, dan tepat sasaran.   



 

 

 

 

 Permukiman kumuh masih menjadi tantangan bagi pemerintah 

kabupaten/kota, karena selain merupakan masalah, di sisi lain ternyata merupakan 

salah satu pilar penyangga perekonomian kota. Mengingat sifat pekerjaan dan skala 

pencapaian, diperlukan kolaborasi beberapa pihak antara pemerintah mulai tingkat 

pusat sampai dengan tingkat kelurahan/desa, pihak swasta, masyarakat, dan pihak 

terkait lainnya.  

Pelibatan beberapa pihak secara kolaboratif diharapkan memberikan 

berbagai dampak positif, antara lain meningkatkan komitmen pemerintah daerah 

dalam pencapaian kota layak huni, meningkatkan rasa memiliki dan tanggung 

jawab masyarakat dalam memanfaatkan dan memelihara hasil pembangunan, 

menjamin keberlanjutan, dan meningkatkan kepercayaan masyarakat dan swasta 

terhadap Pemerintah.   

 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi dari Kotaku 
  

 

Oleh karena itu, sebagai salah satu langkah mewujudkan sasaran RPJMN 

2015-2019 yaitu kota tanpa permukiman kumuh di tahun 2019, Direktorat Jenderal 



 

 

 

 

Cipta Karya menginisiasi pembangunan platform kolaborasi melalui Program Kota 

Tanpa Kumuh (Kotaku). Program Kotaku mendukung Pemerintah Daerah sebagai 

pelaku utama penanganan permukiman kumuh dalam mewujudkan permukiman 

layak huni diantaranya melalui revitalisasi peran Badan Keswadayaan Masyarakat 

(BKM).  Sehubungan dengan hal tersebut di atas, Direktorat Jenderal Cipta Karya 

perlu menetapkan Surat Edaran Direktur Jenderal Cipta Karya tentang Pedoman 

Umum Program Kota Tanpa Kumuh (Kotaku). Struktur organisasi dari Kotaku 

dapat dilihat pada gambar 2.1. 

 

2.2. Sistem  

Sistem adalah kumpulan, group dari sub sistem, bagian, komponen apapun 

baik phisik atau pun non phisik yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja 

sama secara harmonis untuk mencapai satu tujuan tertentu (Susanto, 2013). 

 

2.3. Informasi 

Berikut ini beberapa pendapat mengenai pengertian informasi:  

1. Informasi adalah sekumpulan fakta (data) yang diorganisasikan dengan cara 

tertentu sehingga mereka mempunyai arti bagi si penerima (Sutarman, 2012). 

2. Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna atau 

lebih berarti bagi yang menerimanya (Hidayat, 2010).  

3. Informasi adalah data yang sudah mengalami pemrosesan sedemikian rupa 

sehingga dapat digunakan oleh pengunanya dalam membuat keputusan 

(Samiaji, 2009).  



 

 

 

 

Berdasarkan beberapa pendapat yang dikemukakan di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa Informasi adalah data yang sudah diolah sehingga mempunyai 

arti untuk dapat digunakan dalam membuat keputusan.  

 

2.4. Sistem Informasi 

Laudon dan Laudon (2010) mengatakan bahwa yang dimaksud dengan 

sistem informasi adalah suatu komponen yang saling bekerja satu sama lain untuk 

mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan juga menyebarkan informasi untuk 

mendukung kegiatan suatu organisasi, seperti pengambilan keputusan, koordinasi, 

pengendalian, analisis masalah, dan juga visualisasi dari organisasi. 

 Tokoh lainnya yaitu Stair dan Reynolds (2010) mengatakan bahwa sistem 

informasi merupakan suatu perangkat elemen atau komponen yang saling terkait 

satu sama lain, yang dapat mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan juga 

menyebarkan data dan juga informasi, serta mampu untuk memberikan feedback 

untuk memenuhi tujuan suatu organisasi.  

 

2.5. Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut Mathis dan Jackson (2012), penilaian kinerja (performance 

appraisal) adalah proses mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan 

pekerjaan mereka jika dibandingkan dengan seperangkat standar, dan kemudian 

mengkomunikasikan informasi tersebut kepada karyawan. Penilaian kinerja juga 

disebut pemeringkatan karyawan, evaluasi karyawan, tinjauan kinerja, evaluasi 

kinerja, dan penilaian hasil. Dalam penilaian kinerja, dinilai kontribusi karyawan 

kepada perusahaan selama periode waktu tertentu. Penilaian kinerja harus 

memberikan umpan balik kinerja (feedback) kepada karyawan agar mengetahui 



 

 

 

 

seberapa baik mereka bekerja jika dibandingkan dengan standar-standar 

perusahaan. Apabila penilaian kinerja dilakukan secara benar, para manajer, staf, 

dan akhirnya perusahaan akan diuntungkan dengan pemastian bahwa upaya-upaya 

individu memberikan kontribusi kepada fokus strategi perusahaan. 

 

2.5.1. Standar Kinerja 

Standar kinerja merupakan tingkat kinerja yang diharapkan dalam suatu 

organisasi, dan merupakan pembanding (benchmark) atau tujuan atau target 

tergantung pada pendekatan yang diambil. Standar kerja yang baik harus realistis, 

dapat diukur dan mudah dipahami dengan jelas sehingga bermanfaat baik bagi 

organisasi maupun para karyawan (Ma’ruf, 2014). 

  

2.5.2. Kriteria Pekerjaan 

Menurut Mathis dan Jackson (2012) kriteria pekerjaan adalah faktor dari 

apa yang dilakukan orang di pekerjaannya (dalam artian, kriteria pekerjaan 

menjelaskan apa-apa yang sudah dibayar oleh organisasi untuk dikerjakan 

karyawannya). Oleh karena itu, kriteria-kriteria ini penting, kinerja individual 

dalam pekerjaan haruslah diukur, dibandingkan dengan standar yang ada dan 

hasilnya harus dikomunikasikan kepada setiap karyawan. 

Pada suatu pekerjaan hampir selalu memiliki lebih dari satu kriteria 

pekerjaan. Kriteria pekerjaan yang banyak menjadi suatu aturan yang berperan 

penting bagi kesuksesan suatu pekerjaan. Beberapa kriteria mungkin memiliki nilai 

yang lebih penting jika dibandingkan dengan kriteria yang lain bagi suatu 

organisasi. Kriteria juga menjadi suatu yang bernilai bagi seorang karyawan sesuai 



 

 

 

 

dengan deskripsi pekerjaan karyawan tersebut. Berdasarkan suatu kriteria, maka 

suatu pekerjaan bisa memiliki beberapa tugas dan tanggung jawab.  

 

2.5.3. Tujuan Dan Manfaat Penilaian Kinerja 

Penilian kinerja sangat bermanfaat bagi perusahaan dalam mengevaluasi 

kinerja seorang karyawan dan juga memberi motivasi karyawan agar bekerja lebih  

giat dari sebelumnya. Menurut Mangkunegara (2014) adalah:  

1. Meningkatkan saling pengertian antara karyawan tentang persyaratan kinerja. 

2. Mencatat dan mengakui hasil kerja seorang karyawan, sehingga mereka 

termotifasi untuk berbuat yang lebih baik atau sekurang-kurangnya 

berprestasi sama dengan prestasi yang terdahulu. 

3. Memberikan peluang kepada karyawan untuk mendiskusikan keinginan, 

aspirasinya, dan meningkatkan kepedulian terhadap karir atau terhadap 

pekerjaan yang diembannya sekarang. 

4. Mendefinisikan atau merumuskan kembali sasaran masa depan sehingga 

karyawan termotivasi untuk berprestasi sesuai dengan potensinya.  

5. Memeriksa rencana pelaksanaan dan pengembangan yang sesuai dengan 

kebutuhan pelatihan, khusus rencana diklat, dan kemudian menyetujui 

rencana itu jika tidak ada hal-hal yang perlu diubah. 

Menurut Sedarmayanti (2011), tujuan penilaian kinerja adalah sebagai berikut: 

1. Membantu meningkatkan kerja. 

2. Menetapkan sasaran bagi kinerja perorangan. 

3. Menilai kebutuhan pelatihan dan pembangunan. 

4. Menyepakati rencana untuk pengembangan karyawan dimasa depan. 

5. Menilai potensi dimasa depan untuk kenaikan pangkat.  



 

 

 

 

6. Memberi umpan balik kepada karyawan mengenai kinerja mereka. 

7. Memberi konsultasi kepada karyawan mengenai peluang karier. 

8. Menentukan tarif kerja karyawan untuk maksud peninjauan gaji. 

9. Mendorong pimpinan untuk berpikir cermat mengenai kinerja staf pada 

umunya dan faktor yang mempengaruhinya, termasuk gaya kepemimpinan 

dan gaya mereka sendiri. 

  

2.5.4. Kinerja 

Menurut Mangkunegara (2014), menyatakan bahwa kinerja karyawan 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadaanya. Dari beberapa pengertian tersebut, penulis dapat menyimpulkan 

bahwa kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai oleh seorang pegawai sesuai 

dengan standar dan kriteria yang telah ditetapkan dalam kurun waktu tertentu.  

Menurut Mangkunegara (2014) bahwa karakteristik orang yang 

mempunyai kinerja tinggi adalah sebagai berikut:  

1. Memiliki tanggung jawab pribadi yang tinggi. 

2. Berani mengambil dan menanggung resiko yang dihadapi. 

3. Memiliki tujuan yang realistis 

4. Memiliki rencana kerja yang menyeluruh dan berjuang untuk merealisasi 

tujuannya. 

5. Memanfaatkan umpan balik feed back yang konkrit dalam seluruh kegiatan 

kerja yang dilakukannya. 

6. Mencari kesempatan untuk merealisasikan rencana yang telah diprogramkan. 

 



 

 

 

 

2.5.5. Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku 

Penilaian kinerja karyawan merupakan bagian di dalam proses manajemen 

organisasi, yang bertujuan sebagai alat evaluasi atas pekerjaan yang dilaksanakan 

serta sebagai bagian penting dalam program pengembangan kapasitas karyawan. 

Hasil penilaian menjadi umpan balik atas kinerja karyawan, dan menjadi acuan bagi 

penguatan dan perbaikan kinerja pelaku di masa yang akan datang. Penilaian 

kinerja karyawan mengukur pada penyelesaian tugas sesuai tujuan program. 

Standar capaian penilaian bersifat konsisten dan terukur, dimana pertanyaan 

penilaian standard merupakan penjabaran dari tugas masing-masing pelaku. 

Pertanyaan untuk melakukan penilaian kinerja karyawan kotaku ditunjukkan 

seperti pada tabel dibawah ini yang mengacu pada pedoman penilaian kinerja 

Kotaku. (Sumber: Form Kerangka Acuan Kegiatan Evaluasi Kinerja Pelaku pada 

tahun 2016). 

  
Tabel 2. 1 Pertanyaan penilaian Askot Infrastruktur Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Menyusun rencana kerja 3 bulanan dan bulanan berbasis 

rencana kerja OSP dan Korkot 

 

2 Membantu korkot dalam melaksanakan Program Kota Tanpa 

Kumuh (KOTAKU) dan pencapaian target bidang Cipta Karya 

100-0-100 serta program penguatan lainnya sesuai dengan 

penugasan proyek. 

 

3 Melakukan evaluasi kinerja Faskel Infrastruktur setiap tiga 

bulan dan memberikan rekomendasi terkait dengan hasil 

evaluasi kinerja tersebut kepada Korkot dan Team Leader. 

 

4 Memfasilitasi penyusunan profil pemukiman kumuh 

kelurahan/desa. 

(dokumen pendukung profil desa) 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

5 Memfasilitasi masyarakat dalam penyusunan dokumen RPLP 

baik lokasi pencegahan maupun lokasi peningkatan kumuh. 

(dokumen pendukung RPLP) 

 

6 Menyusun program kerja lingkup penugasannya pada aspek 

infrastruktur di wilayahnya mengacu kepada program kerja 

Korkot. 

 

7 Pengendalian pelaksanaan pembangunan. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

8 Memastikan pembangunan infrastruktur berkualitas baik sesuai 

dengan standard ke PU-an. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

9 Mengendalikan dan memastikan pemanfaatan dana untuk 

kegiatan infrastruktur dikelola secara benar dan akuntabel. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

10 Membantu Korkot dalam melakukan penilaian kinerja personil 

Faskel Teknik/Infrastruktur secara periodik dan menerus. 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 2 Pertanyaan penilaian Askot Sosial Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Menyusun rencana kerja 3 bulanan dan bulanan berbasis 

rencana kerja OSP dan Korkot. 

 

2 Membantu korkot dalam melaksanakan Program Kota Tanpa 

Kumuh (KOTAKU) dan pencapaian target bidang Cipta Karya 

100-0-100 serta program penguatan lainnya sesuai dengan 

penugasan proyek. 

 

3 Melakukan evaluasi kinerja Faskel Sosial setiap tiga bulan dan 

memberikan rekomendasi terkait dengan hasil evaluasi kinerja 

tersebut kepada Korkot dan Team Leader. 

 

4 Memfasilitasi kolaborasi antara BKM/LKM dengan 

pemerintah daerah (Kelurahan/desa dan Kecamatan) dan 

stakeholder lainnya. 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

5 Melakukan fasilitasi masyarakat dalam penyusunan dokumen 

RPLP baik lokasi Pencegahan maupun lokasi Peningkatan 

Kumuh. 

(dokumen pendukung RPLP) 

 

6 Menyusun program kerja lingkup penugasannya pada aspek 

pemberdayaan di wilayahnya mengacu kepada program kerja 

Korkot. 

 

7 Memastikan pelaksanaan siklus masyarakat berjalan tepat 

waktu sesuai Master Schedule, dan mengacu pada petunjuk 

teknis siklus terkait demi tercapainya tujuan kegiatan. 

(dokumen pendukung RWT) 

 

8 Melaksanakan pengembangan kapasitas aspek pemberdayaan 

kepada tim Fasilitator sehingga memiliki kemampuan optimal 

dalam memfasilitasi masyarakat. 

 

9 Mengendalikan dan memastikan pemanfaatan dana 

pengembangan kapasitas masyarakat dikelola secara benar dan 

akuntabel. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

10 Membantu Korkot dalam melakukan pengendalian Fasilitator 

Sosial dalam pendampingan lapang. 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 3 Pertanyaan penilaian Askot Manajemen Keuangan Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Menyusun rencana kerja bidang manajemen keuangan (MK) 

dan pinjaman bergulir (PB) tiga bulanan dan bulanan berbasis 

rencana kerja KMW OSP lima dan Korkot 

 

2 Membantu korkot dalam melaksanakan Program Kota Tanpa 

Kumuh (KOTAKU) dan pencapaian target bidang Cipta Karya 

100-0-100 serta program penguatan lainnya sesuai dengan 

penugasan proyek. 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

3 Melakukan evaluasi kinerja Faskel Ekonomi setiap tiga bulan 

dan memberikan rekomendasi terkait dengan hasil evaluasi 

kinerja tersebut kepada Korkot dan Team Leader. 

(dokumen pendukung RLF) 

 

4 Membantu korkot dalam penyusunan Dokumen RP2KP-KP 

telah tersusun dengan baik dan berbasis target 100-0-100 di 

masing-masing kabupaten/kota. 

 

5 Melakukan pengendalian Fasilitator Ekonomi dalam 

pelaksanaan pendampingan masyarakat mencakup kegiatan 

MK dan PB. 

 

6 Melakukan pengendalian Fasilitator Ekonomi dalam 

memfasilitasi masyarakat terhadap pengelolaan dan 

keberlanjutan kegiatan PB sesuai dengan pedoman dan SOP. 

 

7 Melakukan verifikasi proposal bersama Fasilitator.  

8 Memfasilitasi pelaksanaan kegiatan dan tindaklanjut 

rekomendasi temuan audit Kantor Akuntan Publik. 

(dokumen pendukung audit) 

 

9 Menyampaikan laporan bulanan pelaksanaan kegiatan MK dan 

PB ke KMW OSP lima tepat waktu. 

(dokumen pendukung RLF) 

 

10 Membantu Korkot dalam melakukan pengendalian Fasilitator 

Ekonomi dalam pendampingan lapang. 

 

Total  

 

 

  
Tabel 2. 4 Pertanyaan penilaian Senior Fasilitator Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Menyusun rencana kerja 3 bulanan dan bulanan berbasis 

rencana kerja OSP dan Korkot. 

 

2 Menyampaikan laporan bulanan individu dan logbook ke OSP 

dan Satker. 

(dokumen pendukung logbook) 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

3 Melakukan pendampingan dan fasilitasi masyarakat dalam 

penyusunan dokumen RPLP baik lokasi Pencegahan maupun 

lokasi Peningkatan Kumuh. 

(dokumen pendukung RPLP) 

 

4 Mensinergikan perencanaan masyarakat (RPLP dan RTPLP) 

dengan sistem perencanaan pembangunan daerah (RPJM Des 

dan Renstra Kec). 

 

5 Bersama tim Fasilitator menindaklanjuti, memastikan dan 

melaporkan pengelolaan pengaduan masyarakat dan temuan 

BPKP/Inspektorat di wilayahnya sesuai prosedur yang berlaku. 

 

6 Menyusun program kerja lingkup penugasannya pada aspek 

pemberdayaan di wilayahnya mengacu kepada master schedule 

dan program kerja Korkot. 

 

7 Melaksanakan pencapaian target kinerja program (bulanan, 

triwulanan, semester dan tahunan) aspek pemberdayaan sesuai 

dengan yang ditetapkan oleh korkot. 

(dokumen pendukung laporan bulanan) 

 

8 Memastikan pelaksanaan siklus masyarakat berjalan tepat 

waktu sesuai Master Schedule, dan mengacu pada petunjuk 

teknis siklus terkait demi tercapainya tujuan kegiatan. 

(dokumen pendukung RWT) 

 

9 Mengendalikan dan memastikan pemanfaatan dana 

pengembangan kapasitas masyarakat dikelola secara benar 

dan akuntabel. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

10 Melakukan pengendalian di Tim Faskel dalam pendampingan 

lapang. 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 5 Pertanyaan Penilaian Faskel Lingkungan Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Melaksanakan sosialisasi kegiatan-kegiatan PNPM Perkotaan.  



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

2 Memfasilitasi Pelaksanaan kegiatan-kegiatan kemitraan dan 

kegiatan khusus lainnya yang ditetapkan oleh program. 

 

3 Melakukan koordinasi dengan stakeholder tingkat kelurahan 

dan 

Kecamatan. 

 

4 Memonitor, mensupervisi dan melakukan pembinaan 

intensif terhadap BKM. 

 

5 Pengumpulan laporan bulanan tepat waktu. 

(dokumen pendukung laporan bulanan) 

 

6 Capaian progres kegiatan lapang yang ditetapkan oleh program. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

7 Menyusun rencana strategi dan melaksanakan pendampingan 

pengelolaan keuangan dan pembukuan oleh BKM. 

(dokumen pendukung skedul) 

 

8 Melaksanakan kegiatan-kegiatan peningkatan kapasitas 

(pelatihan, coaching, KBK, OJT) yang dikelola langsung Tim 

Fasilitator. 

 

9 Melaksanakan kegiatan-kegiatan pemberdayaan masyarakat.  

10 Memfasilitasi Pelaksanaan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat 

(PPM). 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 6 Pertanyaan Penilaian Faskel Sosial Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Melaksanakan sosialisasi dan mengendalikan Program Kota 

Tanpa Kumuh (KOTAKU) dan pencapaian target bidang Cipta 

Karya 100-0-100 serta program penguatan lainnya sesuai 

dengan penugasan proyek. 

 

2 Mendampingi dan memfasilitasi masyarakat dalam pelaksanaan 

kegiatan penyusunan dokumen RPLP-RTPLP. 

(dokumen pendukung RPLP) 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

3 Mendampingi dan memfasilitasi masyarakat dalam pelaksanaan 

program-program (intervensi) lanjutan. 

 

4 Terlibat aktif dalam penyusunan strategi peningkatan kapasitas 

di tingkat masyarakat, baik kegiatan sosialisasi maupun 

pelatihan di seluruh wilayah dampingan. 

 

5 Melaksanakan kegiatan-kegiatan pelatihan atau penguatan 

kapasitas lainnya ditingkat masyarakat yang dikelola 

langsung Tim Fasilitator. 

 

6 Mendampingi dan memfasilitasi pengembangan dan 

pengelolaan media warga ditingkat masyarakat. 

 

7 Menjaga, menjamin dan memastikan penerapan prinsip 

transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan program 

melalui papan informasi/media lainnya. 

 

8 Memfasiltasi implementasi program kerja tahunan BKM.  

9 Menyusun strategi, rencana kerja serta melaksanakan 

pendampingan pengelolaan kegiatan sosial. 

 

10 Membantu fasilitator lain dalam tim fasilitator dalam kaitannya 

dengan pengelolaan kegiatan Infrastruktur dan Manajemen 

Keuangan. 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 7 Pertanyaan Penilaian Faskel Ekonomi Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Melaksanakan dan mengendalikan Program Kota Tanpa Kumuh 

(KOTAKU) dan pencapaian target bidang Cipta Karya 100-0-100 

serta program penguatan lainnya sesuai dengan penugasan 

proyek. 

 

2 Melakukan fasilitasi masyarakat dalam penyusunan dokumen 

RPLP baik lokasi Pencegahan maupun lokasi Peningkatan 

Kumuh. 

(dokumen pendukung RPLP) 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

3 Menjaga, menjamin dan memastikan penerapan prinsip 

transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan program 

melalui papan informasi/media lainnya. 

 

4 Memfasilitasi Pelaksanaan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat 

(PPM). 

 

5 Menyusun rencana kerja implementatif mingguan bidang 

manajemen keuangan dan pinjaman bergulir, dan 

melakukan evaluasi capaian sesuai dengan pedoman dan 

SOP. 

 

6 Mengelola biaya operasional (BOP) untuk tim fasilitator 

transparan dan akuntabel. 

 

7 Melaksanakan pendampingan kegiatan manajemen keuangan 

danpinjaman bergulir, di setiap kelurahan dampingan sesuai 

kebutuhan minimal satu kali dalam seminggu. 

(dokumen pendukung RLF) 

 

8 Melakukan pengukuran kinerja keuangan BKM sesuai POB dan 

jadwal yang disepakati. (dokumen pendukung RLF) 

 

9 Melakukan input data hasil pengukuran kinerja pengelolaan 

keuangan dan dana pinjaman bergulir secara manual setiap bulan 

sesuai jadwal yang ditetapkan.  

(dokumen pendukung RLF) 

 

10 Membantu Fasilitator lain dalam Tim Fasilitator terkait dengan 

pengelolaan kegiatan infrastruktur dan sosial. 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 8 Pertanyaan Penilaian Badan Keswadayaan Masyarakat Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Semua kebijakan disusun BKM berdasarkan AD/ART. 

(dokumen pendukung AD/ART) 

 

2 BKM Menyusun dan menetapkan RAPB tahunan.  

3 Semua penerimaan dan pengeluaran keuangan diketahui oleh 

BKM. 

 

4 Seluruh transaksi penerimaan dan pengeluaran dicatat dan 

diarsipkan sesuai tanggal transaksi. 

(dokumen pendukung RLF) 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

5 Rekening bank menggunakan nama lembaga bukan nama 

pribadi. 

(dokumen pendukung buku Bank) 

 

6 Rekening bank ditandatangani tiga orang anggota BKM.  

7 Dana operasional tunai tidak lebih dari Rp.1.500.000.  

8 Saldo buku bank sama dengan saldo rekening bank.  

9 Saldo buku kas sama dengan jumlah dana tunai.  

10 Laporan bulanan dipasang di lima titik stategis selambat-

lambatnya tanggal 5 bulan berikutnya. 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2. 9 Pertanyaan Penilaian Unit Pengelola Lingkungan Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Mengendalikan kegiatan pembangunan sarana dan prasarana 

dasar lingkungan yang dilaksanakan oleh KSM. 

 

2 Tingkat penyelesaian proyek sesuai dengan RAB. 

(dokumen pendukung LPJ) 

 

3 Waktu pengerjaan sesuai dengan batasan proyek.  

4 Dokumentasi pengerjaan proyek diserahakan ke BKM. 

(dokumen pendukung hasil dokumentasi) 

 

5 Kualitas bahan yang digunakan dalam proyek sesuai dengan 

ketentuan program. 

(dokumen pendukung RAB) 

 

6 Melakukan survei lokasi terhadap wilayah yang akan dan sudah 

di bangun (dampak atau hasil yang di capai) 

 

7 Melakukan monitoring terhaadap proyek yang berlangsung  

8 Buku rekening UPL di tanda tangani oleh 3 orang ( 1 Orang 

BKM dan 2 Orang UPL ) 

 

9 Dana Operaasional tidak lebih dari 1.000.000 dalam 1 x 24 jam  



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

10 Melakukan sosialisasi kepada masarakat untuk melakukan 

pemeliharaan hasil proyek lingkungan 

 

Total  

 

 

 

Tabel 2.10 Pertanyaan Penilaian Unit Pengelola Sosial Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Melakukan pendampingan dalam penyusunan Usulan Kegiatan 

Sosial sampai dengan pelaksanaan program. 

 

2 Menumbuh kembangkan kontrol sosial masyarakat melalui 

sosialisasi ke masyarakat. 

 

3 Tingkat penyelesaian kegiatan sesuai dengan RAB. 

(dokumen pendukung RAB) 

 

4 Laporan pengelolaan kegiatan yang sudah dan masih 

berlangsung di masyarakat. 

 

5 Hasil sosialisasi yang dilakukan ke masyarakat sesuai 

dengan ketentuan program. 

 

6 Menyajikan Laporan pertanggung jawaban akhir kepada BKM   

7 Menempelkan RAB dari kegiatan yang telah di laksanakan di 

lima titik yang strategis 

 

8 Buku rekening UPS di tanda tangani oleh 3 orang (1 Orang 

BKM dan 2 Orang UPS) 

 

9 Dana Operaasional tidak lebih dari 1.000.000 dalam 1 x 24 jam  

10 Melakukan pemantauan Terhadap KSM yang telah di latih  

Total  

 

 

Tabel 2. 11 Pertanyaan Penilaian Unit Pengelola Keuangan Kotaku 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

1 Skema pinjaman bergulir telah sesuai dengan petunjuk teknis 

pinjaman berguli 

 



 

 

 

 

No Pertanyaan Penilaian 
Nilai 

(0-1) 

2 Prosedur pemberian pinjaman bergulir sesuai dengan SOP 

(dokumen pendukung RLF) 

 

3 Seluruh transaksi penerimaan dan pengeluaran dicatat dan 

diarsipkan sesuai tanggal transaksi. (dokumen pendukung 

RLF) 

 

4 Melakukan pengelolaan keuangan pinjaman bergulir.  

(dokumen pendukung RLF) 

 

5 Menyususn laporan keuangan setiap bulan. (dokumen 

pendukung RLF) 

 

 

6 Melakukan analisa/survei terhadap KSM peminjam  

7 Setiap pengeluaran dan pemasukan di ketahui oleh BKM 

minimal Kordinator BKM 

 

8 Dana Operasional Tidak lebih dari 1.500.000  

9 Buku rekening UPK di tanda tangani oleh 3 orang (1 Orang 

BKM dan 2 Orang UPK) 

 

10 Menempelkan Laporan bulanan di 5 lokasi yang strategis  

Total  

 

 

Metode Perhitungan yang digunakan dalam mengelola hasil penilaian 

yang didapat dari proses penilaian adalah dengan menjumlah nilai pertanyaan 

penilaian untuk mendapatkan nilai akhir dari proses penilaian ini.  

Setelah nilai akhir penilai didapat, maka nilai tersebut diterjemahkan 

kedalam skala nilai akhir yaitu: 

 

Tabel 2. 12 Skala Penilaian 

 

No Keterangan Nilai 

1 Sangat Memadai 10 

2 Memadai 9 

3 Tidak Memadai 1-8 

 



 

 

 

 

Keterangan: 

1. Sangat Memadai  

Karyawan yang telah memenuhi standar dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan standar akuntabilitas serta telah melakukan inovasi yang memberikan 

kontribusi positif bagi program. Karyawan yang masuk kategori ini, bilamana ada 

peluang dapat dipromosikan untuk posisi yang lebih tinggi. 

2. Memadai 

Karyawan yang sudah memenuhi standar dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai standar akuntabilitas. Dalam kondisi tertentu, karyawan yang masuk kategori 

ini masih perlu diberikan pembinaan ke arah yang lebih baik dalam pelaksanaan 

tugas kedepan untuk indikator kinerja yang dinilai lemah. 

3. Tidak Memadai 

Karyawan yang kurang atau bahkan belum memenuhi standar dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai standar akuntabilitas. Bagi karyawan ini sangat perlu 

diberikan pembinaan bilamana masih ada waktu untuk belajar, namun apabila harus 

dilakukan pengurangan anggota maka ranking terbawah dari kualifikasi, karyawan 

ini akan dikeluarkan untuk mengurangi jumlah personil sesuai kebutuhan 

 

2.6. System Development Life Cycle (SDLC) 

Model System Development Life Cycle (SDLC) dapat disebut juga model 

waterfall adalah model air terjun kadang dinamakan siklus hidup klasik (classic life 

cycle), di mana hal ini menyiratkan pendekatan yang sistematis dan berurutan 

(sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak, yang dimulai dengan spesifikasi 

kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan 

(planning), pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan 



 

 

 

 

sistem perangkat lunak ke para pelanggan/pengguna (deployment), yang diakhiri 

dengan dukungan berkelanjutan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan 

(Pressman, 2015). 

Model ini merupakan model yang paling banyak dipakai dalam Software 

Engineering. Model ini melakukan pendekatan secara sistematis dan urut mulai dari 

level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap Comunication, Planning, Modeling, 

Construction, dan Deployment. 

 

 

Gambar 2. 2 Pengembangan Menggunakan Model Waterfall Menurut Pressman 

(2015) 

 

 

Gambar 2.2 menunjukkan tahapan umum dari model proses waterfall. 

Model ini disebut dengan waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus 

menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Akan tetapi, 

Pressman (2015) memecah model ini meskipun secara garis besar sama dengan 

tahapan-tahapan model waterfall pada umumnya. Berikut ini adalah penjelasan dari 

tahap-tahap yang dilakukan di dalam Model Waterfall menurut Pressman (2015): 

a. Comunication 

Langkah pertama diawali dengan komunikasi kepada konsumen/pengguna. 

Langkah awal ini merupakan langkah penting karena menyangkut 

pengumpulan informasi tentang kebutuhan konsumen/pengguna. 



 

 

 

 

b. Planning 

Setelah proses communication ini, kemudian menetapkan rencana untuk 

pengerjaan software yang meliputi tugas-tugas teknis yang akan dilakukan, 

risiko yang mungkin terjadi, sumber yang dibutuhkan, hasil yang akan 

dibuat, dan jadwal pengerjaan. 

c. Modeling 

Pada proses modeling ini menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding. Proses ini berfokus pada rancangan struktur data, arsitektur 

software, representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural. 

d. Contruction 

Construction merupakan proses membuat kode (code generation). Coding 

atau pengkodean merupakan penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa 

dikenali oleh komputer. Programmer akan menerjemahkan transaksi yang 

diminta oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata 

dalam mengerjakan suatu software, artinya penggunaan komputer akan 

dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai maka akan 

dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan testing adalah 

menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut untuk kemudian 

bisa diperbaiki.  

e. Deployment 

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah software atau 

sistem. Setelah melakukan analisis, desain dan pengkodean maka sistem 



 

 

 

 

yang sudah jadi akan digunakan user, kemudian software yang telah dibuat 

harus dilakukan pemeliharaan secara berkala. 

 

2.7. Web 

Website adalah keseluruhan halaman-halaman website yang terdapat 

dalam sebuah domain yang mengandung informasi. Sebuah website biasanya 

dibangun atas banyak halaman website yang saling berhubungan. Jadi dapat 

dikatakan bahwa, pengertian website adalah kumpulan halaman-halaman yang 

digunakan untuk menampilkani informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, 

suara, atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang 

membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masing-masing 

dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman. Hubungan antara satu halaman 

website dengan halaman website lainnya disebut dengan hyperlink, sedangkan teks 

yang dijadikan media penghubung disebut hypertext (Rahman, 2016). 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat, 

website juga mengalami perkembangan yang sangat berarti (Hidayat, 2010). Dalam 

pengelompokan jenis web, lebih diarahkan bedasarkan kepada fungsi, sifat atau 

style dan bahasa pemrograman yang digunakan. Adapun jenis-jenis web: 

a. Jenis-jenis web bedasarkan sifat atau style: 

1. Website Dinamis, merupakan sebuah website yang menyediakan 

konten atau isi yang selalu berubah-ubah setiap saat. Bahasa 

pemrograman yang digunakan antara lain PHP, ASP, .NET dan 

memanfaatkan database MySQL atau MS SQL. 



 

 

 

 

2. Website Statis, merupakan website yang kontennya sangat jarang 

berubah. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah HTML dan 

belum memanfaatkan database. 

 

b. Berdasarkan pada fungsinya, website terbagi atas: 

1. Personal Website, website yang berisi informasi pribadi seseorang. 

2. Commercial Website, website yang dimiliki oleh sebuah perusahaan 

yang bersifat bisnis. 

3. Government Website, website yang dimiliki oleh instansi pemerimtah, 

pendidikan, yang bertujuan memberikan pelayanan kepada pengguna. 

4. Non-Profit Organization Website, dimiliki oleh organisasi yang bersifat 

non-profit atau tidak bersifat bisnis. 

c. Ditinjau dari segi bahasa pemrograman yang digunakan, website terbagi 

atas: 

1. Server Side, merupakan website yang menggunakan bahasa 

pemrograman yang tergantung kepada tersedianya server. Seperti PHP, 

ASP, .NET dan lain sebagainya. Jika tidak ada server, website yang 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman di atas tidak akan 

berfungsi sebagaimana mestinya. 

2. Client Side, adalah website yang tidak membutuhkan server dalam 

menjalankannya, cukup diakses melalui browser saja. Misalnya, 

HTML. 

 



 

 

 

 

2.8. Notifikasi E-Mail 

Email merupakan singkatan dari Electronic Mail yang artinya surat 

elektronik (J.Com, 2009). Secara harfiah, email dapat didefenisikan sebagai metode 

pengiriman, penerimaan, dan penyimpanan pesan melalui sistem komunikasi 

elektronik berupa internet. Dari pengertian email tersebut, jelas bahwa email mulai 

dari ditulis, dikirim, diterima, sampai dengan dibaca dilakukan secara elektronis. 

Mengirim notifikasi email bisa dilakukan menggunakan fungsi PHP 

Mailer dan mendukungnya dengan Simple Mail Transfer Protocol (SMTP). Simple 

Mail Transfer Protocol (SMTP) adalah suatu protokol yang diperlukan untuk 

mengirim dan menerima email, penggunaan PHP Mailer dan Simple Mail Transfer 

Protocol (SMTP) dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut: 

a. Menyiapkan host Simple Mail Transfer Protocol  

b. Menyiapkan akun email pengirim. 

c. Menentukan kepada siapa email tersebut akan dikirimkan. 

 

2.9. Testing 

Pengujian software sangat diperlukan untuk memastikan software/aplikasi 

yang sudah/sedang dibuat dapat berjalan sesuai dengan fungsionalitas yang 

diharapkan. Pengembang atau penguji software harus menyiapkan sesi khusus 

untuk menguji program yang sudah dibuat agar kesalahan ataupun kekurangan 

dapat dideteksi sejak awal dan dikoreksi secepatnya. Pengujian atau testing sendiri 

merupakan elemen kritis dari jaminan kualitas perangkat lunak dan merupakan 

bagian yang tidak terpisah dari siklus hidup pengembangan software seperti halnya 

analisis, desain, dan pengkodean. 



 

 

 

 

Black Box Testing berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat 

lunak. Tester dapat mendefinisikan kumpulan kondisi input dan melakukan 

pengetesan pada spesifikasi fungsional program. Black Box Testing bukanlah 

solusi alternatif dari White Box Testing tapi lebih merupakan pelengkap untuk 

menguji hal-hal yang tidak dicakup oleh White Box Testing. Black Box Testing 

cenderung untuk menemukan hal-hal berikut menurut (Mustaqbal dan Firdaus, 

2015):  

1. Fungsi yang tidak benar atau tidak ada.  

2. Kesalahan antarmuka (interface errors).  

3. Kesalahan pada struktur data dan akses basis data.  

4. Kesalahan performansi (performance errors).  

5. Kesalahan inisialisasi dan terminasi.  

Pengujian didesain untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Bagaimana fungsi-fungsi diuji agar dapat dinyatakan valid? 

2. Input seperti apa yang dapat menjadi bahan kasus uji yang baik? 

3. Apakah sistem sensitif pada input-input tertentu? 

4. Bagaimana sekumpulan data dapat diisolasi? 

5. Berapa banyak rata-rata data dan jumlah data yang dapat ditangani sistem? 

6. Efek apa yang dapat membuat kombinasi data ditangani spesifik pada operasi 

sistem? 

Saat ini terdapat banyak metode atau teknik untuk melaksanakan Black 

Box Testing, antara lain: 

1. Equivalence Partitioning. 

2. Boundary Value Analysis / Limit Testing  



 

 

 

 

3. Comparison Testing 

4. Sample Testing  

5. Robustness Testing 

6. Behavior Testing 

7. Requirement Testing  

8. Performance Testing  

9. Uji Ketahanan (Endurance Testing)  

10. Uji Sebab-Akibat (Cause-Effect Relationship Testing) 



 

34 

 

BAB III  

ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

Pada bab ini akan membahas tentang metode penelitian perancangan 

aplikasi penilaian kinerja karyawan Kotaku. Metode penelitian pada sistem ini 

diambil berdasarkan model waterfall yang meliputi communication, planning, dan 

modelling. 

 

3.1. Communication 

Tahap ini merupakan tahap pertama dalam pembuatan aplikasi penilaian 

kinerja karyawan Kotaku. Tahap ini dibagi menjadi empat sub tahapan yaitu 

identifikasi masalah, identifikasi pengguna, identifikasi data, dan identifikasi 

fungsional. 

1. Identifikasi Masalah 

Pada identifikasi masalah ini dilakukan dengan cara observasi dan 

wawancara pada bagian Askot Program Pemerintah Kotaku, Observasi dan 

wawancara ini bertujuan untuk mengetahui latar belakang yang ada pada Program 

Pemerintah kotaku. Permasalahan pertama ialah sering terjadinya ketidaktepatan 

waktu dalam mendistribusikan dokumen penilaian kinerja karyawan. Permasalahan 

kedua ialah banyaknya kertas yang digunakan dalam melakukan satu kali penilaian 

kinerja karyawan. Permasalahan ketiga ialah Askot kesulitan dalam melakukan 

pengarsipan dan pencarian dokumen hasil penilaian kinerja karyawan dan untuk 

mengetahui jumlah karyawan yang dinilai dan jumlah lembar form penilaian yang 

digunakan dapat dilihat pada tabel 1.1.  

 



 

 

 

 

2. Identifikasi Pengguna 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bagian Askot Program Pemerintah 

Kotaku. Pengguna dari sistem ini adalah Koordinator Kota (Korkot), Asisten 

Koordinasi Kota (Askot), Karyawan Penilai, dan Karyawan Dinilai. 

3. Identifikasi Data 

Setelah dilakukan proses identifikasi permasalahan dan pengguna, maka 

dapat dilakukan identifikasi data. Pada sistem penilaian kinerja karyawan 

membutuhkan data sebagai berikut: Data Karyawan, Data Jabatan, Data Jabatan 

Penilai, Data Penilaian, Data Detail Penilaian, Data Mutasi, Data Provinsi, Data 

Kabupaten Kota, Data Kecamatan, Data Kelurahan, Data Dokumen Pendukung, 

Data Nilai Kinerja, Data Pertanyaan Penilaian, Data Periode Penilaian, dan Data 

Skala Nilai. 

4. Identifikasi Fungsi 

Setelah dilakukan proses identifikasi permasalahan, pengguna dan data, 

maka dapat diidentifikasi fungsi dari proses penilaian kinerja sebagai berikut: 

Mengelola data master, Pendistribusian formulir penilaian kinerja, Penilaian kinerja 

menggunkan metode yang mengacu pada form Kerangka Acuan Kegiatan (KAK) 

Evaluasi Kinerja Pelaku pada tahun 2016, Mencatat hasil akhir penilaian kinerja, 

dan Laporan penilaian kinerja. 

Setelah mendapatkan data dan informasi dari identifikasi, maka hasil 

tersebut dapat digambarkan alur proses bisnis perusahaan pada kondisi saat ini 

dengan detail. Alur proses bisnis tersebut digambarkan menggunakan BPMN, dapat 

dilihat pada Lampiran 1. 



 

 

 

 

3.2. Planning 

Tahap ini adalah tahap perencanaan dari alur kebutuhan aplikasi penilaian 

kinerja karyawan dengan alur terstruktur serta estimasi waktu yang dibutuhkan 

dalam menganalisis dan merancang aplikasi. Terdapat dua sub dalam tahap ini, 

yaitu:  

1. Membuat BPMN Planning Process 

Hasil dari analisis alur kebutuhan yang direncanakan pada aplikasi yang 

dibuat, digambarkan dalam bentuk BPMN Planning Process proses penilaian 

kinerja karyawan Kotaku pada Lampiran 2. BPMN Planning Process proses 

penilaian kinerja karyawan Kotaku memiliki empat pengguna yaitu Korkot, Askot, 

Karyawan Penilai, dan Karyawan Dinilai. Pengguna Korkot memiliki beberapa 

proses yaitu menerima notifikasi penilaian kinerja karyawan, login ke dalam sistem, 

melakukan penilaian kinerja karyawan, menyimpan hasil penilaian kinerja 

karyawan, dan melihat laporan penilaian kinerja karyawan.  

Pengguna Askot memiliki beberapa proses yaitu mengelola data master, 

menentukan penilai dan karyawan dinilai, simpan penilai dan karyawan dinilai, 

menentukan periode penilaian, menyiapkan penilaian kinerja karyawan, simpan 

form penilaian kinerja karyawan, mengirim notifikasi penilaian, melakukan 

penilaian, menyimpan hasil penilaian kinerja karyawan, dan melihat laporan 

penilaian kinerja karyawan. 

Pengguna Karyawan Penilai memiliki beberapa proses yaitu menerima 

notifikasi penilaian kinerja karyawan, login kedalam sistem, melakukan penilain, 

menyimpan hasil penilaian kinerja karyawan, dan melihat laporan penilaian kinerja 

karyawan. 



 

 

 

 

Pengguna Karyawan Dinilai memiliki beberapa proses yaitu menerima 

notifikasi penilaian kinerja karyawan, login kedalam sistem, dan melihat hasil 

penilaian kinerja karyawan. 

2. Jadwal Kerja  

Jadwal kerja dari Rancang Bangun Sistem Informasi Penilaian Kinerja 

Karyawan Pada Program Kotaku dapat dilihat pada Tabel 3.1. 

 

Tabel 3. 1 Jadwal Kegiatan 

 

 

 

3.3. Modelling 

Pada tahap ketiga model metode perancangan kebutuhan perangkat lunak 

yang digunakan dalam pembuatan aplikasi penilaian kinerja karyawan Kotaku 

adalah perancangan terstruktur. Pada tahap ketiga ini dibagi menjadi dua, yaitu 

analisis dan perancangan. 

 

3.3.1. Analisis Sistem 

Analisis merupakan tahapan yang dilakukan setelah identifikasi. Terdapat 

5 tahapan analisis yaitu analisis kebutuhan bisnis, analisis kebutuhan pengguna, 

analisis kebutuhan data, analisis kebutuhan fungsional, analisis kebutuhan sistem. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Analisis

a. Analisis Bisnis

    Observasi

    Wawancara

b. Studi Literatur dan Penentuan Solusi

c. Analisis Kebutuhan Pengguna

    Observasi

    Wawancara

d. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

2 Perancangan Kebutuhan Perangkat Lunak

3 Pengembangan Perangkat Lunak

4 Pengujian

5 Evaluasi

6 Pembuatan Laporan

2017 20192018

JanuariNo Kegiatan Juli Agustus September Oktober November Desember Januari-Desember



 

 

 

 

A. Analisis Kebutuhan Bisnis  

Berdasarkan hasil tahapan identifikasi masalah, maka dapat dilakukan 

tahap analisis kebutuhan bisnis. Pada tahapan analisis kebutuhan bisnis 

membutuhkan proses mengelola data master, menentukan penilai, Input data 

pertayaan penilaian, menentukan karyawan yang dinilai, membuat form penilaian 

kinerja karyawan, menyimpan form penilaian kinerja karyawan, menentukan 

periode penilaian, mengirim notifikasi penilaian kinerja karyawan melalui email, 

melakukan penilaian kinerja karyawan, menyimpan hasil penilaian kinerja 

karyawan dan mengirim notifikasi hasil penilaian kinerja karyawan, melakukan 

perhitungan penilaian kinerja karyawan, membuat laporan penilaian kinerja 

karyawan dan mengirim notifikasi melalui email. 

  

B. Analisis Kebutuhan Pengguna 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada bagian Korkot dan 

Senior Fasilitator program Pemerintah Kota Tanpa Kumuh, maka dapat dibuat 

kebutuhan pengguna. Analisis kebutuhan pengguna memiliki fungsi untuk 

mengetahui kebutuhan dari masing-masing user yang bersangkutan secara langsung 

dengan sistem. Pengguna dari Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Berbasis web 

pada program Pemerintah Kota Tanpa Kumuh dapat dijelaskan pada tabel sebagai 

berikut: 

1. Koordinator Kota (Korkot) 

 

Tabel 3. 2 Kebutuhan Pengguna Korkot 

 

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi 

Melakukan Penilaian Form penilaian Informasi hasil penilaian 



 

 

 

 

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi 

Melihat laporan 

penilaian 

Daftar penilaian kinerja 

karyawan 

Informasi laporan 

penilaian kinerja 

karyawan 

 

 

2. Asisten Koordinator Kota (Askot) 

 

Tabel 3. 3 Kebutuhan Pengguna Askot 

 

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi 

Mengelola data master 1. Data provinsi 

2. Data kabupaten kota 

3. Data kecamatan 

4. Data kelurahan 

5. Data jabatan 

6. Data karyawan 

7. Data penilai jabatan 

8. Data skala penilaian 

9. Data dokumen 

penunjang penilaian 

10. Data pertanyaan 

penilaian 

1. Daftar privinsi 

2. Daftar kabupaten kota 

3. Daftar kecamatan 

4. Daftar kelurahan 

5. Daftar jabatan 

6. Daftar karyawan 

7. Daftar penilai jabatan 

8. Daftar skala nilai 

9. Daftar dokumen 

penunjang penilaian 

10. Daftar pertanyaan 

penilaian 

Menentukan periode 

penilaian 

Data periode penilaian Daftar periode penilaain 

Mengelola form 

penilaian 

1. Daftar privinsi 

2. Daftar kabupaten kota 

3. Daftar kecamatan 

4. Daftar kelurahan 

5. Daftar jabatan 

6. Daftar karyawan 

7. Daftar penilai jabatan 

8. Daftar pertanyaan 

penilaian 

9. Daftar periode 

penilaian 

Informasi form penilaian 

Mengelola Mutasi 

Jabatan 

1.  Daftar Karyawan 

2.  Daftar Jabatan 

Informasi Mutasi Jabatan 

Mengirim notifikasi 

penilaian  

Alamat email penilai Informasi pengiriman 

email sukses 

Melakukan Penilaian Form penilaian Informasi hasil penilaian 



 

 

 

 

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi 

Melihat laporan 

penilaian 

Daftar penilaian kinerja 

karyawan 

Informasi laporan 

penilaian kinerja karyawan 

 

 

3. Karyawan Penilai 

 

Tabel 3. 4 Kebutuhan Pengguna Karyawan Penilai 

 

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi 

Melakukan Penilaian Form penilaian Informasi hasil penilaian 

Melihat laporan penilaian Daftar penilaian kinerja 

karyawan yang dinilai 

Informasi laporan 

penilaian kinerja  

 

 

4. Karyawan Dinilai 

 

Tabel 3. 5 Kebutuhan Pengguna Karyawan Dinilai 

 

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi 

Melihat hasil penilaian Username dan password Hasil penilaian kinerja 

karyawan 

 

 

 

C. Analisis Kebutuhan Data 

Dari analisis kebutuhan pengguna yang telah disusun sebelumnya, maka 

dibutuhkan beberapa data untuk menunjang aplikasi yang akan dibuat. Terdapat 13 

data yang diperlukan aplikasi, data tersebut meliputi: 

1. Data Karyawan 

Data karyawan berisi informasi mengenai nik, nama karyawan, id jabatan, id 

kelurahan, tanggal lahir, tempat lahir, alamat, jenis kelamin, no telepon, status 

karyawan, email, password, dan admin status. 

 



 

 

 

 

2. Data Jabatan Karyawan 

Data jabatan karyawan berisi informasi id jabatan dan nama jabatan. 

3. Data Pertanyaan Penilaian 

Data pertanyaan penilaian berisi informasi id pertanyaan penilaian, nama 

pertanyaan penilaian, id jabatan, keterangan, dan status. 

4. Data Periode Penilaian 

Data periode penilaian berisi informasi periode, tanggal mulai, tanggal selesai 

dan status.  

5. Data Skala Penilaian 

Data skala penilaian berisi informasi id skala, range nilai dan keterangan. 

6. Data Dokumen Penumjang Penilaian 

Data dokumen penumjang penilaian berisi informasi id dokumen, nik 

karyawan, periode, nama dokumen, dan tanggal dokumen. 

7. Data Nilai Kinerja 

Data nilai kinerja berisi informasi id nilai kinerja, id skala penilaian, dan nilai 

akhir. 

8. Data Detail Penilaian 

Data detail penilaian berisi informasi id jabatan, id pertanyaan penilaian, dan 

id penilaian. 

9. Data Penilaian 

Data penilaian berisi informasi id penilaian, id nilai kinerja, nik penilai, nik 

dinilai, periode, total nilai, dan tanggal penilaian. 

10. Data Propinsi 

Data Propinsi berisi informasi id propinsi dan nama propinsi. 



 

 

 

 

11. Data Kabupaten/Kota 

Data kabupaten/kota berisi informasi id kabupaten/kota, id provinsi, dan 

nama kabupaten/kota. 

12. Data Kecamatan 

Data kecamatan berisi informasi id kecamatan, id kabupaten/kota, dan nama 

kecamatan. 

13. Data Kelurahan 

Data kelurahan berisi informasi id kelurahan, id kecamatan, dan nama 

kelurahan. 

14. Data Mutasi Jabatan 

Data mutasi jabatan berisi informasi id jabatan, nik karyawan, dan tanggal 

mutasi. 

15. Data Jabatan Penilai 

Data jabatan penilai berisi informasi id jabatan penilai dan id jabatan dinilai 

 

D. Analisis Kebutuhan Fungsional 

Berdasarkan kebutuhan pengguna yang telah dibuat sebelumnya, maka 

dapat di implementasikan dengan cara membuat kebutuhan fungsional dari aplikasi. 

Tahapan ini akan digunakan untuk mengimplementasikan seluruh fungsi yang 

didapatkan dari hasil analisis kebutuhan pengguna. Fungsi tersebut dibagi menjadi 

5 fungsi, yang meliputi sebagai berikut: 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Fungsi Mengelola Data Master 

 

Tabel 3. 6 Fungsi Menentukan Periode Penilaian 

 

Nama Fungsi Fungsi Mengelola Data Master 

Stakeholder Askot 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan untuk menyimpan 

data master. 

Kondisi Awal Data provinsi 

Data kabupaten kota 

Data kecamatan 

 Data kelurahan 

Data jabatan 

Data karyawan 

Data penilai jabatan 

Data skala penilaian 

Data dokumen penunjang penilaian 

Data pertanyaan penilaian 

Alur Normal Aksi Stakeholder Respon Sistem 

Input Data Master 

Pengguna memilih 

menu data master. 

Sistem akan 

menampilkan form data 

master. 

Pengguna meng-

Inputkan data master 

dan menekan tombol 

“simpan”. 

Sistem akan 

menampilkan informasi 

berupa “Harap periksa 

kembali Input-an anda” 

jika Input-an yang 

dimasukkan ke dalam 

kolom tidak sesuai 

dengan ketentukan. 

Sistem akan 

menyimpan data master 

ke tabel yang sudah 

dibuat. 

Pengguna 

mengInputkan data 

master dan menekan 

tombol “ubah”. 

Sistem akan 

menampilkan informasi 

berupa “Harap periksa 

kembali Input-an anda” 

jika Input-an yang 

dimasukkan ke dalam 

kolom tidak sesuai 

dengan ketentukan 

Sistem akan 

memperbarui data dan 

menyimpan data master 



 

 

 

 

ke tabel yang sudah 

dibuat. 

Kondisi Akhir Fungsi ini akan menyimpan data master 

 

 

2. Fungsi Menentukan Periode Penilaian 

 

Tabel 3. 7 Fungsi Menentukan Periode Penilaian 

 

Nama Fungsi Fungsi Menentukan Periode Penilaian 

Stakeholder Askot 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan untuk menentukan 

periode penilaian kinerja karyawan 

Kondisi Awal Data periode penilaian 

Alur Normal Aksi Stakeholder Respon Sistem 

Input Data Menentuan Periode Penilaian 

Pengguna memilih 

menu periode penilaian. 

Sistem akan 

menampilkan periode 

penilaian. 

Pengguna melakukan 

klik button mulai 

periode penilaian. 

Sistem akan memulai 

periode penilaian 

kinerja karyawan. 

Kondisi Akhir Fungsi ini akan mengirimkan notifikasi penilaian. 

 

 

 

3. Fungsi Mengelola Form Penilaian 

 

Tabel 3. 8 Fungsi Mengelola Form Penilaian 

 

Nama Fungsi Fungsi Mengelola Form Penilaian 

Stakeholder Askot 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan untuk menyimpan 

Input-an form penilaian 

Kondisi Awal 1. Data provinsi 

2. Data kabupaten kota 

3. Data kecamatan 

4. Data kelurahan 

5. Data jabatan 

6. Data karyawan 

7. Data penilai jabatan 

8. Data periode penilaian 



 

 

 

 

Nama Fungsi Fungsi Mengelola Form Penilaian 

Stakeholder Askot 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan untuk menyimpan 

Input-an form penilaian 

9. Data pertanyaan penilaian 

Alur Normal Aksi Stakeholder Respon Sistem 

Input Data Form Penilaian 

Pengguna memilih 

menu penilaian 

Sistem akan 

menampilkan form 

penilaian. 

Pengguna memilih 

jabatan penilai, memilih 

karyawan penilai, 

memilih jabatan dinilai, 

memilih karyawan 

dinilai dengan menekan 

tombol combobox yang 

sudah tersedia. 

Sistem menyediakan 

menu combobox untuk 

jabatan penilai, 

karyawan penilai, 

jabatan dinilai, 

karyawan dinilai. 

Pengguna menekan 

tombol simpan form 

penilaian. 

Sistem akan 

menyimpan form 

penilaian. 

Kondisi Akhir Fungsi ini menampilkan form penilaian kinerja 

karyawan. 

 

 

 

4. Fungsi Mengirimkan Notifikasi Penilaian 

 

Tabel 3. 9 Fungsi Mengirimkan Notifikasi Penilaian 

 

Nama Fungsi Fungsi Mengirimkan Notifikasi Penilaian 

Stakeholder Askot 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan untuk mengirim 

notifikasi penilaian melalui email kepada penilai 

Kondisi Awal Data karyawan 

Alur Normal Aksi Stakeholder Respon Sistem 

Input Data Mengirimkan Notifikasi Penilaian 

Pengguna memilih 

menu mengirim 

notifikasi penilaian. 

Sistem akan 

menampilkan form 

kirim notifikasi 

penilaian. 

Pengguna mengisi 

kolom pesan dan alamat 

Sistem akan 

mengirimkan notifikasi 



 

 

 

 

Nama Fungsi Fungsi Mengirimkan Notifikasi Penilaian 

Stakeholder Askot 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan untuk mengirim 

notifikasi penilaian melalui email kepada penilai 

email yang sudah 

disediakan. 

sesuai dengan alamat 

email yang dituju.  

Kondisi Akhir Fungsi ini akan mengirimkan notifikasi penilaian. 

 

 

 

5. Fungsi Melakukan Penilaian 

 

Tabel 3. 10 Fungsi Melakukan Penilaian 

 

Nama Fungsi Fungsi Melakukan Penilaian 

Stakeholder Korkot, Askot, Sf, Faskel, dan Bkm 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan melakukan 

penilaian kinerja karyawan 

Kondisi Awal Form Penilaian Kinerja Karyawan 

Alur Normal Aksi Stakeholder Respon Sistem 

Memasukkan Data Penilaian 

Penilai memasukkan nik 

dan password 

Sistem akan mengecek 

nik dan password 

penilai. 

Jika nik dan password 

sesuai, maka sistem 

akan menampilkan 

halaman Dashboard 

untuk penilai. 

Jika nik dan password 

tidak sesuai, maka 

sistem akan 

menampilkan 

peringatan nik dan 

password salah. 

Penilai memilih menu 

penilaian 

Sistem akan 

menampilkan menu 

penilaian. 

Melakukan penilaian Sistem akan 

menampilkan data aspek 

penilaian. 

Sistem akan menyimpan 

data penilaian jika 



 

 

 

 

Nama Fungsi Fungsi Melakukan Penilaian 

Stakeholder Korkot, Askot, Sf, Faskel, dan Bkm 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan melakukan 

penilaian kinerja karyawan 

seluruh aspek penilaian 

telah terisi. 

Sistem menampilkan 

nilai akhir dari 

karyawan yang dinilai. 

Kondisi Akhir Fungsi ini digunakan untuk melakukan penilaian 

kinerja karyawan. 

 

 

 

6. Fungsi Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

Tabel 3. 11 Fungsi Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Nama Fungsi Fungsi Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Stakeholder Korkot, Askot, Sf, Faskel, dan Bkm 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan menampilkan 

laporan hasil penilaian kinerja karyawan 

Kondisi Awal Data Penilaian Kinerja Karyawan 

Alur Normal Aksi Stakeholder Respon Sistem 

Menampilkan Laporan Penilaian Kinerja 

Karyawan 

Memilih laporan Sistem akan mencari 

data sesuai dengan 

periode yang diinginkan 

oleh pengguna dan 

sistem akan 

menampilkan laporan 

sesuai dengan periode 

yang diinginkan 

pengguna. 

Mencetak laporan Setelah sistem 

menampilkan data 

laporan yang 

diinginkan, pengguna 

dapat mengklik tombol 

unduh dan mencetak 

laporan. 



 

 

 

 

Nama Fungsi Fungsi Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Stakeholder Korkot, Askot, Sf, Faskel, dan Bkm 

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan menampilkan 

laporan hasil penilaian kinerja karyawan 

Kondisi Akhir Fungsi ini akan menampilkan dan mencetak 

laporan sesuai dengan periode yang diinginkan 

pengguna. 

 

 

 

E. Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem ini adalah menentukan kebutuhan yang 

diperlukan untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai, untuk membangun aplikasi 

sesuai dengan hasil dari desain program, sekaligus dengan menyiapkan 

dokumentasi untuk setiap aktivitas pengkodean, dalam proses pembuatannya 

aplikasi pendukung yang digunakan yaitu: 

1. Notepad++ 

2. Xampp 

3. MySQL 

4. Google Chrome/Mozila Firefox 

Perangkat keras dibutuhkan berdasarkan kebutuhan minimal yang harus 

dipenuhi untuk penggunaan aplikasi antara lain: 

1. Processor Intel Core i3 3.2 Ghz 

2. RAM 2 Gigabytes DDR3 

3. Hardisk Drive 100 Gigabytes 

4. USB 2.0 Port 

5. Keyboard/Monitor/Mouse 

 



 

 

 

 

F. Diagram Input Proses Output 

Setelah melakukan analisa kemudian digambarkan dalam diagram Input 

Proses Output (IPO). Diagram IPO ini memiliki fungsi untuk menentukan masukan 

atau input dan keluaran atau output dari sistem. Diagram IPO Sistem Informasi 

Penilaian Kinerja Karyawan Pada Program Pemerintah Kotaku akan dijelaskan 

pada diagram IPO yang ada pada Lampiran 3.  

Adapun rincian Diagram Input Proses Output pada Lampiran 3 adalah 

sebagai berikut: 

1. Input 

1.1 Data karyawan 

Data karyawan berisikan informasi mengenai Nik, Nama, Alamat, Jenis 

kelamin, Tanggal lahir, Tempat lahir, No telpon, E-mail, Status 

karyawan, Password, Admin status. 

1.2 Data jabatan 

Data jabatan berisikan informasi mengenai id jabatan dan nama jabatan. 

1.3 Data provinsi 

Data provinsi berisikan informasi mengenai id provinsi dan nama 

provinsi. 

1.4 Data kabupaten Kota 

Data kabupaten kota berisikan informasi mengenai id kabupaten kota, 

id provinsi, dan nama kabupaten kota. 

1.5 Data kecamatan 

Data kecamatan berisikan informasi mengenai id kecamatan, id 

kabupaten kota, dan nama kecamatan. 



 

 

 

 

1.6 Data kelurahan 

Data kelurahan berisikan informasi mengenai id kelurahan, id 

kecamatan, dan nama kelurahan. 

1.7 Data pertanyaan penilaian 

Data pertanyaan penilaian berisikan informasi mengenai id pertanyaan 

penilaian, id jabatan, nama pertanyaan, dan keterangan. 

1.8 Data periode penilaian 

Data periode penilaian berisikan informasi mengenai periode, tanggal 

mulai, tanggal selesai, dan status. 

1.9 Data Penilaian 

Data penilaian berisikan informasi mengenai id penilaian, id nilai 

kinerja, nik, karyawan nik, periode, total nilai, dan tanggal penilaian. 

 

1.10 Data nilai kinerja 

Data nilai kinerja berisikan informasi mengenai id nilai kinerja, id 

skala, dan nilai akhir. 

1.11 Data skala nilai 

Data skala nilai berisikan informasi mengenai id skala, range nilai, dan 

keterangan. 

1.12 Data dokumen pendukung 

Data dokumen pendukung berisikan informasi mengenai id dokumen, 

nik, periode, nama dokumen, dan tanggal dokumen. 

 

 



 

 

 

 

2. Proses 

2.1 Proses mengelola data master 

Proses ini dilakukan untuk memasukkan data master yang diperlukan 

seperti data karyawan, data jabatan, data provinsi, data kabupaten, data 

kecamatan, data kelurahan, data pertanyaan penilaian, data dokumen 

penunjang penilaian, data skala nilai, dan data penilai jabatan. Fungsi 

ini akan dilakukan oleh Askot. 

2.2 Proses menentukan periode penilaian 

Proses ini dilakukan untuk menentukan periode penilaian, data yang 

diperlukan seperti data periode, tanggal mulai, tanggal selesai, dan 

status. Fungsi ini akan dilakukan oleh Askot. 

2.3 Proses menentukan penilai dan yang dinilai 

Proses ini dilakukan untuk menentukan penilai dan yang dinilai, data 

yang diperlukan seperti data karyawan dan data jabatan. Fungsi ini akan 

dilakukan oleh Askot. 

2.4 Proses menyimpan form penilaian 

Proses ini dilakukan untuk menyimpan form penilaian, data yang 

diperlukan seperti data periode penilaian, pertanyaan penilaian, jabatan, 

dan karyawan. Fungsi ini akan dilakukan oleh Askot. 

2.5 Proses mengirim notifikasi penilaian kinerja karyawan 

Proses ini dilakukan untuk mengirimkan notifikasi penilaian kinerja 

karyawan, data yang diperlukan seperti data karyawan dan data jabatan. 

 

 



 

 

 

 

2.6 Proses melakukan penilaian kinerja karyawan 

Proses ini dilakukan untuk melakukan penilaian kinerja karyawan, data 

yang diperlukan seperti data nilai yang diberikan oleh penilai. Fungsi 

ini akan dilakukan oleh Korkot, Askot, dan karyawan penilai. 

2.7 Proses melakukan perhitungan penilaian kinerja karyawan 

Proses ini dilakukan untuk melakukan perhitungan hasil penilaian 

kinerja karyawan, data yang diperlukan seperti data hasil penilaian.  

2.8 Proses rekap data penilaian 

Proses ini dilakukan untuk merekap data hasil penilaian kinerja 

karyawan, data yang diperlukan seperti data nilai akhir. 

2.9 Proses laporan penilaian 

Proses ini dilakukan untuk menampilkan laporan penilaian kinerja 

karyawan, data yang diperlukan seperti data periode penilaian. 

3. Output 

3.1 Daftar karyawan 

Berisi daftar dari seluruh data karyawan Program Pemerintah Kotaku. 

 

3.2 Daftar jabatan 

Berisi daftar seluruh jabatan di Program Pemerintah Kotaku 

3.3 Daftar provinsi 

Berisi daftar provinsi Program Pemerintah Kotaku 

3.4 Daftar kabupaten kota 

Berisi daftar kabupaten kota Program Pemerintah Kotaku 

 



 

 

 

 

3.5 Daftar kecamatan 

Berisi daftar kecamatan Program Pemerintah Kotaku 

3.6 Daftar kelurahan 

Berisi daftar kelurahan Program Pemerintah Kotaku 

3.7 Daftar pertanyaan penilaian 

Berisi daftar pertanyaan penilaian Program Pemerintah Kotaku 

3.8 Daftar periode penilaian 

Berisi daftar periode penilaian Program Pemerintah Kotaku 

3.9 Daftar penilaian 

Berisi daftar penilaian Program Pemerintah Kotaku 

3.10 Daftar nilai kinerja 

Berisi daftar nilai kinerja Program Pemerintah Kotaku 

3.11 Daftar skala nilai 

Berisi daftar skala nilai Program Pemerintah Kotaku 

3.12 Daftar dokumen penunjang penilaian 

Berisi daftar dokumen penunjang penilaian yang digunakan untuk 

membantu proses penilaian kinerja karyawan Program Pemerintah 

Kotaku 

3.13 Laporan penilaian 

Berisi laporan penilaian karyawan Program Pemerintah Kotaku 

 

3.3.2. Perancangan Sistem 

Setelah melakukan pembuatan kebutuhan pengguna dan kebutuhan 

perangkat lunak, tahap selanjutnya pada penelitian ini adalah pembuatan Arsitektur 

Sistem, Sitemap, BPMN Penilaian kinerja karyawan, Merancang Entity 



 

 

 

 

Relationship Diagram (ERD), yang berisi: Conceptual Data Model (CDM) dan 

Physical Data Model (PDM) terletak pada skema database kemudian tampilan 

Input, dan output dan aplikasi terletak pada user, serta merancang Data Flow 

Diagram (DFD) yang berisi: Context Diagram, DFD Level 0 sampai dengan DFD 

Level 3.  

 

A. Arsitektur Sistem 

Arsitektur sistem ini menggambarkan rancangan dari arsitektur kebutuhan 

aplikasi penilaian kinerja karyawan yang dibangun. Arsitektur sistem ini 

menjelaskan posisi serta kebutuhan input dan output yang melibatkan empat 

pengguna yaitu: Korkot, Askot, Karyawan Penilai dan Karyawan yang dinilai 

seperti pada Gambar 3.1.  

 

Gambar 3. 1 Rancangan Arsitektur Sistem Penilaian Kinerja Karyawan Pada 

Program Pemerintah Kota Tanpa Kumuh Berbasis Web 
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Setiap pengguna memiliki kebutuhan input dan output yang berbeda 

seperti bagian Askot memiliki kebutuhan input untuk mengelola data master, 

menentukan periode penilaian, upload dokumen pendukung penilaian, mengirim 

notifikasi penilaian dan melakukan penilaian kinerja karyawa. Bagian Korkot 

memiliki kebutuhan melakukan penilaian kinerja karyawan dan melihat laporan 

penilaian kinerja karyawan. Bagian Karyawan Penilai memiliki kebutuhan 

melakukan penilaian kinerja karyawan dan melihat laporan penilaian kinerja 

karyawan. Bagian Karyawan yang dinilai memiliki kebutuhan melihat hasil 

penilaian kinerja karyawan. 

 

B. Sitemap 

Sitemap merupakan salah satu alat yang membantu untuk mempermudah 

pengenalan peta situs pada suatu website. Sitemap juga membantu untuk 

mempermudah penjelasan perancangan aplikasi penilaian kinerja ini, sitemap dapat 

dilihat pada Gambar 3.2. 

 

 

Gambar 3. 2 Sitemap Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Pada program 

Pemerintah Kota Tanpa Kumuh Berbasis Website 

Home page Login

Askot (Admin) Data master

Periode

Pertanyaan penilaian

Dokumen Penunjang

Form Penilaian

Mutasi Jabatan

Penilai

Wilayah

Jabatan

Provinsi

Kabupaten/Kota

Kecamatan

Kelurahan

Penilaian

Laporan

Karyawan Hasil penilaian

Karyawan

Data Penilai JabatanLaporan

Skala Penilaian



 

 

 

 

 

Pada gambar 3.2 terdapat tiga halaman utama untuk admin, karyawan 

penilai, dan karyawan yang dinilai. Pada halaman admin terdapat enam halaman 

yaitu halaman data master, data penilai jabatan, dokumen penunjang penilaian, 

form penilaian, mutasi jabatan, dan laporan. Halaman data master memiliki 

beberapa subbagian yaitu wilayah provinsi, kabupaten kota, kecamatan, kelurahan, 

jabatan, karyawan, skala penilaian, periode penilaian, dan pertanyaan penilaian. 

 Pada halaman penilaian terdapat dua halaman yaitu halaman penilaian 

yang berfungsi untuk melakukan proses penilaian kinerja karyawan dan halaman 

laporan penilaian kinerja karyawan berfungsi untuk menampilkan laporan.  

Pada halaman karyawan yang dinilai terdapat satu halaman yaitu halaman 

hasil penilaian, halaman ini berfungsi untuk menampilkan hasil dari penilaian yang 

telah dilakukan oleh penilai dan halaman ini bisa menampilkan hasil penilaian 

perperiode penilaian. 

 

C. Perancangan Proses 

Perancangan proses merupakan tahap selanjutnya setelah analisa sistem, 

mendapatkan gambaran dengan jelas tentang apa yang dikerjakan pada analisa 

sistem, maka dilanjutkan dengan memikirkan bagaimana membentuk sistem 

tersebut. Perancangan proses adalah suatu fase dimana diperlukan suatu keahlian 

perancangan untuk elemen-elemen komputer yang akan mengunakan sistem yaitu 

pemilihan peralatan dan program komputer untuk sistem yang baru. Tahapan dari 

perancangan proses akan di jelaskan menggunakan alur proses bisnis, context 

diagram, diagram berjenjang dan data Flow diagram. 

 



 

 

 

 

C.1. Alur Proses Bisnis 

Dalam alur proses bisnis penilaian kinerja karyawan saat ini dapat 

digambarkan pada Lampiran 2 yang merupakan BPMN solusi yang telah dibuat 

untuk mengatasi permasalahan. BPMN Planning Process proses penilaian kinerja 

karyawan Kotaku memiliki empat pengguna yaitu Korkot, Askot, Karyawan 

Penilai, dan Karyawan Dinilai.  

Pengguna Korkot memiliki beberapa proses yaitu menerima notifikasi 

penilaian kinerja karyawan, login kedalam sistem, melakukan penilaian kinerja 

karyawan, menyimpan hasil penilaian kinerja karyawan, dan melihat laporan 

penilaian kinerja karyawan. Pengguna Askot memiliki beberapa proses yaitu 

mengelola data master, menentukan penilai dan karyawan dinilai, simpan penilai 

dan karyawan dinilai, menentukan periode penilaian, menyiapkan penilaian kinerja 

karyawan, simpan form penilaian kinerja karyawan, mengirim notifikasi penilaian, 

melakukan penilaian, menyimpan hasil penilaian kinerja karyawan, dan melihat 

laporan penilaian kinerja karyawan. Pengguna Karyawan Penilai memiliki 

beberapa proses yaitu menerima notifikasi penilaian kinerja karyawan, login 

kedalam sistem, melakukan penilain, menyimpan hasil penilaian kinerja karyawan, 

dan melihat laporan penilaian kinerja karyawan. Pengguna Karyawan Dinilai 

memiliki beberapa proses yaitu menerima notifikasi penilaian kinerja karyawan, 

login kedalam sistem, dan melihat hasil penilaian kinerja karyawan. 

 

C.2. Context Diagram 

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan 

menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram konteks merupakan 

tingkatan tertinggi di dalam diagram aliran data dan hanya memuat satu proses, 



 

 

 

 

menunjukkan sistem secara keseluruhan. Proses tersebut diberi nomor nol. Semua 

entitas eksternal yang ditunjukkan oleh diagram konteks berikut aliran-aliran data 

utama menuju dan dari sistem. Diagram tersebut tidak memuat penyimpangan data 

dan tampak sederhana untuk diciptakan, begitu entitas – entitas eksternal, serta 

aliran data menuju dan dari sistem dapat diketahui dan dianalisis dari hasil 

wawancara dengan user dan sebagai hasil analisis dokumen. Pada gambar 3.3 

merupakan entitas yang berinteraksi dengan sistem, hal ini juga sama dengan role 

yang diterapkan pada sistem. Entitas yang ada pada sistem yaitu: Korkot, Askot, 

Karyawan Penilai, dan Karyawan Dinilai. 

 

 

Gambar 3. 3 Context Diagram Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku 
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C.3. Diagram Jenjang Proses 

Setelah membuat context diagram, untuk selanjutnya yaitu membuat 

diagram berjenjang terlebih dahulu. Diagram jenjang menggambarkan keseluruhan 

proses yang berjalan pada Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku. 

Proses-proses tersebut dibagi menjadi 4 diagram level, mulai dari level 0 sampai 

level 3, dan untuk penjelasan dari setiap proses maka akan dikelompokkan sesuai 

dengan fungsi dari proses tersebut. 

Pada gambar 3.4 merupakan diagram jenjang proses level 0, dari Sistem 

Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku. Enam fungsi yang terdapat pada 

diagram jenjang proses level 0 tersebut akan dijabarkan sesuai dengan fungsinya. 

Fungsi-fungsi tersebut adalah mengelola data master, menentukan periode 

penilaian, menentukan penilai dan yang dinilai, melakukan penilaian kinerja 

karyawan, dan melihat hasil penilaian kinerja karyawan. 

 

 

Gambar 3. 4 Diagram Jenjang Proses Level 0  

 

 

1. Proses Mengelola Data Master 

Gambar 3.5 merupakan diagram jenjang proses level 1 proses mengelola data 

master, proses tersebut berfungsi untuk mengelola keseluruhan data master. 
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Gambar 3. 5 Diagram Jenjang Proses Level 1 Mengelola Data Master 

 

 

2. Proses Mengelola Data Jabatan 

Gambar 3.6 merupakan diagram jenjang level 2, proses tersebut berfungsi 

untuk mengelola data jabatan. 

 

 

Gambar 3.6 Diagram Jenjang Proses Level 2 Mengelola Data Jabatan 

 

3. Proses Mengelola Data Jabatan Penilai 

Gambar3.7 merupakan diagram jenjang level 3, proses tersebut berfungsi 

untuk menentukan jabatan penilai dan jabatan yang dinilai. 
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Gambar 3.7 Diagram Jenjang Proses Level 3 Mengelola Data Jabatan Penilai 

 

4. Proses Menentukan Periode Penilaian 

Gambar 3.8 merupakan diagram jenjang proses level 1 proses menentukan 

periode penilaian, proses tersebut berfungsi untuk menentukan waktu periode 

penilaian berjalan dan berakhir. 

 

 

Gambar 3.8 Diagram Jenjang Proses Level 1 Menentukan Periode Penilaian 

 

5. Proses Menentukan Penilai Dan Yang Dinilai 

Gambar 3.9 merupakan diagram jenjang proses level 1 proses menentukan 

penilai dan yang dinilai, proses tersebut berfungsi untuk menentukan penilai, 

menentukan yang dinilai, dan menyimpan form penilaian kinerja karyawan. 

 

Mengelola Jabatan 

Penilai

1.5.2

Memilih Jabatan 

Penilai

1.5.2.1

Memilih Jabatan 

Dinilai

1.5.2.2

Menentukan Periode 

Penilain

2

Mulai Periode 

Penilaian

2.1

Periode Penilaian 

Berjalan

2.3

Mengecek Status 

Periode Penilaian

2.2



 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Diagram Jenjang Proses Level 1 Menentukan Penilai dan Yang  

 Dinilai 

 

6. Proses Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 

Gambar 3.10 merupakan diagram jenjang proses level 1 proses melakukan 

penilaian kinerja karyawan, proses tersebut berfungsi untuk melakukan 

penilaian kepada karyawan Kotaku. 

 

 

Gambar 3.10 Diagram Jenjang Proses Level 1 Melakukan Penilaian Kinerja 

Karyawan 

 

7. Proses Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Gambar 3.11 merupakan diagram jenjang proses level 1 proses laporan hasil 

penilaian kinerja karyawan, proses tersebut berfungsi untuk melihat dan 

mencetak laporan hasil penilaian kinerja karyawan Kotaku. 
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Gambar 3.11 Diagram Jenjang Proses Level 1 Laporan Hasil Penilaian Kinerja 

Karyawan 

 

C.4. Data Flow Diagram (DFD) Level 0 

DFD level 0 merupakan hasil decompose dari context diagram, yang 

merupakan hasil penjabaran detil aliran dari proses yang ada didalamnya. Data 

Flow Diagram (DFD) level 0 akan ditampilkan pada gambar 3.13 sampai dengan 

gambar 3.15. 

 

 

Gambar 3.12 Data Flow Diagram Level 0 Proses 1 

Laporan Hasil Penilaian 

Kinerja Karyawan

5

Pilih Periode 

Penilaian

5.1

Pilih Jabatan

5.2

Pilih Wilayah

5.3

Laporan Penilaian 

Kinerja Karyawan

5.4

Data Jabatan Penilai dan Dinilai

Data Jabatan

Data Jabatan

Data Kelurahan

Data Kecamatan

Data Kabupaten Kota

Data Provinsi

[Data Jabatan]

[Data Pertanyaan Penilaian]

[Data Dokum en]

[Data Skala Penilaian]

[Data Karyawan]

[Data Kelurahan]

[Data Kecam atan]

[Data Kabupaten Kota]

[Data Provinsi]

Data Pertanyaan Penilaian

Data Dokumen

Data Skala Penilaian

Data Karyawan

Data Kelurahan

Data Kecamatan

Data Kabupaten Kota

Data Provinsi

Askot

Askot

Askot

Askot

Askot

Askot

Askot

Askot

Askot

1

Mengelola Data Master

+

1 Provinsi

2 Kabupaten Kota

3 Kecamatan

4 Kelurahan

5 Jabatan

6 Karyawan

7 Skala Penilaian

8 Dokumen

9
Pertanyaan 

Penilaian

1 Provinsi

2 Kabupaten Kota

3 Kecamatan

4 Kelurahan

5 Jabatan

13 Jabatan Penilai



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 13 Data Flow Diagram Level 0 Proses 2, 3, dan 4 
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Gambar 3. 14 Data Flow Diagram Level 0 Proses 5 dan 6 

 

C.5. Data Flow Diagram (DFD) Level 1  

Pada pembuatan data Flow diagram (DFD) level satu ini memiliki fungsi 

untuk menjelaskan alur sistem secara detail. Lima fungsi yang akan dijelaskan 

berdasarkan urutan proses pada aplikasi. 

1. Mengelola Data Master 

Pada DFD level 1 proses mengelola data master, menjelaskan secara umum 

proses yang dilakukan saat mencatat data master dijelaskan pada Gambar 

3.16. 
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Gambar 3.15 Data Flow Diagram Level 1 Mengelola Data Master 

 

2. Menentukan Periode Penilaian 

Pada DFD level 1 proses menentukan periode penilaian, menjelaskan secara 

umum proses yang dilakukan saat menentukan periode penilaian dan 

dijelaskan pada gambar 3.17. 
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Gambar 3.16 Data Flow Diagram Level 1 Menentukan Periode Penilaian 

 

3. Menentukan Penilai dan Yang Dinilai 

Pada DFD level 1 prose menentukan penilai dan yang dinilai, menjelaskan 

secara umum proses yang dilakukan saat menentukan penilai dan yang 

dinilai, dijelaskan pada gambar 3.18. 

4. Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan  

Pada DFD level 1 prose melakukan penilaian kinerja karyawan, menjelaskan 

secara umum proses yang dilakukan saat melakukan penilaian kinerja 

karyawan dan dijelaskan pada gambar 3.19. 

5. Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Pada DFD level 1 laporan hasil penilaian kinerja karyawan, menjelaskan 

secara umum proses yang dilakukan saat menampilkan laporan hasil 

penilaian kinerja karyawan dan dijelaskan pada gambar 3.20. 
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Gambar 3.18 Data Flow Diagram Level 1 Menentukan Penilai dan Yang dinilai 

 

  

Gambar 3.19 Data Flow Diagram Level 1 Melakukan Penilaian Kinerja 
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Gambar 3.20 Data Flow Diagram Level 1 Laporan Hasil Penilaian Kinerja 

Karyawan 

  

C.6. Data Flow Diagram (DFD) Level 2 dan Level 3 

DFD level 2 merupakan hasil decompose dari DFD level 1, yang 

merupakan hasil penjabaran detil aliran dari proses mengelola data jabatan. DFD 

level 2 mengelola data jabatan di tampilkan pada gambar 3.21, dan DFD level 3 

mengelola data jabatan penilai di tampilkan pada gambar 3.22. 

 

 

Gambar 3.21 Data Flow Diagram Level 2 Mengelola Data Jabatan 
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DFD level 3 merupakan hasil decompose dari DFD level 2, yang 

merupakan hasil penjabaran dari proses mengelola jabatan penilai. 

 

 

Gambar 3.20 Data Flow Diagram Level 3 Mengelola Data Jabatan Penilai 

 

D. Perancangan Data 

Tahap selanjutnya setelah merancang desain proses dari aplikasi dengan 

menggunakan software requirement kemudian context diagram dan data Flow 

diagram, maka proses selanjutnya yaitu merancang skema database. Pada tahap 

merancang skema database digunakan beberapa cara yaitu membuat entity 

relationship diagram (ERD). 

 

D.1. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Pada pembuatan ERD ini akan dijelaskan mengenai hubungan antar 

entitas. Untuk mempermudah dalam melihat entitas dan hubungan antar entitas 

tersebut, maka ERD akan digambarkan dengan tampilan Conceptual Data Model 

yang kemudian dipetakan ke Physical Data Model. 
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1. Conceptual Data Model (CDM) 

CDM menggambarkan secara keseluruhan dari konsep struktur basis data 

yang dirancang untuk suatu sistem. CDM ini menampilkan hubungan antar 

entitas beserta atribut yang dimiliki setiap entitas. Setiap entitas memiliki satu 

key atribut yang berfungsi sebagai identitas dari entitas tersebut. Key atribut 

juga berfungsi untuk menghubungkan entitas satu dengan entitas lainnya 

yang dibutuhkan sistem.  

CDM pada sistem pemantauan ini merupakan hasil dari data store yang ada 

pada DFD. Berdasarkan pemetaan data store tersebut, menghasilkan 12 

entitas, yaitu provinsi, kabupaten kota, kecamatan, kelurahan, jabatan, 

karyawan, dokumen, pertanyaan penilaian, periode penilaian, penilaian, nilai 

kinerja, dan skala nilai. CDM dari aplikasi penilaian kinerja karyawan yang 

dibuat dapat dilihat pada Lampiran 4. 

2. Physical Data Model (PDM) 

PDM menggambarkan secara detil tentang basis data yang dirancang untuk 

sistem penjualan yang berasal dari pemetaan CDM. Pada PDM telah 

tergambar jelas relasi antar tabel beserta primary key dan foreign key dari 

masing-masing tabel. Semua tabel yang diimplementasikan secara lengkap 

terdapat pada Lampiran 5. 

Terdapat 15 tabel dalam PDM aplikasi pemantauan ini yang dipetakan ke 

dalam basis data, yang terdiri atas provinsi, kabupaten kota, kecamatan, 

karyawan, jabatan, jabatan penilai, mutasi, dokumen, pertanyaan penilaian, 

periode penilaian, penilaian, nilai kinerja, skala nilai, dan detail penilaian.  

 



 

 

 

 

D.2. Struktur Tabel 

Pada struktur tabel ini dijelaskan tentang semua tabel yang digunakan 

dalam perancangan sistem penilaian kinerja karyawan. Pada tiap tabel dijelaskan 

nama tabel, struktur kolom, tipe data masing-masing kolom, key (primary dan 

foreign), fungsi masing-masing kolom serta keterangan tabel yang dijelaskan 

sebagai berikut:  

a. Tabel Provinsi 

Nama Tabel : provinsi 

Primary Key : id_prov 

Fungsi  : Untuk menyimpan data provinsi 

 

Tabel 3.12 Struktur Tabel Provinsi 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_prov Char(6) Primary Key 

2 Nama_prov Varchar(50) Null 

 

 

b. Tabel Kabupaten Kota 

Nama Tabel : kab_kot 

Primary Key : id_kab_kot 

Fungsi  : Untuk menyimpan data kabupaten kota 

 

Tabel 3.13 Struktur Tabel Kabupaten Kota 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_kab_kot Char(6) Primary Key 

2 Id_prov Varchar(3) Foreign Key 

3 Nama_kab_kot Varchar(50) Null 

 

 



 

 

 

 

c. Tabel Kecamatan 

Nama Tabel : kecamatan 

Primary Key : id_kec 

Fungsi  : Untuk menyimpan data kecamatan 

 

Tabel 3.14 Struktur Tabel Kecamatan 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_kec Char(6) Primary Key 

2 Id_kab_kot Varchar(6) Foreign Key 

3 Nama_kec Varchar(50) Foreign Key 

 

d. Tabel Kelurahan 

Nama Tabel : kelurahan 

Primary Key : id_kel 

Fungsi  : Untuk menyimpan data kelurahan 

 

Tabel 3.15 Struktur Tabel Kelurahan 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_kel Char(6) Primary Key 

2 Id_kec Varchar(6) Foreign Key 

3 Nama_kel Varchar(50) Null 

4 Tim Int  Null 

 

 

e. Tabel Karyawan 

Nama Tabel : karyawan 

Primary Key : Nik 

Fungsi  : Untuk menyimpan data karyawan 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabel 3.16 Struktur Tabel Karyawan 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Nik  Char(8) Primary Key 

2 Id_jab Char(5) Foreign Key 

3 Id_kel Char(6) Foreign Key 

4 Nama Varchar(100) Null 

5 Alamat Varchar(100) Null 

6 Jns_kelamin Varchar(9) Null 

7 Tgl_lahir Date  Null 

8 Tempat_lahir Varchar(50) Null 

9 No_telpon Int  Null 

10 E_mail Varchar(100) Null 

11 Status_kar Varchar (10) Null 

12 Password Char (10) Null 

13 Admin_sts Char (1) Null 

14 Foto Image  Null 

 

 

f. Tabel Jabatan 

Nama Tabel : jabatan 

Primary Key : id_jabatan 

Fungsi  : Untuk menyimpan data jabatan 

 

Tabel 3.17 Struktur Tabel Jabatan 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_jabatan Varchar(5) Primary Key 

2 Nama_jabatan Varchar(50) Null 

 

 

g. Tabel Jabatan Penilai 

Nama Tabel : jabatan penilai 

Foreign Key : id_jab_dinilai, id_jab_penilai 

Fungsi  : Untuk menyimpan data penilai dan karyawan yang dinilai 

 



 

 

 

 

Tabel 3.18 Struktur Tabel Jabatan Penilai 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_jab_dinilai Char(5) Foreign Key 

2 Id_jab_penilai Char(5) Foreign Key 

 

 

h. Tabel Mutasi 

Nama Tabel : mutasi 

Foreign Key : id_jabatan, nik, tgl_mutasi 

Fungsi  : Untuk menyimpan data mutasi jabatan 

 

Tabel 3.19 Struktur Tabel Mutasi 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_jabatan Char(5) Foreign Key 

2 Nik Char(8) Foreign Key 

3 Tgl_mutasi Date Null 

 

i. Tabel Dokumen 

Nama Tabel : dokumen 

Primary Key : id_dokumen 

Fungsi  : Untuk menyimpan data kategori dokumen 

 

Tabel 3.20 Struktur Tabel Dokumen 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_dokumen Char(6) Primary Key 

2 Nik Char(8) Foreign Key 

3 Periode Varchar(5) Foreign Key 

4 Nama_dok Varchar(100) Null 

5 Tgl_dok Date  Null 

 

 

 

 



 

 

 

 

j. Tabel Pertanyaan Penilaian 

Nama Tabel : pertanyaan_pen 

Primary Key : id_pertanyaan 

Fungsi  : Untuk menyimpan data pertanyaan penilaian 

 

Tabel 3.21 Struktur Tabel Pertanyaan Penilaian 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_pertanyaan Char(6) Primary Key 

2 Id_jabatan Char(5) Foreign Key 

3 Nama_pertanyaan Varchar(500) Null 

4 keterangan Varchar(15) Null 

5 Status Boolean Null 

 

k. Tabel Detail Penilaian 

Nama Tabel : detail_penilaian 

Foreign Key : id_jabatan, id_penilaian, id_pertanyaan 

Fungsi  : Untuk menyimpan data detail dari penilaian 

 

Tabel 3.22 Struktur Tabel Detail Penilaian 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_jabatan Char(5) Foreign Key 

2 Id_penilaian Char(8) Foreign Key 

3 Id_pertanyaan  Char(6) Foreign Key 

4 Nilai Int Not Null 

 

 

l. Tabel Penilaian 

Nama Tabel : penilaian 

Primary Key : id_penilaian 

Fungsi  : Untuk menyimpan data penilaian 

 

 



 

 

 

 

Tabel 3.23 Struktur Tabel Penilaian 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_penilaian Char(10) Primary Key 

2 Id_nk Char(5) Foreign Key 

3 Nik Char(8) Foreign Key 

4 Kar_nik Char(8) Foreign Key 

5 Periode Char(4) Foreign Key 

6 Tot_nilai Int Not Null 

7 Tgl_penilain Date Not Null 

 

m. Tabel Periode Penilaian 

Nama Tabel : per_periode 

Primary Key : periode 

Fungsi  : Untuk menyimpan data periode penilaian 

 

Tabel 3.24 Struktur Tabel Periode Penilaian 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Periode Char(4) Primary Key 

2 Tgl_mulai Date Not Null 

3 Tgl_selesai Date Not Null 

4 Status Varchar(20) Null 

 

n. Tabel Nilai Kinerja 

Nama Tabel : nilai_kinerja 

Primary Key : id_nk 

Fungsi  : Untuk menyimpan data hasil penilaian kinerja 

 

Tabel 3.25 Struktur Tabel Nilai Kinerja 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_nk Char(5) Primary Key 

2 Id_skala Char(5) Foreign Key 

3 Nilai_akhir Int Not Null 

 



 

 

 

 

o. Tabel Skala Nilai 

Nama Tabel : skala_nilai 

Primary Key : id_skala 

Fungsi  : Untuk menyimpan data skala penilaian 

 

Tabel 3.26 Struktur Tabel Skala Nilai 

No Field Tipe Data Constraint 

1 Id_skala Varchar(5) Primary Key 

2 Range_nilai Int  Null 

3 Keterangan Varchar(15) Null  

 

 

E. Perancangan Antar Muka Pengguna 

Perancangan antar muka pengguna adalah input dan output awal tampilan 

dari sistem informasi penilaian kinerja karyawan. Sistem informasi penilaian 

kinerja karyawan dirancang sebagai website, sehingga perancangan antar muka 

akan berbentuk halaman web. Rancangan antarmuka akan dibagi dan dijelaskan 

sesuai pengguna yang menggunakan sistem informasi penilaian kinerja karyawan. 

Pengguna-pengguna tersebut adalah Admin, Penilai, dan Karyawan yang dinilai. 

 

E.1. Antar Muka Pengguna Admin 

Admin memiliki beberapa proses pada sistem informasi penilaian kinerja 

karyawan yaitu halaman Dashboard, halaman provinsi, halaman kabupaten kota, 

halaman kecamatan, halaman kelurahan, halaman jabatan, halaman karyawan, 

halaman skala nilai, halaman periode penilaian, halaman pertanyaan penilaian, 

halaman jabatan penilai, halaman dokumen, halaman menyiapkan penilaian, 

halaman mutasi jabatan, dan halaman laporan. 

 



 

 

 

 

1. Dashboard 

Halaman dasboard berisi informasi berupa periode berjalan, pertanyaan 

penilaian, periode berakhir, dan hasil penilaian kinerja karyawan per-periode. 

Rancangan halaman Dashboard digambarkan pada gambar 3.24. 

 

 

Gambar 3.21 Rancangan Halaman Dashboard Admin 

 

2. Master Kelola Data Jabatan 

Halaman master kelola data jabatan ini berfungsi untuk menampilkan data 

jabatan dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data jabatan digambarkan pada gambar 3.25. 

 

 

Gambar 3.22 Rancangan Halaman Kelola Master Jabatan 



 

 

 

 

3. Master Menambah Data Jabatan 

Halaman master menambah data jabatan ini berfungsi untuk 

menambahkankan data jabatan. Rancangan halaman master menambah data 

karyawan digambarkan pada gambar 3.26. 

 

 

Gambar 3.23 Rancangan Halaman Menambah Master Jabatan 

 

4. Master Kelola Data Karyawan 

Halaman master kelola data karyawan ini berfungsi untuk menampilkan data 

karyawan dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data karyawan digambarkan pada gambar 3.27. 

 

 

Gambar 3.24 Rancangan Halaman Kelola Data Karyawan 



 

 

 

 

5. Master Menambah Data Karyawan 

Halaman master menambah data karyawan ini berfungsi untuk menambahkan 

data karyawan. Rancangan halaman master menambahkan data karyawan 

digambarkan pada gambar 3.28. 

 

 

Gambar 3.25 Halaman Menambahkan Data Karyawan 

 

6. Detail Data Karyawan 

Halaman detail data karyawan ini berfungsi untuk menampilkan detail data 

karyawan. Rancangan halaman detail data karyawan digambarkan pada 

gambar 3.29. 

 

 

Gambar 3.29 Rancangan Halaman Detail Data Karyawan 



 

 

 

 

7. Master Kelola Provinsi 

Halaman master kelola data provinsi ini berfungsi untuk menampilkan data 

provinsi dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data provinsi digambarkan pada gambar 3.30. 

 

 

Gambar 3.26 Rancangan Halaman Kelola Master Provinsi 

 

8. Master Menambah Data Provinsi 

Halaman master menambah data provinsi ini berfungsi untuk menambahkan 

data provinsi. Rancangan halaman master menambahkan data provinsi 

digambarkan pada gambar 3.31. 

 

Gambar 3.27 Rancangan Halaman Menambahkan Data Provinsi 



 

 

 

 

9. Master Kelola Kabupaten Kota 

Halaman master kelola data kabupaten kota ini berfungsi untuk menampilkan 

data kabupaten kota dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman 

master kelola data kabupaten kota digambarkan pada gambar 3.32. 

 

 

Gambar 3.28 Rancangan Halaman Kelola Master Kabupaten Kota 

 

10. Master Menambah Data Kabupaten Kota 

Halaman master menambah data kabupaten kota ini berfungsi untuk 

menambahkan data kabupaten kota. Rancangan halaman master 

menambahkan data kabupaten kota digambarkan pada gambar 3.33. 

 

 

Gambar 3.29 Rancangan Halaman Menambahkan Data Kabupaten Kota 



 

 

 

 

11. Master Kelola Kecamatan 

Halaman master kelola data kecamatan ini berfungsi untuk menampilkan data 

kecamatan dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data kecamatan digambarkan pada gambar 3.34. 

 

 

Gambar 3.30 Halaman Kelola Master Kecamatan 

 

12. Master Menambah Data Kecamatan 

Halaman master menambah data kecamatan ini berfungsi untuk 

menambahkan data kecamatan. Rancangan halaman master menambahkan 

data kecamatan digambarkan pada gambar 3.35. 

 

 

Gambar 3.31 Rancangan Halaman Menambahkan Data Kecamatan 



 

 

 

 

13. Master Kelola Kelurahan 

Halaman master kelola data kelurahan ini berfungsi untuk menampilkan data 

kelurahan dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data kelurahan digambarkan pada gambar 3.36. 

 

 

Gambar 3.32 Rancangan Halaman Kelola Master Kelurahan 

 

14. Master Menambah Data Kelurahan 

Halaman master menambah data kelurahan ini berfungsi untuk 

menambahkan data kelurahan. Rancangan halaman master menambahkan 

data kelurahan digambarkan pada gambar 3.37. 

 

 

Gambar 3.33 Rancangan Halaman Menambahkan Data Kelurahan 



 

 

 

 

15. Master Kelola Periode 

Halaman master kelola data periode ini berfungsi untuk menampilkan data 

periode dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data periode digambarkan pada gambar 3.38. 

 

 

Gambar 3.34 Rancangan Halaman Kelola Master Periode 

 

16. Master Menambah Data Periode 

Halaman master menambah data periode ini berfungsi untuk menambahkan 

data periode. Rancangan halaman master menambahkan data periode 

digambarkan pada gambar 3.39.  

 

 

Gambar 3.39 Rancangan Halaman Menambahkan Data Periode 



 

 

 

 

17. Master Menentukan Penilai dan Karyawan Yang Dinilai 

Halaman master menentukan penilai dan karyawan yang dinilai ini berfungsi 

untuk menampilkan data penilai dan karyawan yang dinilai. Rancangan 

halaman penilai dan karyawan yang dinilai digambarkan pada gambar 3.40. 

 

 

Gambar 3.35 Rancangan Halaman Menentukan Penilai dan Karyawan Dinilai 

 

18. Master Menambah Penilai dan Karyawan Yang Dinilai 

Halaman master menambah penilai dan karyawan yang dinilai ini berfungsi 

untuk menambahkan penilai dan karyawan yang dinilai. Rancangan halaman 

master menambahkan penilai dan karyawan yang dinilai digambarkan pada 

gambar 3.41. 

 

 

Gambar 3.36 Rancangan Halaman Menambahkan Data Penilai dan Dinilai 



 

 

 

 

19. Master Kelola Pertanyaan Penilaian 

Halaman master kelola data pertanyaan penilaian ini berfungsi untuk 

menampilkan data pertanyaan penilaian dan dapat melakukan aksi edit. 

Rancangan halaman master kelola data pertanyaan penilaian digambarkan 

pada gambar 3.42. 

 

 

Gambar 3.37 Rancangan Halaman Kelola Master Pertanyaan Penilaian 

 

20. Master Menambah Data Pertanyaan Penilaian 

Halaman master menambah data pertanyaan penilaian ini berfungsi untuk 

menambahkan data pertanyaan penilaian. Rancangan halaman master 

menambahkan data pertanyaan penilaian digambarkan pada gambar 3.43. 

 

 

Gambar 3.38 Rancangan Halaman Menambahkan Data Pertanyaan Penilaian 



 

 

 

 

21. Master Kelola Skala Nilai 

Halaman master kelola data skala nilai ini berfungsi untuk menampilkan data 

skala nilai dan dapat melakukan aksi edit. Rancangan halaman master kelola 

data skala nilai digambarkan pada gambar 3.44. 

 

 

Gambar 3.39 Rancangan Halaman Kelola Master Skala Nilai 

 

22. Master Menambah Data Skala Nilai  

Halaman master menambah data skala nilai ini berfungsi untuk 

menambahkan data skala penilaian. Rancangan halaman master 

menambahkan data skala nilai digambarkan pada gambar 3.45. 

 

 

Gambar 3.40 Rancangan Halaman Menambahkan Data Skala Nilai 



 

 

 

 

23. Master Kelola Dokumen 

Halaman master kelola data dokumen ini berfungsi untuk menampilkan data 

dokumen. Rancangan halaman master kelola data dokumen digambarkan 

pada gambar 3.46. 

 

 

Gambar 3.41 Rancangan Halaman Kelola Master Dokumen 

 

24. Menyiapkan Penilaian 

Halaman menyiapkan penilaian berfungsi untuk membuat form penilaian 

kinerja karyawan. Rancangan halaman form penilaian digambarkan pada 

gambar 3.47. 

 

 

Gambar 3.42 Rancangan Halaman Menyiapkan Penilaian 



 

 

 

 

25. Mutasi Jabatan 

Halaman mutasi jabatan ini berfungsi untuk menampilkan data mutasi 

jabatan. Rancangan halaman mutasi jabatan digambarkan pada gambar 3.48. 

 

 

Gambar 3.43 Rancangan Halaman Mutasi Jabatan 

 

26. Menambah Mutasi Jabatan 

Halaman menambah mutasi jabatan ini berfungsi untuk menambahkan data 

mutasi jabatan. Rancangan halaman menambahkan data mutasi jabatan 

digambarkan pada gambar 3.49. 

 

 

Gambar 3.49 Rancangan Halaman Menambahkan Data Mutasi Jabatan 



 

 

 

 

27. Laporan Penilaian 

Halaman laporan perperiode berisi informasi laporan dari penilaian 

perperiode. Rancangan halaman laporan digambarkan pada gambar 3.50. 

 

 

Gambar 3.440 Rancangan Halaman Laporan Penilaian 

 

E.2. Antar Muka Pengguna Penilai 

Penilai memiliki beberapa proses pada sistem informasi penilaian kinerja 

karyawan yaitu halaman Dashboard, halaman penilaian, dan halaman laporan. 

1. Dashboard 

Halaman Dashboard berisi informasi berupa penilaian karyawan, total 

karyawan dinilai, dan hasil penilaian kinerja karyawan per-periode. 

Rancangan halaman Dashboard digambarkan pada gambar 3.51. 

 

 

Gambar 3.45 Rancangan Halaman Dashboard Penilai 



 

 

 

 

2. Penilaian 

Halaman penilaian ini berfungsi untuk menampilkan data karyawan yang 

akan dinilai. Rancangan halaman penilaian digambarkan pada gambar 3.52 

dan 3.53.  

 

 

Gambar 3.46 Rancangan Halaman Penilai 

 

 

Gambar 3.47 Rancangan Halaman Proses Penilai 

 

3. Laporan Hasil Penilaian 

Halaman laporan hasil penilain berisi informasi hasil penilaian perperiode. 

Rancangan halaman rekap hasil penilaian digambarkan pada gambar 3.54. 



 

 

 

 

 

Gambar 3.48 Rancangan Halaman Rekap Hasil Penilaian 

 

4. View Laporan 

View laporan penilaian berisi informasi hasil penilaian kinerja karyawan 

Kotaku. Rancangan view laporan penilaian digambarkan pada gambar 3.55. 

 

Gambar 3.49 Rancangan Halaman View Laporan Hasil Penilaian 

 

E.3. Antar Muka Pengguna Dinilai 

Karyawan dinilai memiliki beberapa proses pada sistem penilaian kinerja 

karyawan yaitu halaman login dan halaman hasil penilaian. 

 



 

 

 

 

1. Login 

Halaman ini berfungsi untuk mengecek pengguna website untuk masuk ke 

halaman selanjutnya sesuai hak akses yang dimiliki. Rancangan halaman 

login digambarkan pada gambar 3.56. 

 

 

Gambar 3.50 Rancangan Halaman Login 

 

2. Hasil Penilaian 

Halaman hasil penilaian ini berfungsi untuk menampilkan data hasil penilaian 

kinerja karyawan yang telah dinilai. Rancangan halaman hasil penilaian 

digambarkan pada gambar 3.57. 

 

 

Gambar 3.51 Rancangan Halaman Hasil Penilaian 



 

 

 

 

F. Perancangan Pengujian Fungsi Aplikasi 

Setelah melakukan perancangan basis data dan perancangan sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan, selanjutnya adalah tahap melakukan 

perancangan uji coba yang dilakukan setelah sistem selesai dibuat. Tahapan uji 

coba dilakukan untuk dapat mengetahui sistem yang dirancang bangun sudah sesuai 

dengan kebutuhan Pemerintah Kota Tanpa Kumuh. Hal ini dilakukan untuk 

menguji fungsionalitas dari sistem informasi yang telah dibangun. Uji 

fungsionalitas yang digunakan adalah blackbox testing. Perancangan uji coba 

sistem informasi penyewaan lapangan dapat dilihat pada tabel 3.27. 

 

Tabel 3.27 Perancangan Pengujian 

No Fungsionalitas Skenario Hasil yang diharapkan 

a.1 Melihat grafik 

sebagai Korkot 

Membuka halaman 

dashboard 

Sistem akan menampilkan 

periode penilaian yang 

sedang berjalan, total 

karyawan, total karyawan 

yang dinilai, total 

karyawan yang belum 

dinilai, dan menampilkan 

hasil penilaian sangat baik, 

memadai, dan tidak 

memadai. 

a.2 Melihat dokumen 

penunjang penilaian 

Membuka halaman 

dokumen 

Sistem akan menampilkan 

dokumen penunjang 

penilaian. 

a.3 Melakukan penilaian 

kinerja karyawan 

a. Login sebagai 

penilai  

b. Masuk kedalam 

menu penilaian 

c. melakukan 

penilaian 

a. Sistem menampilkan 

menu penilaian. 

b. Sistem menampilkan 

karyawan yang akan 

dinilai. 

c. Sistem melakukan 

penilaian berdasarkan 

nilai yang diberikan 

oleh penilai dan 

menampilkan hasil 

penilaian. 

b.1 Melihat grafik 

sebagai Askot 

Membuka halaman 

dashboard 

Sistem akan menampilkan 

periode penilaian yang 



 

 

 

 

No Fungsionalitas Skenario Hasil yang diharapkan 

sedang berjalan, total 

karyawan, total karyawan 

yang dinilai, total 

karyawan yang belum 

dinilai, dan menampilkan 

hasil penilaian sangat baik, 

memadai, dan tidak 

memadai. 

b.2 Mengelola data 

master 

a. Masukkan data 

dengan benar 

b. Melakukan ubah 

data yang sudah 

ada 

c. Memasukkan 

data dengan 

inputan kosong 

a. Untuk fungsi masukkan 

data dengan benar, akan 

muncul dialog “data 

berhasil disimpan”. 

b. Untuk fungsi ubah data, 

akan muncul 

dialog”data berhasil 

diubah”. 

c. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu” dan 

pengisian data tidak 

dapat dilanjutkan atau 

disimpan 

b.3 Memilih jabatan 

penilai dan jabatan 

dinilai 

a. Masukkan data 

dengan benar 

b. Melakukan ubah 

data yang sudah 

ada 

c. Masukkan data 

dengan inputan 

sama 

d. Memasukkan 

data dengan 

inputan kosong 

a. Untuk fungsi masukkan 

data dengan benar, akan 

muncul dialog “data 

berhasil disimpan”. 

b. Untuk fungsi ubah data, 

akan muncul 

dialog”data berhasil 

diubah”. 

c. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

sama, akan muncul 

dialog “inputan jabatan 

penilai dan dinilai tidak 

boleh sama.  

d. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu” dan 

pengisian data tidak 

dapat dilanjutkan atau 

disimpan 



 

 

 

 

No Fungsionalitas Skenario Hasil yang diharapkan 

b.4 Mengelola data skala 

penilaian 

a. Masukkan data 

dengan benar 

b. Melakukan ubah 

data yang sudah 

ada 

c. Memasukkan 

data dengan 

inputan kosong 

a. Untuk fungsi masukkan 

data dengan benar, akan 

muncul dialog “data 

berhasil disimpan”. 

b. Untuk fungsi ubah data, 

akan muncul 

dialog”data berhasil 

diubah”. 

c. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu” 

b.5 Mengelola dokumen 

penunjang penilaian 

a. Masukkan data 

dengan benar 

b. Memasukkan 

data denga 

inputan kosong 

a. Untuk fungsi masukkan 

data dengan benar, akan 

muncul dialog “data 

berhasil disimpan”. 

b. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu”. 

b.6 Mengelola form 

penilaian kinerja 

karyawan 

a. Masukkan data 

dengan benar 

b. Memasukkan 

data denga 

inputan kosong 

a. Untuk fungsi masukkan 

data dengan benar, akan 

muncul dialog “data 

berhasil disimpan”. 

b. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu”. 

b.7 Mengelola data 

mutasi jabatan 

a. Masukkan data 

dengan benar 

b. Memasukkan 

data denga 

inputan kosong 

a. Untuk fungsi masukkan 

data dengan benar, akan 

muncul dialog “data 

berhasil disimpan”. 

b. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu”. 

b.8 Mengelola laporan 

penilaian kinerja 

karyawan 

a. Masukkan data 

memasukkan 

jabatan, wilayah, 

dan periode 

penilaian dengan 

benar 

a. Untuk fungsi masukkan 

data jabatan, wilayah, 

dan periode penilaian 

dengan benar, akan 

muncul laporan 

penilaian. 



 

 

 

 

No Fungsionalitas Skenario Hasil yang diharapkan 

b. Memasukkan 

data denga 

inputan kosong 

b. Untuk fungsi masukkan 

data dengan inputan 

kosong, akan muncul 

dialog “harap isi data 

terlebih dahulu”. 

c.1 Melihat grafik 

sebagai penilai 

Membuka halaman 

dashboard 

Sistem akan menampilkan 

grafik hasil penilaian 

karyawan sangat baik, 

memadai, dan tidak 

memadai setiap periode. 

c.2 Melihat dokumen 

penunjang penilaian 

Membuka halaman 

dokumen 

Sistem akan menampilkan 

dokumen penunjang 

penilaian. 

c.3 Melakukan penilaian 

kinerja karyawan 

a. Login sebagai 

penilai  

b. Masuk kedalam 

menu penilaian 

c. melakukan 

penilaian 

a. Sistem menampilkan 

menu penilaian. 

b. Sistem menampilkan 

karyawan yang akan 

dinilai. 

c. Sistem melakukan 

penilaian berdasarkan 

nilai yang diberikan 

oleh penilai dan 

menampilkan hasil 

penilaian. 

d Melihat hasil 

penilaian 

Membuka halaman 

hasil penilaian 

Sistem akan menampilkan 

hasil penilaian kinerja 

karyawan. 
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BAB IV  

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

 

4.1. Implementasi  

Implementasi merupakan tahap yang dilakukan setelah coding (pembuatan 

aplikasi/sistem) yang sudah direncanakan dan dirancang sebelumnya, sehingga 

dapat dilihat kesealahan, kekurangan dan tingkat kepuasan pengguna. Hasil dari 

implementasi merupakan rating penilaian dari pengguna, yang nantinya akan 

dijadikan penulis sebagai bahan evaluasi untuk kedepannya (maintenance). 

Implementasi sistem adalah suatu proses untuk menempatkan sistem 

informasi baru ke dalam sistem yang sudah ada (sistem lama). Pada kesempatan ini 

penulis membahas tahapan dalam melakukan implementasi sistem informasi. 

 

4.1.1. Halaman Login 

Tampilan login adalah tampilan halaman utama bagi semua user/pengguna 

yang ingin masuk kedala sistem, berikut ini gambaran tampilan login pada Sistem 

Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku dapat dilihat pada gambar 4.1. 

 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Login Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku 



 

 

 

 

4.1.2. Halaman Pengguna Korkot 

Pengguna korkot memiliki hak akses untuk melakukan proses pada sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman Dashboard, halaman 

penilaian, dan halaman laporan. Halaman laporan hasil penilaian kinerja karyawan 

kotaku. 

a. Halaman Dashboard 

Tampilan halaman Dashboard ini merupakan halaman awal atau menu awal 

yang menampilkan informasi berupa periode penilaian, total karyawan, 

karyawan yang sudah dinilai, karyawan yang belum dinilai, dan penilaian 

per periode. 

 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 

b. Halaman Penilaian  

Tampilan halaman penilaian memiliki fungsi untuk menampilkan karyawan 

yang dinilai, menampilkan dokumen penunjang penilaian dan melakukan 

penilaian kinerja karyawan Kotaku. Halaman penilaian digambarkan pada 

gambar 4.3 sampai dengan gambar 4.5. 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Karyawan yang Dinilai 

 

 

Tampilan halaman dokumen penunjang penilaian kinerja karyawan memiliki 

fungsi untuk menampilkan dokumen hasil kerja karyawan. Dokumen ini 

digunakan sebagai acuan penilai dalam melakukan penilaian kinerja 

karyawan. 

 

 

Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Dokumen Penunjang Penilaian 

 



 

 

 

 

Tampilan halaman melakukan penilaian kinerja karyawan memiliki fungsi 

untuk penilai memberikan penilaian kepada karyawan yang dinilai 

berdasarkan kinerja karyawan. 

 

 

Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

c. Halaman Laporan 

Tampilan halaman laporan memiliki fungsi utuk menampilkan informasi 

hasil penilaian kinerja karyawan kotaku. Halaman laporan digambarkan 

pada gambar 4.6. 

 

 

Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Laporan 



 

 

 

 

4.1.3. Halaman Pengguna Askot 

Pengguna askot memiliki hak akses untuk melakukan proses pada sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman Dashboard, halaman 

master, halaman periode penilain, halaman form penilaian, dan halaman laporan. 

Berikut ini merupakan gambar dan deskripsi dari tampilan Pengguna Askot. 

a. Halaman Dashboard 

Tampilan halaman Dashboard ini merupakan halaman awal atau menu awal 

yang menampilkan informasi berupa periode penilaian, total karyawan, 

karyawan yang sudah dinilai, karyawan yang belum dinilai, dan penilaian 

per periode. 

 

 

Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 

b. Halaman Master Wilayah 

Tampilan halaman master wilayah memiliki fungsi untuk menambahkan 

data, mengubah data, dan menampilkan data Provinsi, Kabupaten Kota, 

Kecamatan, Kelurahan. Berikut ini merupakan gambar dan deskripsi dari 



 

 

 

 

tampilan halaman master wilayah. Halaman master wilayah digambarkan 

pada gambar 4.8 sampai dengan gambar 4.10. 

 

 

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Master Wilayah Provinsi dan Kabupaten Kota 

 

 

Tampilan halaman master wilayah kecamatan memiliki fungsi untuk 

menambahkan data, mengubah data, dan menampilkan keseluruhan data 

kecamatan. 

 

 

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Master Wilayah Kecamatan 



 

 

 

 

Tampilan halaman master wilayah kelurahan memiliki fungsi untuk 

menambahkan data, mengubah data, dan menampilkan keseluruhan data 

kelurahan. 

 

 

Gambar 4. 10 Halaman Kelola Master Wilayah Kelurahan 

 

 

c. Halaman Master Menambahkan Data Wilayah 

Tampilan halaman master menambahkan data wilayah memiliki fungsi 

untuk menambah data Provinsi, Kabupaten Kota, Kecamatan, dan 

Kelurahan. Halaman master menambahkan data wilayah digambarkan pada 

gambar 4.11 sampai dengan gambar 4.12. 

 

 

Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Menambahkan Master Wilayah Provinsi dan 

Kabupaten Kota 



 

 

 

 

 

Tampilan halaman menambahkan master wilayah kecamatan memiliki fungsi 

untuk memperbanyak data pada master wilayah kecamatan. 

 

Gambar 4. 12 Tampilan Halaman Menambahkan Master Wilayah Kecamatan 

 

 

Tampilan halaman menambahkan master wilayah kelurahan memiliki fungsi 

untuk memperbanyak data pada master wilayah kelurahan. 

 

Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Menambahkan Master Wilayah Kelurahan 

 

 



 

 

 

 

d. Halaman Master Jabatan 

Tampilan halaman master jabatan memiliki fungsi untuk menampilkan data, 

menambahkan data, dan mengubah data jabatan. Tampilan halaman master 

jabatan digambarkan pada gambar 4.14. 

 

 

Gambar 4. 14 Tampilan Halaman Master Jabatan 

 

 

e.  Halaman Master Menambahkan Data Jabatan 

Tampilan halaman master menambahkan data jabatan memiliki fungsi untuk 

menambah data jabatan. Halaman master menambahkan jabatan 

digambarkan pada gambar 4.15. 

 

 

Gambar 4. 15 Halaman Masukkan Master Jabatan 



 

 

 

 

f. Halaman Master Karyawan 

Tampilan halaman master karyawan memiliki fungsi untuk menampilkan 

data, menambahkan data, dan mengubah data karyawan. Tampilan halaman 

master karyawan digambarkan pada gambar 4.16. 

 

 

Gambar 4. 16 Tampilan Halaman Master Karyawan 

 

 

g. Halaman Master Menambahkan Data Karyawan 

Tampilan halaman master menambahkan data karyawan memiliki fungsi 

untuk menambah data karyawan. Halaman master menambahkan data 

karyawan digambarkan pada gambar 4.17. 

 

 

Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Karyawan 



 

 

 

 

h. Halaman Master Periode Penilaian 

Tampilan halaman master periode penilaian memiliki fungsi untuk 

menampilkan data, menambahkan data, dan mengubah data periode 

penilaian. Tampilan halaman master periode penilaian digambarkan pada 

gambar 4.18. 

 

 

Gambar 4. 18 Tampilan Halaman Master Periode Penilaian 

 

 

i. Halaman Master Menambahkan Data Periode Penilaian 

Tampilan halaman master menambahkan data periode penilaian memiliki 

fungsi untuk menambah data periode penilaian. Tampilan halaman master 

menambahkan data periode penilaian digambarkan pada gambar 4.19. 

 

 

Gambar 4. 19 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Periode Penilaian 



 

 

 

 

j. Halaman Master Pertanyaan Penilaian 

Tampilan halaman master pertanyaan penilaian memiliki fungsi untuk 

menampilkan data, menambahkan data, dan mengubah data pertanyaan 

penilaian. Tampilan halaman master pertanyaan penilaian digambarkan 

pada gambar 4.20. 

 

 

Gambar 4. 20 Tampilan Halaman Master Pertanyaan Penilaian 

 

 

k. Halaman Master Menambahkan Data Pertanyaan Penilaian 

Tampilan halaman master menambahkan data pertanyaan penilaian 

memiliki fungsi untuk menambah data pertanyaan penilaian. Tampilan 

halaman master menambahkan data pertanyaan penilaian digambarkan pada 

gambar 4.21. 

 

 

Gambar 4. 21 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Pertanyaan  

Penilaian 



 

 

 

 

l. Halaman Master Jabatan Penilai 

Tampilan halaman master jabatan penilai memiliki fungsi untuk 

menampilkan data, menambahkan data, dan mengubah data jabatan penilai. 

Tampilan halaman master jabatan penilai digambarkan pada gambar 4.22. 

 

 

Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Master Jabatan Penilai 

 

 

m. Halaman Master Menambahkan Data Jabatan Penilai 

Tampilan halaman master menambahkan data jabatan penilai memiliki 

fungsi untuk menambah data jabatan penilai. Tampilan halaman master 

menambahkan data jabatan penilai digambarkan pada gambar 4.23. 

 

 

Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Jabatan Penilai 



 

 

 

 

n. Halaman Master Skala Nilai 

Tampilan halaman master skala nilai memiliki fungsi untuk menampilkan 

data, menambahkan data, dan mengubah data skala nilai. Tampilan halaman 

master skala nilai digambarkan pada gambar 4.24. 

 

 

Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Master Skala Nilai 

 

 

o. Halaman Master Menambahkan Data Skala Nilai 

Tampilan halaman master menambahkan data skala nilai memiliki fungsi 

untuk menambah data skala nilai. Tampilan halaman master menambahkan 

data skala nilai digambarkan pada Gambar 4.25. 

 

 

Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Master Menambahkan Data Skala Nilai 



 

 

 

 

p. Halaman Master Dokumen Pendukung Penilaian 

Tampilan halaman master dokumen pendukung penilaian memiliki fungsi 

untuk menampilkan data dan menambahkan data dokumen pendukung 

penilaian. Tampilan halaman master dokumen pendukung penilaian 

digambarkan pada gambar 4.26. 

 

 

Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Master Dokumen Pendukung Penilaian 

 

 

q. Halaman Master Menambahkan Dokumen Pendukung Penilaian 

Tampilan halaman master menambahkan dokumen pendukung penilaian 

memiliki fungsi untuk menambah data dokumen pendukung penilaian. 

Tampilan halaman master menambahkan dokumen pendukung penilaian 

digambarkan pada gambar 4.27. 

 

 

Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Master Menambahkan Dokumen Pendukung 

Penilaian 



 

 

 

 

r. Halaman Form Penilaian Kinerja Karyawan 

Tampilan halaman form penilaian kinerja karyawan memiliki fungsi untuk 

menentukan penilai jabatan, karyawan penilai, jabatan dinilai, dan karyawan 

yang dinilai. Tampilan halaman form penilaian digambarkan pada gambar 

4.28. 

 

 

Gambar 4. 28 Tampilan halaman Form Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

s. Halaman Master Mutasi Jabatan 

Tampilan halaman master mutasi jabatan memiliki fungsi untuk 

menampilkan data dan menambahkan data mutasi jabatan. Tampilan 

halaman master mutasi jabatan digambarkan pada gambar 4.29. 

 

 

Gambar 4. 29 Tampilan Halaman Master Mutasi Jabatan 



 

 

 

 

t. Halaman Master Menambahkan Mutasi Jabatan 

Tampilan halaman master menambahkan mutasi jabatan memiliki fungsi 

untuk menambah data mutasi jabatan. Tampilan halaman master 

menambahkan mutasi jabatan digambarkan pada gambar 4.30. 

 

 

Gambar 4. 30 Tampilan Halaman Master Menambahkan Mutasi Jabatan 

 

 

4.1.4. Halaman Pengguna Karyawan Penilai 

Pengguna karyawan penilai memiliki hak akses untuk melakukan proses 

pada sistem informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman Dashboard, 

halaman penilaian, dan halaman laporan. Halaman laporan hasil penilaian kinerja 

karyawan kotaku. 

a. Halaman Dashboard 

Tampilan halaman Dashboard ini merupakan halaman awal atau menu awal 

yang menampilkan informasi berupa periode penilaian, total karyawan, 

karyawan yang sudah dinilai, karyawan yang belum dinilai, dan penilaian 

per periode. 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 

b. Halaman Penilaian 

Tampilan halaman penilaian memiliki fungsi untuk menampilkan karyawan 

yang dinilai, menampilkan dokumen penunjang penilaian dan melakukan 

penilaian kinerja karyawan Kotaku. Tampilan halaman penilaian 

digambarkan pada gambar 4.32 sampai dengan gambar 4.34. 

 

 

Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Karyawan yang Dinilai 



 

 

 

 

Tampilan halaman dokumen penunjang penilaian kinerja karyawan memiliki 

fungsi untuk menampilkan dokumen hasil kerja karyawan. Dokumen ini 

digunakan sebagai acuan penilai dalam melakukan penilaian kinerja 

karyawan. 

 

 

Gambar 4. 33 Tampilan Halaman Dokumen Penunjang Penilaian 

 

 

Tampilan halaman melakukan penilaian kinerja karyawan memiliki fungsi 

untuk penilai memberikan penilaian kepada karyawan yang dinilai 

berdasarkan kinerja karyawan. 

 

 

Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 



 

 

 

 

c. Halaman Laporan 

Tampilan halaman laporan memiliki fungsi utuk menampilkan informasi 

hasil penilaian kinerja karyawan kotaku. Halaman laporan digambarkan 

pada gambar 4.35. 

 

Gambar 4. 35 Tampilan Halaman Laporan 

 

 

4.1.5. Halaman Pengguna Karyawan Dinilai 

Pengguna karyawan dinilai memiliki hak akses untuk melakukan proses 

pada sistem informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman hasil 

penilaian. Halaman hasil penilaian memiliki fungsi utuk menampilkan hasil 

penilaian kinerja karyawan kotaku. Tampilan halaman hasil penilaian digambarkan 

pada gambar 4.36. 

 

 

Gambar 4. 36 Tampilan Halaman Hasil Penilaian 



 

 

 

 

4.2. Evaluasi 

Evaluasi merupakan kegiatan uji coba sistem yang dilakukan pembuat 

program (penulis) untuk menemukan kesalahan serta kesesuaian aplikasi dengan 

yang diharapkan oleh pengguna. Ada banyak uji coba yang dapat dilakukkan, 

namun dalam pembuatan Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku, 

penulis menggunakan uji coba black box testing. Berikut ini hasil evaluasi penulis 

yang telah dilakukan.  

 

4.2.1. Pengujian Fungsi Aplikasi 

Pengujian fungsi aplikasi dilakukan menggunakna blackbox testing untuk 

menguji aplikasi secara fungsional. Pengujian aplikasi ini dikelompokkan 

berdasarkan pengguna atau user yaitu pengguna korkot, pengguna askot, pengguna 

karyawan penilai, dan pengguna karyawan dinilai. 

a. Halaman Pengguna Korkot 

Pengguna korkot memiliki hak akses untuk melakukan proses pada sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman Dashboard, 

halaman penilaian, dan halaman laporan. 

a.1 Fungsi melihat grafik sebagai korkot memiliki skenario pengujian pada 

tabel 4.1. 

 

Tabel 4. 1 Uji Coba Fungsi Melihat Grafik 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman Dashboard, 

jika halaman dibuka. 

Data 

karyawan, data 

jabatan, data 

periode 

penilaian 

Tampilan 

halaman 

Dashboard 

Sukses (lihat 

gambar 4.37) 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 37 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 

a.2 Fungsi melihat dokumen penunjang penilai memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.2. 

 

Tabel 4. 2 Uji Coba Fungsi Melihat Dokume Pendukung Penilaian 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika 

dokumen dibuka. 

Data Dokumen Tampilan 

dokumen 

Sukses (lihat 

gambar 4.38) 

 

 

 

Gambar 4. 38 Tampilan Halaman Dokumen 



 

 

 

 

a.3 Fungsi melakukan penilai kinerja karyawan memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.3. 

 

Tabel 4. 3 Uji Coba Fungsi Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data jabatan, 

data karyawan, 

data pertanyaan 

penilaian, data 

periode 

penilaian, data 

nilai, data 

dokumen 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.39) 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

yang dimasukkan 

kosong 

Data jabatan, 

data karyawan, 

data pertanyaan 

penilaian, data 

periode 

penilaian, data 

nilai, data 

dokumen 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.40) 

 

 

 

Gambar 4. 39 Informasi Berhasil Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 

 



 

 

 

 

 
 

Gambar 4. 40 Informasi Data Penilaian Kinerja Karyawan Tidak Boleh Kosong 

 

 

b. Halaman Pengguna Askot  

Pengguna askot memiliki hak akses untuk melakukan proses pada sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman Dashboard, 

halaman master, halaman periode penilain, halaman form penilaian, dan 

halaman laporan. Berikut ini merupakan gambar dari pengujian Pengguna 

Askot. 

b.1 Fungsi melihat grafik sebagai askot memiliki skenario pengujian pada 

tabel 4.4. 

 

Tabel 4. 4 Uji Coba Fungsi Melihat Grafik 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman Dashboard, 

jika halaman dibuka. 

Data karyawan, 

data jabatan, 

data periode 

penilaian 

Tampilan 

halaman 

Dashboard 

Sukses (lihat 

gambar 4.41) 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 41 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 

b.2 Fungsi mengelola data master memiliki skenario pengujian pada tabel 4.5. 

 

Tabel 4. 5 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Master 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

Yang 

Diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

provinsi 

Data provinsi Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.42) 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master provinsi 

Data Provinsi Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.43) 

3 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data Provinsi Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.44) 



 

 

 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

Yang 

Diharapkan 

Hasil 

4 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

kabupaten kota 

Data 

kabupaten 

kota 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.45) 

5 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master kabupaten 

kota 

Data 

kabupaten 

kota 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.46) 

6 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data 

kabupaten 

kota 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.47) 

7 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

kecamatan 

Data 

kecamatan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.48) 

8 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master kecamatan 

Data 

kecamatan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.49) 

9 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data 

kecamatan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.50) 

10 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

kelurahan 

Data 

kelurahan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.51) 

11 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master kelurahan 

Data 

kelurahan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.52) 



 

 

 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

Yang 

Diharapkan 

Hasil 

12 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data 

kelurahan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.53) 

13 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

jabatan 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.54) 

14 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master jabatan 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.55) 

15 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.56) 

16 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

karyawan 

Data 

karyawan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.57) 

17 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master karyawan 

Data 

karyawan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.58) 

18 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data 

karyawan 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.59) 



 

 

 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

Yang 

Diharapkan 

Hasil 

19 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

periode penilaian 

Data periode 

penilaian 

Tampilan 

informasi 

bahwa 

periode 

penilaian 

dimulai 

Sukses (lihat 

gambar 4.60) 

20 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master periode 

penilaian 

Data periode 

penilaian 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.61) 

21 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master periode 

penilaian baru saat 

periode penilaian 

sedang berjalan 

Data periode 

penilaian 

Tampilan 

informasi 

bahwa tidak 

dapat 

memulai 

periode baru 

hingga 

periode 

penilaian 

telah selesai 

Sukses (lihat 

gambar 4.62) 

22 Mengetahui respon 

halaman, jika masukkan 

data master dengan 

benar pada master 

pertanyaan penilaian 

Data 

pertanyaan 

penilaian 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.63) 

23 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

pada master pertanyaan 

penilaian 

Data 

pertanyaan 

penilaian 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.64) 

24 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data 

pertanyaan 

penilaian 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.65) 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 42 Informasi Data Master Provinsi Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4. 43 Informasi Data Master Provinsi Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4. 44 Informasi Data Master Provinsi Tidak Boleh Kosong 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 45 Informasi Data Master Kabupaten Kota Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.46 Informasi Data Master Kabupaten Kota Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.47 Informasi Data Master Kabupaten Kota Tidak Boleh Kosong 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4.48 Informasi Data Master Kecamatan Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.49 Informasi Data Master Kecamatan Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.50 Informasi Data Master Kecamatan Tidak Boleh Kosong 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4.51 Informasi Data Master Kelurahan Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.52 Informasi Data Master Kelurahan Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.53 Informasi Data Master Kelurahan Tidak Boleh Kosong 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4.54 Informasi Data Master Jabatan Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.55 Informasi Data Master Jabatan Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.56 Informasi Data Master Jabatan Tidak Boleh Kosong 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4.57 Informasi Data Master Karyawan Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.58 Informasi Data Master Karyawan Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.59 Informasi Data Master Karyawan Tidak Boleh Kosong 



 

 

 

 

 

Gambar 4.60 Informasi Data Master Periode Penilaian Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.61 Informasi Data Master Periode Penilaian Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.62 Informasi Tidak Bisa Mulai Periode Saat Periode Penilaian Berjalan 



 

 

 

 

 

Gambar 4.63 Informasi Data Master Pertanyaan Penilaian Berhasil Disimpan 

 

 

Gambar 4.64 Informasi Data Master Pertanyaan Penilaian Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.65 Informasi Data Master Pertanyaan Penilaian Tidak Boleh Kosong 



 

 

 

 

b.3 Fungsi memilih jabatan penilai dan jabatan dinilai memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.6. 

 

Tabel 4. 6 Uji Coba Fungsi Memilih Jabatan Penilai dan Jabatan Dinilai 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.66) 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan sama 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

salah 

Sukses (lihat 

gambar 4.67) 

3 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

telah diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.68) 

4 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data jabatan Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.69) 

 

 

 

 

Gambar 4.66 Informasi Data Jabatan Dinilai Berhasil Disimpan 



 

 

 

 

 

Gambar 4.67 Informasi Inputan Data Jabatan Dinilai Tidak Boleh Sama 

 

Gambar 4.68 Informasi Data Jabatan Dinilai Berhasil Diubah 

 

 

Gambar 4.69 Informasi Data Jabatan Dinilai Tidak Boleh Kosong 



 

 

 

 

 

b.4 Fungsi mengelola data skala penilaian memiliki skenario pengujian 

pada tabel 4.7. 

 

Tabel 4. 7 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Skala Penilaian 

 

No Tujuan Masukan 
Keluaran yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data skala 

penilaian 

Tampilan 

informasi bahwa 

data yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.70) 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan diubah 

Data skala 

penilaian 

Tampilan 

informasi bahwa 

data telah 

diubah 

Sukses (lihat 

gambar 4.71) 

3 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data skala 

penilaian 

Tampilan 

informasi bahwa 

data tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.72) 

 

 

 

 

Gambar 4.70 Informasi Data Skala Nilai Berhasil Disimpan 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4.71 Informasi Data Skala Nilai Berhasil Diubah 

 

Gambar 4.72 Informasi Data Skala Nilai Tidak Boleh Kosong 

 

b.5 Fungsi mengelola dokumen pendukung penilaian memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.8. 

 

Tabel 4. 8 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Dokumen Pendukung Penilaian 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data 

dokumen  

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.73) 



 

 

 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan kosong 

Data 

dokumen 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.74) 

 

 

 

 

Gambar 4.73 Simpan Data Dokumen Berhasil 

 

 

Gambar 4.74 Informasi Data Dokumen Tidak Boleh Kosong 

 

 



 

 

 

 

b.6 Fungsi mengelola form penilaian memiliki skenario pengujian pada 

tabel 4.9. 

 

Tabel 4. 9 Uji Coba Fungsi Mengelola Form Penilaian 

 

No Tujuan Masukan 
Keluaran yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data jabatan, 

data karyawan, 

data pertanyaan 

penilaian 

Tampilan 

halaman form 

penilaian kinerja 

karyawan 

Sukses (lihat 

gambar 

4.75) 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

yang dimasukkan 

salah 

Data jabatan, 

data karyawan, 

data pertanyaan 

penilaian 

Tampilan 

informasi bahwa 

data tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 

4.76) 

 

 

 

 

Gambar 4.75 Tampilan Form Penilaian Kinerja Karyawan 



 

 

 

 

 

Gambar 4.76 Informasi Data Form Penilaian Tidak Boleh Kosong 

b.7 Fungsi mengelola data mutasi jabatan memiliki skenario pengujian 

pada tabel 4.10. 

b.8  

Tabel 4. 10 Uji Coba Fungsi Mengelola Data Mutasi Jabatan 

 

No Tujuan Masukan 
Keluaran yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data jabatan, 

data karyawan 

Tampilan 

informasi bahwa 

data yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses 

(lihat 

gambar 

4.77) 

2 Mengetahui respon 

halaman, jika data yang 

dimasukkan salah 

Data jabatan, 

data karyawan 

Tampilan 

informasi bahwa 

data tidak boleh 

kosong 

Sukses 

(lihat 

gambar 

4.78) 

 

 

 

Gambar 4.77 Informasi Data Karyawan Berhasil Mutasi 



 

 

 

 

 

Gambar 4.78 Informasi Data Mutasi Karyawan Tidak Boleh Kosong 

b.9 Fungsi mengelola laporan penilaian kinerja karyawan memiliki 

skenario pengujian pada tabel 4.11. 

 

Tabel 4. 11 Uji Coba Fungsi Mengelola Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

No Tujuan Masukan 
Keluaran yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman laporan 

penilaian kinerja 

karyawan, jika 

memasukkan jabatan, 

wilayah, dan periode 

penilaian 

Data jabatan, 

data 

karyawan, 

data wilayah, 

data periode 

penilaian 

Tampilan halaman 

laporan penilaian 

kinerja karyawan 

Sukses 

(lihat 

gambar 

4.79) 

2 Mengetahui respon 

halaman laporan 

penilaian kinerja 

karyawan, jika jabatan, 

wilayah, dan periode 

penilaian tidak dipilih. 

Data jabatan, 

data 

karyawan, 

data wilayah, 

data periode 

penilaian 

Tampilan informasi 

bahwa harus 

memasukkan 

jabatan, wilayah, 

dan periode 

penilaian 

Sukses 

(lihat 

gambar 

4.80) 

 

 

 

Gambar 4.79 Informasi Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 



 

 

 

 

 

Gambar 4.80 Informasi Masukkan Jabatan, Wilayah, dan Periode Penilaian Harus 

Diisi 

 

 

c. Halaman Pengguna Karyawan Penilai 

Pengguna karyawan penilai memiliki hak akses untuk melakukan proses 

pada sistem informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman Dashboard, 

halaman penilaian, dan halaman laporan. Halaman laporan hasil penilaian kinerja 

karyawan kotaku. 

c.1 Fungsi melihat grafik sebagai karyawan penilai memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.12. 

 

Tabel 4. 12 Uji Coba Fungsi Melihat Grafik 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui 

respon halaman 

Dashboard, jika 

halaman dibuka. 

Data karyawan, 

data jabatan, data 

periode penilaian 

Tampilan 

halaman 

Dashboard 

Sukses (lihat 

gambar 4.81) 

 

 



 

 

 

 

 

Gambar 4. 81 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 

c.2 Fungsi melihat dokumen pendukung penilai memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.13. 

 

Tabel 4. 13 Uji Coba Fungsi Melihat Dokume Pendukung Penilaian 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika dokumen 

dibuka. 

Data Dokumen Tampilan 

dokumen 

Sukses (lihat 

gambar 4.82) 

 

 

 

Gambar 4.82 Tampilan Halaman Dokumen 



 

 

 

 

c.3 Fungsi melakukan penilai kinerja karyawan memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.14. 

 

Tabel 4. 14 Uji Coba Fungsi Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

No Tujuan Masukan 

Keluaran 

yang 

diharapkan 

Hasil 

1 Mengetahui 

respon halaman, 

jika data 

dimasukkan 

dengan benar 

Data jabatan, data 

karyawan, data 

pertanyaan 

penilaian, data 

periode penilaian, 

data nilai, data 

dokumen 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

yang 

dimasukkan 

benar 

Sukses (lihat 

gambar 4.83) 

2 Mengetahui 

respon halaman, 

jika data yang 

dimasukkan 

kosong 

Data jabatan, data 

karyawan, data 

pertanyaan 

penilaian, data 

periode penilaian, 

data nilai, data 

dokumen 

Tampilan 

informasi 

bahwa data 

tidak boleh 

kosong 

Sukses (lihat 

gambar 4.84) 

 

 

 

 

Gambar 4.83 Informasi Berhasil Melakukan Penilaian Kinerja Karyawan 



 

 

 

 

 

Gambar 4.84 Informasi Data Penilaian Kinerja Karyawan Tidak Boleh Kosong 

 

 

d. Halaman Pengguna Karyawan Dinilai 

Pengguna karyawan dinilai memiliki hak akses untuk melakukan proses 

pada sistem informasi penilaian kinerja karyawan yaitu akses halaman hasil 

penilaian. Fungsi melihat hasil penilaian kinerja karyawan memiliki skenario 

pengujian pada tabel 4.16.  

 

Tabel 4. 15 Uji Coba Fungsi Melihat Hasil Penilaian 
 

No Tujuan Masukan 
Keluaran yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Mengetahui respon 

halaman, jika data 

dimasukkan dengan 

benar 

Data periode 

penilaian 

Tampilan 

halaman hasil 

penilaia kinerja 

karyawan 

Sukses (lihat 

gambar 4.85) 

 

 

 

 

Gambar 4.85 Halaman Hasil Penilaian 



 

 

 

 

4.2.2. Pengujian Perbandingan Penilaian Kinerja Manual dan Aplikasi 

Hasil pengujian perbandingan penilaian kinerja manual dan aplikasi 

merupakan perbandingan perhitungan hasil penilaian kinerja karyawan Kotaku 

menggunakan microsoft excel dan perhitungan menggunakan aplikasi yang telah 

dibangun oleh penulis. Hasil dari pengujian perhitungan penilaian kinerja karyawan 

Kotaku dapat dilihat pada gambar 4.86 sampai dengan gambar 4.91. 

 

 

Gambar 4.86 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Sangat Baik 



 

 

 

 

 

Gambar 4.87 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Memadai 

 

 

Gambar 4.88 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Tidak Memadai 



 

 

 

 

Hasil pengujian perbandingan penilaian kinerja karyawan menggunakan 

aplikasi merupakan perbandingan dari perhitungan manual dan perhitungan 

menggunakan aplikasi yang telah dibangun oleh penulis. Hasil pengujian 

digambarkan pada gambar dibawah ini. 

 

 

 

Gambar 4.89 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Sangat Baik 



 

 

 

 

 

 

Gambar 4.90 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Memadai 



 

 

 

 

 

 

Gambar 4.91 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku Tidak Memadai 



 

 

 

 

Dari hasil perbandingan penilaian manual dan perhitungan penilaian 

menggunakan aplikasi memiliki hasil penilaain yang sama, sehingga disimpulkan 

bahwa aplikasi penilaian kinerja karyawan dapat diterapkan pada Program 

Pemerintah Kota Tanpa Kumuh. 

 

4.3. Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengujian fungsi aplikasi dan pengujian perbandingan 

penilaian manual dan aplikasi yang sudah dilakukan, maka selanjutnya dilakukan 

pembahasan sistem. Hasil dari pembahasan sistem tersebut akan dijadikan sebagai 

suatu kesimpulan dari permasalahan yang ada. Dapat dilihat bahwa Sistem 

Informasi Penilaian Kinerja Karyawan Kotaku dapat membantu. 

1. Sistem dapat mempersingkat proses penilaian kinerja karyawan pada 

Program Pemerintah Kotaku, dikarenakan aplikasi berbasis web, sehingga 

penilaian kinerja karyawan dapat dilakukan dimana saja. 

2. Sistem dapat langsung menampilkan nilai akhir dan keterangan nilai setelah 

penilai melakukan proses penilaian. 

3. Sistem memberikan informasi yang akurat dalam hasil penilaian kinerja 

karyawan, karena sistem selalu memastikan bahwa semua pertanyaan telah 

terisi dan hasil nilai akhir yang tepat. 

4. Sistem yang dibuat dapat mengurangi penggunaan kertas dalam melakukan 

penilaian kinerja karyawan, karena proses penilaian kinerja karyawan 

dilakukan menggunakan aplikasi berbasis web. 

5. Sistem dapat mempersingkat proses pendistribusian form penilaian kinerja 

karyawan, karena proses pendistribusian form penilaian kinerja karyawan 

dilakukan oleh sistem. 



 

 

 

 

6. Sistem dapat membantu mempermudah proses penyimpanan data penilaian 

kinerja karyawan serta mencetak laporan hasil penilaian kinerja karyawan, 

karena dilakukan oleh sistem secara otomatis. 

7. Sistem yang dibuat dapat diterapkan pada Program Pemerintah Kotaku, 

karena hasil perhitungan manual dan perhitungan menggunakan aplikasi 

memiliki output hasil yang sama. Hal ini dapat dilihat pada gambar 4.86 

sampai dengan gambar 4.91.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian yang dilakukan telah menghasilkan Sistem Informasi Penilaian 

Kinerja Karyawan Berbasis Web Pada Pemerintah Kotaku dan berdasarkan hasil 

uji coba dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem informasi yang dibuat dapat menghasilkan informasi berupa grafik 

dan laporan kepada Pemerintah Kotaku. 

2. Sistem informasi yang dibuat dapat mengirimkan notifikasi melalui email 

kepada penilai dan karyawan yang dinilai. 

3. Sistem informasi yang dibuat dapat memberikan solusi mempercepat proses 

penilaian kinerja karyawan Kotaku. 

4. Sistem informasi yang dibuat dapat memberikan solusi mengurangi 

penggunaan kertas pada proses penilaian kinerja karyawan Kotaku. 

5. Sistem informasi yang dibuat dapat memberikan solusi memudahkan 

penyimpanan dan mempercepat proses pencarian hasil penilaian kinerja 

karyawan Kotaku. 

 

5.2. Saran 

Dalam membangun Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan 

Berbasis Web ini masih membutuhkan saran dalam pengembangannya. Berikut 

merupakan saran dalam melakukan pengembangan sistem informasi ini:  

1. Sistem Informasi ini dapat dikembangkan dengan memperluas cakupan 

penilaian kinerja karyawan sampai ke tingkat Provinsi. 



 

 

 

 

2. Menambahkan fitur notifikasi penilaian kinerja karyawan menggunakan SMS 

agar direspon lebih cepat oleh penilai maupun karyawan yang dinilai. 
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