DAFTAR PUSTAKA

Hartono, Jogiyanto, 2001. Analisis dan Design Sstem Informasi: pendekatan
terstruktur teori dan praktek aplikasi bisnis, Andi : Yogyakarta.

James A. O’Brien, 2007. Management Information Systems - 10" edition.
Palgrave, Basingstoke.

Kendall, dan Kendall. 2003. Analiss dan Perancangan Sstem Jilid 1. PT
Prenhallindo. Jakarta.

Monaghan, Kelly, 2009. The Travel Agent’s Complete Desk Reference 5th
Edition. Intrepid Traveler. Jakarta.

Poerwadarminta, W. J. S. 2003. Kamus Umum Bahasa Indonesia. Balai Pustaka.
Jakarta

Soenarno, Adi. 2006. Front Office Management. Y ogyakarta: Andi Offset

88





