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ABSTRAK

PT Astellas Pharma Indonesia didirikan pada tahun 2000 sebagai PT
Yamanouchi Indonesia, anak perusahaan dari Yamanouchi Pharmaceutical Co.,
Ltd., perusahaan farmasi yang berbasis di Jepang. Ketika ada produk obat baru yang
dikirimkan oleh pihak distributor maka Human Resource Development (HRD)
akan memberikan panduan tentang produk tersebut melalui e-mail kepada
karyawan (Sales). Permasalahan yang terjadi saat proses pengiriman panduan
melalui e-mail terkadang tidak terkirim ke sales, akibatnya sales tidak bisa
mendapatkan panduan produk dan tidak bisa mempelajarinya untuk melakukan
presentasi ke dokter. Permasalahan yang lain adalah HRD tidak bisa mengukur
sales product knowledge dari segi kognitif mereka (sales).

Berdasarkan permasalahan di atas, akan dibuat aplikasi yang berisi tentang
panduan produk obat dan tes online. Aplikasi ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan dan wawasan terhadap produk obat yang baru dan HRD mengukur
sales product knowledge yang ada saat ini.

Berdasarkan hasil uji coba, aplikasi mampu membantu sales untuk
mendapatkan panduan produk yang dapat diakses secara online, sales juga bisa
melakukan tes dimana nilainya dapat dilihat secara real-time dan, membantu HRD
untuk mengukur sales product knowledge.

Kata Kunci : PT Astellas Pharma Indonesia, Sales Product Knowledge, Product

Review.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada zaman era globalisasi sekarang peranan teknologi informasi memang
sudah tidak asing lagi bagi masyarakat. Peranan tersebut memberikan tawaran
kemudahan untuk masyarakat dalam berbagai macam aspek kehidupan. Teknologi
yang ada saat ini sangat perlu dilakukannya pengembangan teknologi informasi,
seperti internet. Internet merupakan seluruh jaringan komputer di dunia yang saling
terhubung yang digunakan untuk mengirim dan menerima data. Tentunya
penggunaan internet memiliki kerugian dan keuntungan. Kerugian dalam
penggunaan internet, yaitu komunikasi tidak lagi bertatap muka, adanya pencurian
informasi, adanya virus atau malware, adanya penipuan, dan lain-lain. Keuntungan
dalam penggunaan internet yaitu komunikasi dapat dilakukan dengan cepat, sebagai
pusat sumber informasi atau pendidikan, hiburan, jejaring sosial, bidang ekonomi
atau bisnis, dan lain-lain.

PT Astellas Pharma Indonesia didirikan pada tahun 2000 sebagai PT
Yamanouchi Indonesia, anak perusahaan dari Yamanouchi Pharmaceutical Co.,
Ltd., perusahaan farmasi yang berbasis di Jepang. Pada tanggal 1 April 2005,
Astellas Pharma Inc. didirikan melalui penggabungan Perusahaan Farmasi
Yamanouchi Limited dan Fujisawa Pharmaceutical Company Limited. Setelah
penggabungan ini, PT Yamanouchi Indonesia mengubah namanya menjadi PT
Astellas Pharma Indonesia. Karyawan (Sales) di sini bertugas menginformasikan

atau mempresentasikan produk ke customer agar mencapai target penjualan.



Ketika ada produk obat baru yang dikirimkan oleh pihak distributor maka

Human Resource Development (HRD) akan memberikan panduan tentang produk
tersebut melalui e-mail kepada karyawan (Sales). Panduan di sini berupa
powerpoint yang berisi tentang nama obat, jenis obat, kandungan obat, khasiat obat,
efek samping obat, dosis obat, untuk penyakit apa, dan harga obat. Ketika sales
sudah mendapatkan dan mempelajari panduan, maka mereka bertugas untuk
mempresentasikan produk obat ke dokter yang ada pada rumah sakit yang dituju.
Prosedur pembelian obat di sini yaitu dengan cara dokter akan meresepkan obat
tersebut kepada pasiennya, lalu pasien akan membeli di apotik rumah sakit tersebut,
kemudian apotik akan memesan obat itu ke distributor dari PT Astellas Pharma
Indonesia. Di sini setelah penjualan berhasil maka distributor akan memberikan
data hasil penjualan ke PT Astellas Pharma Indonesia.
Salah satu contoh obat pada PT Astellas Pharma Indonesia :

Nama : Harnal D Tablet

Fungsi : Untuk perawatan buang air kecil pada pria

dengan pembesaran prostat.

~—  Efek Samping : Sakit Kepala, gatal kulit, ingusan,
muntah, ruam karena alergi, dan disfungsi seksual
Harga : 500.000
Cara pemakaian : Diminum sehari 1 (satu) tablet dan minum obat ini 30 menit
setelah anda makan.
Permasalahan yang terjadi saat proses pengiriman panduan melalui e-mail
terkadang tidak terkirim ke sales, tidak terkirimnya karena masalah jaringan

internet atau banyaknya jumlah sales memungkinkan HRD salah memasukan



alamat e-mail sales. Permasalahan yang lain adalah HRD tidak bisa mengukur sales
product knowledge dari segi kognitif mereka (sales).

Berdasarkan permasalahan di atas, PT Astellas Pharma Indonesia
membutuhkan adanya aplikasi terkait Product Review. Aplikasi ini berisi tentang
tabel nama-nama sales, panduan mengenai produk obat-obat yang dipasarkan PT
Astellas, dan tes yang berisi pengacakan soal setiap sales untuk mengevaluasi
pemahaman sales dengan hasil nilai secara real time. Aplikasi ini diharapkan dapat
mendukung kinerja sales dan penilaian sales yang ada saat ini, seperti memberikan
edukasi dan menilai secara real-time pemahaman sales terhadap produk baru.

Adapun Gambaran aplikasi Product Review yang akan dibuat adalah sales
akan mengakses website, kemudian sales akan memasuki home login yang bisa
dibuka menggunakan nomer induk sales serta password. Lalu setelah login akan
tampil menu panduan produk dan tes. Jika sales membuka panduan produk maka
akan muncul panduan yang berisi tentang data-data obat yang harus sales baca. Jika
sales membuka menu tes maka sales akan mendapatkan pertanyaan-pertanyaan
seputar tentang obat yang sudah sales pelajari di panduan produk. Setiap sales akan
mendapatkan pertanyaan yang berbeda dari sales lainnya. Setelah sales
menyelesaikan sesi tes maka akan muncul nilai secara real-time dan HRD juga bisa
melihat nilai melalui aplikasi product review tersebut.dalam bentuk tabel.

Sales hanya melakukan tes ketika ada produk baru muncul, jadi isi
pertanyaan tersebut hanya berisikan produk baru dan tes berupa pilihan ganda. Di
sini fungsi penilaian pada aplikasi product review adalah dari sisi HRD untuk
melihat kemampuan sales dan melihat hasil penjualan yang akan mempengaruhi

kenaikan gaji dan bonus. Dari sisi marketing sebagai ukuran pengetahuan produk,



apakah produk baru yang sudah dikeluarkan sudah sangat di pahami oleh kayawan
atau belum, jika belum maka sales akan di training kembali. Pada tes ini memiliki
standart nilai tes yaitu C, jika sales mendapatkan nilai dibawah C maka sales akan
melakukan training ulang.

Oleh karena itu, dibuatkanlah aplikasi product review yang sesuai dengan
permintaan HRD yang berfungsi untuk mendukung kinerja sales dan mengukur
sales product knowledge, seperti memberikan edukasi dan menilai secara real time

pemahaman sales terhadap produk baru.

1.2. Rumusan Masalah

Terkait dengan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan
masalahnya adalah bagaimana merancang dan membangun aplikasi Product
Review Berbasis Web Menggunakan Linear Congruent Method Untuk Mengukur

Sales Product Knowledge Pada PT Astellas Pharma Indonesia?

1.3. Batasan Masalah
Sesuai dengan rumusan masalah yang ada maka batasan masalahnya
ditentukan sebagai berikut:
1. Aplikasi ini hanya membahas product review tentang panduan produk dan
evaluasi pemahaman Sales pada PT Astellas Pharma Indonesia.
2. Aplikasi ini tidak membahas data penjualan.
3. Tahap pelaksanaan penelitian tidak sampai pada tahap maintenance.
1.4, Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi Product Review

Studi Kasus Pada PT Astellas Pharma Indonesia, yang dapat melakukan penilaian



terhadap pemahaman sales terhadap produk baru, dan memberikan materi online

untuk pembelajaran sales tentang produk-produk baru.

15. Manfaat
Manfaat yang diperoleh oleh PT Astellas Pharma Indonesia dalam aplikasi

Product Review, yaitu :

1. Membantu pihak PT Astellas Pharma Indonesia dalam melakukan penilaian
terhadap pemahaman dan pengetahuan sales mengenai produk obat yang
terbaru

2. Membantu sales dalam menambah pengetahuan dan wawasan terhadap produk
obat yang baru untuk melakukan penjualan.

3. Memudahkan serta mempercepat proses penilaian terhadap sales.
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LANDASAN TEORI

2.1. Sistem
Menurut Romney dan Steinbart (2015) Sistem adalah serangkaian data

atau lebih komponen yang saling terkait dan berinteraksi untuk mencapai tujuan.

2.2. Informasi
Menurut Romney dan Steinbart (2015) Informasi adalah data yang telah
dikelola dan diproses untuk memberikan arti dan memperbaiki proses pengambilan

keputusan.

2.3. Sistem Informasi

Menurut Jogiyanto (2005) Sistem Informasi adalah suatu sistem di dalam
suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi, bersifat majerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan

menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.

2.4. Website

Menurut Rohi Abdulloh (2015)web adalah sekumpulan halaman yang
terdiri beberapa halaman yang berisi informasi dalam bentuk data digital baik
berupa text, Gambar, video, audio, dan animasi lainnya yang disediakan melalui

jalur koneksi internet.



2.5. Entity Relantionship Diagram (ERD)
Menurut Sukamto (2013) mengemukakan, “Entity Relationship Diagram
(ERD) adalah pemodelan awal basis data yang dikembangkan berdasarkan teori

himpunan dalam bidang matematika untuk pemodelan basis data relasional”.

2.6. System Development Lyfe Cycle (SDLC)

Menurut Ladjamudin (2009), Metode System Development Life Cycle atau
sering disingkat dengan SDLC merupakan pengembangan yang berfungsi sebagai
sebuah mekanisme untuk mengidentifikasikan perangkat lunak. Pengembangan
sistem informasi yang berbasis komputer dapat merupakan tugas kompleks yang
membutuhkan banyak sumber daya dan dapat memakan waktu untuk
menyelesaikannya. Proses pengembangan sistem melewati beberapa tahapan dari
mulai sistem itu direncanakan sampai dengan sistem tersebut di terapkan,
dioperasikan, dan dipelihara.Daur atau siklus hidup dari pengembangan sistem
merupakan suatu bentuk yang digunakan untuk mengGambarkan tahapan utama

dan langkah-langkah di dalam tahapan tersebut dalam proses pengembangannya.

2.7. Aplikasi

Menurut Sanjaya (2014) Secara istilah pengertian aplikasi adalah suatu
program yang siap untuk digunakan yang dibuat untuk melaksanankan suatu fungsi
bagi pengguna jasa aplikasi serta penggunaan aplikasi lain yang dapat digunakan
oleh suatu sasaran yang akan dituju. Menurut  kamus  computer  eksekultif,
aplikasi mempunyai arti yaitu pemecahan masalah yang menggunakan salah

satu tehnik pemrosesan dataaplikasi yang biasanya berpacu pada sebuah



komputansi yang diinginkan atau diharapkan maupun pemrosesan data yang di

harapkan.

2.8. Document Flowchart

Menurut Krismiaji (2010) Bagan alir dokumen (document flowchart) atau
disebut dengan bagan alir formulir (form flowchart) atau paperwork flowchart
merupakan bagan alir yang menunjukkan arus dari laporan dan formulir termasuk
tembusan-tembusannya. Bagan alir dokumen ini menggunakan simbol-simbol yang

sama dengan yang digunakan di dalam bagan alir sistem.

2.9. System Flowchart

Menurut Krismiaji (2010) Bagan alir sistem (system flowchart) merupakan
bagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan ini
menjelaskan urutan dari prosedur-prosedur yang ada di dalam sistem. Bagan alir
sistem menunjukkan apa yang dikerjakan di sistem. Bagan alir sistem di Gambarkan

dengan menggunakan simbol-simbol yang telah ditentukan.

2.10. Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Sukamto (2013) mengemukakan, “Data Flow Diagram (DFD)
adalah representasi grafik yang mengGambarkan aliran informasi dan transformasi
informasi yang diaplikasikan sebagai data yang mengalir dari masukan (input) dan

keluaran (output)”.

2.11. MySQL
Menurut Yeni Kustiyahningsih dan Anamisa (2011), “MySQL adalah

sebuah basis data yang mengandung satu atau jumlah tabel. Tabel terdiri atas



sejumlah baris dan setiap baris mengandung satu atau sejumlah tabel. Tabel terdiri

atas sejumlah baris dan setiap baris mengandung satu atau sejumlah tabel.

2.12. Hypertext Prepocessor (PHP)
Menurut Yeni Kustiyahningsih dan Anamisa (2011), “PHP (atau resminya
PHP: Hypertext Preprocessor) adalah skrip bersifat server — side yang ditambahkan

ke dalam HTML”.

2.13. Java Script

Menurut Yeni Kustiyahningsih dan Anamisa (2011), JavaScript adalah
bahasa yang berbentuk kumpulan skrip berjalan pada suatu dokumen HTML.
Bahasa ini adalah bahasa pemrograman untuk memberikan kemampuan tambahan
terhadap HTML.
2.14.  Pengetahuan Produk

Pengetahuan produk menurut Sumarwan (2003) adalah “kumpulan
berbagai informasi mengenai produk.Pengetahuan ini meliputi kategori produk,
merek, terminologi produk, atribut atau fitur produk, harga produk dan
kepercayaan mengenai produk™.
2.15.  Klasifikasi Produk

Produk yang tersedia di pasar sangat beranekaragam. Setiap
produk memiliki ciri masing-masing dan hal itulah yang menjadikan suatu produk
terlihat unik dan berbeda dari yang lain. Produk dapat menjadi beberapa kelompok
yaitu berdasarkan wujudnya, berdasarkan aspek daya tahan produk dan
berdasarkan kegunaannya. Menurut Kotler dan Keller (2016) klasifikasi produk

diataranya:
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Klasifikasi Produk Berdasarkan Daya Tahannya.

Nondurable goods (Barang tidak tahan lama) Are tangible goods normally
consumed in one or a few uses, such as beer and shampoo
Durable goods (Barang tahan lama) Are tangible goods that normally survive

many uses: refrigerators, machine tools, and clothing.

Klasifikasi Produk Berdasarkan Kegunaannya.

Berdasarkan kegunaannya produk diklasifikasikan menjadi dua yaitu:

a. Consumers Goods (Barang Konsumsi) Barang konsumsi  merupakan

1.
d.
b.

2.
2.16.

suatu produk vyang langsung dapat dikonsumsi tanpa melalui
pemrosesan lebih lanjut untuk memperolehmanfaat dari produk tersebut.
Barang konsumen adalah barang yang dikonsumsi untuk kebutuhan
konsumen akhir (individu dan rumah tangga), bukan untuk tujuan

bisnis

b. Industrial Goods (Barang Industri) Barang industry merupakan jenis

produk yang masih memerlukan pemrosesan lebih lanjut untuk mendapatkan
suatu manfaat tertentu. Pemrosesan tersebut memberikan nilai tambah bagi
suatu produk. Biasanya hasil pemrosesan dari barang industry diperjual
belikan kembali. Semakin banyak manfaat yang ditambahkan, barang
tesebut akan semakin memiliki harga yang tinggi, begitu pula
sebaliknya

Linear Congruent Method

Menurut Lehmer (1951) Linear Congruent Method (LCM) merupakan

metode pembangkitkan bilangan acak yang banyak digunakan dalam program
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komputer. Pembangkitkan bilangan acak dengan menerapkan metode LCM dapat
dilihat di bawah ini:
Xps1=(@Xp,+C)modm.................. (2.1)
Dimana:
a: faktor/konstanta pengali (a < m)
c: konstanta pergeseran (c < m)
m: konstanta modulus (batas maksimum bilangan acak) (> 0)

Xn: Bilangan acak ke n dari deretannya (> 0, < m)
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METODE PENELITIAN

Pada gambar 3.1 adalah blok diagram dari penelitian yang dilakukan
dalam Product Review Berbasis Web Menggunakan Linear Congruent Method

Untuk Mengukur Sales Product Knowledge Pada PT Astellas Pharma Indonesia.

Permasalahan

A4

Analisis
Permasalahan

A
Desain

\4
Implementasi

Gambar 3. 1 Blok Diagram

3.1. Metode Linear Congruent Method

Penentuan konstanta LCM (a, ¢, dan m) sangat menentukan baik tidaknya
bilangan acak yang diperoleh dalam arti memperoleh bilangan acak yang seakan-
akan tidak terjadi pengulangan. Dapat dilihat dari contoh seperti di bawah ini:
Jumlah soal yang telah disimpan pada database sebanyak 5 soal di mana setiap
karyawan mendapatkan 2 soal. Di sini saya menggunakan id karyawan sebagai
pembeda untuk mempermudah pengacakan soal. Telah ditentukan nilai konstanta a
=1, c=4, X0 (nilai awal diambil acak di mana 0 <, X0 <m )= 1 dan m = 5. Sehingga
diperoleh hasil: X[1]= (1*1+3) mod 5. Berikut ini merupakan penerapan metode

LCM pada pengacakan urutan soal:

12
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Pengacakan soal untuk karyawan 1

Xn1=(1.143) mod 5 X2 =(1.3+4) mod 5
X, = (1+3) mod 5 X, =(3+4) mod 5
X1 =4mod5 X, =7mod 5

Xp =4 Xpz =2

Dapat dijabarkan bahwa karyawan pertama, pada soal ke 1 mendapatkan
soal nomor 4 pada master soal. Lalu soal ke 2 mendapatkan soal nomor 2 pada
master soal.

Dalam penerapan rumus LCM terdapat 5 master soal, yaitu:

1. Apa fungsi obat paracetamol?

2. Berapa dosis obat paracetamol?

3. Berapa kali minum dalam 1 hari?

4. Apa efek samping dari obat paracetamol?

5. Berapa batas usia untuk meminum paracetamol?

Soal yang di dapat oleh sales pertama, yaitu:

1. Apa efek samping dari obat paracetamol?

2. Berapa dosis obat paracetamol?

Jadi sales pertama mendapatkan soal nomor 4 pada master soal untuk dijadikan soal
nomor 1 pada aplikasi, dan soal nomor 2 pada master soal dan dijadikan soal nomor

2 pada aplikasi.

3.1.1.  Analisis Permasalahan
Analisis sistem membahas tentang identifikasi masalah yang di dalamnya
terdapat analisisi proses bisnis, analisis permasalahan, solusi permasalahan, dan

perancangan Aplikasi Product Review. Sebelum melakukan identifikasi



14

permasalahan, telah dilakukan pengumpulan data dengan teknik wawancara dan

observasi yang dilakukan di PT Astellas Pharma Indonesia.

3.1.2.  Analisis Proses Bisnis

Analisis proses bisnis merupakan langkah awal yang harus dilakukan
dalam membuat suatu sistem yang baru. Langkah awal yang dilakukan adalah
proses wawancara, dengan tujuan untuk mendapatkan informasi tentang proses
bisnis terkait kegiatan sales pada PT Astellas Pharma Indonesia. Selanjutnya
dilakukan identifikasi terhadap permasalahan yang ada pada PT Astellas Pharma
Indonesia. Analisis Proses Bisnis dimulai dengan observasi dan wawancara, data-
data yang harus dikumpulkan pada saat melakukan observasi dan wawancara
diantaranya mengenai kegiatan sales pada PT Astellas Pharma Indonesia.

Proses bisnis terkait pada PT Astellas Pharma Indonesia dimulai dari
ketika ada produk obat baru yang dikirimkan oleh pihak distributor maka Human
Resource Development (HRD) akan memberikan panduan tentang produk tersebut
melalui e-mail kepada karyawan (Sales). Panduan di sini berupa powerpoint yang
berisi tentang nama obat, jenis obat, kandungan obat, khasiat obat, efek samping
obat, dosis obat, untuk penyakit apa, dan harga obat. Ketika sales sudah
mendapatkan dan mempelajari panduan, maka mereka bertugas untuk
mempresentasikan produk obat ke dokter yang ada pada rumah sakit yang dituju.
Prosedur pembelian obat di sini yaitu dengan cara dokter akan meresepkan obat
tersebut kepada pasiennya, lalu pasien akan membeli di apotik rumah sakit tersebut,
kemudian apotik akan memesan obat itu ke distributor dari PT Astellas Pharma

Indonesia. Di sini setelah penjualan berhasil maka distributor akan memberikan
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data hasil penjualan ke PT Astellas Pharma Indonesia. Gambar proses kegiatan ada

pada document flowchart pada Gambar di bawah:

Document Flow Mengirim Panduan Produk

DISTRIBUTOR HRD SALES

t‘uko;iam\F

Panduan Produk

Panduan Produk

Phxse

Gambar 3. 2 Document Flow PT Astellas Pharma Indonesia
Pada gambar 3.2 dijelaskan bahwa ketika ada produk baru maka distributor
akan mengirimkannya ke HRD, lalu HRD akan membuat panduan produk yang

nantinya akan dikirim ke sales melalui e-mail.

3.1.3. Identifikasi dan Analisis Permasalahan

Berdasarkan proses bisnis yang ada saat ini, terdapat beberapa masalah
terjadi saat proses pengiriman panduan melalui e-mail terkadang tidak terkirim ke
sales, tidak terkirimnya karena masalah jaringan internet atau banyaknya jumlah
sales memungkinkan HRD salah memasukan alamat e-mail sales. Permasalahan
yang lain adalah HRD tidak bisa mengetahui apakah sales sudah benar-benar
mempelajari panduan produk tersebut atau tidak. Karena pada saat ini tidak ada tes
untuk mengetahui apakah sales tersebut sudah mempelajari atau tidak, di sini HRD

berada di Jakarta sedangkan pada perusahaan yang di Surabaya tidak ada.
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Untuk mengatasi permasalahan di atas, solusi yang dibutuhkan adalah
aplikasi terkait Product Review. Aplikasi ini berisi tentang tabel nama-nama sales,
panduan mengenai produk obat-obat yang dipasarkan PT Astellas Pharma
Indonesia, dan tes yang berisi pengacakan soal setiap sales untuk mengevaluasi
pemahaman sales dengan hasil nilai secara real time. Hasil tes nantinya akan
dibandingkan dengan hasil penjualan apakah hasil tes dan hasil penjualan
seimbang. Aplikasi ini diharapkan dapat mendukung kinerja sales dan penilaian
sales yang ada saat ini, seperti memberikan edukasi dan menilai secara real time
pemahaman sales terhadap produk baru. Berikut adalah Gambaran Identifikasi

masalah yang akan menjadi solusi bagi perusahaan terdapat pada Tabel 3.1.

Tabel 3. 1 Identifikasi Masalah

No Permasalahan Akibat atau Dampak Solusi
Belum adanya | Sales terkadang tidak | Pembuatan aplikasi
aplikasi  yang bisa | mendapatkan e-mail | product review untuk
digunakan oleh sales | yang berisi panduan | pembelajaran produk
1 mempermudah proses | pembelajaran produk
pembelajaran produk.
Panduan produk
selama ini  dikirim
melalui e-mail
Belum adanya tes| HRD tidak | Pembuatan aplikasi
secara real-time untuk | mengetahui apakah | product review untuk
) menilai dan evaluasi | sales telah | melihat hasil
pemahaman sales mempelajari pembelajaran sales
panduan produk atau | menggunakan metode
belum. pengacakan soal.
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3.1.4. ldentifikasi Kebutuhan Pengguna
Melakukan identifikasi siapa saja yang menggunakan aplikasi tersebut
beserta apa yang dilakukan pada aplikasi. Berikut adalah pengguna yang akan
menggunakan aplikasi tersebut:
1. Human Resource Development (HRD) sebagai admin menginputkan panduan
produk dan mengecek hasil tes dari sales.
2. Sales sebagai user dapat mengakses website untuk melihat panduan yang telah

di inputkan oleh HRD dan dapat melakukan tes pengetahuan tentang produk.

3.1.5. Ildentifikasi Data

Identifikasi data adalah pengumpulan informasi berupa masukan
mengenai data yang dibutuhkan. Berikut adalah data-data yang dibutuhkan:
1. Data Karyawan (Sales), data yang berisi mengenai data diri karyawan (sales)
2. Data panduan produk, data yang berisi data obat.
3. Data soal, data yang berisi data-data soal.
4. Data jawaban soal, data yang berisi data jawaban dari soal.

5. Data jawaban, yang berfungsi untuk menjadi hasil nilai tes.

3.1.6. ldentifikasi Kebutuhan Fungsional
Identifikasi kebutuhan fungsional adalah pengenalan dan pendetailan
kebutuhan sistem dan mengenai apa yang dilakukan pengguna. Berikut adalah

identifikasi kebutuhan fungsional aplikasi yang dilakukan oleh pengguna:
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Tabel 3. 2 Identifikasi Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan

Pengguna Fungsional Keterangan
Mengelola data | User dapat melakukan input
master kayawan dan update data sales
Mengelola data | User dapat melakukan input
master panduan | dan update data obat
produk

Human Resource Mengelola data | User dapat melakukan input
Development
master soal dan update data soal
Mengelola data | User dapat melakukan input
master jawaban dan update data jawaban

Cek hasil tes sales

User dapat melakukan
pengecekan hasil tes sales

Melihat data panduan
produk

User dapat download data
panduan produk

Menampilkan  menu
pertanyaan  tentang
produk dengan soal

User dapat melihat data soal

Sales
acak
Input jawaban User dapat melakukan input
data jawaban dari soal yang
telah dijawab oleh sales
Hasil tes User dapat melihat hasil tes
3.1.7.  Analisis Kebutuhan Pengguna

Analisa tugas dan tanggung jawab dari setiap penggunanya beserta

kebutuhan apa yang dibutuhkan.

A. Bagian Human Resource Development

Tabel 3. 3 Kebutuhan Bagian HRD

Tugas dan

Tanggung jawab

Kebutuhan Data

Kebutuhan Informasi

sales

Memberikan informasi
panduan produk kepada

Data obat




Tabel 3.3 (Lanjutan)
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Tugas d_an Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi
Tanggung jawab
Memberikan soal | Data obat dan data soal Nilai Sales
mengenai produk kepada
sales
Melihat hasil nilai tes | Data Nilai dan Data | Nilai Sales
sales Penjualan

B. Bagian Sales

Tabel 3. 4 Bagian Sales

Tugas d_an Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi
Tanggung jawab
Mempelajari  panduan | Data obat Panduan produk
produk
Melakukan Tes Data Soal Menu Tes

3.1.8.

Analisis Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan suatu layanan sistem yang harus

disediakan dan bagaimana sistem berinteraksi dengan pengguna sistem, seperti

pengguna dapat melakukan apa saja kepada sistem. Berdasarkan studi awal dan

identifikasi masalah yang telah dilakukan maka kebutuhan fungsional untuk

perangkat lunak product review adalah:

Tabel 3. 5 Analisis Kebutuhan Fungsional

Fungsi

Keterangan

Mengelola data master kayawan

Fungsi ini digunakan untuk mengelola
data karyawan

Mengelola data master panduan produk

data obat

Fungsi ini digunakan untuk mengelola
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Fungsi

Keterangan

Mengelola data master soal

Fungsi ini digunakan untuk mengelola
data soal

Mengelola data master jawaban

Fungsi ini digunakan untuk mengelola
data jawaban

Cek hasil tes sales

Fungsi ini digunakan untuk melihat
hasil tes

Melihat data panduan produk

Fungsi ini digunakan untuk
mendownload panduan produk

Input jawaban Fungsi ini digunakan untuk mengisi
jawaban
Hasil tes Fungsi ini digunakan untuk melihat

hasil tes

3.1.9.  Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Analisis kebutuhan non fungsional dilakukan untuk mengidentifikasi

kebutuhan di luar kebutuhan fungsional yang telah dijelaskan di 3.1.8. oleh PT

Astellas Pharma Indonesia. Admin memiliki hak akses dalam menggunakan fungsi-

fungsi di dalam sistem. Adapun kebutuhan non fungsional untuk perangkat lunak

product review meliputi sistem keamanan (login dan hak akses), kinerja sistem

(respon time), dan usability.
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Tabel 3. 6 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

NO. Kebutuhan Fungsional HRD Sales
1 | Mengelola data master kayawan C.R.UD -
2 | Mengelola data master panduan produk | C.R.U.D -
3 | Mengelola data master soal C.R.UD -
4 Mengelola data master jawaban C.R.UD -
5 | Cek hasil tes sales R -
6 | Melihat data panduan produk - R
7 Input jawaban - C.R
8 | Hasil tes - R

3.1.10.

Analisis Kebutuhan Sistem Informasi

Analisis kebutuhan sistem informasi dilakukan untuk mengetahui

spesifikasi sistem yang digunakan oleh PT Astellas Pharma Indonesia.

Tabel 3. 7 Analisis Kebutuhan Sistem Informasi

Hardware

Software

Processor : Core 2 Duo atau yang
lebih. Kecepatan processor 1.0 GHz
atau lebih

OS (Operating System) : Windows 7

sp. 1
Ram 4 GB
Hardisk :1TB

Kecepatan akses Wi-fi : 3 Mbps atau 5
Mbps

Berbasis WEB
XAMPP

Notepad++ / Sublime
MySQL

3.1.11. Input, Process, Output (IPO)

Berikut Gambaran IPO/Blok Diagram yang menjelaskan input, proses,

output dari aplikasi yang akan dibangun:
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IPO
Input Proses Output
o Master
Data Karyawan ¥ Karyawan
.| Pengelolaan
& Data
Data Obat » Master Obat
\ | Menam pilkan o v
@ P Banduan Produk » Panduan Produk
Metode LCM u Menam pilkan Menu
Pertanyaan Tentang »  Mem Tes —@
Produk dg Soal Acak

» Input Jawaban » Data Jawaban —o@

\ 4

@ Penitzian Tes R caiizE —J\r)
Tes

.| Laporan Hasil

Hasil Tes Tes

&

Gambar 3. 3 Input, Process, Output

Berikut adalah penjelasan dari gambar 3.3 IPO:
1. Input
c. Data karyawan, data yang berisi tentang data-data user seperti: id, nama,

password, dan hak akses.
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d. Data obat, data yang berisi tentang data-data obat seperti: nama obat, harga
obat, dosis obat.
e.  Metode LCM, data yang berisi tentang rumus dari metode Linear Congruent

Method.

2. Proses

a.  Pengelolaan data, proses ini merupakan proses yang digunakan untuk
melakukan pengolahan data obat dan data sales.

b.  Tampil panduan produk, Proses ini merupakan proses yang digunakan untuk
melakukan menampilkan panduan produk, yang berisi data-data obat

c.  Tampil menu pertanyaan dengan soal acak, Proses ini merupakan proses yang
digunakan untuk menampilkan menu pertanyaan dengan soal acak. Proses ini
berisi pertanyaan-pertanyaan yang diacak untuk setiap sales.

d. Input jawaban, Proses ini merupakan proses yang digunakan untuk
memasukan hasil jawaban dari pertanyaan yang telah dikerjakan oleh sales.

e.  Penilaian tes, Proses ini merupakan proses yang digunakan untuk melakukan
penilaian hasil tes.

f. Hasil tes, Proses ini merupakan proses yang digunakan untuk melakukan
penilaian hasil tes yang akan digunakan untuk menjadi laporan hasil tes

3. Output

a.  Master Karyawan, berisi data-data karyawan.

b.  Master Obat, berisi data-data obat.

c.  Panduan Produk, digunakan sales untuk membaca dan mempelajari data-data

obat.
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d.  Menu tes, digunakan untuk menguji kepahaman sales, berisi pertanyaan atau
soal seputar obat yang harus dijawab oleh sales.

e.  Datajawaban, digunakan untuk menyimpan hasil jawaban dari sales setelah
menjawab pertanyaan atau soal.

f. Hasil penilaian tes, digunakan untuk memunculkan hasil nilai secara real-
time kepada sales setelah menjawab pertanyaan atau soal.

g.  Laporan hasil tes, digunakan untuk mengirim hasil tes sales kepada HRD.

3.2. Desain Sistem

Desain sistem ini dimaksudkan untuk membantu memecahkan masalah
pada sistem yang sedang berjalan dan merupakan suatu sistem yang baik dan sesuai
dengan kebutuhan semua pihak. Dalam desain aplikasi ini menurut SDLC ada
beberapa tahapan yang harus dilakukan. Adapun tahapan dalam desain sistem yang
dilakukan adalah pembuatan alur sistem yaitu system flow dan data flow diagram

(DFD).

3.2.1. System Flow

Dalam pembuatan Aplikasi Rancang Bangun Aplikasi Product Review
Menggunakan Linear Congruent Method (Studi Kasus Pada PT Astellas Pharma
Indonesia) dibutuhkan system flow yang sesuai dengan proses dan ketentuan yang
berlaku pada PT Astellas Pharma Indonesia. Berikut penjelasan system flow yang
dibuat untuk membuat proses pembuatan aplikasi ini.
1.  System Flow Master Sales

Pada Gambar 3.4 merupakan system flow master sales yang di dalamnya

terdapat satu aktor yaitu HRD. Proses pertama yaitu HRD memasukkan data Sales
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yang terlibat dalam kegiatan ke dalam aplikasi. Proses kedua aplikasi akan
menyimpan ke dalam tabel Sales. Proses ketiga akan menyimpan ke database
Sales, proses ke empat sistem akan menampilkan data Sales. Jika ingin mengubah
data sales maka HRD mencari data sales yang ingin diubah, Lalu mengubah data
sales dan disimpan di databasae sales. Kemudian sistem menampilkan
menampilkan Data sales. Jika ingin hapus data sales maka HRD akan menghapus

data sales yang diinginkan. Kemudian akan di simpan di database sales.

System Flow Master Sales

HRD SISTEM

sssss

Menampilkan Data

nnnnnnnnnnnnnn

Gambar 3. 4 System Flow Master Sales

2. System Flow Master Panduan Produk
Pada Gambar 3.5 merupakan system flow master master Panduan yang di

dalamnya terdapat satu aktor yaitu HRD. Proses pertama HRD memasukdan data
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obat ke dalam aplikasi, kemudian aplikasi akan menyimpan ke dalam database
panduan produk. Kemudian system akan menampilkan data obat. Jika ingin
menghapus data panduan maka HRD akan menghapus data panduan produk yang

di inginkan, kemudian akan disimpan kembali ke database panduan produk.

System Flow Panduan Produk

Sales Sistem

[

< Menarpnapr:'ljkanEﬂu Panduan Produk
Pilih Menu Panduan

Download Panduan
Produk

e 2
@n Produk
4

End

Phase

Gambar 3. 5 System Flow Panduan Produk
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3. System Flow Master Soal

Pada Gambar 3.6 merupakan system flow master Soal yang di dalamnya
terdapat satu aktor yaitu HRD. Proses pertama HRD memasukdan data soal ke
aplikasi, kemudian akan menyimpan ke database soal. Kemudian sistem akan
menampilkan data soal. Jika ingin menghapus data soal maka HRD akan

mengahpus data soal yang diinginkan, lalu disimpan kembali ke database soal.

System Flow Master Soal

Sistem

. l‘ J
N Menvnr;::ln Data > Scal }<

Input Data Soal \ \
\ \

S TN
/ \ R
/ Stiat \ Menampilkan Data
J Soal

A

Y B

Pengelolaan Data
Soal

Ng |

Hapus » HapusDataSoal

N

End

Phase

Gambar 3. 6 System Flow Master Soal
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4.  System Flow Master Jawaban

Pada Gambar 3.7 merupakan system flow master jawaban yang di
dalamnya terdapat satu aktor yaitu HRD. Proses pertama HRD pilih panduan
produk yang akan di isi jawabannya, lalu sistem akan data panduan dari database
panduan produk. Selanjutnya HRD akan memasukan jawaban, lalu jawaban akan

disimpan ke database jawaban . Lalu system akan menampilkan data jawaban.

System Flow Master Jawaban

HRD Sistem

Start

.-—-"j I /_____‘/'

Mengambil Data
Pilih Panduan Pandisan Panduan Produk
Produk

—1 /
= K f

> Men}nmp:n Data o e
Input Jawaban ok

Menampilkan Data

fmint | i Jawaban iy

4
End

Gambar 3. 7 System Flow Master Jawaban

P~
A

™ R
4

Phase
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5. System Flow Panduan Produk

Pada Gambar 3.8 merupakan system flow panduan produk yang di
dalamnya terdapat satu aktor yaitu sales. Proses pertama Sales memilih menu
panduan, lalu sistem akan menampilkan menu panduan yang diambil dari database

Panduan. Lalu sales akan mendownload panduan produk.

System Flow Panduan Produk

Sales Sistem

A\ - r

¥ J
rwenagpr";k:arunrwmu Panduan Produk
Pilih Menu Panduan

Y

Download Panduan
Produk

A

Panduan Produk

End

Phase

Gambar 3. 8 System Flow Panduan Produk



6.  System Flow Menu Tes

Pada Gambar 3.9 merupakan system flow menu tes di dalamnya terdapat
satu aktor yaitu sales. Proses pertama yaitu sales pilih menu panduan, lalu akan
menampilkan menu panduan dengan mengambil data dari database panduan
produk. Lalu pilih tes sekarang, maka akan mengambil dari database soal dan
jawaban. Setelah itu akan menampilkan form menu tes, lalu sales mengisi form tes,

kemudian akan disimpan di database tes dan detail tes. Kemudian akan

menampilkan hasil tes.

System Flow Menu Tes

Phae

Sales

Sistem

// /
‘ .Menarpnapilkan Meule | pandien Prwuk(
Pilih Menu Panduan iy \ \
\ \
A 4

\/ /

Pilih Menu Tes Data [ s (

{ Sekarang Soaldan Jawaban \ o l
\ \
\EER B\

v

y \ / /
( FormMenuTes |&—- ( (

\ /.’ Jawaban '
NS \ \
s \ \
—_— )

. [
Menyimpan Data o
Mengisi Form Tes Tes

=

Hasil

Hasil Tes
\

¥

I

»

Tes

Detzil Tes

Gambar 3. 9 System Flow Menu Tes
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7. System Flow Hasil Tes

Pada Gambar di bawah ini Gambar 3.10 merupakan system flow hasil tes
di dalamnya terdapat satu aktor yaitu HRD. Proses pertama yaitu HRD pilih menu
panduan, lalu akan menampilkan menu panduan dengan mengambil data dari
database panduan produk. Lalu HRD akan melihat hasil tes yang diambil dari

database tes dan detail tes.

System Flow Hasil Tes

HRD Sistem

(_ Start )

/ {
| Menampilkan Menu |
Parihian Panduan Produk ‘I

.;: Hasil Tes >< Mengambil DataTes 4——{ Tes I
\ \

¥ | \ \

4 Detail Tes

e N9
-

Phase

Gambar 3. 10 System Flow Hasil Tes

3.2.2. Data Flow Diagram (DFD)
Data Flow Diagram (DFD) merupakan representasi grafik dalam

menggambarkan arus data dari sistem secara terstruktur, sehingga dapat menjadi
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sarana dokumentasi yang baik. DFD pada aplikasi product review terbagi menjadi
context diagram, dan DFD Level 1.

A. Context Diagram

Panduan_Produk

A

Dsta_MenuTes

Sales
Data_HassilTes

Dats_LsporanHassilTes

Produk_Review

Data_InputanJawsaban ~

Dsts_PanduanProduk

Data_Karyawan

Dsta_Sosl

Gambar 3. 11 Context Diagram
Pada Gambar 3.11 menjelaskan DFD memiliki hubungan antara entity

dengan sistem dan aliran data secara umum. Pada context diagram berikut
dijelaskan aliran data yang masuk dan keluar sesuai dengan proses yang dijalankan
diantaranya yaitu hubungan HRD dengan aplikasi, dan Sales dengan aplikasi.
1.  Pertama, aliran data HRD yang masuk antara lain, data panduan produk, data

karyawan(sales), data soal, dan data jawaban.
2.  Kedua, untuk aliran data keluar dari aplikasi ke HRD adalah data hasil

evaluasi, dan data laporan hasil tes.
3. Ketiga, untuk aliran data masuk dari aplikasi ke sales adalah data panduan

produk, data menu tes, data hasil tes.



4.  Keempat, untuk aliran data keluar dari aplikasi ke sales adalah data inputan

jawaban.

B. Bagan Berjenjang

Bagan Berjenjang mengGambarkan susunan proses yang terlibat dalam
aplikasi product review, yang diawali dari context diagram sampai Data Flow
Diagram (DFD) level 1, dan menunjukan sub proses-sub proses dari context
diagram. Bagan Berjenjang ini digunakan sebagai pedoman dalam pembuatan

DFD. Untuk alur dapat dilihat pada Gambar 3.11, terdiri dari dua proses, proses

utama yaitu pengolahan data master, dan transaksi

0
Rancang Bangun Aplikasi

ew Menggunakan
Linear Congruent Metheod Pada
PT Astellas Pharma Indonesia

Pengolahan Master

1

I

I

2

Transaksi

V—‘—V

11
Pengolahan Data
Karyawan

12
Pengolahan Data
Panduan Preduk

13
Pengolahan Data Sea

14
Pengolahan Data
Jawaban

21
Melihat Panduan
Produk

Pada Gambar 3.12 menjelaskan tentang proses tersebut secara detil ke dalam

Gambar 3. 12 Bagan Berjenjang

beberapa sub proses, yaitu :

1.  Pertama Pengolahan Master mempunyai empat sub proses yaitu pengolahaan

data master karyawan, pengolahaan data master panduan produk, pengolahan

data master soal, dan pengolahaan data master jawaban.

2.  Kedua Transaksi mempunyai dua sub proses yaitu melihat panduan produk

dan tes.
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C. DFD Level 0 Aplikasi Product Review

Berdasarkan context diagram Gambar 3.11 dirancang DFD Level 0 yang
merupakan decompose dari proses utama pada context diagram yang berhubungan
dengan aplikasi. Pada DFD Level O terdapat dua entity, yaitu bagian HRD dan
Sales, seperti yang ada pada Gambar 3.13. Pada Gambar 3.13 DFD level 0 memiliki
dua proses dan enam data storage yang fungsinya masing-masing adalah
penjabaran lebih lanjut tentang proses dalam sistem dan tabel yang digunakan
dalam penyimpanan data. Selanjutnya, dua proses tersebut juga dijelaskan lebih

detail kedalam DFD Level 0 pada Gambar 3.13.

List_Karyawan

Dsls_k%ryswanz __I 1 Karyawan

[Data_PanduanProduk]t] Akses2 =
[Data_Karyawar] Lst_jakses | 2 Akses
[Data_Jawsaban] dist|Flendusn :
HRD [Data_Seal] Ddta Panduan2 ] 2 Panduan_Produk

I T

List_jSoal ' I

4 Soal_Produk
1 Dats_Soal2
)

» 5 I Detail_Soal_Produk
Dsta_Jawaban2

Mengelols_Dats_Master ’

o —

List_Jawaban

i - =t
Daftar_Jawaban
et
Dsftar_panduan
et J
[Dsta_LaporanHasilTes] Daftar_Soal
Transalsi [Data_HasilTes]
[Pandusan_Produk]
S/
A [
Daftar_Hasil_Tes2
Hasil_Tes2 J Y
Y Dsftar_Hasil_Tes1
7 Detsil_Tes Hasil_Tes1
Sales
¥
Tes Eom

[Dats_MenuTes]

Gambar 3. 13 DFD Level 0
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D. DFD Level 1 Pengelolaan Data Master

Pada Gambar 3.14 terdapat empat sub proses dalam pengelolaan data
master yaitu, pengelolaan data master panduan, pengelolaan data master karyawan,
pengelolaan data master soal, dan pengelolaan data master jawaban. Database yang
digunakan dalam sub proses ini adalah database Panduan Produk, database

Karyawan, database Akses, database Soal dan database Jawaban.

1.1

[Data_PanduanProduk]

= Master_Pandua | _ [Dsta_Pandusn2] | 2 | Panduan_Produk
n

[List_Panduan]

£ 1.2
ot
[List_Karyawsan] I 1 Karyawan
.
z t ot
[Data_Karyswan2]
W= Master_Karyawan
[Data_Karyswan] -y
[List_akses] | 2 | Akses
o
HRD [Data_Akses2]
1.3 Lo
==
3 [Data_Soal2] - Sosl_Produk
[Data_Soal] Master_Soal Jgg
[List_Seal]

1.4

L §

Detsil_Soasl
_Produk

[Data_Jawabsan] Master_Jawaban [Data_Jawsban2]

-

[List_Jawaban]

Gambar 3. 14 DFD Level 1 Pengelolaan Data Master
E. DFD Level 1 Transaksi
Pada Gambar 3.15 terdapat dua sub proses yaitu melihat panduan produk
dan tes. Database yang digunakan dalam sub proses ini adalah database Panduan
Produk, database Tes, database Detail Tes, database Soal Produk dan database

Detail Soal Produk.
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¥

ol [Dats_HasilTes]

[Panduan_Produk]
Melihat Panduan Produk {Data; MenisTes) Sales
[

Daftar_panduan]

: Panduan_Produk
22

Detsil_Tes e | 3
[Hasil_Tes2] [Dats_InputanJawaban]

[Daftar_Hasil_Tes2]

[Data_LaporanHasilTes]

HRD

Soal_Produk
= [Daftar_Soal] [Hasil_Tes1]

[Daftar_Hasil_Tes1]

Detail_Soal_
Produk [Daftar_Jawaban]

Tes

Gambar 3. 15 DFD Level 1 Transaksi

3.2.3. Desain User Interface
A. Desain Form Login

Desain Form Login digunakan sebagai hak akses pengguna sebelum
masuk ke form master atau transaksi. Pengguna melakukan login berdasarkan
username dan password yang telah dibuat, maka pengguna dapat masuk ke form

yang diinginkan. Berikut desain form login dapat dilihat pada Gambar 3.16.
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FORM LOGIN

PT ASTELLAS PHARMA INDOMNESIA

USERMNAME ‘ | PASSWORD

Gambar 3. 16 Desain Form Login

B. Desain Form Utama (Beranda)
Desain  form utama merupakan tampilan awal setelah pengguna
melakukan proses login. Pada form utama ini digunakan untuk menampilkan

tampilan home. Desain form utama dapat dilihat pada Gambar 3.17.

DASHEOARD

Dashboard 4 3
Karyawan
Eeglola Master

i Jumlah Karyawan “miah
Hasil Tes Lulus Teg Bancaman

Lulus
2 -

Gambar 3. 17 Desain Form Utama

C. Desain Form Master Karyawan
Desain form master karyawan merupakan form master karyawan. Form ini

digunakan untuk menambah, memperbarui, atau menghapus data user yang
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terdapat pada database. Desain form master karyawan dapat dilihat pada Gambar

3.18.
Form Kelola Master Karvawan
Nama Karyawan Pilib Jenis Kelamin No Telp
Dashboard
Sales Username Pazzword

Karyawan

Eelola Master Simpan

Hasil Tes. Data Earvawan,

Thah Hapus
Data Karyawan

Gambar 3. 18 Desain Form Master Karyawan

D. Desain Form Master Panduan
Desain form master panduan merupakan form master panduan. Form ini
digunakan untuk menambah, melihat, atau menghapus data obat yang terdapat pada

database. Desain form master panduan dapat dilihat pada Gambar 3.19.

Form Kelola Panduan Produk
Dashboard ‘ Tanzzal | ‘ Nama Qhat | ‘ Telusu File
Karyawan
Kella Mstr
Hasil Tes DajaPanduan Produk
Data Panduan Produk

Gambar 3. 19 Desain Form Master Panduan Produk
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E. Desain Form Soal
Desain form master soal merupakan form master soal. Form ini digunakan
untuk menambah, atau menghapus data soal yang terdapat pada database. Desain

form master soal dapat dilihat pada Gambar 3.20.

Form Kelola $gal
Pilth Panduan Qbat
Dashboard
1 Eetik 502l Tambah
Kayawan
Eelpla Master Sismpan
Hasil Tes Data §gal
Hapus,
Data Soal

Gambar 3. 20 Desain Master Soal

F.  Desain Form Master Kelola Jawaban
Desain form master kelola jawaban merupakan form kelola jawaban. Form
ini digunakan untuk menambah, atau menghapus data jawaban yang terdapat pada

database. Desain form master kelola jawaban dapat dilihat pada Gambar 3.21.

| Form Kelola Jawaban |
F Eelola Janabam
Dashboard o
—
Eelola Master Dats Japaban

Gambar 3. 21 Desain Form Jawaban
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Dengan menekan tombol isi jawaban pada pertanyaan yang akan di isi
jawabannya pada form master jawaban, maka akan muncul form isi jawaban seperti
pada Gambar 3.22. Form isi jawaban berfungsi untuk menambahkan data jawaban,

dengan mengisi jawaban sesuai form kemudian tekan tombol simpan.

Jawaban Sgal No 1. Apa Fungsi Obat Paracetamol?

A Uniuk sakit kepala Eilih status bepay atay salzh

E. Unfuk salaf pemt Pilil status benar atan salzh

C. Unfuk sakit kald Filih status hepar atay salsh
Simpan Batal

Gambar 3. 22 Desain Form Isi Jawaban

Lalu jika ingin menghapus data jawaban maka kita ke form data jawaban ,
lalu pilih soal panduan produk yang ingin dihapus, dan klik tombol hapus pada

nomor soal yang ingin dihapus jawabannya, seperti pada Gambar 3.23.

Data Jawaban

Paracetamol

NO Nama Qbat Pertanyazn Loihat Hapus,
1 Paracetamol  Apa fumgsinya’ Lihat o

Gambar 3. 23 Desain Form Hapus Data Jawaban
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G. Desain Form Hasil Tes

Desain form hasil tes merupakan form hasil tes. Form ini digunakan untuk

melihat nilai dan status sales apakah lulus atau tidak, dapat dilihat pada Gambar

3.24.
Hasil Tes Karyawan
Paracetamol
NO Nama Eanaman I:Iﬂai Eeteranzan Detail
1 Ema 10 Lulus

Gambar 3. 24 Desain Form Hasil Tes

Dengan menekan detail, maka dapat melihat soal dan jawaban apa yang

dipilih oleh sales, seperti pada Gambar 3.25.

Detail Soal dan Jawaban
NO Pertanvazn Janaban
1 4pa fungsi dan paracetamol 7 Vnink sakit kepala

Gambar 3. 25 Desain Form Detail Soal dan Jawaban
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H. Desain Login Sales

Desain Form Login Sales digunakan sebagai hak akses pengguna sebelum
masuk ke menu utama. Pengguna melakukan login berdasarkan username dan
password yang telah dibuat, maka pengguna dapat masuk ke form yang diinginkan.

Berikut desain form login dapat dilihat pada Gambar 3.26.

FORM LOGIN

PT ASTELLAS PHARMA INDONESIA

USERNANME | ‘ PASSWORD

Gambar 3. 26 Desain Login Sales

l. Desain Menu Utama Sales
Desain form menu utama Sales menampilkan menu apa saja yang dapat

digunakan oleh sales. Berikut desain form login dapat dilihat pada Gambar 3.27.

ASTELLAS Home Panduan Hasil Tes Hi, Ema

Lihat Panduan Obat

Gambar 3. 27 Desain Form Menu Utama Sales
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J.  Desain Menu Panduan Produk
Desain form menu panduan produk menampilkan daftar panduan produk
apa saja yang ada, ada tombol download panduan, dan tombol tes sekarang sales.

Berikut desain form panduan produk dapat dilihat pada Gambar 3.28

ASTELLAS Home Panduan Hasil Tes Hi, Ema

Panduan Produk

Panduan Obat Antasida

Download Panduan
Tes Sekarang

Gambar 3. 28 Desain Menu Panduan Produk

K. Desain Download Panduan Produk
Digunakan untuk mendownload panduan produk, dapat dilihat

pada Gambar 3.29 dibawabh ini.

MNama Panduan

Gambar 3. 29 Download Panduan Produk
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L. Desain Menu Tes

Desain menu tes merupakan form menu tes. Form ini digunakan untuk
menampilkan pertanyaan dan pilihan jawaban yang akan dijawab oleh sales.
Setelah sales menjawab makan akan menekan tombol simpan jawaban. Desain form

menu tes dapat dilihat pada Gambar 3.30.

ASTELLAS Home Panduan Hasil Tes Hi, Ema

Tes Pengetahuan Produk

‘ No H Pertanyaan ‘ | Jawaban

Gambar 3. 30 Desain Menu Tes

M. Desain Menu Hasil Tes
Desain menu hasil tes merupakan form menu hasil tes. Form ini digunakan
untuk menampilkan hasil nilai tes sales setelah mengerjakan tes pada menu tes.

Desain form menu tes dapat dilihat pada Gambar 3.31.



45

ASTELLAS Home Panduan Hasil Tes Hi, Ema

Hasil Tes Pengetahuan

| No || MNama Dbat || Nilai H Keterangan || Detail |

Gambar 3. 31 Desain Menu Hasil Tes

3.2.4.  Uji UAT

User Acceptance  Testing (UAT) adalah proses pengujian perangkat
lunak yang melibatkan calon pengguna.
a. Form Uji Pengguna Human Resource Development (HRD)

Form pengujian Human Resource Development (HRD). Berikut

merupakan rincian form uji untuk pengguna Human Resource Development (HRD).



Tabel 3. 8 Form Uji Pengujian HRD

DOKUMENTASI USER ACCEPTANCE TEST

Rancang Bangun Aplikasi Product Review Menggunakan
Nama Proyek Congruent Linear Method (Studi Kasus Pada PT Astellas Tanda
Pharma Indonesia) Tangan
Studi Kasus PT Astellas Pharma Indonesia i} .
Penyedia Layanan M.Rafi Maulana — 14410100017 (Sistem Informasi) S'I'| kom
Tanggal Dokumen .../....../2019 | Diuji Oleh: | SURABAYA
Bagian Human Resource Development (HRD)
Hasil Uji UAT HRD
NO Use Case/ Process Berhasil | Gagal Keterangan
Nama Uji Login
Deskrpisi Login hanya bisa dilakukan oleh user
Pengujian yang telah memiliki hak akses.
Kasus Uji Username : rafi
Password : rafi
1 Hasil yang : - Jika  berhasilakan  menampilkan
diharapkan halaman utama HRD.

- Jika gagal, maka tidak bisa masuk

halaman utama.
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Tabel 3.8 (Lanjutan)

Hasil Uji UAT HRD

NO Use Case/ Process Berhasil | Gagal Keterangan

Nama Uji Pengelolaan Master Karyawan.
Deskrpisi Memasukkan, mengubah, dan
Pengujian menghapus data master karyawan.
Kasus Uji . Data Master Karyawan
Hasil yang : - Jika berhasil, maka akan muncul pesan
diharapkan data berhasil simpan data.

- Jika gagal, maka akan muncul pesan isi

isian ini.
2

- HRD bisa mengubah data , jika berhasil
maka akan muncul pesan berhasil ubah
data.

- HRD bisa menghapus data dengan
menekan tombol hapus, kemudia
sistem akan menampilkan pesan

berhasil hapus data.
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Tabel 3.8 (Lanjutan)

Hasil Uji UAT HRD

NO Use Case/ Process Berhasil | Gagal Keterangan
Nama Uji Pengelolaan Master Panduan
Deskrpisi Memasukkan, download, menghapus
Pengujian data master panduan
Kasus Uji . Data Master Panduan
Hasil yang : - Jika berhasil, maka akan muncul pesan
diharapkan data berhasil simpan data.
3 - Jika gagal, maka akan error.
- HRD bisa download panduan, dengan
menekan tombol berGambar mata.
HRD bisa menghapus data dengan
menekan tombol hapus, kemudian sistem
akan menampilkan pesan berhasil hapus
data.
Nama Uji Pengelolaan Master Soal.
4 Deskrpisi Memasukkan dan menghapus data
Pengujian master soal.
Kasus Uji Data Master Soal.
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Tabel 3.8 (Lanjutan)

Hasil Uji UAT HRD

NO Use Case/ Process Berhasil | Gagal Keterangan
Hasil yang : - data berhasil simpan data.
diharapkan - Jika gagal, maka akan muncul pesan
data gagal disimpan.

HRD bisa menghapus data dengan
menekan tombol hapus, kemudian sistem
akan menampilkan pesan berhasil hapus
data.

Nama Uji Pengelolaan Master Jawaban.

Deskrpisi Memasukkan dan menghapus data

Pengujian master jawaban.

Kasus Uji Data Master Jawaban.

Hasil yang : - Jika berhasil, maka akan muncul pesan

5 | diharapkan

data berhasil simpan data.
- Jika gagal, maka akan muncul pesan isi
isian ini.
HRD bisa menghapus data, sistem akan
menampilkan pesan berhasil hapus data
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Tabel 3.8 (Lanjutan)

Hasil Uji UAT HRD

NO Use Case/ Process Berhasil | Gagal Keterangan

Nama Uji Menu Hasil Tes.

Deskrpisi Melihat Hasil Tes.

Pengujian

Kasus Uji . Hasil Tes.

g | Hasil yang @ - HRD dapat melihat hasil tes yang berisi

diharapkan nama obat, nilai tes dan keterangan.
HRD juga bisa melihat detail soal yang
berisi soal yang telah dijawab beserta
jawaban yang telah sales pilih.

b.  Form Uji Pengguna Sales

Form pengujian Sales. Berikut merupakan rincian form uji untuk pengguna Sales.
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Tabel 3. 9 Form Uji Pengujian Sales

DOKUMENTASI USER ACCEPTANCE TEST

Rancang Bangun Aplikasi Product Review Menggunakan
Nama Proyek Congruent Linear Method (Studi Kasus Pada PT Astellas Tanda
Pharma Indonesia) Tangan
Studi Kasus PT Astellas Pharma Indonesia i} .
Penyedia Layanan M.Rafi Maulana — 14410100017 (Sistem Informasi) S'I'| kom
Tanggal Dokumen .../....../2019 | Diuji Oleh: | SURABAYA
Bagian Sales
Hasil Uji UAT Sales
NO Use Case/ Process Berhasil | Gagal Keterangan
Nama Uji Login
Deskrpisi Login hanya bisa dilakukan oleh user
Pengujian yang telah memiliki hak akses
Kasus Uji Username : ema
1 Password : ema
Hasil yang : - Jika  berhasilakan  menampilkan
diharapkan halaman utama Sales.

Jika gagal, maka tidak bisa masuk
halaman utama.
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Tabel 3.9 (Lanjutan)

Hasil Uji UAT Sales

NO | Use Case/ Process Berhasil | Gagal | Keterangan
Nama Uji : Akses Menu Panduan.
Deskrpisi :
Pengujian Download Panduan Produk
Kasus Uji :
Hasil yang : Panduan Produk
diharapkan - Sales bisa download panduan dengan
2

menekan tombol download panduan.
Maka akan muncul menu download,
lalu tekan simpan.

- Jika tidak ingin download, tekan

tombol batal.
Nama Uji . Akses Menu Tes Sekarang
Deskrpisi : Menjawab soal yang ada pada menu tes
Pengujian
3 Kasus Uji . Tes
Hasil yang : - Sales akan menjawab soal yang ada
diharapkan dengan cara memilih salah satu

jawaban.




Tabel 3.9 (Lanjutan)

Hasil Uji UAT Sales

NO | Use Case/ Process

Berhasil

Gagal

Keterangan

Jika sudah selesai, makan tekan tombol
Simpan.

Nama Uji
Deskrpisi
Pengujian
Kasus Uji
4 | Hasil yang
diharapkan

Akses Menu Hasil Tes
Melihat Hasil Tes

Hasil Tes

. - Sales dapat melihat hasil tes yang berisi

nama obat, nilai tes dan keterangan.

Sales juga bisa melihat detail soal yang
berisi soal yang telah dijawab beserta
jawaban yang telah sales pilih tadi.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil

Tahap ini merupakan pembuatan perangkat lunak yang disesuaikan
dengan rancangan atau desain sistem yang telah dibangun sebelumnya. Aplikasi
yang dibangun akan diterapkan berdasarkan kebutuhan atau sistem yang telah
dikembangkan. Selain itu aplikasi ini akan dibuat sedemikian rupa sehingga dapat
memudahkan pengguna untuk menggunakan aplikasi product review pada PT

Astellas Pharma Indonesia.

4.1.1. Desain Database

Pada tahapan pembuatan desain database aplikasi sales manager support
system, ada beberapa langkah yang harus dilakukan antara lain, pembuatan Entity
Relationship Diagram (ERD), Conceptual Data Model (CDM), Physical Data
Model (PDM), dan struktur database:
A. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity relationship diagram (ERD) digunakan untuk mengGambarkan
hubungan antar tabel yang terdapat dalam sistem dengan rincian atribut-atribut
yang digunakan. ERD disajikan dalam bentuk Conceptual Data Model (CDM) dan

Physical Data Model (PDM).

B.  Conceptual Data Model (CDM)
Conceptual Data Model (CDM) berisi tujuh entity, yaitu entity Karyawan,

entity Akses, entity Panduan Produk, entity Tes, entity Detail Tes, entity Soal
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Produk, dan entity Detail Soal Produk. Dalam model CDM ini terdapat beberapa
tabel master, yaitu Tabel Akses, Tabel Karyawan, Tabel Panduan Produk, Tabel
Soal Produk, Tabel Detail Soal Produk. Selanjutnya untuk tabel tranksaksi terdapat

beberapa tabel, yaitu Tabel Tes dan Detail Tes. Model CDM dapat dilihat pada

Gambar 4.1.
Alses
Akses_Karyawsn ; IDAKSES
I NAMAAKSES
Karyawan
Panduan_Produk
IDKARYAWAN

C.

NAMAKARYAWAN
JENISKELAMINKARYAWAN
NCTELPKARYAWAN
USERNAMEKARYAWAN
PASSWORDKARYAWAN

IDPANDUAN

Tes_karyawan

Panduan_Karyawsan

| TGLPANDUAN

NAMAPANDUAN

FILEPANDUAN

FPanduan_Soasl

i Soal_Produk
Iy IDSOAL
Tes TGLSOAL
IDTES NOSOAL
TGLTES PERTANYAANSOAL
NILAITES
STATUSTES
__I_ Jawaban_Scal
Tes_Detsil *
Detsil_Scal_Produk
. IDDETAILSOAL
Detail_Tes PILIHANSOAL
IDDETAILTES f JAWABANSOAL
Jawaban_Tes STATUSSOAL

Gambar 4. 1 CDM

Physical Data Model (PDM)

Physical Data Model (PDM) berisi tujuh entity, yaitu entity Akses, entity
Karyawan, entity Panduan Produk, entity Soal Produk, entity Tes, entity Detail Tes,

entity Detail Soal Produk. Dalam model PDM ini terdapat beberapa tabel master,
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yaitu Tabel Akses, Tabel Karyawan, Tabel Panduan Produk, Tabel Soal Produk,
Tabel Detail Soal Produk. Selanjutnya untuk tabel tranksaksi terdapat beberapa

tabel, yaitu Tabel Tes dan Detail Tes. Model PDM dapat dilihat pada Gambar 4.2,

AKSES
IDAKSES = IDAKSES| IDAKSES varchar{10)
= NAMAAKSES varchar{50)

KARYAWAN PANDUAN_PROCDUK
IDKARYAWAN varchar{10} |DFANDUAN varchar(10)
IDAKSES varchar{10)

IDKARYAWAN varchar{10)
NAMAKARYAWAN varchar(50) |.ag NAMAPANDUAN  varchar(50)

JENISKELAMINKARYAWAN ~ varchar(50) | IDKARYAWAN = IDKARYAWAN| To| PANDUAN ~ date

NOTELPKARYAWAN varchar(14) FILEPANDUAN  long binary
USERNAMEKARYAWAN varchar(50)
PASSWORDKARYAWAN varchar(50)

IDPANDUAN = IDPANDUAN

IDKARYAWAN = IDKARYAWAN

SCAL_PRODUK

TES IDSOAL varchar{10}
IDPANDUAN varchar{10)
IDTES varchar{10) TGLSOAL . TR
IDKARYAWAN  varchar{10) NOSOAL integer
TOYILES Bate PERTANYAANSOAL  varchar{100)
NILAITES integer
STATUSTES  varchar(20)
IDTES = b TES IDSOAL = IDSOAL
|
DETAIL_SOAL_PRODUK
IDETAILSCAL varchar{10)
DETAIL_TES IDSCAL varchar{10)
IDDETAILTES  varchar{10) PILIHANSOAL varchar{1)
IDETAILSCAL  varchar{10) e - = JAWABANSOAL  varchar{100)
IDTES varchar(10) D STATUSSOAL varchar(10)

Gambar 4. 2 PDM

D. Struktur Database

Pada tahapan pembuatan struktur database aplikasi sales manager support
system, database yang digunakan yaitu MySQL. Struktur database yang diperlukan
dalam pembuatan aplikasi ini sebagai berikut:
1. Tabel Akses

Nama Tabel . akses
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Primary Key : IDAKSES

Foreign Key -
Fungsi . Untuk menyimpan data akses user
Tabel 4. 1 Hak Akses
NO FIELD Type Key

1 IDAKSES Varchar(10) Primary Key

2 NAMAAKSES Varchar(50)
Tabel Karyawan
Nama Tabel  : karyawan

Primary Key : IDKARYAWAN

Foreign Key  : IDAKSES

Fungsi : Untuk menyimpan data karyawan (sales)
Tabel 4. 2 Karyawan
NO FIELD Type Key
1 IDKARYAWAN Varchar(10) Primary Key
IDAKSES Varchar(10) Foreign Key
NAMAKARYAWAN Varchar(50)
JENISKELAMIN
4 KARYAWAN Varchar(10)
5 NOTELPKARYAWAN Varchar(13)
6 USERNAMEKARYAWAN Varchar(20)
7 PASSWORDKARYAWAN Varchar(20)

Tabel Panduan Produk

Nama Tabel  : panduan_produk

Primary Key : IDPANDUAN
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Foreign Key : IDKARYAWAN
Fungsi : Untuk menyimpan data obat
Tabel 4. 3 Panduan Produk
NO FIELD Type Key
1 IDPANDUAN Varchar(10) Primary Key
2 IDKARYAWAN Varchar(10) Foreign Key
3 NAMAPANDUAN Varchar(50)
4 TGLPANDUAN Date
5 FILEPANDUAN longlob
Tabel Soal
Nama Tabel  :soal_produk
Primary Key  : IDSOAL
Foreign Key : IDKARYAWAN
: IDPANDUAN
Fungsi : Untuk menyimpan data soal
Tabel 4. 4 Soal
NO FIELD Type Key
1 IDSOAL Varchar(10) Primary Key
2 IDKARYAWAN Varchar(10) Foreign Key
3 IDPANDUAN Varchar(10) Foreign Key
4 TGLSOAL Date
5 NOSOAL Int(11)
6 PERTANYAANSOAL Varchar(500)

Tabel Detail_Soal_Produk

Nama Tabel

: detail_soal_produk
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Primary Key : IDDETAILTES
Foreign Key  : IDSOAL
Fungsi : Untuk menyimpan data jawaban soal
Tabel 4. 5 Detail Soal Produk
NO FIELD Type Key
1 IDDETAILSOAL Varchar(10) Primary Key
2 IDSOAL Varchar(10) Foreign Key
3 PILIHANSOAL Varchar(100)
4 JAWABANSOAL Varchar(100)
9) STATUSSOAL Varchar(100)
Tabel Tes
Nama Tabel  :tes
Primary Key :IDTES
Foreign Key : IDKARYAWAN
Fungsi : Untuk menyimpan data karyawan yang telah mengikuti tes,
tanggal tes, dan nilai tes
Tabel 4. 6 Tes
NO FIELD Type Key
1 IDTES Varchar(10) Primary Key
2 IDKARYAWAN Varchar(10) Foreign Key
3 TGLTES Date
4 NILAITES Int(11)
5 STATUSTES Varchar(50)
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7.  Tabel Detail Tes
Nama Tabel . detail _tes
Primary Key : IDDETAILTES
Foreign Key  : IDDETAILSOAL
- IDTES
Fungsi : Untuk menyimpan data jawaban tes

Tabel 4. 7 Detail Tes

NO FIELD Type Key

1 IDDETAILTES Varchar(10) Primary Key
2 IDDETAILSOAL Varchar(10) Foreign Key
3 IDTES Varchar(10) Foreign Key

4.1.2. Desain Uji Coba

Desain uji coba merupakan desain dari uji coba sistem yang telah dibangun
khusus untuk aplikasi product review pada PT Astellas Pharma Indonesia. Dalam
hal ini dilakukan dengan menggunakan metode black box testing. Keterangan
Gambar pada masing-masing desain test case dapat dilihat pada Bab IV yang berisi
Implementasi dan Evaluasi.

Tabel 4. 8 Hasil Uji Coba

No Fungsi Proses Hasil yang diharapkan
Melakukan Login dengan | Tampilan Halaman
. menggunakan hak akses user | Admin akan tampil.
Login Admin Berhasil login
L A::Q[I)n Inputan :
( ) User Id = Rafi
Password = Rafi




Tabel 4.8 (Lanjutan)
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No Fungsi Proses Hasil yang diharapkan
Melakukan Login dengan | Tampilan Halaman
Login menggunakan hak akses user | Karyawan (Sales) akan
karyawan tampil. Berhasil login
2 | Karyawan
(Sales) Inputan :
User Id = sumanto
Password = sumanto
Melakukan Inputan Data Master | Data berhasil tersimpan
User. di database
Input Data Inputan :
3 | Master N_a_ma Krflryawan : suma_nto
Karyawan Pilih Jenis Kelamin = Pria
No Telp = 081334940442
Username = sumanto
Password = sumanto
Input  Data Melakukan Inputan Data Master D_ata berhasil tersimpan
Panduan Produk. di database
Master
4 Panduan Inputan :
Produk Input N_ama Obat = Paracetamol
Input File = Input file pdf
Melakukan Inputan Data Master | Data berhasil tersimpan
Soal. di database
5 Input Data | Inputan :
Master Soal | Pilih Panduan Obat = Antasida
Input Pertanyaan = Apa fungsi
obat Antasida ?
Melakukan Inputan Data Master | Data berhasil tersimpan
Jawaban. di database
Inputan :
Pilih Soal Panduan = Antasida
Input Data | Isi Jawaban = a. Untuk sakit
6 | Master kepala
Jawaban b. Untuk sakit perut

¢. Untuk sakit kaki
Pilih Status = a. Benar

b. Salah

c. Salah




Tabel 4.8 (Lanjutan)
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No | Fungsi Proses Hasil yang diharapkan
Hapus Data | Memilih Data User dengan Data berhasil dihapus
7 | Master Nama = sumanto dari database
Karyawan Dilakukan hapus data
Hapus Data | Memilih Data Nama Obat dengan | Data berhasil dihapus
8 | Panduan Nama = Antasida dari database
Produk Dilakukan hapus data
Memilih Data Soal dengan Data berhasil dihapus
9 Hapus Data | Nama Obat = Antasida soal nomer | dari database
Master Soal | 1
Dilakukan hapus data
Hapus Data | Memilih Data Jawaban dengan Data berhasil dihapus
10 | Master Nama Obat = Antasida nomer 1 | dari database
Jawaban Dilakukan hapus data
Melakukan Edit Data Karyawan | Data Berhasil tersimpan
Inputan : di database
Edit Data | Nama = sumanto
11 | Master Jenis Kelamin = Wanita
Karyawan No Telp = 081334940442
Username = sumanto
Password = sumanto
Download Melakukan download Panduan | Panduan produk berhasil
12 Panduan Produk Dengan Nama Obat = | didownload
Produk Antasida
HRD
. Menampilkan Data Jawaban Soal | Menampilkan data
Menampilka i
0 Data Inputan : jawaban soal
13 Nama Obat = Antasida
Jawaban _ _
Soal Pertan_yaan = Apa fungsi obat
Antasida
Menampilka | Menampilkan Data Hasil Tes | Menampilkan data Hasil
n Data Hasil | Dengan Tes
14
Tes untuk | Inputan:
HRD Nama Obat = Antasida
Menampilka | Menampilkan Data Detail Tes | Menampilkan data
n Data | Dengan Detail Tes
15 .
Detail untuk | Inputan:

Tes HRD

Nama Obat = Antasida




Tabel 4.8 (Lanjutan)
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No | Fungsi Proses Hasil yang diharapkan

Download Melakukan Download Panduan | Panduan produk berhasil
16 Panduan Produk Dengan Nama Obat = | didownload

Produk Antasida

Sales

Menampilkan menu tes dan | Menampilkan Menu Tes

17 Menampilka | mengerjakan soal Dengan Nama

n Menu Tes | Obat = Antasida
18 Simpan Menyimpan jawaban tes dengan | Menyimpan Jawaban tes

Jawaban Tes

nama obat = Antasida

. Menampilkan Data Hasil Tes | Menampilkan Hasil Tes
Menampilka Denaan
19 | n Hasil Tes g
Inputan:
Sales .
Nama Obat = Antasida
Menampilka | Menampilkan Detail Soal Dengan | Menampilkan Detail
20 n Data | Inputan: Soal
Detail Soal | Nama Obat = Antasida
Sales
4.1.3. Implementasi Sistem

Tahap ini merupakan pembuatan perangkat lunak disesuaikan dengan

rancangan atau desain sistem yang telah dibangun sebelumnya. Aplikasi yang

dibangun akan diterapkan berdasarkan kebutuhan atau sistem yang telah

dikembangkan.

A

Form Login

Form login digunakan pengguna untuk masuk kedalam sistem dan berguna

sebagai proses keamanan sistem bagi pengguna yang berhak mengakses, lihat pada

Gambar 4.3.




64

FORM LOGIN

Astellas Pharma

Gambar 4. 3 Form Login

Dalam form ini pengguna harus memasukkan username dan password
pada field yang telah disediakan, kemudian tekan tombol Login. Sistem akan
mengecek akun tersebut kedalam database, apabila akun telah terdaftar, maka
sistem akan melanjutkan proses menuju menu utama, namun apabila belum
terdaftar maka sistem tidak akan masuk ke dalam menu home.

B. Form Halaman Utama

Form Halaman Utama berisi tampilan aplikasi pertama masuk setelah

login. Menu utama ini berisi menu fungsi dalam aplikasi sesuai dengan login. Form

Halaman Utama dapat dilihat pada Gambar 4.4.
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Dashboard

Jumlah Karyawan Jumlah Panduan
4 2

| o Jumlah Karyawan Lulus Tes Jumlah Karywan Tidak Lulus Tes
0 1

Gambar 4. 4 Menu Halaman Utama HRD

Form halaman pada Gambar 4.4 adalah tampilan pada halaman HRD.
Seluruh menu dan fungsi yang ada dapat di akses pada halaman HRD. Pada
halaman utama yaitu Dashboard ada beberapa informasi yang ditampilkan, seperti
jumlah karyawan, jumlah panduan, jumlah karyawan lulus tes, dan jumlah

karyawan tidak lulus tes.

C. Menu Data Master

Pada menu data master terdiri dari 4 data master, yaitu data master
karyawan, data master panduan produk, data master soal, dan data master jawaban.
Menu data master panduan produk digunakan untuk menginputkan nama obat dan
file pdf obat yang dimiliki oleh perusahaan. Tampilan menu data master panduan

produk pada Gambar 4.5 di bawah.



= Form Kelola Panduan Produk

Form Kelola Panduan Produk

Formin

ta panduan produk

13 July 2019

Data Karyawan

Show 10 |v|Rows

No 4 Nama Obat Lihat File

1 Antasida

2 Paracetamol ﬂ

Gambar 4. 5 Menu Master Panduan Produk

Telusuri.
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Rafi

... | Tidak ada berkas dipilih.

an

Menu data master soal digunakan untuk menginputkan soal yang nantinya

digunakan pada menu tes. Tampilan menu data master soal pada Gambar 4.6 di

bawah dan Gambar 4.7 data master.

Hastellas

Form Kelola Soal

Form ini digunakan untuk mengelola data Soal
— pilih Panduan Obat [v\

1

simpan

Data Soal

Show 10  [%|Rows

No 4 Nama Obat Pertanyaan

2 Antasida Apa fungsi obat Antasida 2

Showing 1 1o 1 of 1 entries (filtered from 30 total entries)

Gambar 4. 6 Menu Master Soal

Rafi
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Gambar 4. 7 Menu Data Master

Menu data master karyawan digunakan untuk menginputkan data
karyawan yang dapat melakukan akses pada aplikasi web. Tampilan menu data

master karyawan pada Gambar 4.8 di bawah.

Form Kelola Karyawan

Form Kelola Karyawan

Form ini diguna k mengelala data karyawan
- Pilih Jenis Kelamin — ~
SALES ~

Data Karyawan
Show 10 ~ | Rows

No * Nama Karyawan Jenis Kelamin No Telp Jabatan Username Ubah Hapus

1 Sumanto Pria 089620127873 SALES sumanta -
2 Fikri Pria 08707284534 SALES fikr - E

Ema Wanita 085851815508 SALES Ema -

Gambar 4. 8 Menu Master Karyawan

Menu data master jawaban digunakan untuk menginputkan data jawaban

soal yang telah dibuat. Master jawaban juga berfungsi untuk mencocokan apakah
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jawaban sales ketika mengisi tes apakah benar atau salah. Tampilan menu data

master jawaban pada Gambar 4.9 di bawah.

FHastellas Ref

Form Kelola Jawaban

Form Kelola Jawaban

Form ini digunakan untuk mengelola data Jawaban.

Antangin ~
No Pertanyaan Isi Jawaban
1 Berapa dosis obat Antangin ?
2 Berapa harga obat Antangin ?
Data Jawaban
‘ Antangin Pl
N Nama Obat Pertany: Lihat Hap
1 Antangi Apa fungsi obat Antangin? ﬂ

Gambar 4. 9 Menu Master Jawaban

Untuk melihat jawaban yang telah diinputkan dapat dilihat pada Gambar

4.10 dibawah ini.

Jawaban Soal No 0. Apa fungsi obat Antangin?

Untuk obat sakit leher benar
Untuk obat sakit mata salah

Untuk obat sakit paha salah

Gambar 4. 10 Form Inputan Jawaban

D. Menu Hasil Tes
Pada menu hasil tes berisi tentang nama panduan produk, nama sales, nilai

sales, keterangan, dan detail soal, seperti pada Gambar 4.11 dibawah ini.
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FHastellas Rafi

Lihat Hasil Tes Karyawan

Hasil Tes Karyawan
akan unu

Halaman ini digun

| {Antasica »

z
z
&
3
g
3
H
F
=
g
P
g
@
B
3
o

o
1 Ema 70 Lulus P——

Gambar 4. 11 Menu Hasil Tes
Jika menekan tombol detail soal, maka akan muncul pertanyaan dan

jawaban yang dipilih oleh sales , seperti pada Gambar 4.12 dibawah ini.

Detail Soal & Jawaban

PERTANYAAN JAWABAN

Tidak Boleh

Yagiu

Gambar 4. 12 Form Detail Soal
E. Form Login Sales
Form login digunakan pengguna untuk masuk kedalam sistem dan berguna

sebagai proses keamanan sistem bagi pengguna yang berhak mengakses, lihat pada

Gambar 4.13.



70

FORM LOGIN

Astellas Pharma
proving the Health of People Around the World “

Gambar 4. 13 Form Login Sales

F.  Form Menu Utama Sales
Form Menu Utama Sales digunakan untuk menampilkan menu apa saja

yang dapat digunakan oleh sales, lihat pada Gambar 4.14.

) a;l C”E}\ Panduan  HasiTes  HiEma

ASTELLAS PHARMA INDONESIA

ONE STEP AHEAD THIS SEASON

LIHAT PANDUAN OBAT

\ﬁ;

Gambar 4. 14 Menu Utama Sales

W




G. Menu Panduan Produk
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Form menu panduan produk menampilkan daftar panduan produk apa saja

yang ada, ada tombol download panduan, dan tombol tes sekarang sales, lihat pada

Gambar 4.15.

> astellas

1ding 1 \r_'h\ for Life

Panduan Produk

Panduan Obat Antasida

aryawan
roduk untuk mempelajari dan
nemahami produk-produk obat

(" Downl 4

Gambar 4. 15 Menu Panduan Produk

H. Download Panduan Produk

Form ini digunakan untuk mendownload panduan produk, lihat pada

Gambar 4.16.
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)a stellas

Leading Light [or Life

Panduan Produk

Learning Area

Membuka Panduan x

Anda memutuskan untuk membuka:

B Panduan

adalah sebush: Firefox HTML Document
dari: http://localhost

Panduan Ob:

Karyawan akan nj
produk untuk me

Apa yang sebaiknya Firefox lakukan dengan berkas ini?
() Buka dengan | Firefox (baku) w

memahami prodi ® 3impan Berkas

[JLakukan secara otomatis untuk berkas seperti ini mulai sekarang,

| Downloa

Oke Batal

Gambar 4. 16 Download Panduan

l. Menu Tes
Form ini digunakan untuk menampilkan pertanyaan dan pilihan jawaban
yang akan dijawab oleh sales. Setelah sales menjawab makan akan menekan

tombol simpan jawaban, lihat pada Gambar 4.17.

7’ a S ‘L el la S Home Panduan Hasil Tes Hi, Ema

Leading Light for Life

NO PERTANYAAN JAWABAN
A B c
1 Kenapa obat ini keras 7 Gatau Karena mahal Karena murah
2 Apakah baik untuk dikonsumsi 7 Baik Tidak Terserah
3] Apakah anak kecil boleh minum obat ini 7 Boleh Terserah Tidak Bolen
4 Bagaimana cara membuatnya ? Gatau Rahasia Yagitu
5 Kenapa obat ini mahal ? Gatau Terserah Ya gitu
6 Dimana obat ini diproduksi ? Surabaya Jepang Jakarta
7 Apakah obat ini dijual bebas ? Tidak Boleh Boleh Terserah
8 Apakah rasanya manis ? Ya gitu Gatau Rahasia

Gambar 4. 17 Menu Tes



J. Menu Hasil Tes
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Form ini digunakan untuk menampilkan hasil nilai tes setelah sales

mengerjakan tes, lihat pada Gambar 4.18.

78 S[C] lag Home Panduan Hi,Ema

Hasil Tes Pengetahuan
Produ

NO NAMA OBAT NILAI KETERANGAN DETAIL

Gambar 4. 18 Menu Hasil Tes

K. Detail Soal

Form ini digunakan untuk menampilkan hasil detail tes yang berisi rincian

soal dan jawaban yang telah dijawab oleh sales setelah sales mengerjakan tes, lihat

pada Gambar 4.19.



Detail Soal & Jawaban

PERTANYAAN
Dimana paracetamol diproduksi ?
Termasuk golongan obat apa paracetamol ?
Berapa rentan usia yang boleh meminum paracetamol ?
Apakah balita boleh menkonsumi paracetamal ?

Kapan paracetamol diproduksi ?

Apakah setiap obat harus disimpan dalam kemasan aslinya

Berapa dosis paracetamol ?
Apa keunggunal paracetamol ?
Apa efek samping paracetamal 7

Apakah obat ini diperjual belikan secara bebas ?

*Nb : Warna kuning menandakan jawaban yang salah.

JAWABAN

Perusahaan yang di Jakarta

Obat merah atau keras

6-7 tahun

Sangat boleh

Tahun 2014

Harus disimpan dikemasan
asli

35mg

Efek samping hanya sedikit

Menjadi sakit perut

Sangat bebas

Gambar 4. 19 Detail Soal
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L. Penerapan Rumus Linear Congruent Method

Pada Gambar 4.20 dibawah ini merupakan rumus linear congruent method
yang diterapkan dalam aplikasi menggunakan bahasa php dan html. Rumus ini
digunakan untuk mengacak soal yang akan diberikan kepada sales. Pada Gambar
dibawah ini terdapat syntax for($i=0; $i<10; $i++){ yang fungsinya untuk
pengacakan 10 soal pada karyawan. Dan no soal didapat dari hasil perhitungan $xn,

dimana perhitungan $xn berisi rumus dari LCM.
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<?php

$idkk = substr($idk,s5,1};

soal_produk TOPANDUAN "$idp" NOSOAL

'$ids”
‘$ids”
"$ids”

%
$qurjs[’
$quris['PI

Gambar 4. 20 Rumus LCM

4.2. Pembahasan

Pada pembahasan di bawah ini sistem Product Review Berbasis Web
Menggunakan Linear Congruent Method Untuk Mengukur Sales Product
Knowledge Pada PT Astellas Pharma Indonesia ini menggunakan metode
pengujian Blackbox. Blackbox Testing merupakan sebuah pengujian yang
menekankan pada fungsionalitas dari sebuah perangkat lunak tersebut. Sebuah
perangkat lunak dengan pengujian metode Blackbox dinyatakan berhasil jika

fungsi-fungsi yang ada telah memenuhi Spesifikasi yang dibuat sebelumnya.

4.2.1. Uji Coba Sistem
Pada tahap ini akan dilakukan uji coba sistem pada aplikasi web yang telah

dibuat. Berikut adalah tes dan hasil uji coba dalam aplikasi ini:
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Tabel 4. 9 Uji Coba Login

Hasil yang Ouput

N F I P . .
© ungs! roses diharapkan Sistem

Melakukan Login dengan | Tampilan Halaman | Sukses
menggunakan hak akses | HRD akan tampil. | dilakukan

1 Login user HRD Berhasil login (Gambar
HRD Inputan : 4.21 dan
Username = rafi Gambar
Password = rafi 4.22)

FORM LOGIN

LOGIN

Gambar 4. 21 Uji Coba Login HRD

Dashboard

Jumlah Karyawan Jumlah Panduan
4 2

‘ o Jumlah Karyawan Lulus Tes Jumlah Karywan Tidak Lulus Tes
0 1

® =+ 2

Gambar 4. 22 Login Halaman HRD




Tabel 4. 10 Uji Coba Input Data Karyawan
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Gambar 4. 24 Hasil Tambah Data Karyawan

i Hasil yan Ouput
No Fungsi Proses . yang . P
diharapkan Sistem
Melakukan Inputan Data | Data berhasil | Sukses
Master User. tersimpan di | dilakukan
Input Inputan : database (Gambar
Data Nama Karyawan = Ema 4.23 dan
1 Master Pilih Jenis Kelamin = Gambar
Karyawa | Wanita 4.24)
n No Telp =081334940442
Username = sumanto
Password = sumanto
Pastell Refi o
= Form Kelola Karyawan
i |
o] anon -
Data Karyawan
No #4 Narr;Karyawah Jenis Kelamin Jabatan U Ubah Hapus
1 Pria LES s - E
2 P LES fik = E
083851813508 E: Ei — E
Gambar 4. 23 Uji Coba Tambah Master Karyawan
4 Kuncoro Pria 081334940448 SALES kuncoro @
Showing 1 to 4 of 4 entries < >




Tabel 4. 11 Uji Coba Edit Data Karyawan
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uncoro

081334940449

-------

Gambar 4. 25 Edit Data Karyawan

. Hasil yang Ouput
No Fungs| Proses diharapkan Sistem
Melakukan Edit Data | Data Berhasil | Sukses
Karyawan tersimpan di | dilakukan
Edit Data | Inputan : database (Gambar
1 Master Nama = Kuncoro 4.25 dan
Karyawa | Jenis Kelamin = Pria Gambar
n No Telp = 081334940448 4.26)
Username = kuncoro
Password = kuncoro
Hasie Refl

081334940449 l - ﬂ
of 1 E
Gambar 4. 26 Hasil Edit Data Karyawan
Tabel 4. 12 Coba Hapus Master Karyawan
. Hasil yang Ouput
N F P . .
0 ungs! roses diharapkan Sistem
Hapus Memilih  Data  User | Data berhasil | Sukses
Data dengan dihapus dari | dilakukan
1 Master Nama = Kuncoro database (Gambar
Karyawa | Dilakukan hapus data 4.27 dan
n 4.28)




Berhasil Hapus Data

Gambar 4. 27 Uji Coba Hapus Master Karyawan
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Data Karyawan v %
Show 10 E|RD’W5
No * | Nama Karyawan Jenis Kelam No Telp Jabatan Usernam. bah Hapus
1 Sumanto Pria 089620127873 SALES  suman to a
2 Fikri Pria 08707284534 SALES fikri a
3 Ema Wanita 085851815508 SALES Ema B
Showing 1 to 3 of 3 entries < >
Gambar 4. 28 Hasil Hapus Data Master Karyawan
Tabel 4. 13 Uji Coba Input Data Master Panduan Produk
i Hasil yang Ouput
No Fungsi Proses . .
g diharapkan Sistem
Inout Melakukan Inputan Data | Data berhasil | Sukses
D:ta Master Panduan Produk. | tersimpan di | dilakukan
1 Master Inputan : database (Gambar
Input Nama Obat = 4.29 dan
Panduan
Produk Paracetamol Gambar
Input File = Input file pdf 4.30)
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Form Kelola Panduan Produk

*

Form Kelola Panduan Prod

Form ata panduan produk

& -

Silahi

13 July 2019 Antangin Telusuri... | Panduan.pdf

Gambar 4. 29 Tambah Data Master Panduan Produk

3 Antangin
)
Showing 1 to 3 of 3 entries < n >

Gambar 4. 30 Hasil Tambah Master Panduan Produk

Tabel 4. 14 Uji Coba Download Panduan Produk

Hasil yang
No | Fungsi Proses Ouput Sistem
diharapkan
Melakukan Panduan produk | Sukses
Downloa .
Download Panduan | berhasil didownload .
d dilakukan
L - Produk Dengan Nama
anduan
Obat = Antasida (Gambar 4.31)
Produk
Membuka Panduan *
;ﬂl::a:s n e Lihat File Hapus

adalah sebuah: Firefox HTML Document
darit http://localhost

Apa yang sebaiknya Firefox lakukan dengan berkas ini?
(O Buka dengan | Firefox (baku) ~

gon
gon

©E§\ mpan Berkas

[ Lakukan secara otomatis untuk berkas seperti ini mulai sekarang.

Oke Batal

Gambar 4. 31 Download Panduan Produk
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Tabel 4. 15 Uji Coba Hapus Data Master Panduan Produk

No | Fungsi Proses g:ﬁzlrlaﬁr;i Ouput Sistem
Hapus Memilih Data Nama | Data berhasil dihapus | Sukses

1 Data Obat dengan dari database dilakukan
Panduan | Nama = Antangin (Gambar 4.32
Produk Dilakukan hapus data dan 4.33)

Berhasil Hapus Data

Gambar 4. 32 Hapus Data Master Panduan Produk

No *  Nama Obat Lihat File Hapus

1 Antasida ﬂ E
2 Paracetamol n
Showing 1 to 2 of 2 entries < - >
Gambar 4. 33 Hasil Hapus Data Master Panduan Produk
Tabel 4. 16 Uji Coba Input Data Master Soal
No | Fungsi Proses Hasil yang Ouput Sistem
g diharapkan P
Inout Melakukan Inputan | Data berhasil | Sukses
P Data Master Soal. tersimpan di database | dilakukan
Data
1 Master Inputan : (Gambar 4.34
Pilih Panduan Obat = dan  Gambar
Soal
Paracetamol 4.35)




Tabel 4.16 (lanjutan)
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. Hasil yan )
No | Fungsi Proses _aSI yang Ouput Sistem
diharapkan
Input Pertanyaan =
Kenapa Paracetamol
mahal ?
Form Kelola Soal .
1 Kenapa Paracetamol mahal 3
Gambar 4. 34 Tambah Data Master Soal
28 Ken. ﬂ
howing 21 28 of 28 < 2 >
Gambar 4. 35 Hasil Tambah Data Master Soal
Tabel 4. 17 Uji Coba Hapus Data Master Soal
No Fungsi Proses Hasil yang Ouput Sistem
g diharapkan P
Memilih Data Soal | Data berhasil dihapus | Sukses
Hapus . .
Data dengan dari database dilakukan
1 Master Nama Obat = (Gambar 4.36
Soal Antasida soal nomer 1 dan Gambar
Dilakukan hapus data 4.37)




Data Soal

Show 10 E‘Rows

No

1

4 Nama Obat

Antasida

Showing 1to 1 of 1 entries

Pertanyaan

Apa fungsi obat Antasida ?

Gambar 4. 36 Hapus Data Master Soal

Berhasil Hapus Data

Gambar 4. 37 Hasil Hapus Data Master Soal
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Tabel 4. 18 Uji Coba Tambah Data Master Jawaban

Pilih Status = a. Benar
b.
Salah

Salah

No | Fungsi Proses ;Ezlrla)[/)ir;% Ouput Sistem
Melakukan Inputan | Data berhasil | Sukses
Data Master Jawaban. | tersimpan di database | dilakukan
Inputan : (Gambar 4.38
Pilih Soal Panduan = dan 4.39)
Antasida
Input Isi Jawaban =
1 Data a. Untuk sakit kepala
Master b. Untuk sakit perut
Jawaban | c. Untuk sakit kaki
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Form Kelola Jawaban

Form Kelola Jawaban

| {Antasida s
No Pertanyaan Isi Jawaban
Apa fungsi obat Antasida ? n
2 Berapa dosis obat Antasida ? n
3 Apakah anak kecil boleh minum obat ini ? n
4 Apakah cbat ini dijual bebas ? n
5 Siapa saja yang diperbolehkan meminum obat tersebut ? n
6 Berapa harga obat Antasida ? n
7 Berapa kali minum dalam sehari ?
Gambar 4. 38 Tambah Data Master Jawaban
a Untuk sakit kepala Benar -
& Untuk sakit perut Salah il
& Untuk sakit kaki Salah ~
=
Gambar 4. 39 Hasil Tambah Data Master Jawaban
Tabel 4. 19 Uji Coba Tampil Data Master Jawaban
. Hasil yan .
No | Fungsi Proses . yang Ouput Sistem
diharapkan
Menampilkan  Data | Menampilkan  data | Sukses
Menamp | Jawaban Soal jawaban soal dilakukan
ilkan Inputan : (Gambar 4.40)
1 Data Nama Obat =
Jawaban | Antasida
Soal Pertanyaan = Apa
fungsi obat Antasida?




Untuk sakit kepala

Untuk sakit perut

Untuk sakit kaki

benar

salah

salah

Gambar 4. 40 Tampil Data Master Jawaban

Tabel 4. 20 Uji Coba Hapus Data Master Jawaban
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Gambar 4. 41 Hapus Data Master Jawaban

Berhasil Hapus Data

Gambar 4. 42 Hasil Hapus Data Master Jawaban

. Hasil yang .
N Fungsi Pr . istem
0 ungs 0ses diharapkan Ouput Siste
Hapus Memilih Data | Data berhasil dihapus | Sukses
Dafa Jawaban dengan dari database dilakukan
= Master Nama Obat = (Gambar 4.41
Antasida nomer 1 dan  Gambar
Jawaban .
Dilakukan hapus data 4.42)
Data Jawaban
Antasida |£|
1 Antasida Apa fungsi obat Antasida ? n a
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Tabel 4. 21 Hasil Uji Coba Tampil Data Tes

. Hasil yang .
No | Fungsi Proses diharapkan Ouput Sistem
Menampilkan  Data | Menampilkan  data | Sukses
Menamp . . .
ilkan Hasil Tes Dengan Hasil Tes dilakukan
1 Inputan: (Gambar 4.43)
Data
Hasil Tes Nama Obat -
Antasida
Fastel Rafi

= Lihat Hasil Tes Karyawan

Hasil Tes Karyawan
Halaman ini digunakan untuk meliat hasil t

ama Karyawan s Keterangan eta
Ema 70 Lulus =
@ Detail Soal

Gambar 4. 43 Hasil Tes
Tabel 4. 22 Hasil Uji Coba Tampil Detail Soal
No | Fungsi Proses Hasil yang Ouput Sistem
g diharapkan P
Menamp | Menampilkan  Data | Menampilkan  data | Sukses
ilkan Detail Soal Dengan detail soal dilakukan
1 Data Inputan: (Gambar 4.44)
Detail Nama Obat =
Tes Antasida
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Detail Soal & Jawaban

PERTANYAAN JAWABAN
Dimana paracetamol diproduksi ? Perusahaan yang di Jakarta
Termasuk golongan obat apa paracetamol ? Obat merah atau keras
Berapa rentan usia yang boleh meminum paracetamol ? 6-7 tahun
Apakah balita boleh menkensumi paracetamol ? Sangat boleh

Kapan paracetamol diproduksi ? Tahun 2014

Apakah setiap obat harus disimpan dalam kemasan aslinya ? Harus disimpan dikemasan asli

Berapa dosis paracetamol ? 35mg
Apa keunggunal paracetamol ? Efek samping hanya sedikit
Apa efek samping paracetamol ? Menjadi sakit perut

Apakah obat ini diperjual belikan secara bebas ? Sangat bebas

Warna kuning menandakan jawaban yang salah.

Gambar 4. 44 Detail Soal

Tabel 4. 23 Hasil Uji Coba Download Panduan Produk

Hasil yang

diharapkan Ouput Sistem

No | Fungsi Proses

Downloa | Melakukan Panduan produk | Sukses

d Download Panduan | berhasil didownload | dilakukan

1 Panduan | Produk Dengan Nama (Gambar 4.45)
Produk Obat = Antasida
Sales




>, stellas

Leading Light for Lile

Panduan Obat Antasida
Karyawan akan membaca panduan
produk untuk mempelajari dan
memahami produk-produk obat

Download Panduan |

Home

Membuka Panduan had

Anda memutuskan untuk membuka:
Panduan

adalah sebuah: Firefox HTML Document
dari: http:/localhost

Apa yang sebaiknya Firefox lakukan dengan berkas ini?
O Buka dengan | Firefox (baku)

@ Simpan Berkas

[ Lakukan secara otomatis untuk berkas seperti ini mulai sekarang.

Oke Batal

Gambar 4. 45 Download Panduan Produk

Tabel 4. 24 Hasil Uji Coba Tampil Menu Tes
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Hasil Tes Hi, Ema

. Hasil yang i

N F P .

0 ungsi roses diharapkan Ouput Sistem

Menampilkan menu | Menampilkan Menu | Sukses

Menamp ! .
i1kan tes dan mengerjakan | Tes dilakukan

1 soal Dengan Nama (Gambar 4.46)
Menu .
Tes Obat = Antasida
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)a stellas

Leading Light for Life
NO PERTANYAAN JAWABAN
A B c

1 Kenapa obat ini keras ? Gatau Karena mahal Karena murah
2 Apakah baik untuk dikonsumsi ? Baik Tidak Terserah
3 Apakah anak kecil boleh minum obat ini ? Boleh Terserah Tidak Boleh
4 Bagaimana cara membuatnya ? Gatau Rahasia Ya gitu

5 Kenapa obat ini mahal ? Gatau Terserah Ya gitu
6 Dimana obat ini diproduksi ? Surabaya Jepang Jakarta
7 Apakah obat ini dijual bebas ? Tidak Boleh Boleh Terserah
8 Apakah rasanya manis ? Ya gitu Gatau

Gambar 4. 46 Menu Tes

Tabel 4. 25 Hasil Uji Coba Menu Hasil Tes

Hasil yang

No | Fungsi Proses .
g diharapkan

Ouput Sistem

Menampi | Menampilkan ~ Data | Menampilkan Hasil
Ikan Hasil Tes Dengan Tes Sukses

1 | Menu Inputan: dilakukan
Hasil Tes | Nama Obat = (Gambar 4.47)
Sales Antasida

)a S [Cl la S Home Panduan Hi,Ema

ding Light for Life

Hasil Tes Pengetahuan
Produ

Learning Area

NO NAMA OBAT NILAI KETERANGAN DETAIL

1 Antasida 60 Lulus m

Gambar 4. 47 Menu Hasil Tes Sales
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Tabel 4. 26 Hasil Uji Coba Tampil Detail Soal

. Hasil yang .

No | Fungsi Proses diharapkan Ouput Sistem
Menamp | Menampilkan Detail | Menampilkan Detail
ilkan Soal Dengan Soal Sukses
Data Inputan: .

1 : dilakukan
Detail Nama Obat = (Gambar 4.48)
Soal Antasida '
Sales

Detail Soal & Jawaban

PERTANYAAN
Dimana paracetamol diproduksi ?
Termasuk golongan obat apa paracetamol ?
Berapa rentan usia yang boleh meminum paracetamol 7
Apakah balita boleh menkonsumi paracetamol ?
Kapan paracetamol diproduksi ?

Apakah setiap obat harus disimpan dalam kemasan aslinya

?
Berapa dosis paracetamol ?
Apa keunggunal paracetamol ?
Apa efek samping paracetamol ?

Apakah obat ini diperjual belikan secara bebas ?

*Nb - Warna kuning menandakan jawaban yang salah.

JAWABAN

Perusahaan yang di Jakarta

Obat merah atau keras

B6-7 tahun

Sangat boleh

Tahun 2014

Harus disimpan dikemasan
asli

35mg

Efek samping hanya sedikit

Menjadi sakit perut

Sangat bebas

Gambar 4. 48 Detail Soal

4.2.2. Hasil Uji Coba
Berdasarkan hasil uji coba sistem, Rancang bangun aplikasi product
review menggunakan Linear Congruent Method pada PT Astellas Pharma

Indonesia ini menghasilkan beberapa point antara lain :
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HRD dapat melakukan inputan data master, inputan awal adalah data master
yang meliputi Data Karyawan, Data Panduan Produk, Data Soal, dan Data
Jawaban.

HRD dapat mendownload panduan produk, melihat hasil tes sales, dan HRD
juga dapat melihat detail soal.

Sales dapat download panduan produk.

Sales dapat menjawab pertanyaan yang ada pada menu tes, melihat hasil tes
setelah menjawab soal yang ada, dan melihat detail soal yang berisi rincian soal
dan jawaban.

Informasi terkait nilai sales dapat dilihat secara real time oleh sales setelah
menyelesaikan sesi tes sehingga dapat melihat kemampuan sales dalam
memahami materi yang telah diberikan.

Rumus Linear Congruent Method digunakan untuk mengacak soal, dimana

setiap karyawan akan mendapatkan soal yang berbeda.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Setelah melakukan evaluasi pada aplikasi product review berbasis web
pada PT Astellas Pharma Indonesia, maka kesimpulannya sebagai berikut :

1. Aplikasi ini dapat digunakan sales untuk download panduan produk yang
digunakan sebagai pembelajaran sales yang dapat dilakukan secara
terkomputerisasi.

2. Aplikasi ini dapat memberikan notifikasi kepada sales jika ada panduan produk
baru pada saat sales melakukan login.

3. Aplikasi ini dapat digunakan sales untuk menjawab soal secara online seputar
produk dan hasil nilainya dapat dilihat secara langsung, dan sales juga bisa
melihat apakah lulus atau tidaknya pada tes tersebut.

4. Aplikasi ini dapat digunakan sales untuk melihat detail soal yang berisi soal
yang telah dijawab, dan jawaban yang telah dipilih.

5. Aplikasi ini dapat digunakan HRD untuk mengunggah panduan produk yang
akan digunakan sales sebagai pembelajaran secara terkomputerisasi.

6. Aplikasi ini dapat digunakan HRD untuk mengukur sales product knowledge
dari hasil nilai tes sales, serta dapat melihat apakah sales tersebut lulus atau
tidak pada tes tersebut.

7. Aplikasi ini dapat digunakan HRD untuk melihat detail soal yang berisi soal

yang di dapat oleh sales, dan jawaban yang dipilih oleh sales.
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5.2. Saran

Aplikasi ini masih perlu untuk dilakukan pengembangan sistem ke
depannya, tentunya memiliki kekurangan yang dapat disempurnakan lagi, dan
penulis memberikan beberapa saran dalam perbaikan aplikasi product review
berbasis web, yaitu:

1. Aplikasi ini diharapkan dapat terintegrasi dengan sistem e-learning, sehingga
kegiatan sales selain tes online dan membaca panduan produk dapat melakukan
interaksi atau berdiskusi dengan sales lain dan dapat membawa manfaat bagi
perusahaan.

2. Aplikasi ini diharapkan bisa digunakan untuk melihat tingkat penjualan dari
sales.

3. Aplikasi ini diharapkan bisa membandingkan hasil penjualan dan hasil tes,
untuk melihat apakah tes online yang sudah dilakukan berpengaruh pada
penjualan dilapangan.

4. Aplikasi ini diharapkan bisa memberikan tes ulang kepada sales yang belum

lulus pada tes sebelumnya.
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