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ABSTRAK 
 

 Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri saat ini belum memiliki pendaftaran online 

bagi pasien rawat jalan. Selama ini pendaftaran pasien rawat jalan dicatat secara 

manual dengan cara pasien datang ke Rumah Sakit untuk mendaftar. Hal ini 

menyebabkan antrian lama ketika pasien yang ingin mendaftar rawat jalan datang 

secara bersamaan, sehingga proses bisnis pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri 

kurang maksimal. 

 Seiring berkembangnya teknologi informasi saat ini, Rumah Sakit Ibu dan 

Anak Putri yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan bagi masyarakat 

umum ingin mengimplementasikan pendaftaran rawat jalan berbasis website. 

Dalam sistem pendaftaran rawat jalan terdapat halaman yang berisi jadwal praktek 

dokter dan layanan pendaftaran rawat jalan secara online. Dalam pembuatan sistem 

maka diperlukan langkah-langkah yaitu: analisis sistem, mendesain sistem, dan 

implementasi sistem. 

 Berdasarkan implementasi sistem pendaftaran rawat jalan berbasis website, 

maka dengan diterapkannya sistem tersebut pasien dapat mendaftar rawat jalan 

melalui website dan Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri dapat menerima pasien rawat 

jalan melalui website tanpa harus mencatat secara manual. 

Kata kunci: Website, jadwal praktek dokter, pendaftaran rawat jalan, analisis 

sistem, mendesain sistem, dan implementasi system. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi merupakan teknologi yang dibangun dengan basis 

utama teknologi komputer yang digunakan untuk mengolah data dan memanipulasi 

data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas untuk 

pengambilan keputusan. Teknologi informasi semakin berkembang pesat dengan 

inovasi baru yang dapat membantu kinerja dan kehidupan sehari-hari manusia. 

website inovasi yang dibuat sebagai portal yang berisi informasi yang dapat diakses 

melalui internet kapan saja dan dari mana saja. Hampir setiap pesuahaan, instansi, 

dan lembaga telah menggunakan website sebagai sarana komunikasi dengan 

pelanggan. Perkembangan teknologi informasi memacu suatu cara baru dalam 

kehidupan yang dikenal seperti e-life, artinya kehidupan ini telah dipengaruhi oleh 

berbagai kebutuhan secara elektronik.   

Kesehatan merupakan kondisi keseimbangan baik fisik, mental, sosial, dan 

tidak hanya bebas dari penyakit atau kelemahan, sehingga manusia dapat 

beraktivitas dan menjalankan pekerjaan sehari-hari agar dapat hidup secara 

produktif. Kesehatan sangat diperhatikan  

Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri merupakan sebuah instansi yang melayani 

kebutuhan masyarakat dalam bidang kesehatan, Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri 

sebagian besar proses bisnisnya telah menerapkan teknologi informasi untuk 

mempercepat dalam penanganan pasien. Namun terdapat beberapa proses yang 

dilakukan secara manual, salah satunya adalah proses pendaftaran rawat jalan yang  
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mengisi formulir pendaftaran rawat jalan secara bergantian mencatat data rawat 

jalan pasien baru. Dengan proses pendaftaran yang dilakukan secara manual 

menyebabkan beberapa masalah yang ditimbulkan yaitu antrian dan kurang efisien 

dalam mengisi formulir melalui bagian pendaftaran rawat jalan rumah sakit dan 

mencatat pasien baru secara bergantian.  

Dengan permasalahan yang ditimbulkan pada proses pendaftaran rawat 

jalan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri, maka untuk menangani permasalahan 

tersebut dengan cara membuat website pendaftaran rawat jalan yang dapat diakses 

oleh pasien dari mana saja dan kapan saja. Sistem informasi pendaftaran rawat jalan 

berbasis website pada rumah sakit ibu dan anak putri Surabaya memiliki fitur 

pendukung pada pasien yaitu, terdapat jadwal jaga dokter rawat jalan, pasien dapat 

mendaftar rawat jalan melalui website, pasien dapat mencetak kartu pendaftaran, 

sedangkan untuk admin dapat mengakses data dokter yang dapat mengisi data 

dokter baru, menghapus data dokter, merubah data dokter, mendaftarkan pasien 

rawat jalan, mencetak kartu pendaftaran rawat jalan, menampilkan data daftar 

pasien, serta mencetak laporan pendaftaran pasien. Sehingga dengan adanya 

website pendaftaran rawat jalan diharapkan tidak terjadi antrian untuk mendaftar 

rawat jalan dan dapat mempercepat pelayanan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan analisis mengenai permasalahan pada Rumah Sakit Ibu dan Anak 

Putri, dapat diperoleh rumusan masalah untuk merancang dan membangun sistem 

informasi pendaftaran rawat jalan berbasis website pada rumah sakit ibu dan anak 

putri Surabaya. 
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1.3 Batasan Masalah 

 Pembahasan permasalahan pendaftaran rawat jalan pada Rumah Sakit Ibu 

dan Anak Putri meliputi: 

1. Proses pendaftaran rawat jalan untuk mendaftarkan data diri sebagai syarat 

pendaftaran bagi pasien baru, tidak termasuk pasien lama yang ingin 

mendaftar rawat jalan. Dengan tujuan tidak terjadi antrian dan dapat 

menghemat waktu pendaftaran. 

2. Proses pendaftaran rawat jalan berbasis website dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySql.  

3. Survey proses bisnis dan pengambilan data diperoleh dari Rumah Sakit Ibu 

dan Anak Surabaya. 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

 Berdasakan rumusan masalahan yang diperoleh, maka tujuan 

penelitian akan menghasilkan solusi berupa pendaftaran rawat jalan berbasis 

website. Solusi yang dibuat telah berdasarkan analisis mengenai proses bisnis dan 

rumusan masalah pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian untuk menghasilkan solusi berdasarkan permasalahan 

yang dapat membantu proses bisnis yang dilakukan secara manual agar dapat 

diterapkan pada teknologi informasi.   
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Dengan penerapan teknologi informasi pada pendaftaran rawat jalan 

berbasis website, diharapkan dapat menghemat waktu dan mempermudah pasien 

dalam melakukan pendaftaran pasien rawat jalan. 

Bagian pendaftaran rawat jalan di rumah sakit akan bekerja secara mudah 

dalam menangani pasien rawat jalan yang telah mendaftar melalui website, 

sehingga tidak mengisi formulir pendaftaran yang tidak efisien dalam segi waktu 

dan menyebabkan antrian. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profile Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya 

 Surabaya merupakan kota terbesar kedua di Indonesia setelah Jakarta. 

Surabaya tumbuh menjadi berkembang menjadi pusat bisnis, perdagangan, dan 

pendidikan di kawasan Indonesia Timur dengan potensi yang sangat besar. 

Demikian juga dengan daerah Surabaya bagian timur diperuntukkan bagi daerah 

pemukiman dan pendidikan. Di Surabaya Timur telah banyak dibangun kompleks 

pendidikan berskala besar. Dua perguruan tinggi terbesar se Indonesia Timur adalah 

Universitas Airlangga dan Institut Teknologi Sepuluh November, dimana pada 

setiap tahunnya banyak terjadi pembangunan fasilitas-fasilitas baru.  

Pembangunan infrastruktur besar-besaran selama ini menuntut adanya 

penyeimbang dari berbagai sisi, salah satunya adalah bidang kesehatan. 

Pertumbuhan kota Surabaya yang cukup pesat ini kurang didukung dengan sarana 

dan prasarana kesehatan terutama Rumah Sakit Khusus Bersalin dan Kandungan. 

Banyaknya kompleks pemukiman di Surabaya menjadi titik tolak tumbuh 

permintaan akan Rumah Sakit Bersalin yang eksklusif dengan pelayanan yang lebih 

baik. Pada tanggal 9 September 1999 didirikanlah Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri 

dengan penuh ketulusan dan kesabaran sehingga akhirnya bisa semakin 

berkembang sampai saat ini. 

Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri merupakan institusi pelayanan kesehatan 

yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan 
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pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Rumah Sakit Ibu dan Anak 

Putri beralamat di Jl. Arief Rahman Hakim 122 Surabaya.  

 

2.1.1 Fasilitas Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya 
Status Kepemilikan : Swasta 

Jumlah Tempat Tidur : 50 Tempat Tidur 

Tipe Rumah Sakit : Rumah Sakit Tipe C 

Jumlah SDM : 162 Orang 

1. Tenaga Medis ( Dokter Spesialis ) : 16 Orang 

2. Tenaga Perawat & Bidan : 56 Orang 

3. Tenaga Kesehatan Lain : 30 Orang 

4. Tenaga Penunjang Medis : 60 Orang 

Fasilitas Pelayanan: 

1. Persalinan.  

2. Operasi Kebidanan / Kandungan. 

3. Op Laparoskopik. 

4. USG 4D. 

5. NICU. 

6. Instalasi Farmasi. 

7. Radiologi. 

8. Laboratorium. 

9. Senam Hamil & Nifas. 

10. Fisioterapi. 

11. Praktek Dokter Obgin.  
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12. Praktek Dokter Anak. 

13. Praktek Dokter Penyakit Dalam.  

14. Praktek Dokter Radiologi. 

15. Praktek Dokter Anastesi. 

16. Ruang Training/Seminar Kesehatan. 

17. Perawatan Bayi & Anak. 

 

2.2 Visi 

Menjadi Rumah Sakit Ibu dan Anak terkemuka di Surabaya melalui pemberian 

pelayanan paripurna di bidang Obstetri dan Ginekologi dan anak. 

 

2.3 Misi 

1. Memberikan Pelayanan yang bermutu tinggi. 

2. Menciptakan kondisi kerja yang inovatif. 

3. Transparan dalamperbaikan yang berkelanjutan. 

4. Menjadi intensitas usaha yang mampu meningkatkan profitabilitas. 
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2.4 Logo  

 

 

Gambar 2.1 Logo Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya 
 

2.5 Struktur Organisasi 

 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya 
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2.6 Tugas dan Fungsi 

Penjelasan pembagian tugas dan tanggung jawab seluruh department 

berdasarkan struktur organisasi antara lain:  

1. Direktur  

a) Memimpin seluruh manajer pada setiap divisi  

b) Menawarkan visi dan imajinasi di tingkat tertinggi  

c) Memimpin rapat umum dalam hal: memastikan pelaksaan tatatertib 

keadilan dan kesempatan bagi semua untuk berkontribusi secara tepat  

d) Bertindak sebagai perwakilan organisasi dalam hubungannya dengan 

dunia luar.  

e) Memainkan bagian terkemuka dalam menentukan komposisi dari board 

dan sub-komite, sehingga tercapainya keselarasan dan efektivitas  

2. Direktur Keuangan Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri 

 Bertanggung jawab untuk mengarahkan penanggulanan berbagai jenis 

resiko keuangan (financial risk management) yang dihadapi perusahaan, 

melakukan koordinasi aktifitas di Direktorat Keuangan, mengkoordinasi aktifitas 

sinergi untuk mencapai hasil bisnis yang optimal dari pelaksanaan seluruh usaha 

perusahaan  

3. Direktur Operasional Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri  

a) Mengelola seluruh kegiatan operasional pabrik dan managemen pasokan.  

b) Bertanggung jawab untuk membuat perencanaan produksi, pengembangan 

tenaga kerja, proses perbaikan, pengiriman/distribusi, dan kualitas produk 

hasil produksi.  
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c) Menganalisis permasalahan pada kegiatan operasi Merekomendasikan 

program atau menyusun SOP baru dalam rangka meningkatkan 

produktivitas, efisiensi dan hasil produksi.  

d) Mengkoordinasikan kegiatan pemeliharaan mesinMelakukan pelatihan 

OJT dalam rangka meningkatkan keterampilan pada semua aspek 

Meningkatkan standar keamanan kegiatan produksi.  

e) Memastikan suasana kerja yang positif untuk mendorong kinerja tim dan 

semangat kerja untuk mengembangkan karir karyawan di masa depan.  

f) Turut serta dalam penyusunan sasaran dan anggaran perusahaan 

Memantau dan menjaga pengeluaran biaya sesuai dengan anggaran yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan.  

g) Menetapkan prioritas dan tujuan kerja sesuai dengan ketentuanTurut serta 

dalam proses persiapan, pengkoordinasian dan perencanaan kegiatan 

produksi perusahaan.  

4. TSI (Teknologi Sistem Informasi) 

Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri memiliki tugas untuk menangani teknis 

dan TI mendukung kebutuhan serta memecahkan masalah berdasarkan teknologi 

informasi dari seluruh staf.  

5. Manajer Keuangan  

a) Menetapkan struktur keuangan entitas. Yaitu menetapkan kebutuhan 

entitas akan dana untuk sekarang (modal kerja jangka pendek) dan masa 

depan (keperluan investasi jangka panjang) dan menetapkan sumber dana 

yang dapat menutup kebutuhan- kebutuhan itu secara sehat. Di dalam 
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prinsipnya, kebutuhan dana jangka pendek dibiayai oleh sumber jangka 

pendek, dan kebutuhan dana jangka panjang dibiayai dari sumber jangka 

panjang.  

b) Mengalokasikan dana sedemikian agar dapat memperoleh tingkat efisiensi 

atau profitabilitas yang optimal.  

c) Mengendalikan keuangan perusahaan dengan mengadakan sistem dan 

prosedur yang dapat mencegah penyimpangan dan mengambil langkah 

perbaikan jika terjadi penyimpangan di dalam pelaksanaan usaha dan 

memengaruhi struktur keuangan dan alokasi dana.  

6. Manajer Umum 

Manajer Umum Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri memiliki tugas untuk 

menangani urusan yang berkaitan dengan rumah tangga yang ada di Rumah Sakit 

Ibu dan Anak Putri, kebutuhan rumah tangga tersebut seperti kebutuhan listrik, 

air, kontrak dokter, ijin rumah sakit, dsb. 

7. Manajer Pemasaran dan Hubungan Masyarakat (Sar Mas) 

Manajer Sarmas Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri memiliki tugas untuk 

mengawasi dan mengendalikan unit yang dibawah naungan Manajer Sarmas yaitu 

unit Pemasaran dan Humas. 

8. Manajer Sumber Daya Manusia (SDM) 

a) Tujuan Organisasional 

Ditujukan untuk dapat mengenali keberadaan manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) dalam memberikan kontribusi pada pencapaian 

efektivitas organisasi. Walaupun secara formal suatu departemen sumber 
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daya manusia diciptakan untuk dapat membantu para manajer, namun 

demikian para manajer tetap bertanggung jawab terhadap kinerja 

karyawan. Departemen sumber daya manusia membantu para manajer 

dalam menangani hal-hal yang berhubungan dengan sumber daya 

manusia. 

b) Tujuan Fungsional 

Ditujukan untuk mempertahankan kontribusi departemen pada tingkat 

yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Sumber daya manusia menjadi 

tidak berharga jika manajemen sumber daya manusia memiliki kriteria 

yang lebih rendah dari tingkat kebutuhan organisasi. 

c) Tujuan Sosial 

Ditujukan untuk secara etis dan sosial merespon terhadap kebutuhan-

kebutuhan dan tantangan-tantangan masyarakat melalui tindakan 

meminimasi dampak negatif terhadap organisasi. Kegagalan organisasi 

dalam menggunakan sumber dayanya bagi keuntungan masyarakat dapat 

menyebabkan hambatan-hambatan. 

d) Tujuan Personal 

Ditujukan untuk membantu karyawan dalam pencapaian tujuannya, 

minimal tujuan-tujuan yang dapat mempertinggi kontribusi individual 

terhadap organisasi. Tujuan personal karyawan harus dipertimbangkan jika 

parakaryawan harus dipertahankan, dipensiunkan, atau dimotivasi. Jika 

tujuan personal tidak dipertimbangkan, kinerja dan kepuasan karyawan 

dapat menurun dan karyawan dapat meninggalkan organisasi. 
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9. Perbendaharaan dan Pajak 

a) Memproses/membuat laporan pajak, Daftar Pembayaran Gaji karyawan, 

slip gajiserta mentrasfer ke rekening masing-masing karyawan, agar hak 

karyawandipenuhi sesuai dengan yang ditetapkan dan pada waktunya. 

b) Menerima daftar rekapitulasi absensi karyawan, berikut potongan-

potongan gaji dari HRD, untuk memastikan perhitungan gaji bulanan 

dilakukan secara benar dan akurat. 

c) Menyiapkan surat perintah transfer ke Bank-Bank Rekening karyawan, 

Jamsostek dan Pajak, agar transfer dapat dilakukan dengan tepat. 

d) Membuat buku /ledger masing-masing karyawan atas pinjaman/panjar 

yang diambil oleh para karyawan, untuk perhitungan gaji yang akurat. 

e) Membuat Surat Setoran Pajak (SSP) dan bukti potong pajak, Laporan 

pajak (PPN,PPH) dan melaporkan ke Kantor Pajak, agar kewajiban pajak 

perusahaan dapat dipenuhi dengan baik sesuai aturan yang berlaku. 

f) Membuat laporan Jamsostek, dan melakukan pembayaran, agar hak 

karyawan dapat dipenuhi dengan baik. 

10. Verifikasi dan Penagihan 

Bagian Verifikasi dan Penagihan Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri 

memiliki tugas untuk memverifikasi serta penagihan tiap transaksi yang ada pada 

pihak perusahaan terutama pada pihak perusahaan yang memiliki hubungan kerja 

dengan pihak Rumah Sakit. 

11. Akuntansi dan Anggaran  
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a) Melaksanakan kegiatan administrasi keuangan perusahaan (jurnal entry 

sampai dengan arsip dokumen) untuk menjamin kelancaran, keakuratan 

dan ketertibanadministrasi keuangan perusahaan. 

b) Membuat, memeriksa dan mengarsip faktur, nota supplier, laporan untuk 

memastikan hutang/piutang. 

c) Membuat, mencetak tagihan dan surat tagihan untuk memastikan tagihan 

terkirim kepada pelanggan dengan benar dan tepat waktu. 

d) Menerima, memeriksa tagihan dari vendor dan membuat rekapnya untuk 

memastikan pembayaran tepat . 

e) Memeriksa rangkuman kas kecil untuk memastikan penggunaan dan 

ketersediaan kas kecil yang efektif. 

f) Memeriksa laporan rekonsiliasi untuk memastikan data terinput dengan 

benar. 

g) Mengarsip seluruh dokumen transaksi untuk menjaga ketertiban 

administrasi dan memudahkan penelusuran dokumen. 

h) Selisih jumlah barang di gudang dan catatan keuangan. 

12. Sekretariat dan Perijinan 

Bagian Sekretariat dan Perijinan Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri bertugas 

untuk menangani masalah yang berkaitan dengan perijinan yang ada pada Rumah 

Sakit Ibu dan Anak Putri. Mulai dari perijinan karyawan, perijinan untuk 

melakukan magang dan lain sebagainya 
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13. Pemasaran 

Bagian Pemasaran Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri bertugas untuk 

melakukan kegiatan promosi tentang Rumah Sakit Ibu dan Anak Putri, sehingga 

RS ini tidak hanya dikenal di daerah Gresik saja, namun sampai luar Gresik pun 

RS ini dikenal oleh masyarakat banyak. 

14. Humas 

a) Pelaksanaan analisis dan penyiapan rancangan kebijakan pengelolaan 

informasi. 

b) Pelaksanaan analisis dan penyiapan rancangan kebijakan penyelenggaraan 

dan pengelolaan dokumentasi. 

c) Pelaksanaan analisis dan penyiapan rancangan kebijakan publikasi. 

d) Memberikan penerangan kepada publik. 

e) Melakukan persuasi kepada publik untuk mengubah sikap dan tingkah 

laku publik. 

f) Upaya untuk menyatukan sikap dan perilaku suatu lembaga sesuai dengan 

sikap dan perbuatan masyarakat, atau sebaliknya 

15. Administrasi Personalia 

a) Absensi karyawan pada perusahaan. 

b) Membuat angaran gaji(mengarah absensi, lembur, bolos, cuti dll) 

c) Mengajukan ke kepala personalia(payroll yang dibuat) yang diteruskan ke 

bag kepala perusahaan. 

d) Membagi/memberi gaji (payroll) ke karyawan. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1 Pendaftaran 

Menurut (DEPDIKBUD01, 2012) pengertian pendaftaran adalah sebagai 

berikut : “ Pendaftaran adalah proses, cara, perbuatan mendaftar yaitu pencatatan 

nama, alamat dsb dalam daftar “. Sehigga dapat disimpulkan, pendaftaran adalah 

proses pencatatan identitas pendaftar kedalam sebuah media penyimpanan yang 

digunakan dalam proses pendaftaran “ 

 

3.2 Rawat Jalan 

 Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan No.66/ Menkes / II / 1987 yang 

dimaksud pelayanan rawat jalan adalah pelayanan terhadap orang yang masuk 

rumah sakit, untuk keperluaan observasi diagnose, pengobatan, rehabilitasi medik 

dan pelayanan kesehatan lainya tanpa tinggal diruang rawat inap dan pelayanan 

rawat jalan adalah 8 pelayanan yang diberikan di unit pelaksanaan fungsional rawat 

jalan terdiri dari poliklinik umum dan poliklinik spesialis serta unit gawat darurat. 

 

3.3 Rumah Sakit 

 Rumah sakit merupakan sebuah institusi untuk melayani kesehatan yang 

menyediakan pelayanan rawat jalan, rawat inap, dan gawat darurat. Berdasarkan 

undang-undang No. 44 Tahun 2009, rumah sakit memiliki fungsi sebagai 

penyelenggaraan dalam melayani pengobatan dan pemulihan kesehatan sesuai 

standar pelayanan rumah sakit, pemeliharaan dan peningkatan kesehatan 
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perorangan dengan pelayanan kesehatan sesuai kebutuhan medis, penyelenggara 

pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia untuk meningkatkan kemampuan 

dalam pelayanan kesehatan, penyelenggara penelitian dan pengembangan bidang 

kesehatan dengan memperhatikan etika ilmu pengetahuan di bidang kesehatan.  

(Undang-undang No. 44 Tahun 2009) 

 

3.4 Sistem  

Definisi sistem menurut beberapa ahli, diantaranya: 

Marshall B.Romney dan Paul John Steinbart (2014:3), Sistem adalah 

serangkaian dua atau lebih komponen yang saling terkait dan berinteraksi untuk 

mencapai tujuan. 

Sidh dalam Jurnal Computech dan Bisnis Vol.7 No. 1 (2013:21), Sistem 

adalah sekumpulan unsur atau elemen yang saling berkaitan dan saling 

mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk mencapai tujuan. 

Azhar Susanto (2013:22) dalam bukunya yang berjudul Sistem Informasi 

Akuntansi, Sistem merupakan kumpulan atau grup dari sub system atau bagian atau 

komponen apapun baik fisik ataupun non fisik yang saling berhubungan satu sama 

lain dan bekerja sama secara harmonis untuk mencapai satu tujuan tertentu. 

Berdasarkan pengertian sistem dari beberapa ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa 

sistem adalah kumpulan elemen-elemen yang memiliki tujuan tertentu dengan 

menghasilkan sebuah output yang teratur. 
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3.5 Informasi 

Dibawah ini adalah pengertian informasi menurut beberapa ahli anatara 

lain : 

Menurut Dr. Deni Darmawan dan Kunkun Nur Fauzi (2013:2), Informasi 

merupakan hasil dari pengolahan data, akan tetapi tidak semua hasil dari 

pengolahan data yang tidak dari pengolahan tersebut bisa disebut informasi, hasil 

pengolahan data yang tidak memberikan makna, arti atau penjelasan serta tidak 

bermanfaat bagi seseorang atau penerima informasi bukanlah merupakan informasi 

bagi orang tersebut. 

Romney dan Steinbart (2014:4), informasi adalah data yang telah dikelola 

dan diproses untuk memberikan arti dan memperbaiki proses pengambilan 

keputusan. 

Gordon B. Davis dalam bukunya Bambang Hartono (2013:15), informasi 

adalah data yang sudah diolah menjadi sebuah bentuk yang berguna dan nyata atau 

berupa nilai yang dapat dipahami oleh penerima informasi sehingga dapat 

digunakan menjadi sebuah keputusan sekarang maupun yang akan datang. 

Berdasarkan pendapat beberapa ahli tersebut, informasi dapat disimpulkan bahwa 

informasi merupakan data yang telah diproses sehingga menjadi data yang berguna 

dalam mengambil sebuah keputusan. 

 

3.6 Sistem Informasi 

Anastasia Diana dan Lilis Setiawati yang dikutip oleh Al Husain dkk 

dalam Jurnal CERITA Vol. 2 No. 2 (2016:134) dengan judul “Perancangan 
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Database Relational Pada Toko Buku Online Tangerang”, Sistem Informasi adalah 

sistem buatan manusia yang terdiri dari komponen baik manual maupun yang 

berbasis komputer dan berintegrasi untuk mengumpulkan, menyimpan dan 

mengelola data serta menyediakan informasi untuk pihak-pihak yang bersangkutan 

sebagai pemakai sistem tersebut. 

Menurut Aswati dkk dalam Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi Vol. 1 

No. 2 (2015:80) Sistem Informasi merupakan seperangkat fungsi operasional 

manajemen kepada yang mampu menghasilkan suatu keputusan yang tepat, cepat 

dan jelas sehingga menjadi suatu susunan yang disusun secara sistematik dan 

teratur. 

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, penulis menyimpulkan bahwa 

sistem informasi merupakan seperangkat komponen dengan cara mengumpulkan, 

menyimpan dan mengelola data tersebut dengan tujuan menjadi susunan yang 

sistematik dan teratur sehingga menghasilkan sebuah komunikasi atau informasi. 

 

3.7 Website 

Beberapa definisi para ahli tentang website, antara lain : 

Asropudin (2013:109) mengatakan bahwa Web adalah sebuah kumpulan 

halaman yang diawali dengan halaman muka yang berisikan iklan serta program 

aplikasi. 

Menurut Agus Tedyyana dan Rezki Kurniati dalam Jurnal Teknologi 

Informasi Dan Komunikasi Digital Zone Vol. 7 No. 1 2016 dengan judul “Membuat 

Web Server Menggunakan Dinamic Domain Name System Pada IP 
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Dinamis” berpendapat, Web merupakan sebuah halaman yang saling berhubungan 

dengan berisikan informasi yang disediakan oleh perorangan, kelompok maupun 

organisasi. 

Dapat disimpulkan bahwa website adalah sebuah tempat yang berisi 

beberapa halaman dengan menampilkan sebuah informasi yang disediakan oleh 

perorangan, kelompok maupun organisasi. 

 

3.8 PHP 

 

Beberapa definisi para ahli tentang PHP, antara lain : 

Mishra in International Journal Of Scientific and Technology Research Vol. 

3 No. 7 (2014:331) PHP (Hypertext Preprocessor) is an open source general-

purpose scripting language that is specifically suited for web development and can 

be embedded into HTML. 

Menurut Anies Ajeng Garahita dkk dalam Jurnal Teknologi Informasi Vol.1 

No.7 Mei 2014 dengan judul “Sistem Informasi Penjualan Jasa Outsourcing dan 

Perhitungan Pph 23 Berbasis Web Pada PT Multicentral Aryaguna DKI 

Jakarta” PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa server-side scripting yang 

menyatu dengan HTML untuk membuat web dinamis. 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas bahwa PHP adalah Bahasa yang 

ditambahkan ke dalam HTML kemudian dieksekusi ke dalam browser dengan 

bentuk HTML. 
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3.9 Database 

 

Beberapa definisi para ahli tentang database, antara lain : 

Azhar Susanto (2017:2015) berpendapat bahwa Database adalah 

sekumpulan data-data yang tersimpan disuatu perusahaan (dalam arti luas) atau 

disebuah komputer (dalam arti sempit). 

Kurniawan Sanja dan Siska Iriani dalam Indonesian Journal On Networking 

Of Security Vol. 4 No. 3 (2015:14) dengan judul “Perancangan Sistem Informasi 

Penjualan Helm Pada Toko Helm Swaka Pacitan” mengungkapkan Database 

adalah kumpulan data yang saling berhubungan dan disimpan secara bersama-sama 

tanpa adanya pengulangan dengan tujuan untuk memenuhi berbagai kebutuhan. 

Ladjamudin (2013:129) mengungkapkan Database adalah sekumpulan data 

store (bisa dalam jumlah yang sangat besar) yang tersimpan dalam magnetic disk, 

official disk, magnetic drum, atau media penyimpanan sekunder lainnya. 

Berdasarkan beberapa pendapat ahli diatas, Database adalah sekumpulan data yang 

berisi kolom dan baris dengan tujuan untuk menyimpan kemudian diakses untuk 

memenuhi kebutuhan user. 
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3.10 MySql  

Beberapa definisi para ahli tentang MySql, antara lain : 

Menurut Madcoms (2011:16)), “MySQL adalah salah satu jenis database 

server yang sangat terkenal. MySQL termasuk RDBMS (Relational Database 

Managemen Sistem) lebih populer lewat kalangan pemograman Web”. 

Menurut Anhar (2010:21)), “ MySQL (My Structure Query Languange) 

adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (Database 

manajemen sistem) atau DBMS”. 

Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan MySQL adalah salah 

satu jenis database server yang termasuk jenis RDBMS (Relational Database 

Managemen System). 

 

3.11 Document Flowchart  

Menurut Krismiaji (2010:71) dalam bukunya yang berjudul Sistem 

Informasi Akuntansi, menjelaskan bahwa: Bagan alir merupakan teknik analitis 

yang digunakan untuk menjelaskan aspek-aspek sistem informasi secara jelas, tepat 

dan logis. Bagan alir menggunakan serangkaian simbol standar untuk menguraikan 

prosedur pengolahan transaksi yang digunakan oleh sebuah perusahaan, sekaligus 

menguraikan aliran data dalam sebuah sistem.  

Bagan alir dokumen (document flowchart) atau disebut dengan bagan alir 

formulir (form flowchart) atau paperwork flowchart merupakan bagan alir yang 

menunjukkan arus dari laporan dan formulir termasuk tembusan-tembusannya. 
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Bagan alir dokumen ini menggunakan simbol-simbol yang sama dengan yang 

digunakan didalam bagan alir sistem. 

 

3.12 System Flowchart  

Menurut Krismiaji (2010:71) dalam bukunya yang berjudul Sistem 

Informasi Akuntansi, menjelaskan bahwa: Bagan alir merupakan teknik analitis 

yang digunakan untuk menjelaskan aspek-aspek sistem informasi secara jelas, tepat 

dan logis. Bagan alir menggunakan serangkaian simbol standar untuk menguraikan 

prosedur pengolahan transaksi yang digunakan oleh sebuah perusahaan, sekaligus 

menguraikan aliran data dalam sebuah sistem.  

Bagan alir sistem (system flowchart) merupakan bagan yang menunjukkan 

arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan ini menjelaskan urutan dari 

prosedur-prosedur yang ada di dalam sistem. Bagan alir sistem menunjukkan apa 

yang dikerjakan dalam sistem. Bagan alir sistem digambarkan dengan 

menggunakan simbol-simbol yang telah ditentukan. 

 

3.13 Data Flow Diagram (DFD) 

 Sukamto dan Shalahuddin (2014:288), “Data Flow Diagram atau dalam 

bahasa Indonesia menjadi Diagram Alir Data (DAD) adalah refresentasi grafik 

yang menggambarkan aliran informasi dan transformasi informasi yang 

diaplikasikan sebagai data yang mengatur dari masukan (input) dan keluaran 

(output). DFD tidak sesuai untuk memodelkan sistem yang menggunakan 

pemograman berorientasi objek.”  
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3.14 System Development Life Cycle (SDLC) 

 Sukamto dan Shalahuddin (2014:13), “SDLC (Software Development Life 

Cycle) adalah proses mengembangkan atau mengubah suatu system perangkat 

lunak dengan menggunakan model-model dan metodologi yang digunakan orang 

untuk mengembangkan system-sistem perangkat lunak”. 

Sehingga dapat disimpulkan System Development Life Cycle (SDLC) adalah 

siklus untuk membangun sistem dan memberikannya kepada pengguna melalui 

tahapan perencanaan, analisa, perancangan dan implementasi dengan cara 

memahami dan menyeleksi keadaan serta proses yang dilakukan pengguna untuk 

dapat mendukung kebutuhan penggunanya. 
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BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 

Pada bab ini mengenai hasil penelitian dan pembahasan yang berisi tentang 

proses perancangan dan membangun sistem pendaftaran pasien rawat jalan online 

berbasis website pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya dengan menggunakan 

konsep System Development Life Cycle (SDLC). Proses penerapan System 

Development Life Cycle (SDLC) sebagai berikut: 

 

Tabel 4.1 Proses penerapan System Development Life Cycle (SDLC) 
No. Proses Penerapan SDLC Tahapan Proses Penerapan SDLC 

1. Menganalisa sistem. 1. Observasi. 

2. Wawancara. 

3. Studi literatur. 

2. Mendesain sistem. 1. Document Flow. 

2. System Flow 

3.  Hierarchy Input Process Output 

(HIPO) 

4. Context Diagram. 

5. Data Flow Diagram (DFD). 

6. Entity Relational Diagram (ERD). 
 

3. Implementasi sistem. 1. Kebutuhan Sistem. 

2. Implementasi Sistem. 
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4.1 Identifikasi Masalah 

 
Identifikasi masalah adalah pengenalan masalah atau inventarisir masalah. 

Identifikasi masalah adalah salah satu proses penelitan yang boleh dikatakan paling 

penting diantara proses lain. Masalah penelitian akan menentukan kualitas dari 

penelitian, bahkan juga menentukan apakah sebuah kegiatan bisa disebut penelitian 

atau tidak. Masalah penelitian secara umum bisa kita temukan lewat studi literatur 

atau lewat pengamatan lapangan (observasi, wawancara, dan studi literatur).  

 

A. Observasi 

 Pengamatan dilakukan dengan mengamati proses pendaftaran rawat 

jalan sebelum penerapan sistem pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya, 

pengamatan dilakukan dengan tujuan mengetahui solusi apa yang akan 

diberikan kepada instansi sesuai dengan latar belakang permasalahan. 

Sehingga dengan melakukan pengamatan diharapkan latar belakang 

permasalahan dapat dihasilkan solusi dalam pelaksanaan kerja praktek. 

 

B. Wawancara 

 Wawancara dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh penjelasan 

langsung tentang  proses dan informasi yang berhubungan dengan perangkat 

lunak yang akan dibuat. Wawancara juga dimaksudkan untuk 

mengonfirmasi hasil observasi yang telah dilakukan. Dalam analisis untuk 

pembuatan perangkat lunak ini wawancara dilakukan dengan pihak terkait. 

  



27 
 

 
 

C. Studi literatur 

 Studi literatur diperlukan untuk mempelajari teori dari berbagai 

sumber seperti buku, jurnal, internet, atau sumber-sumber lainnya yang 

berguna untuk memecahkan permasalahan dalam perancangan sistem. Studi 

literatur dapat berfungsi sebagai jawaban apabila terdapat informasi yang 

diperoleh dari pengamatan dan wawancara tidak secara detil, sehingga 

dengan studi literatur diharapkan dapat menghasilkan kualitas analisa sesuai 

dengan kebutuhan. 

 

4.1.1 Analisis Sistem 

 Analisis sistem diperlukan untuk mengetahui kebutuhan perangkat untuk 

mendukung sistem agar dapat berjalan sesuai dengan fungsinya, perangkat yang 

mendukung meliputi: 

A. Perangkat lunak (Software). 

B. Perangkat keras (Hardware). 

C. Kebutuhan fungsional. 

D. Kebutuhan non-fungsional. 

 

A. Perangkat Lunak (Software) 

 Perangkat lunak (Software) yang dibutuhkan untuk menjalankan sistem 

informasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis website pada Rumah Sakit 

Ibu dan Anak Surabaya sebagai berikut: 

1. Sistem operasi : Microsoft Windows 7 

2. Web server : Apache Server 2.4.18 



28 
 

 
 

3. Web-browser : Internet explorer, Mozilla firefox, Google chrome. 

4. Database  : MySql 5.0.12 dan phpMyAdmin 4.5.1 

B. Perangkat Keras (Hardware) 

 Spesifikasi perangkat keras (Hardware) minimal yang dibutuhkan untuk 

menjalankan sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis website 

pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya sebagai berikut: 

1. Processor : Intel Core i3-2100 dual core processor. 

2. Harddisk : 500-GB Disk Drive 

3. RAM : 2-GB DDR 3  

4. VGA : Intel HD Graphics 3000 

5. Monitor : 14-inch LED Monitor 

6. Mouse : Standard 

7. Keyboard : Standard 

 

C. Kebutuhan Fungsional 

 Berdasarkan hasil observasi, wawancara, identifikasi permasalahan, 

identifikasi pengguna, dan identifikasi data maka dapat dilakukan 

identifikasi kebutuhan fungsional untuk sistem (perangkat lunak) yang akan 

dibuat, yaitu: 

1. Fungsi administrator, fungsi administrator dapat melakukan 

kegiatan membuat data master, mengedit data master, menghapus 

data master dan mengelola informasi yang disimpan pada website.  
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2. Fungsi member, fungsi member dapat melihat jadwal jaga dokter, 

melakukan kegiatan mendaftar rawat jalan dan melihat data diri 

rawat jalan. 

 

D. Kebutuhan Non Fungsional 

          Analisis kebutuhan non fungsional bertujuan untuk mengetahui 

kebutuhan di luar kebutuhan fungsional, yang harus tersedia dalam 

perangkat lunak yang akan dibangun meliputi: 

1. Keamanan: Adanya pengaturan hak akses untuk tiap bagian: Berikut 

batasan akses rincian Administrator meliputi: Batasan akses 

halaman untuk Administrator : Halaman Pengelolaan Data Master, 

Pemasaran Produk, Cetak Laporan Pendaftaran, Cetak Kartu Pasien.  

2. Respons Time: Untuk menjalankan masing-masing fungsi, waktu 

yang dibutuhkan sistem tidak melebihi 5 detik. Masing-masing 

fungsi yang dijalankan meliputi: fungsi pengelolaan data master, 

pemasaran produk, dan membuat data produk.  

3. Usability: Mempermudah pengguna dalam mengakses dan 

menggunakan perangkat lunak, misalnya dalam hal tampilan 

halaman, tampilan menu. Akses transact-SQL untuk Administrator 

memiliki hak akses untuk membuat data baru, menghapus data lama, 

dan menghapus data master. 
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4.2 Mendesain Sistem 

 
 Mendesain sistem merupakan proses pengembangan sistem setelah 

melakukan analisa sistem yang akan dibuat untuk memenuhi kebutuhan. Proses 

desain sistem dilakukan dengan tujuan membantu pihak instansi dapat mengetahui 

gambaran beserta fungsi secara detil mengenai sistem pendaftaran pasien rawat 

jalan pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya. Terdapat tahapan dalam 

mendesain sistem meliputi: 

1. Document Flow. 

2. System Flow. 

3. Hierarchy Input Process Output (HIPO). 

4. Context Diagram. 

5. Data Flow Diagram (DFD). 

6. Entity Relational Diagram (ERD). 

7. Strktur Tabel. 

8. Desain Input Output. 
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4.2.1 Document Flow 
 
 Proses bisnis sebelum penerapan website pendaftaran rawat jalan dilakukan 

dengan cara pasien datang ke RSIA Putri Surabaya. Dengan proses pasien datang 

ke bagian pendaftaran rawat jalan, kemudian mengisi formulir pendaftaran, 

menerima kartu rawat jalan, hingga antri rawat jalan. 

 

Gambar 4.1 Document Flow Pendaftaran Rawat Jalan 
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4.2.2 System Flow  
 

1. Daftar Admin 

  Daftar admin pada website pendaftaran rawat jalan dilakukan 

dengan memilih menu daftar, kemudian mengisi formulir online pada 

website. 

 

Gambar 4.2 System Flow Daftar Admin 
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2. Daftar Pasien 

Daftar pasien pada website pendaftaran rawat jalan dilakukan 

dengan memilih menu daftar, kemudian mengisi formulir online pada 

website. 

 

Gambar 4.3 System Flow Daftar Pasien 
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3. Login Admin 

Login admin pada website pendaftaran rawat jalan dengan membuka 

website pendaftaran rawat jalan, kemudian mengisi username, password, dan 

level pengguna. 

 

Gambar 4.4 System Flow Login Admin 
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4. Login Pasien 

Login pasien pada website pendaftaran rawat jalan dengan membuka 

website pendaftaran rawat jalan, kemudian mengisi username, password, dan 

level pengguna. 

 

Gambar 4.5 System Flow Login Pasien 
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5. Menambahkan data dokter 

Menambahkan data dokter dapat dilakukan admin dengan cara 

membuka website pendaftaran rawat jalan, kemudian memilih menu data 

dokter, memilih menu tambah data dokter, dan mengisi data dokter. 

 

Gambar 4.6 System Flow Menambah data Dokter 
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6. Mengubah data dokter 

Mengubah data dokter dapat dilakukan admin dengan cara 

membuka website pendaftaran rawat jalan, kemudian memilih menu data 

dokter, memilih data dokter yang akan diubah  dengan menekan tombol edit, 

dan mengubah data dokter. 

 

Gambar 4.7 System Flow Mengubah data Dokter 
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7. Menghapus data dokter 

Menghapus data dokter dapat dilakukan admin dengan cara 

membuka website pendaftaran rawat jalan, kemudian memilih menu data 

dokter, memilih data dokter yang akan dihapus  dengan menekan tombol 

hapus, dan menyetujui hapus data dokter. 

 

Gambar 4.8 System Flow Menghapus data Dokter 
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8. Melihat data dokter 

Melihat data dokter dapat dilakukan admin dan pasien dengan cara 

membuka website pendaftaran rawat jalan, kemudian memilih menu data 

dokter. 

 

Gambar 4.9 System Flow Melihat data Dokter 
 



40 
 

 
 

9. Daftar Rawat Jalan Anak Umum  

Menu daftar data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin dan 

pasien yang telah terdaftar dengan mengisi form pendaftaran rawat jalan anak 

umum. 

 

Gambar 4.10 System Flow Daftar Rawat Jalan Anak Umum 
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10. Daftar Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu daftar data rawat jalan anak bpjs dapat dilakukan admin dan 

pasien yang telah terdaftar dengan mengisi form pendaftaran rawat jalan anak 

bpjs. 

 

Gambar 4.11 System Flow Daftar Rawat Jalan Anak Bpjs 
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11. Daftar Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu daftar data rawat jalan orang dewasa umum dapat dilakukan 

admin dan pasien yang telah terdaftar dengan mengisi form pendaftaran rawat 

jalan orang dewasa umum. 

 

Gambar 4.12 System Flow Daftar Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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12. Daftar Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu daftar data rawat jalan orang dewasa bpjs dapat dilakukan 

admin dan pasien yang telah terdaftar dengan mengisi form pendaftaran rawat 

jalan orang dewasa bpjs. 

 

Gambar 4.13 System Flow Daftar Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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13. Mengubah Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mengubah data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak umum, kemudian 

mengubah data berdasarkan form yang tersedia. 

 

Gambar 4.14 System Flow Mengubah Data Rawat Jalan Anak Umum 
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14. Mengubah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mengubah data rawat jalan anak bpjs dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak bpjs, kemudian 

mengubah data berdasarkan form yang tersedia. 

 

Gambar 4.15 System Flow Mengubah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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15. Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu mengubah data rawat jalan orang dewasa umum dapat 

dilakukan admin yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan orang 

dewasa umum, kemudian mengubah data berdasarkan form yang tersedia. 

 

Gambar 4.16 System Flow Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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16. Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mengubah data rawat jalan orang dewasa bpjs dapat dilakukan 

admin yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan orang dewasa 

bpjs, kemudian mengubah data berdasarkan form yang tersedia. 

 

Gambar 4.17 System Flow Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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17. Menghapus Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu menghapus data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak umum yang akan 

dihapus, kemudian menyetujui hapus data. 

 

Gambar 4.18 System Flow Menghapus Data Rawat Jalan Anak Umum 
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18. Menghapus Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu menghapus data rawat jalan anak bpjs dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak bpjs yang akan 

dihapus, kemudian menyetujui hapus data. 

 

Gambar 4.19 System Flow Menghapus Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
 

 

19. Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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Menu menghapus data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan orang dewasa umum 

yang akan dihapus, kemudian menyetujui hapus data. 

 

Gambar 4.20 System Flow Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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20. Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu menghapus data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih data rawat jalan orang dewasa bpjs yang 

akan dihapus, kemudian menyetujui hapus data. 

 

Gambar 4.21 System Flow Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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21. Melihat Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak umum. 

 

Gambar 4.22 System Flow Melihat Data Rawat Jalan Anak Umum 
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22. Melihat Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu data rawat jalan anak bpjs dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak bpjs. 

 

Gambar 4.23 System Flow Melihat Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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23. Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data rawat jalan orang dewasa umum. 

 

Gambar 4.24 System Flow Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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24. Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data rawat jalan orang dewasa bpjs. 

 

Gambar 4.25 System Flow Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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25. Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Anak Umum 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan anak umum dapat dilakukan 

admin yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan anak 

umum, kemudian memasukkan nama lengkap pasien dan menekan button 

proses, maka kartu pasien akan tercetak. 

 

Gambar 4.26 System Flow Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Anak Umum 
 

 

 



57 
 

 
 

26. Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan anak bpjs dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan anak bpjs, 

kemudian memasukkan nama lengkap pasien dan menekan button proses, 

maka kartu pasien akan tercetak. 

 

Gambar 4.27 System Flow Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Anak Bpjs 
 

 

 



58 
 

 
 

27. Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan orang dewasa umum dapat 

dilakukan admin yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan 

orang dewasa umum, kemudian memasukkan nama lengkap pasien dan 

menekan button proses, maka kartu pasien akan tercetak. 

 

Gambar 4.28 System Flow Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 
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28. Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan orang dewasa bpjs dapat 

dilakukan admin yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan 

orang dewasa bpjs, kemudian memasukkan nama lengkap pasien dan 

menekan button proses, maka kartu pasien akan tercetak. 

 

Gambar 4.29 System Flow Mencetak Kartu Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa 
Bpjs 
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29. Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Anak Umum 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan anak umum dapat dilakukan 

admin yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan anak 

umum, kemudian memasukkan periode laporan yang akan dicetak dan 

menekan button proses, maka laporan akan tercetak. 

 

Gambar 4.30 System Flow Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Anak Umum 
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30. Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan anak bpjs dapat dilakukan admin 

yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan anak bpjs, 

kemudian memasukkan periode laporan yang akan dicetak dan menekan 

button proses, maka laporan akan tercetak. 

 

Gambar 4.31 System Flow Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Anak Bpjs 
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31. Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan orang dewasa umum dapat 

dilakukan admin yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan 

orang dewasa umum, kemudian memasukkan periode laporan yang akan 

dicetak dan menekan button proses, maka laporan akan tercetak. 

 

Gambar 4.32 System Flow Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 
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32. Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu cetak kartu pasien rawat jalan orang dewasa bpjs dapat 

dilakukan admin yang telah terdaftar dengan memilih cetak kartu rawat jalan 

orang dewasa bpjs, kemudian memasukkan periode laporan yang akan 

dicetak dan menekan button proses, maka laporan akan tercetak. 

 

Gambar 4.33 System Flow Mencetak Laporan Pasien Rawat Jalan Orang Dewasa 
Bpjs 
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33. Melihat Data Pengguna 

Menu data rawat jalan anak umum dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data rawat jalan anak umum. 

 

Gambar 4.34 System Flow Melihat Data Pengguna 
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34. Menambah Data Pengguna 

Menu tambah data pengguna dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan mengisi form tambah data pengguna. 

 

Gambar 4.35 System Flow Menambah Data Pengguna 
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35. Mengubah Data Pengguna 

Menu mengubah data pengguna dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data pengguna yang akan diubah, kemudian 

mengubah data berdasarkan form yang tersedia. 

 

Gambar 4.36 System Flow Mengubah Data Pengguna 
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36. Menghapus Data Pengguna 

Menu menghapus data pengguna dapat dilakukan admin yang telah 

terdaftar dengan memilih data pengguna yang akan dihapus, kemudian 

menyetujui hapus data. 

 

Gambar 4.37 System Flow Menghapus Data Pengguna 
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4.2.3 HIPO (Hierarchy Input Proses Output)  

 

Gambar 4.38 HIPO (Hierarchy Input Proses Output) 
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4.2.4 Context Diagram 
 

 

Gambar 4.39 Context Diagram 
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4.2.5 Data Flow Diagram (DFD) 
 

A. DFD Level 0  

 

Gambar 4.40 DFD Level 0 
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B. DFD Level 1 

 

Gambar 4.41 DFD Level 1 
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4.2.6 Entity Relational Diagram  

 
A. CDM 

 

Gambar 4.42 CDM 
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B. PDM 

 

Gambar 4.43 PDM 
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4.2.7 Struktur Tabel 

 
A. Tabel Users 

     Primary key : id_users 

     Foreign key : - 

     Fungsi   : untuk menyimpan data pengguna. 

Tabel 4.2 Struktur Tabel Users. 
Field Data Type Length Constraint Foreign Key 

On field On table 

id_users  integer 11 PK   

nama_lengkap  varchar 50    

email  varchar 50    

no_telp  varchar 20    

username  varchar 50    

password  varchar 50    

level  varchar 20    

 

B. Tabel Data Dokter 

     Primary key : id_dokter 

     Foreign key : spesialis 

     Fungsi   : untuk menyimpan data dokter. 
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Tabel 4.3 Struktur Tabel Data Dokter 
Field Data Type Length Constraint Foreign Key 

On field On table 

id_dokter  integer 11 PK   

nama_dokter varchar 100    

spesialis varchar 20  Nama_spesialis Spesialis 

 

C. Tabel Spesialis 

     Primary key : nama_spesialis 

     Foreign key : - 

     Fungsi   : untuk menyimpan data spesialis. 

Tabel 4.4 Struktur Tabel Spesialis. 
Field Data Type Length Constraint Foreign Key 

On field On table 

nama_spesialis varchar 50 PK   

 

D. Tabel Daftar Rawat Jalan 

     Primary key : id_daftar 

     Foreign key : dokter, spesialis 

     Fungsi   : untuk menyimpan data rawat jalan orang dewasa. 

 

Tabel 4.5 Struktur Tabel Daftar Rawat Jalan. 
Field Data Type Length Constraint Foreign Key 



76 
 

 
 

On field On table 

id_daftar  integer 11 PK   

nama  varchar 100    

no_telp varchar 15    

jenis_kelamin  varchar 15    

usia  integer 11    

alamat  text     

spesialis  varchar 20  Nama_spesialis Spesialis 

dokter varchar 100  Nama_dokter Dokter 

tanggal_daftar timestamp     

tanggal_rawat date     

status varchar 10    

 

 

E. Tabel Daftar Rawat Anak 

     Primary key : id_daftar_anak 

     Foreign key : dokter, spesialis 

     Fungsi   : untuk menyimpan data rawat jalan anak. 
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Tabel 4.6 Struktur Tabel Daftar Rawat Anak. 
Field Data Type Length Constraint Foreign Key 

On field On table 

id_daftar _anak integer 11 PK   

nama_ayah varchar 100    

nama_ibu varchar 100    

nama  varchar 100    

no_telp varchar 15    

jenis_kelamin  varchar 15    

usia  integer 11    

alamat  text     

spesialis  varchar 20  Nama_spesialis Spesialis 

dokter varchar 100  Nama_dokter Dokter 

tanggal_daftar timestamp     

tanggal_rawat date     

status varchar 10    
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4.2.8 Desain Input Output 
1. Daftar Admin 

Daftar admin pada website pendaftaran rawat jalan jika admin belum 

memiliki username dan password. 

 

 

Gambar 4.44 Desain Tampilan Daftar Admin 
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2. Daftar Pasien 

Daftar pasien pada website pendaftaran rawat jalan jika pasien belum 

memiliki username dan password. 

 

 

Gambar 4.45 Desain Tampilan Daftar Pasien 
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3. Login Admin 

Login admin pada website pendaftaran rawat jalan berfungsi sebagai 

akses masuk website agar dapat mengelolah kinerja website. 

 

 

Gambar 4.46 Desain Tampilan Login Admin 
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4. Login Pasien 

Login pasien pada website pendaftaran rawat jalan berfungsi sebagai 

akses masuk website agar dapat mendaftar rawat jalan pasien. 

 

 

Gambar 4.47 Desain Tampilan Login Pasien 
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5. Melihat Data Dokter 

Menu data dokter menampilkan nama dokter, spesialis dokter, dan 

jadwal jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.48 Desain Tampilan Data Dokter 
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6. Menambah Data Dokter 

Menu menambah data dokter berfungsi untuk menambahkan nama 

dokter, spesialis dokter, dan jadwal jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.49 Desain Tampilan Menambah Data Dokter 
 

 

  



84 
 

 
 

7. Mengubah Data Dokter 

Menu mengubah data dokter berfungsi untuk mengubah nama dokter, 

spesialis dokter, dan jadwal jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.50 Desain Tampilan Mengubah Data Dokter 
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8. Menghapus Data Dokter 

Menu menghapus data dokter berfungsi untuk menghapus nama 

dokter, spesialis dokter, dan jadwal jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.51 Desain Tampilan Menghapus Data Dokter 
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9. Melihat Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu data rawat jalan anak umum menampilkan nama ayah, nama 

ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, 

tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.52 Desain Tampilan Data Rawat Jalan Anak Umum 
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10. Menambah Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu menambah data rawat jalan anak umum berfungsi 

menambahkan nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.53 Desain Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Anak Umum 
 

  



88 
 

 
 

11. Mengubah Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mengubah data rawat jalan anak umum berfungsi mengubah 

nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, 

dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.54 Desain Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Anak Umum 
 

  



89 
 

 
 

12. Menghapus Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu menghapus data rawat jalan anak umum berfungsi menghapus 

data rawat jalan anak umum meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, 

jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat 

jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.55 Desain Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Anak Umum 
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13. Melihat Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu data rawat jalan anak bpjs menampilkan nama ayah, nama ibu, 

nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, 

tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.56 Desain Tampilan Data Rawat Jalan Anak Umum 
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14. Menambah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu menambah data rawat jalan anak bpjs berfungsi menambahkan 

data rawat jalan anak bpjs meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.57 Desain Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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15. Mengubah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mengubah data rawat jalan anak bpjs berfungsi mengubah data 

rawat jalan anak bpjs meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.58 Desain Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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16. Menghapus Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu menghapus data rawat jalan anak bpjs berfungsi menghapus 

data rawat jalan anak bpjs meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.59 Desain Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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17. Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi menampilkan 

data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis kelamin, 

usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.60 Desain Tampilan Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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18. Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu menambah data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi 

menambahkan data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, 

jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat 

jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.61 Desain Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 

 

 

  



96 
 

 
 

19. Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu mengubah data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi 

mengubah data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.62 Desain Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 
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20. Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu menghapus data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi 

menghapus data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.63 Desain Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 
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21. Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi menampilkan data 

rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.64 Desain Tampilan Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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22. Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu menambah data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi 

menambahkan data rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.65 Desain Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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23. Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mengubah data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi 

mengubah data rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.66 Desain Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
 

  



101 
 

 
 

24. Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu menghapus data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi 

menghapus data rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.67 Desain Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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25. Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mencetak kartu rawat jalan anak umum berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan anak umum meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat. Dengan proses memasukkan nama lengkap 

pasien. 

 

 

Gambar 4.68 Desain Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Umum 
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26. Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mencetak kartu rawat jalan anak bpjs berfungsi untuk mencetak 

data pasien rawat jalan anak bpjs meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat. Dengan proses memasukkan nama lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.69 Desain Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Bpjs 
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27. Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang dewasa Umum 

Menu mencetak kartu rawat jalan orang dewasa umum berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, 

jenis kelamin, usia, telepon, alamat. Dengan proses memasukkan nama 

lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.70 Desain Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 
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28. Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mencetak kartu rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, 

jenis kelamin, usia, telepon, alamat. Dengan proses memasukkan nama 

lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.71 Desain Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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29. Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mencetak laporan rawat jalan anak umum berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan anak umum keseluruhan berdasarkan 

periode, dengan menghasilkan data meliputi nama ayah, nama ibu, nama 

pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal 

rawat jalan, dan status.  

 

 

Gambar 4.72 Desain Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Umum 
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30. Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mencetak laporan rawat jalan anak bpjs berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan anak bpjs keseluruhan berdasarkan periode, 

dengan menghasilkan data meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status.  

 

 

Gambar 4.73 Desain Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Bpjs 
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31. Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang dewasa Umum 

Menu mencetak laporan rawat jalan orang dewasa umum berfungsi 

untuk mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa umum keseluruhan 

berdasarkan periode, dengan menghasilkan data meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status.  

 

 

Gambar 4.74 Desain Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang Dewasa 
Umum 
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32. Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mencetak laporan rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi 

untuk mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa bpjs keseluruhan 

berdasarkan periode, dengan menghasilkan data meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status.  

 

 

Gambar 4.75 Desain Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang Dewasa 
Bpjs 
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33. Melihat Data Pengguna 

Menu manajemen pengguna berfungsi menampilkan data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.76 Desain Tampilan Data Pengguna 
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34. Menambah Data Pengguna 

Menu menambah data pengguna berfungsi menambah data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.77 Desain Tampilan Menambah Data Pengguna 
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35. Mengubah Data Pengguna 

Menu mengubah data pengguna berfungsi mengubah data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.78 Desain Tampilan Mengubah Data Pengguna 
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36. Menghapus Data Pengguna 

Menu menghapus data pengguna berfungsi menghapus data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.79 Desain Tampilan Menghapus Data Pengguna 
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4.3 Implementasi 

 
 Implementasi merupakan penerapan yang telah dibuat berdasarkan hasil 

analisis dan perancangan.   

 

4.3.1 Penjelasan Implementasi Sistem 

 
 Pada penjelasan implementasi sistem akan menjelaskan mengenai tampilan 

beserta fungsi dari rancang bangun sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan 

pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya, berikut merupakan tampilan-tampilan 

yang digunakan pada sistem pendaftaran pasien rawat jalan. 
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1. Daftar Admin 

Daftar admin pada website pendaftaran rawat jalan jika admin belum 

memiliki username dan password. 

 

 

Gambar 4.80 Tampilan Daftar Admin 
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2. Daftar Pasien 

Daftar pasien pada website pendaftaran rawat jalan jika pasien belum 

memiliki username dan password. 

 

Gambar 4.81 Tampilan Daftar Pasien 
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3. Login Admin 

Login admin pada website pendaftaran rawat jalan berfungsi sebagai akses 

masuk website agar dapat mengelolah kinerja website. 

 

 

Gambar 4.82 Tampilan Login Admin 
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4. Login Pasien 

Login pasien pada website pendaftaran rawat jalan berfungsi sebagai akses 

masuk website agar dapat mendaftar rawat jalan pasien. 

 

 

Gambar 4.83 Tampilan Login Pasien 
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5. Melihat Data Dokter 

Menu data dokter menampilkan nama dokter, spesialis dokter, dan jadwal 

jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.84 Tampilan Data Dokter 
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6. Menambah Data Dokter 

Menu menambah data dokter berfungsi untuk menambahkan nama dokter, 

spesialis dokter, dan jadwal jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.85 Tampilan Menambah Data Dokter 
 

 

7. Mengubah Data Dokter 

Menu mengubah data dokter berfungsi untuk mengubah nama dokter, 

spesialis dokter, dan jadwal jaga dokter. 

 

 

Gambar 4.86 Tampilan Mengubah Data Dokter 
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8. Menghapus Data Dokter 

Menu menghapus data dokter berfungsi untuk menghapus nama dokter, 

spesialis dokter, dan jadwal jaga dokter. Dengan proses memilih data dokter yang 

akan dihapus dan menekan button gambar hapus. 

 

 

Gambar 4.87 Tampilan Menghapus Data Dokter 
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9. Melihat Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu data rawat jalan anak umum menampilkan nama ayah, nama ibu, 

nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal 

rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.88 Tampilan Data Rawat Jalan Anak Umum 
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10. Menambah Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu menambah data rawat jalan anak umum berfungsi menambahkan 

nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, 

spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.89 Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Anak Umum 
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11. Mengubah Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mengubah data rawat jalan anak umum berfungsi mengubah nama 

ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis 

dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.90 Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Anak Umum 
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12. Menghapus Data Rawat Jalan Anak Umum 

Menu menghapus data rawat jalan anak umum berfungsi menghapus data 

rawat jalan anak umum meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, 

usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.91 Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Anak Umum  
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13. Melihat Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu data rawat jalan anak bpjs menampilkan nama ayah, nama ibu, nama 

pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat 

jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.92 Tampilan Data Rawat Jalan Anak Umum 
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14. Menambah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu menambah data rawat jalan anak bpjs berfungsi menambahkan 

data rawat jalan anak bpjs meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, 

dan status. 

 

 

Gambar 4.93 Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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15. Mengubah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mengubah data rawat jalan anak bpjs berfungsi mengubah data rawat 

jalan anak bpjs meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.94 Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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16. Menghapus Data Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu menghapus data rawat jalan anak bpjs berfungsi menghapus data 

rawat jalan anak bpjs meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, 

usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.95 Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Anak Bpjs 
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17. Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi menampilkan data 

rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, 

alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.96 Tampilan Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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18. Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu menambah data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi 

menambahkan data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan 

status. 

 

 

Gambar 4.97 Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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19. Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu mengubah data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi mengubah 

data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.98 Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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20. Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu menghapus data rawat jalan orang dewasa umum berfungsi 

menghapus data rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan 

status. 

 

 

Gambar 4.99 Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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21. Melihat Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi menampilkan data rawat 

jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, alamat, 

dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.100 Tampilan Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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22. Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu menambah data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi 

menambahkan data rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan 

status. 

 

 

Gambar 4.101 Tampilan Menambah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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23. Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mengubah data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi mengubah 

data rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.102 Tampilan Mengubah Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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24. Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu menghapus data rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi menghapus 

data rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status. 

 

 

Gambar 4.103 Tampilan Menghapus Data Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
 

25. Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mencetak kartu rawat jalan anak umum berfungsi untuk mencetak data 

pasien rawat jalan anak umum meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, 

alamat. Dengan proses memasukkan nama lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.104 Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Umum 
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26. Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mencetak kartu rawat jalan anak bpjs berfungsi untuk mencetak data 

pasien rawat jalan anak bpjs meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, telepon, 

alamat. Dengan proses memasukkan nama lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.105 Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Anak Bpjs 
 

27. Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 

Menu mencetak kartu rawat jalan orang dewasa umum berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa umum meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat. Dengan proses memasukkan nama lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.106 Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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28. Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mencetak kartu rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa bpjs meliputi nama pasien, jenis 

kelamin, usia, telepon, alamat. Dengan proses memasukkan nama lengkap pasien. 

 

 

Gambar 4.107 Tampilan Mencetak Kartu Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
 

29. Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Umum 

Menu mencetak laporan rawat jalan anak umum berfungsi untuk mencetak 

data pasien rawat jalan anak umum keseluruhan berdasarkan periode, dengan 

menghasilkan data meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status.  

 

 

Gambar 4.108 Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Umum 
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30. Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Bpjs 

Menu mencetak laporan rawat jalan anak bpjs berfungsi untuk mencetak 

data pasien rawat jalan anak bpjs keseluruhan berdasarkan periode, dengan 

menghasilkan data meliputi nama ayah, nama ibu, nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status.  

 

 

Gambar 4.109 Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Anak Bpjs 
 

31. Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang dewasa Umum 

Menu mencetak laporan rawat jalan orang dewasa umum berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa umum keseluruhan berdasarkan 

periode, dengan menghasilkan data meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status.  

 

 

Gambar 4.110 Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang Dewasa Umum 
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32. Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 

Menu mencetak laporan rawat jalan orang dewasa bpjs berfungsi untuk 

mencetak data pasien rawat jalan orang dewasa bpjs keseluruhan berdasarkan 

periode, dengan menghasilkan data meliputi nama pasien, jenis kelamin, usia, 

telepon, alamat, dokter, spesialis dokter, tanggal rawat jalan, dan status.  

 

 

Gambar 4.111 Tampilan Mencetak Laporan Rawat Jalan Orang Dewasa Bpjs 
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33. Melihat Data Pengguna 

Menu manajemen pengguna berfungsi menampilkan data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.112 Tampilan Data Pengguna 
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34. Menambah Data Pengguna 

Menu menambah data pengguna berfungsi menambah data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.113 Tampilan Menambah Data Pengguna 
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35. Mengubah Data Pengguna 

Menu mengubah data pengguna berfungsi mengubah data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.114 Tampilan Mengubah Data Pengguna 
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36. Menghapus Data Pengguna 

Menu menghapus data pengguna berfungsi menghapus data pengguna 

meliputi nama lengkap, username, password, e-mail, telepon, dan level. 

 

 

Gambar 4.115 Tampilan Menghapus Data Pengguna 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis sistem, desain sistem, dan implementasi sistem 

pendaftaran pasien rawat jalan pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem pendaftaran pasien rawat jalan berbasis website pada Rumah Sakit 

Ibu dan Anak Surabaya dapat membantu pasien agar lebih mudah 

melakukan pendaftaran tanpa harus antri. Pada bagian penerimaan 

pendaftaran rawat jalan dapat mengetahui data pasien berdasarkan formulir 

pendaftaran yang telah diisi oleh pasien, sehingga tidak perlu mendaftar di 

rumah sakit. 

2. Sistem pendaftaran pasien rawat jalan berbasis website pada Rumah Sakit 

Ibu dan Anak Surabaya dapat menghasilkan cetak kartu pasien rawat jalan 

anak umum, cetak kartu pasien rawat jalan anak bpjs, cetak kartu pasien 

rawat jalan orang dewasa umum, cetak kartu pasien rawat jalan orang 

dewasa bpjs, serta menghasilkan cetak laporan pasien rawat jalan anak 

umum, cetak laporan pasien rawat jalan anak bpjs, cetak laporan pasien 

rawat jalan orang dewasa umum, cetak laporan pasien rawat jalan orang 

dewasabpjs.
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5.2 Saran 

Sistem pendaftaran pasien rawat jalan berbasis website pada Rumah Sakit 

Ibu dan Anak Surabaya terdapat beberapa kekurangan yang disadari oleh Penulis. 

Penulis memiliki saran dalam pengembangan sistem untuk kedepannya meliputi, 

sistem pendaftaran akan mencakup pasien lama yang pernah menjalani perawatan, 

sehingga pasien lama juga dapat mendaftar melalui sistem pendaftaran pasien rawat 

jalan berbasis website pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Surabaya. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Balasan 
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 3 Form KP-5 
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Halaman 2 Form KP-5 
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Lampiran 4 Form KP-6 
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Halaman 2 Lampiran Form KP-6
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Lampiran 5 Form KP-7 
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Halaman 2 Lampiran Form KP-7
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Lampiran 6 Form Pendaftaran Pasien Umum 
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Lampiran 7 Form Pendaftaran Pasien BPJS 
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