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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil kerja praktek yang telah dilakukan dapat diambil beberapa 

kesimpulan dari sistem informasi Monitoring Debitur Litigasi di Area Collection 

III Pada PT. BTN Surabaya. Kesimpulan dari sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem ini dapat menghasilkan output berupa laporan proses letigasi secara 

keseluruhan debitur tiap bulanya. Laporan-laporan yang dihasilkan dapat 

digunakan untuk mengevaluasi dan membantu pihak manajemen Area 

collection III PT. BTN Surabaya 

2. Sistem ini dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh pihak 

manajemen untuk mengambil keputusan dalam proses litigasi dari tiap-tiap 

debitur litigasi. Informasi yang dipake adalah laporan detail proses litigasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan uraian dari bab-bab sebelumnya dalam pembuatan system  

Monitoring Debitur Litigasi di Area Collection III Pada PT. BTN Surabaya,  maka 

saran yang dapat disampaikan untuk pengembangan sistem ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Aplikasi mendatang sebaiknya lebih bisa dikembangkan dan dilengkapi 

laporan yang lebih spesifik sehingga laporan yang dihasilkan lebih akurat. 

2. Aplikasi mendatang sebaiknya juga dikembangkan dengan aplikasi yang 

berbasis web agar pihak manajemen dapat mengontrol dari mana saja proses 

litigasi tersebut. 
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