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ABSTRAK

PT. Jasaraharja Putera merupakan salah satu perusahaan terkemuka di
Indonesia yang bergerak di bidang asuransi dan berdiri pada tahun 1993, sekaligus
anak perusahaan dari PT. Jasaraharja yang berstatus Badan Milik Usaha Negara
(BUMN) yang berada di JI. Raya Diponegoro No. 96-98. PT. Jasaraharja Putera
memiliki beberapa jenis asuransi salah satunya JP-GRAHA.

Berdasarkan kerja praktik pada PT. Jasaraharja Putera, diketahui bahwa
terdapat masalah pada proses pendaftaran asuransi yang menggunakan formulir
secara tertulis sering terjadi kesalahan dalam penulisan dan berkas untuk
persyaratan pengajuan asuransi yang tidak lengkap dan perhitungan premi yang
manual sehingga membutuhkan waktu untuk mengecek dan memastikan kembali
bahwa premi yang harus dibayar benar dan sesuai, sehingga membutuhkan waktu
yang lama dalam menyelesaikan proses pendaftaran asuransi.

Dengan diterapkannya aplikasi JP-GRAHA pada PT. Jasaraharja Putera,
maka dapat membantu nasabah dan pegawai untuk memproses pendaftaran asuransi
dengan tepat waktu dan mengetahui informasi mengenai asuransi dan angsuran
premi yang harus dibayar. Serta dengan adanya aplikasi ini, data dapat tersimpan

dengan baik yang berguna untuk mengolah dan mencari data secara cepat dan tepat.

Kata kunci: asuransi, JP.-GRAHA, PT. Jasaraharja Putera, website
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

PT. Jasaraharja Putera merupakan salah satu perusahaan terkemuka di
Indonesia yang bergerak di bidang asuransi yang sekaligus anak perusahaan dari
PT. Jasaraharja yang berstatus Badan Milik Usaha Negara (BUMN). Saat ini, PT.
Jasaraharja Putera memiliki 27 Kantor Cabang dan 87 Kantor Pemasaran di seluruh
Indonesia, salah satunya PT. Jasa Raharja Putera Cabang Surabaya yang berada di
JI. Raya Diponegoro No. 96-98. Berdiri tahun 1993, perusahaan ini memiliki
karyawan lebih dari 30 orang yang bertujuan untuk memberikan layanan dan
menciptakan solusi perlindungan dalam menyediakan produk tepat guna dengan
pelayanan prima sehingga menjadi perusahaan asuransi terkemuka di Indonesia.
PT. Jasaraharja Putera memiliki serangkaian produk utama yang digunakan untuk
menjawab kebutuhan klien salah satunya asuransi kebakaran JP-GRAHA.

Berdasarkan kerja praktik pada PT. Jasaraharja Putera, diketahui bahwa
terdapat masalah pada proses pendaftaran asuransi yang menggunakan formulir
secara tertulis sering terjadi kesalahan dalam penulisan dan berkas untuk
persyaratan pengajuan asuransi yang tidak lengkap dan perhitungan premi yang
manual sehingga membutuhkan waktu untuk mengecek dan memastikan kembali
bahwa premi yang harus dibayar benar dan sesuai, sehingga membutuhkan waktu
yang lama dalam menyelesaikan proses pendaftaran asuransi. Media kertas yang

digunakan dalam proses pengajuan asuransi mengakibatkan penumpukan dalam rak



penyimpanan yang secara tidak langsung menyulitkan pegawai dalam mencari data
nasabah yang sudah terdaftar beserta asuransinya.

Dari permasalahan diatas maka akan dirancang dan dibangun sebuah
aplikasi asuransi JP-GRAHA untuk menjawab permasalahan yang ada pada PT.
Jasaraharja Putera Cabang Surabaya. Aplikasi tersebut dapat membantu nasabah
dan pegawai untuk memproses pendaftaran asuransi dengan tepat waktu dan
mengetahui informasi mengenai asuransi dan angsuran premi yang harus dibayar.
Serta dengan adanya aplikasi ini, data dapat tersimpan dengan baik yang berguna

untuk pengelolaan dan pencarian data secara cepat dan tepat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah laporan ini adalah
bagaimana merancang dan membangun aplikasi asuransi JP-GRAHA pada PT.

Jasaraharja Putera Cabang Surabaya?

1.3  Batasan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis membatasi pokok permasalahan
yang akan dibahas sebagai berikut:
1. Aplikasi menggunakan platform berbasis website.
2. Jenis Bangunan menggunakan kode okupasi 29 & 297 (Bangunan Pribadi)
3. Proses pengajuan asuransi berdasarkan SOP dari PT. Jasaraharja Putera

Cabang Surabaya.



1.4

Tujuan

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan dari kerja

praktik ini adalah menghasilkan aplikasi asuransi JP-GRAHA pada PT. Jasaraharja

Putera Cabang Surabaya.

1.5

1.6

Manfaat

Manfaat dari aplikasi yang dibangun adalah sebagai berikut:

Membantu dalam memantau proses pengajuan asuransi dengan
memberikan informasi secara real time dari masing-masing bagian
mengenai keseluruhan proses secara berkala.

Mengurangi jumlah penggunaan kertas dalam proses pengajuan asuransi.
Memudahkan dalam pencarian histori nasabah yang sudah terdaftar dengan

lebih baik dan tepat.

Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran menyeluruh terhadap masalah yang dibahas,

maka sistematika penulisan dibagi ke dalam beberapa bab yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang dari hal-hal yang
berhubungan dengan perusahaan, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan yang ingin dicapai, manfaat yang diperoleh dengan adanya aplikasi
yang telah dibuat, serta sistematika penulisan dari proposal.

BAB Il GAMBARAN UMUM INSTANSI

Bab ini menjelaskan tentang PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya, mulai

dari visi & misi perusahaan, dan stuktur organisasi.



BAB 111 LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas tentang teori-teori yang dianggap berhubungan
dengan kerja praktik yang dilakukan, dimana teori-teori tersebut akan
menjadi acuan untuk penyelesaian masalah.

BAB IV DESKRIPSI PEKERJAAN

Bab ini menguraikan tentang langkah-langkah yang digunakan untuk
pembuatan sistem yang digunakan untuk penyelesaian masalah yang
membahas keseluruhan desain input, proses, dan output dari sistem. Pada
bab ini juga membahas tentang implementasi dari perancangan yang telah
dilakukan dalam pembuatan aplikasi asuransi JP-GRAHA pada PT.
Jasaraharja Putera Cabang Surabaya.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dari pembuatan aplikasi asuransi
JP-GRAHA pada PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya terkait dengan
tujuan dan permasalahan, beserta dengan saran yang bermanfaat untuk

pengembangan aplikasi ini.



BAB |1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1  Latar Belakang Perusahaan

INSURANCE

JASARAHARJA PUTERA

Protector for Protection

Gambar 2.1 Logo PT, Jasaraharja Putera
PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa asuransi yang beroperasi di kota Surabaya dan seluruh

Indonesia. Perusahaan ini merupakan anak cabang dari PT. Jasaraharja (BUMN).

2.2 Identitas Perusahaan

Nama Instansi : PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya

Alamat : JI. Diponegoro N0.96-98, RT.002/RW.15, DR. Soetomo,
Kec. Tegalsari, Kota SBY, Jawa Timur 60264

No. Telepon :(031) 5675102

No. Fax : (021) 788-41234
Website . https://www.jasaraharja.co.id/
Email : pusat@jasaraharja-putera.co.id


https://www.jasaraharja.co.id/

2.3 Sejarah Perusahaan

[ r
PT. Jasa Raharja %
S Kantor Cabang Jatim

o
v ‘)

Magda n &
° Wedding Pack

=N

Go glei

Gambar 2.2 Peta PT. Jasaraharja F;utera Cabang Surabaya

Pada tanggal 27 November 1993, perusahaan mengukuhkan dirinya sebagai
tanggal berdirinya perusahaan dengan mengubah logo perusahaan. Dan pada
tanggal 27 November 1993 perusahaan menyepakati penyebutan corporate
communication yaitu JP-INSURANCE yang kemudian dalam waktu singkat
tumbuh menjadi salah satu perusahaan asuransi terkemuka di Indonesia.

Hingga saat ini JP-INSURANCE telah dapat melayani masyarakat Indonesia
melalui 27 Kantor Cabang dan 87 Kantor Pemasaran yang tersebar diseluruh
Indonesia yaitu Banda Aceh, Medan, Pekanbaru, Batam, Padang, Jambi, Bengkulu,
Palembang, Bandar Lampung, Serang, Tangerang, Jakarta Mampang, Jakarta
Kelapa Gading, Bekasi, Jakarta TB. Simatupang, Bogor, Cibubur, Bandung,
Cirebon, Semarang, Surakarta, Yogyakarta, Surabaya, Sidoarjo, Malang, Denpasar,
Pontianak, Balikpapan, Samarinda, Banjarmasin, Palangkaraya, Manado, Ternate,
Gorontalo, Makassar, Palu, Kendari, Mataram, Kupang, Ambon, Manokwari,
Jayapura. JP-INSURANCE memberikan pelayanan asuransi dengan berbagai

macam kebutuhan yang diperlukan oleh masyarakat Indonesia berupa asuransi



kerugian dan Surety Bond (Suretyship) yang ada dalam produk JP-BONDING, JP-
ASTOR (Asuransi Kendaraan Bermotor), JP-GRAHA (Asuransi Kebakaran), JP-
ASRI (Asuransi Kecelakaan Pribadi), Asuransi Pengangkutan, Asuransi Rangka
Kapal, dan Asuransi Rekayasa. Layanan dari JP-INSURANCE tersebut merupakan

cerminan tekad perusahaan untuk menjadi one-stop insurance service company.

2.4 Visi Perusahaan
JP-INSURANCE memiliki visi perusahaan yang merupakan tujuan yang
akan dicapai dimasa yang akan datang yaitu: “Menjadi perusahaan asuransi

terkemuka di Indonesia (To be the foremost insurance company in Indonesia).”

2.5  Misi Perusahaan
Misi dari perusahaan PT. Jasaraharja Putera adalah: “Menyediakan produk
tepat guna dengan pelayanan prima (To provide appropriate products with excellent

service).”

2.6 Struktur Organisasi

Dalam setiap organisasi atau perusahaan, pasti memiliki susunan
manajemen yang berbeda antara satu dengan yang lain. Hal itu disebabkan karena
dalam setiap usaha memiliki tujuan serta kondisi usaha yang berbeda beda pula.
Hal tersebutlah yang kemudian membedakan struktur manajemen dari satu usaha
dengan usaha yang lain. Adapun struktur manajemen organisasi PT. Jasaraharja

Putera Cabang Surabaya adalah sebagai berikut:



Keputusan Direksi

Lampiran 1

STRUKTUR ORGANISASI KANTOR PUSAT PT JASARAHARJA PUTERA

No. Skep/01/1/2020

Tanggal 02 Januari 2020
£
AUDIT

DIREKTUR
KEUANGAN, UMUM
&SDM

SEKRETARIAT
PERUSAHAAN

& KEPATUHAN

PEMASARAN

ISYY1SININGY
B NVONYNIH m |SVHISINIWGY B NVONYNIA 3IS -
NYIOvE
TYNOISYYIdO — WIVTH NVNVAV13d 315 =
NYIOVE TYNOISYYIdO 3IS -
NVHOdY13d
hp_in__%“m B ISVHLISNININGY 3IS -
ONIHOLINO 73 L1anV 31S «
OMISIH NIWANYNYIN
NYIDVE I OAISIH NIWIVNYIN IS
Ldd NdV B ANYY4
NVHNLYATH B WMINH HYIIVONIONI ‘NYHNLYAIN 3IS «
NYIOVE _— ISYDLLIT NON 3IS «
ISYOLLN IS -
NVJISHYIN IS «
SYWIWNH 72 LVIYVIIY®IS (e NVOONYIId NYHNI3N
NYIOvE NYNVONYNI B SVINNH 315 -
AVIHYLIYNIS FIS -
ISYINYO4NI W3LSIS 99N3d B INIHId 1S -
1907T0NM3L ILSdO 8 WIS IS +
NYIOYE YV UNIANYISYYANI IS -
WhWn — 135Y NYWVHVHITINGd 318 -
NVIDYE VOONYL HYIAINY 3IS -
WNAIN 3IS -
was VINTIVL NIWINVNYIA 3IS -
NVIOVE - NS NYYYILHYIISIN 1S -
: INOS NYONVEWIDNI 315 -
IISYHIHIYIA TIS -
ISNVLNAAY - TISYAIAI¥3A 3IS -
NVIOvVE ISNY INNYY 31S -
ISNY INNYY 31S -
ISVLSIANI NYHVOONY 315 -
NvIovE - ISVLSIANI 315 »
NVIvd 3IS -
NVONVNIA — ONVLNId OSWANI 1S -
NVIDVE ANV IS -
SY IS -

T —

YIRIVNLINVY LINN

QIUNSY B VIINY IsyDoyans 1S -
‘JIHSALIYNS Wiy - QIUNSY B NV INIYDI IS +
NVIOVE dIHSALIHNS WIVIH 315 +
Wnwn Ld WINTA IS -
ISNYHNSY IWIYTH = INYVIN-NON 8 SWOIA NIV IS -
NYIOvE A F ININYIN NI A 3S »

11d B ISNVHNSY3Y RIPED
NVIOvE ISNVHNSY3Y 315 -

Q3UHSY B VHINY

- QIWASY MYIANN 31 -
ONILIYMYIANN
NVIOYE WIINY MYIANN 3IS -
dIHSALIUNS
ONILIYAMYIANN - ALIUNS MYIANN IS

NvIOvE

SALIUNS MYIANN 31S -

WNAIN ISNvENSY
ONILIYMYIANN
N¥I9vE

ANIHYIN-NON 8 SYOIN 3IS -
WEX 8 INIYVIN IS -
99NI B ALY3IOYd 315 -

_M«,\H_Mm_u__\_,_ah.__.\ e NVNIOVEN 31 -
=L S NINGY 31S -
NN NYHYSYINTd 11 ANIAIN NYHYSYIN 31S -
NVIOVE - 1NN NYHYSYINE 315 -
ONvaLN EE NNA0Yd NVONVEWIONI IS -
NVIOVE ONYELN IS -
SOOI NVIVSYINId | ONLLDIHVIN TV LISIO

NYIOVE

"8 SYOIN NVHVSYINId 3IS -
SNSNHM NYYVSYINGG 3IS »

SYARIAH

2
E
g
g
g

:
:

KONVENSIONAL

KANTOR PEMASARAN
SYARIAH

isasi

Gambar 2.3 Struktur Organ



BAB Il

LANDASAN TEORI

3.1  Pengelolaan
Menurut Fattah (2007) Pengelolaan adalah proses pengamatan daripada
pelaksanaan seluruh kegiatan perusahaan untuk menjamin agar semua pekerjaan

yang sedang dilakukan berjalan sesusai dengan rencana yang telah ditetapkan.

3.2  Administrasi
Administrasi merupakan tata usaha penyelenggaraan segala sesuatu yang
mengenai urusan umum atau perseorangan (urusan tulis menulis dalam perusahaan

dsb). (Rahimsyah, 2013)

3.3 Asuransi

Asuransi dalam Undang-undang No. 2 tahun 1992 tentang usaha
perasuransian adalah penyajian antara dua pihak atau lebih, dengan mana pihak
penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan menerima premi
asuransi, untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian,
kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan atau tanggung jawab
hukum pihak ke tiga yang mungkin akan di derita tertanggung, yang timbul dari
suatu peristiwva yang tidak pasti, atau memberikan suatu pembayaran yang
didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.

Definisi Asuransi menurut Kitab Undang-undang Hukum Dagang (KUHD)
tentang asuransi atau pertanggungan seumurnya, Bab 9, pasal 246 yaitu Asuransi

atau Pertanggungan adalah suatu perjanjian dengan mana seorang penanggung



mengikatkan diri kepada seorang tertanggung, dengan menerima suatu premi, untuk
memberikan penggantian kepadanya karena suatu kerugian kerusakan atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin akan dideritanya karena

suatu peristiwa yang tak tertentu.

3.4  Apache

Apache HTTP server adalah perangkat lunak dengan platform oprating
system (OS) yang mendukung multi-tasking, dan menyediakan layanan untuk
aplikasi lain yang terhubung ke dalamnya, seperti web browser. Apache pertama
kali dikembangkan untuk bekerja dengan sistem operasi Linux/Unix, tetapi
kemudian diadaptasi untuk bekerja di bawah sistem lain, termasuk Windows dan
Mac. (Aziz & Tampati, 2015).

Apache mempunyai beberapa kelebihan dibandingkan dengan web server

lain. Berikut ini kelebihan dari web server:

1. Open-source dan gratis, bahkan untuk tujuan komersial.

2. Software yang andal dan stabil.

3. Patch keamanan yang terus-menerus diperbarui.

4. Fleksibel karena memiliki struktur berbasis modul.

5. Kemudahan konfigurasi dan tidak sulit bagi pemula.

6. Lintas platform (dapat berfungsi baik di server Unix maupun Windows).

7. Dapat digunakan di situs WordPress.

8. Komunitasnya besar dan memudahkan pengguna jika menemukan masalah.



35  MySQL
MySQL adalah sebuah “SQL client/server relational database management

system” yang berasal dari Scandinavia. Pada MySQL sudah termasuk SQL server,

program client untuk mengakses server, hal-hal yang berguna dalam hal
administrasi, dan sebuah “programming interface” untuk menulis program sendiri.

(Sofia, 2011)

MySQL juga dapat berjalan pada personal komputer (banyak
pengembangan dari MySQL terjadi pada system yang tidak mahal yaitu Linux
System). Tetapi MySQL juga portable dan dapat berjalan pada sistem operasi yang
komersial seperti misalnya Windows, Solaris, Irix. (Sofia, 2011)

MySQL menggunakan bahasa SQL. SQL (Structured Query Langguage)
adalah bahasa standard yang digunakan untuk mengakses server database.
mengakses server database. Beberapa keunggulan MySQL dibandingkan dengan
database lain adalah:

1. Kecepatan: MySQL cepat. Para pengembang berpendapat bahwa MySQL
adalah database yang tercepat yang didapat.

2. Kemudahan dalam penggunaan: MySQL adalah simple database system
dengan performa tinggi dan tidak kompleks untuk setup, dan administrator,
dibanding dengan system yang lebih besar.

3. Biaya: MySQL gratis untuk semua pengguna

4. Mendukung bahasa Query: MySQL memahami SQL, juga dapat mengakses

MySQL menggunakan aplikasi yang mendukung ODBC.
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5. Kemampuan: Banyak client dapat berhubungan dengan server pada saat
yang bersamaan. Clients dapat menggunakan multiple database secara

bersamaan (Setiabudi, 2002).

3.6  System Development Life Cycle (SDLC)

Menurut Pressman (2015), model waterfall adalah model klasik yang
bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Nama model ini
sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”. Model ini sering disebut juga
dengan “classic life cycle” atau metode waterfall. Model ini termasuk ke dalam
model generic pada rekayasa perangkat lunak dan pertama kali diperkenalkan oleh
Winston Royce sekitar tahun 1970 sehingga sering dianggap kuno, tetapi
merupakan model yang paling banyak dipakai dalam Software Engineering (SE).
Model ini melakukan pendekatan secara sistematis dan berurutan. Disebut dengan
waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap
sebelumnya dan berjalan berurutan. Pada model SDLC terdiri dari lima tahapan,
namun yang akan digunakan hanya empat tahapan saja. System Development Life

Cycle (SDLC) dapat dilihat pada Gambar 2.

Planning
estimafing
scheduling

racking

Modeling
analysis
design code

- test

| Communication
project initiation
requirements gathering Construction

Defloymem

elivery
support
feedback

Gambar 4.1 SDLC Metode Waterfall (Pressman, 2015)
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SDLC metode waterfall memiliki beberapa tahapan yang terdiri dari:
1. Communication (Project Initation & Requirement Gathering)

Pada fase ini berfokus pada komunikasi dengan pihak terkait demi
memahami dan mencapai tujuan yang ingin dicapai. Hasil dari komunikasi tersebut
adalah inisialisasi proyek, seperti menganalisis permasalahan yang dihadapi dan
mengumpulkan data-data yang diperlukan, serta membantu mendefinisikan fitur
dan fungsi software. Pengumpulan data-data tambahan bisa juga diambil dari
jurnal, artikel, dan internet.

2. Planning (Estimating, Scheduling, Tracking)

Tahap berikutnya adalah tahapan perencanaan yang menjelaskan tentang
estimasi tugas-tugas teknis yang akan dilakukan, resiko-resiko yang dapat terjadi,
sumber daya yang diperlukan dalam membuat sistem, produk kerja yang ingin
dihasilkan, penjadwalan kerja yang akan dilaksanakan, dan tracking proses
pengerjaan sistem.

3. Modeling (Analysis & Design)

Tahapan ini adalah tahap perancangan dan permodelan arsitektur sistem
yang berfokus pada perancangan struktur data, arsitektur software, tampilan
interface, dan algoritma program. Tujuannya untuk lebih memahami gambaran
besar dari apa yang akan dikerjakan.

4. Construction (Code & Test)

Tahapan ini merupakan proses penerjemahan bentuk desain menjadi kode
atau bentuk/bahasa yang dapat dibaca oleh mesin. Setelah pengkodean selesai,
dilakukan pengujian terhadap sistem dan juga kode yang sudah dibuat. Tujuannya

untuk menemukan kesalahan yang mungkin terjadi untuk nantinya diperbaiki.
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5. Deployment (Delivery, Support, Feedback)

Tahapan ini merupakan tahapan implementasi software kepada pengguna,
pemeliharaan software secara berkala, perbaikan software, evaluasi software, dan
pengembangan software berdasarkan umpan balik yang diberikan agar sistem dapat

tetap berjalan dan berkembang sesuai dengan fungsinya. (Pressman, 2015).



BAB IV

DISKRIPSI PEKERJAAN

41  Communication

Pada tahap ini penulis melakukan observasi pada PT. Jasaraharja Putera
Cabang Surabaya, kemudian penulis melakukan wawancara kepada divisi IT. Dari
hasil survey penulis mendapatkan informasi bahwa PT. Jasaraharja Putera Cabang
Surabaya masih mengalami pemasalahan terkait pengelolaan surat pengajuan
permohonan asuransi. Dari hasil observsi penulis menemukan permasalahan terkait
pendaftaran, pembayaran dan pembuatan polis. Pengerjaan yang dimulai dengan
melakukan analisis dimulai dari pengumpulan data, identifikasi proses bisnis,
identifikasi kebutuhan pengguna, identifikasi kebutuhan fungsional dan identifikasi

kebutuhan non fungsional.

4.1.1 Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data didapatkan melalui kegiatan observasi,
wawancara, dan survey yang dimulai dengan proses observasi dilakukan secara
tidak langsung dengan cara menganalisis dokumen-dokumen yang dibutuhkan pada
proses bisnis utama perusahaan dengan tujuan untuk mengetahui informasi terkait
proses pengajuan asuransi. Sedangkan pada proses wawancara dilakukan dengan
melibatkan Kepala Bagian PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya. Hal ini
bertujuan untuk menanyakan beberapa hal yang tidak didapat melalui proses
observasi.

PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya memiliki proses pengajuan

asuransi yang terdiri dari beberapa tahapan untuk melayani permintaan

13
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Tertanggung. Dimulai dari Tertanggung mengisi fomulir pendaftaran serta
melampirkan syarat pendukung berdasarkan jenis asuransi yang diinginkan. Lalu
dokumen diberikan kepada Kasi Marketing dan Kasi Underwiriting untuk diperiksa
kelengkapan isi dan syaratnya. Jika disetujui, Kasi Underwriting membuat polis
berdasarkan data dari formulir dan kelengkapan syarat yang sudah diisi oleh
Tertanggung. Kemudian polis dicetak dan diberikan kepada Tertanggung untuk
dijadikan hak milik asuransi Tertanggung. Terakhir, Tertanggung membayar
angsuran premi kepada bagian Keuangan secara tunai dan menerima nota
pembayaran yang dicetak oleh bagian Keuangan sebagai bukti bahwa angsuran

premi sudah dibayar.oleh Tertanggung.

4.1.2 ldentifikasi Masalah

Identifikasi proses bisnis dilakukan setelah melalui tahapan pengumpulan
data, dimana proses ini memiliki tahapan identifikasi meliputi identifikasi
document flow, identifikasi masalah, identifikasi pengguna dan identifikasi data.
1. Identifikasi Document Flow

Identifikasi document flow dilakukan dengan mengamati bagaimana proses

administrasi pengajuan asuransi berdasarkan alur dokumennya.
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Document Flow Pengajuan Asuransi

Tertanggung Kasi Marketing Kasi Underwriting Kasi Keuangan

Dolunen

Pendattaran Dakumen Pendaftaran

Disetujui Marketing

Mengisi
Formulir

SPPA Menyetujui

Dokumen
Pendattaran

Menyetujui
Dokumen
Pendattaran

Fotocopy KTP

Dolkumen Pendaftaran
Disetujui Markering

Dokumen Pendaftaran
Disetujui Underwriting

Membuat
Polis

Dokumen Polis

Membayar
Angsuran

Menerima
Uang

Premi

Nota Pembayaran | g Nota Pembayaran

Gambar 4.1 Document Flow Pengajuan Asuransi
2. Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dilakukan untuk mengamati permasalahan yang ada
pada perusahaan yang terdiri dari:

a. Tidak adanya peringatan mengenai deadline sehingga seringkali tidak
terlaksana dengan baik dan tepat waktu.

b. Tidak bisa memberikan informasi kepada Tertanggung mengenai sejauh
mana pengajuan asuransi tersebut sudah diproses, sehingga Tertanggung
harus menunggu.

c. Tidak adanya informasi secara real time yang dapat menggambarkan proses
penyelesaian pengajuan asuransi dari masing-masing bagian yang

bersangkutan untuk memantau kinerja dan proses pengajuan asuransi.
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3. Identifikasi Pengguna

Identifikasi pengguna dilakukan dengan mengamati bagaimana
karakteristik pengguna yang ada pada PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya
Karakteristik pengguna yang ada saat ini yaitu berumur 20 tahun sampai 35 tahun.
Pengguna terdiri dari Kepala Cabang, Kepala Bagain, Divisi Marketing, Divisi
Underwriting, Divisi Klaim, Divisi Umum, Divisi Keuangan dan Divisi IT.
Sebagian besar pengguna memiliki pengalaman hampir sama secara keseluruhan
dalam mengoperasikan komputer yaitu cukup berpengalaman dalam
mengoperasikan sistem operasi Windows, bekerja menggunakan Microsft Office
seperti Microsoft Office Word dan Microsoft Office Excel dan dapat menggunakan
internet dengan baik.
4. Identifikasi Data

Identifikasi data dilakukan untuk memenuhi informasi  kebutuhan-
kebutuhan data bagi pengguna secara khusus. Hasil dari identifikasi data ialah
berupa daftar kebutuhan data. Langkah - langkah yang dilakukan adalah melakukan
pengumpulan data yang berkaitan dengan data pengajuan asuransi yang telah

diarsip oleh perusahaan.

4.1.3 Kebutuhan Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional dilakukan dengan tujuan mengetahui proses-
proses yang dibutuhkan untuk jalannya sistem informasi yang akan dibuat. Dalam
analisis kebutuhan fungsional meliputi:
1. Fungsional Pendaftaran Asuransi
2. Fungsional Login

3. Fungsional Verifikasi Pendaftaran Asuransi



4. Fungsional Membuat Polis
5. Fungsional Mencetak Polis
6. Fungsional Membuat Invoice Pembayaran
7. Fungsional Mencetak Invoice Pembayaran

4.1.4 Kebutuhan Non Fungsional
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Analisis kebutuhan non fungsional dilakukan dengan tujuan mengetahui

kebutuhan yang menitikberatkan pada perilaku yang dimiliki oleh sistem yang akan

dibangun. Analisis kebutuhan non fungsional meliputi:

a. Database menggunakan MySQL.

b. Bahasa pemrograman menggunakan php native.

4.2  Planning

Pada tahap ini yang akan dilakukan adalah penjadwalan pengerjaan serta

mendeskripsikan pengerjaan. Sehingga nanti pengerjaan aplikasi tidak akan keluar

dari waktu yang ditentukan. Jadwal kegiatan dapat dilihat pada Tabel 4.1 Jadwal

Kegiatan.

Tabel 4.1 Jadwal Kegiatan

Tahun 2019
No Kegiatan September | Oktober November | Desember
1(2|3(4(1(2|3(4|1|2|3|/4(|1|12|3|4
1 | Communication
2 | Planning
3| Woceliing
Analysis
Design
4 | Construction
Coding
Testing

5 | Deployment
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4.3  Modelling
Pada tahap ini yang akan dilakukan adalah pemodelan Use Case Diagram,
Activity Diagram, Flow of Event, Sequence Diagram dan Class Diagram untuk

mendefenisikan sistem yang akan dibuat.

4.3.1 Use Case Business

ucUse Case Diagram)

Pendaftaran
Asuransi /
Nasabah )
I

<<inclpde>>

_I ;t E
i Bagian Underwriting
1

<<incljide>>

I

I
Pembayaran
Asuransi /

Bagian Kasir

Gambar 4.2 Use Case Business
Gambar 4.2 Use case business mendiskripsikan memgenai interaksi antara
aktor dengan sistem informasi yang dibuat serta untuk mengetahui bagaimana

proses bisnis pendaftaran asuransi JP-GRAHA pada PT. Jasaraharja Putera.
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4.3.2 Use Case System

uc Use Case Diagram J

Perhitungan Otomatis

1
. ]
=<inclyde=>

1
1
Upload Berkas

<<incljide=>
I

I
Input Form Asuransi

I
<<include>>
I

I
i Pendaftaran Asuransi

Nasabah Bagian Underwriting

I
<<include>>
I

|
<<include==>
<<inclpde>>

i Pembayaran Asuransi

Bagian Kasir 1
<<incljide>>

Verifikasi Pendaftaran Asuransi

‘
.

) |
<<inclupde==

Mencari Polis Membuat Polis

'
.

1 N
<<include>> <<incliide>>
I

Membuat Invoice Mencetak Polis

I
.

<<include>>
I
|

Mencetak Invoice
Pembayaran

Gambar 4.3 Use Case System

Gambar 4.3 Use case business mendiskripsikan memgenai interaksi antara
aktor dengan sistem informasi yang dibuat serta untuk mengetahui bagaimana

proses bisnis pendaftaran asuransi JP>-GRAHA pada PT. Jasaraharja Putera.
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4.3.3 Activity Diagram Login

actActivity Diagram Login)

Pegawal Sistem

Password
Input | Salah
Username

Password
Input ] Sesuai
Password

Role
Menu Utama Undenwriting

Undenwriting |
Bukan Role
Underwriting

Role Kasir
Menu Utama

Kasir

i

Gambar 4.4 Activity Diagram Login
Gambar 4.4 menggambarkan proses aktivitas login. Gambar tersebut
menjelaskan bahwa terdapat validasi username dan password kemudian terdapat

pembagian role sesuai dengan bagian masing-masing.
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4.3.4 Activity Diagram Pendaftaran Asuransi

actActivity Diagram Pendaftaran Asuransi )

Nasabah Sistem

Form belum
tensi penuh
Akses Form semuanya

Pendaftaran
Asuransi I
—

F —
Input

Identitas
Nasabah
—

R

Input

Identitas
Bangunan

—_

—
Input
Perluasan

Jaminan
e "

Upload Semua Form
Berkas Telah Tensi
Pendukung
Pendatftaran
Asuransi

Perhitungan
Premi
Otomatis

Konfirmasi
Pendaftaran
Asuransi

Menyimpan
Data
Pendatftaran
Asuransi

Gambar 4.5 Activity Diagram Pendaftaran Asuransi
Gambar 4.5 menggambarkan proses aktivitas pendaftaran asuransi. Gambar
tersebut menjelaskan bagaimana alur pendaftaran asuransi yang dilakukan oleh
nasabah dengan mengisi form pendaftaran mengenai data diri, data bangunan, data

jaminan perluasan dan mengetahui berapa jumlah premi yang harus dibayar.
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4.3.5 Activity Diagram Verifikasi Pendaftaran Asuransi

actActivity Diagram Verifikasi Pendaftaran Asuransi )

Underwriting Sistem

Verifikasi
Pendaftaran
Asuransi

Menampilkan

List Pendaftar

Memilih

Data
Pendaftar

~—

Cek
Kelengkapan

Data Lengkap
dan Memenui
Syarat

Data Belum
Lengkap dan
Memenui

Syarat
Memberi Memberi
Notifikasi Ke Motifikasi dan
Nasabah Data Konfirmasi Ke
Salah / Belum MNasabah

Memenuhi
Syarat

i

Menyimpan
Data Untuk Data
Proses Berhasil
Pembuatan Tersimpan

Data
Pendaftar
Dinonaktifkan

Polis

Gambar 4.6 Activity Diagram Verifikasi Pendaftaran Asuransi
Gambar 4.6 menggambarkan proses aktivitas verifikasi pendaftaran
asuransi. Gambar tersebut menjelaskan bagaimana proses verifikasi pendaftaran

asuransi terhadap nasabah yang telah mendaftar. Nasabah yang gagal tervalidasi
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akan diberi notifikasi untuk mengulangi lagi proses pendaftarannya. Untuk nasabah

yang sudah tervalidasi akan diberikan notifikasi untuk lanjut ke tahap selanjutnya.

4.3.6 Activity Diagram Membuat Polis

actActivity Diagram Membuat Po\is)

Underwriting Sistem
Login
Menu Utama
Underwriting
Melihat List Menampilkan List
Pendaftar yang Pendaftar yang
Terverifikasi Terverifikasi

Memilih Pendaftar
Asuransi | -
. Menampilkan Form
| Il e L2 I | Pembuatan Polis ]
Input Data
Palis

Menyimpan
Data Polis

L

Data Berhasil
Tersimpan

Gambar 4.7 Activity Diagram Membuat Polis
Gambar 4.7 menggambarkan proses aktivitas pembuatan polis. Gambar
tersebut menjelaskan bagaimana proses pembuatan polis oleh bagian Underwiriting

dari data pendaftaran yang sudah tervalidasi dan melengkapi persyaratan.
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4.3.7 Activity Diagram Mencetak Polis

actActivity Diagram Mencetak Polis)

Underwriting Sistem

®
(o)

Menu Utama
Underwriting

Melihat List Menampilkan List
Pendaftar yang Pendaftar yang
Terverifikasi Terverifikasi
Memilih Pendaftar |
Asuransi
) ) ] Menampilkan
[ Melihat Data Polis l Data Polis
Cetak Polis
Polis Berhasil
| Tercetak

Memberi
MNotifikasi dan

Konfirmasi Ke
MNasabah

Gambar 4.8 Activity Diagram Mencetak Polis
Gambar 4.8 menggambarkan proses aktivitas mencetak polis. Gambar
tersebut menjelaskan bagaimana proses mencetak polis oleh bagian Underwiriting

dari data pendaftaran yang sudah tervalidasi dan melengkapi persyaratan.
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4.3.8 Activity Diagram Membuat Invoice Pembayaran

actActivity Diagram Membuat Invoice Pembayaran )

Kasir Sistem

[
(o

Menu Utama
Kasir

Menerima ID | [ Mencari Polis
MNasabah

Polis dari

MNasabah Berdasarkan ID

Membuat Invoice [ Menampilkan Info
Pembayaran l Asuransi Masabah

Menyimpan
Data Invoice
Pembayaran

Data Berhasil

Tersimpan

Gambar 4.9 Activity Diagram Membuat Invoice Pembayaran
Gambar 4.9 merupakan proses aktivitas pembuatan invoice pembayaran.
Gambar tersebut menjelaskan bagaimana proses pembuatan invoice pembayaran

oleh bagian Kasir dari data polis yang telah dibuat.



4.3.9 Activity Diagram Mencetak Invoice Pembayaran

actActivity Diagram Mencetak Invoice Pembayaran )

Kasir

Sistem

@
o

Menu Utama
Kasir

Menerima ID |

Mencari Polis

Polis dari
MNasabah

|

Mencetak Invoice
Pembayaran

Masabah
Berdasarkan ID

|

[ Menampilkan Info

)

l Asuransi Nasabah

|

[ Invoice Berhasil

l Tercetak

]

Gambar 4.10 Activity Diagram Mencetak Invoice Pembayaran
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Gambar 4.10 merupakan proses aktivitas mencetak invoice pembayaran.

Gambar tersebut menjelaskan bagaimana proses mencetak invoice pembayaran

oleh bagian Kasir dari data polis yang telah dibuat.
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4.3.10 Flow of Event Login

Bagian Underwriting dan Kasir sebagai user untuk mengakses aplikasi.
Lalu, sistem menampilkan halaman login dan user menginputkan username beserta
password yang sesuai dan telah dimiliki. Sistem melakukan validasi username dan
password, apabila benar sistem menampilkan halaman utama dan jika gagal sistem
menampilkan halaman login dengan pesan username atau password salah.

Tabel 4.2 Flow of Event Login
Deskripsi Login awal untuk masuk ke aplikasi
Kondisi Awal Pegawai sudah memiliki akun yang terdaftar
Kondisi Akhir Pegawai dapat masuk
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem
Sistem melakukan validasi username dan
password, jika benar sistem akan
User memasukkan . . I
menampilkan halaman utama dari aplikasi
username dan f Ty
1. sesuai role yang dimiliki. Jika salah akan
password yang . .
. kembali ke halaman login  dengan
telah dimiliki .
menampilkan pesan username atau password
salah

4.3.11 Flow of Event Pendaftaran Asuransi

Nasabah mengakses website JP-GRAHA lalu memilih form pendaftaran dan
sistem menampilkan halaman utama form pendaftaran asuransi. Lalu, nasabah
menginputkan data mengenai identitas diri, identitas bangunan identitas perluasan
jaminan yang diinginkan, mengupload berkas pendaftararan sebagai prasyarat.
Kemudian, sistem melakukan perhitungan premi otomatis jika semuda data yang
harus diisi sudah diinput oleh nasabah. Lalu, nasabah melakukan konfirmasi dengan
menekan tombol daftar jika semua data ang diinputkan sudah benar dan sistem

menyimpan data pendaftaran asuranasi.
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Tabel 4.3 Flow of Event Pendaftaran Asuransi

Deskripsi Pendaftaran asuransi oleh User
Kondisi Awal Akses website dan memilih form pendaftaran
Kondisi Akhir User berhasil melakukan pendaftaran
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem
. - istem menampilkan
User mengakses website dan memilih Sistem menampilka
1. form pendaftaran
form pendaftaran .
asuransi
2. Menginput identitas nasabah
3. Menginput identitas bangunan
4. Menginput jaminan perluasan
Sistem melakukan
5. Upload berkas pendukung pendaftaran | perhitungan premi
otomatis
User melakukan konfirmasi setelah . .
: . Sistem menyimpan data
6. semua data terinput dan premi yang
. pendaftaran
harus dibayar muncul

4.3.12 Flow of Event Verifikasi Pendaftaran Asuransi

Bagian Underwriting sebagai user melakukan login terlebih dahulu dan

sistem menampilkan halaman utama. User memilih menu list pendaftaran yang

sudah terdaftar dan sistem menampilkan list pendaftaran. User memilih salah satu

nasabah untuk melakukan verifikasi mengenai data yang benar dan syarat yang

harus dilengkapi. Sistem menampilkan detail informasi terkait nasabah yang dipilih

user. Jika benar dan sudah sesuai, user memberikan notifikasi email dan whatsapp

begitu pun sebaliknya. Kemudian, user menekan tombol simpan data beserta

mengganti statusnya dan sistem menyimpan data pendaftaran yang sudah

terverifikasi dan statusnya sudah diganti.
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Tabel 4.4 Flow of Event Verifikasi Pendaftaran Asuransi

lengkap

Deskripsi Verifikasi untuk calon nasabah yang sudah daftar
Kondisi Awal Bagian Underwriting sudah login
Kondisi Akhir Bagian  Underwriting dapat memvalidasi
pendaftaran
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem
1. Melakukan login Menampilkan halaman utama
) Memilih menu list pendaftaran | Menampilkan list pendaftaran
' asuransi asuransi
3 Memilih salah satu nasabah Menampilkan detail informasi
' dari list pendaftaran asuransi nasabah
Melihat dan mengecek . . .
Menampilkan detail informasi
4. kelengkapan dan syarat
. nasabah
pendaftaran asuransi
Jika lengkap dan. memenuhl Memberikan notifikasi melalui
5. syarat nasabah diberi .
. email dan whatsapp
pemberitahuan
Jika lengkap dan memenuhi |\ e ian  notifikasi melalui
6. syarat nasabah diberi ]
. email dan whatsapp
pemberitahuan
Menekan tombol simpan jika | Menyimpan data nasabah dari
7 semua persyaratan sudah pendaftaran yang sudah diterima

dan terverifikasi

4.3.13 Flow of Event Membuat Polis

Bagian Underwriting sebagai user melakukan login terlebih dahulu dan

sistem menampilkan halaman utama. User memilih menu polis dan sistem

menampilkan data list pendaftar yang sudah terverifikasi. User menekan tombol

create dan sistem menampilkan form polis untuk membuat polis. User mengisi form

polis terkait data yang diperlukan dan menekan tombol simpan dan sistem

menyimpan data polis.
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Tabel 4.5 Flow of Event Membuat Polis

Deskripsi Membuat Polis Asuransi
Kondisi Awal Bagian Underwriting sudah login
Kondisi Akhir Bagian. Underwriting dapat membuat polis
asuransi
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem
1. Melakukan login Menampilkan halaman utama
Menampilkan list pendaftaran

2. Memilih menu polis asuransi yang sudah

terverifikasi

Memilih salah satu nasabah dari
3. ist pendaftaran asuransi yang
sudah terverifikasi

Menampilkan detail
informasi nasabah

Menampilkan form

4. Menekan tombol create .
pembuatan polis

5. Mengisi form pembuatan polis

6. Menekan tombol simpan Menyimpan data polis

4.3.14 Flow of Event Mencetak Polis

Bagian Underwriting sebagai user melakukan login terlebih dahulu dan

sistem menampilkan halaman utama. User memilih menu polis dan sistem

menampilkan data list pendaftar yang sudah terverifikasi. User menekan tombol

print dan sistem berhasil mencetak polis. User memberikan notifikasi kepada

nasabah melalui email dan whatsapp.

Tabel 4.6 Flow of Event Mencetak Polis

Deskripsi Mencetak Polis Asuransi
Kondisi Awal Bagian Underwriting sudah login
Kondisi Akhir Bagian Underwriting dapat mencetak polis asuransi
Aliran Kejadian Utama

No. User Sistem

1. Melakukan login Menampilkan halaman utama

5 Memilih menu polis Menampilkan Iist_ _pen(_jaftaran asuransi
yang sudah terverifikasi

3. Memilih Sal?.h satu Menampilkan detail informasi nasabah

nasabah dari ist
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Deskripsi Mencetak Polis Asuransi
Kondisi Awal Bagian Underwriting sudah login
Kondisi Akhir Bagian Underwriting dapat mencetak polis asuransi
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem

pendaftaran asuransi
yang sudah terverifikasi

Menekan tombol print

Berhasil mencetak polis

Memberi pemberitahuan
kepada nasabah

Memberikan notifikasi melalui email
dan whatsapp

4.3.15 Flow of Event Membuat Invoice Pembayaran

Bagian Kasir sebagai user melakukan login terlebih dahulu dan sistem

menampilkan halaman utama. User menginput no polis dan sistem mencari no polis

yang sesuai. User melihat informasi polis asuransi nasabah dan menekan tombol

create dan sistem menampilkan form pembuatan invoice pembayaran. User mengisi

form invoice pembayaran serta menekan tombol simpan dan sistem penyimpan data

invoice pembayaran.

Tabel 4.7 Flow of Event Membuat Invoice Pembayaran

Deskripsi Membuat Polis Asuransi
Kondisi Awal Bagian Kasir sudah login
Kondisi Akhir Bagian Kasir dapat membuat invoice pembayaran
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem
1. Melakukan login Menampilkan halaman utama
2. Input No Polis Mencari No Polis yang sesuai
3 Melihat informasi polis Menampilkan detail informasi polis
' asuransi nasabah asuransi nasabah
4. Menekan tombol create !\/Ien_ampilkan form  pembuatan
invoice pembayaran
5 Mengisi form invoice Berhasil membuat invoice
' pembayaran pembayaran
6. Menekan tombol simpan Menyimpan data nvoice
pembayaran
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4.3.16 Flow of Event Mencetak Invoice Pembayaran

Bagian Kasir sebagai user melakukan login terlebih dahulu dan sistem

menampilkan halaman utama. User menginput no polis dan sistem mencari no polis

yang sesuai. User melihat informasi polis asuransi nasabah dan menekan tombol

print dan sistem berhasil mencetak invoice pembayaran. User memberikan

notifikasi kepada nasabah melalui email dan whatsapp.

Tabel 4.8 Flow of Event Mencetak Invoice Pembayaran

Deskripsi Membuat Polis Asuransi
Kondisi Awal Bagian Kasir sudah login
Kondisi Akhir Bagian Kasir dapat mencetak invoice pembayaran
Aliran Kejadian Utama
No. User Sistem
1. Melakukan login Menampilkan halaman utama
2. Input No Polis Mencari No Polis yang sesuai
3 Melihat informasi polis Menampilkan detail informasi
' asuransi nasabah polis asuransi nasabah
A Menekan tombol print Berhasil mencetak invoice
pembayaran
Memberi pemberitahuan Memberikan notifikasi melalui
5. .
kepada nasabah email dan whatsapp
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4.3.17 Sequence Diagram Login

sd Sequence Diagram Login)

X KO O @)

- Pegawai cviewlLogin - controllerLogin - modelUser
' 1:inputUsername()

! 2. inputPassword()

J

| 3 buﬂonCIickLogin()’

|_.| __.I

3.1: actionCreate()

3.1.1: modelUser()
Login Berhasil ﬂ
Login Berhasil |gK———————

Login Berhasil K———————

Gambar 4.11 Sequence Diagram Login
Gambar 4.11 merupakan sequence diagram login yang menjelaskan
bagaimana pegawai melakukan login ke dalam website. Pegawai atau bisa disebut
userharus menginputkan username dan password yang telah dimiliki kemudian
menekan tombol login, jika username dan password salah sistem akan kembali ke

halaman login dan jika berhasil sistem menampilkan halaman utama.
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4.3.18 Sequence Diagram Pendaftaran Asuransi

sd Sequence Diagram Pendaftaran Asuransi )

X HO O O

- Nasabah - viewPendaftaran - controllerPendaftaran - modelPendaftaran

1: inputldentitasDiri()

L1 2 inputldentitasBangunan()

—  3:inputPerluasanJaminan()

-7

P
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

=
'__

4: uploadBerkasPendaftaran() >

4 1: actionCreate() ’

411 cekValidasi()
returnValidasi t|i|
e
|
|
|
|
pendaftaranTervalidasi premiTerhitung |
|
|
|
|

5 1.1 modelPendaftaran|
dataBerhasilTersimpan

returnValidasi

4.2 hitungPremi() b

premiTerhitung

- — —

5. buttonClickKonfirmasi() ’_!_

5.1: actionCreate() ’

dataBerhasil Tersimpan

dataBerhasilTersimpan :

Gambar 4.12 Sequence Diagram Pendaftaran Asuransi

Gambar 4.12 merupakan sequence diagram pendaftaran asuransi yang
mennjelaskan bagaimana nasabh melakukan pendaftaran asuransi terjadi. Nasabah
yang sudah mengakses website dan berada di halaman pendaftaran terlebih dahulu
menginputkan data-data yang dibutuhkan seperti identitas diri, identitas bangunan,
peluasan jaminan dan mengupload berkas pendaftaran sebagai prasyarat
kelengkapan pendaftaran asuransi. Lalu, sistem melakukan perhitungan premi
otomatis untuk mengetahui premi yang harus dibayar nasabah. Jika dirasa data yang
diinputkan sudah benar dan sesuai, nasabah menekan tombol konfirmasi dan sistem

menyimpan data nasabah yang melakukan pendaftaran asuransi JP-GRAHA.
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4.3.19 Sequence Diagram Verifikasi Pendaftaran Asuransi

sd Sequence Diagram Verifikasi Pendaftaran Asuransi )

KO O

: Undelrwriling - viewHome - controllerHome - modelPendaftaran

| 1: login() ’ﬁ] |
\
\
\

T 2 viewListPendaftar() |

2 1. createAction()

2.1.1: getDataPendatftar()
dataTampil iD

dataTampil |
dataTampil |~~~ | |

K e —— —
L] | \ |
| 3 memilihPendaftar() | | |
\ |
bD \ |
L | \ |
4: cekKelengkapan() \ |
4 .1.1: cekKelengkapan() l

returnValidasi ﬂ
returnValidasi
s

T 5 sendNotiﬁkasikeNasabah()bﬁ

6: saveDataPendaftar()

6.1.1: saveDataPendaftar(

dataTersimpan

dataTersimpan | &~~~ ————

.< 77777777777

Gambar 4.13 Sequence Diagram Verifikasi Pendaftaran Asuransi
Gambar 4.13 merupakan sequence diagram verifikasi pendaftaran asuransi
yang mennjelaskan bagaimana proses verifikasi pendaftaran asuransi yang
dilakukan oleh Bagian Underwriting. Underwriting melakukan login terlebih
dahulu untuk mengakses halaman utama. Lalu, melihat list pendaftar yang sudah
mendaftar asuransi JP-GRAHA. Lalu, memilih salah satu nasbah untuk melakukan

pengcekan dan validasi mengenai kelengkapan dan praysarat yang harus dilengkapi



36

oleh pendaftar. Apabila lengkap dan sudah sesuai akan diberi notifikasi melalui
email dan whatsapp untuk menkonfirmasi ke tahapan selanjutnya yaitu polis. Jika
belum lengkap dan sudah sesuai akan diberi notifikasi melalui email dan whatsapp

untuk melakukan daftar ulang.

4.3.20 Sequence Diagram Membuat Polis

sd Sequence Diagram Membuat Polis )

X HO O O O

- Underwriting - viewPolis - controllerPolis - modelPendaftaran - modelPolis

| 1: login() ﬁ
I
I

2: viewPendaftar()

2 1: actionCreateView(),

2.1.1: getDataPendattar(|

tampilPendaftar

tampilPendaftar

tampilPendaftar

3: clickPendaftar() >[|

Ll |
4: createPolis() >L

4.1 actionCreate() o |

4.1.1: getDataPendaftar(

4.1.1.1: insertPolis()

createPolis

createPolis

createPolis

createPolis |

T 5 saveDataPolis() bl |

|

|

|

|

) |

5.1: createActionSave()y 5.1.1: saveDataPolis() |
dataTersimpan j]

dataTersimpan | [~~~ ~ "~~~ T T T T T 77 .

dataTersimpan .

Gambar 4.14 Sequence Diagram Membuat Polis
Gambar 4.14 merupakan sequence diagram membuat polis yang
menjelaskan bagaimana proses membuat polis yang dilakukan oleh Bagian
Underwriting. Underwriting melakukan login terlebih dahulu untuk mengakses
halaman utama. Lalu, melihat list pendaftar yang sudah terverifikasi sebelumnya

dan memilih salah satu nasabah untuk melakukan pembuatan polis dengan menekan
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tombol create dan sistem menampilkan form pembuatan polis. Underwriting
mengisi form pembuatan polis dan menekan tombol simpan agar sistem menyimpan

data polis ke dalam database.

4.3.21 Sequence Diagram Mencetak Polis

sd Sequence Diagram Mencetak Polis )

: Undelrwriting : viem‘rPo\is : contro\l\e[Po\is : modeIPe‘ndaﬂaran - modelPolis
I 1- login() » | | \
gl | |
| \ | \
I ) \ | \
| 2:viewPendaftar() o, i i | |
P 2.1: actionCreateView(gy

tampilPendaftar

tampilPendaftar

I
4: cetakPolis() -

4.1:actionCreate() p_ |

(.

cetakPolis

cetakPalis

<
0
@
=
=3
e
=
=
5]
n,
©
I
©
o
®
=

Gambar 4.15 Sequence Diagram Mencetak Polis
Gambar 4.15 merupakan sequence diagram mencetak polis yang
menjelaskan bagaimana proses mencetak polis yang dilakukan oleh Bagian
Underwriting. Underwriting melakukan login terlebih dahulu untuk mengakses
halaman utama. Lalu, melihat list pendaftar yang sudah terverifikasi sebelumnya
dan memilih salah satu nasabah untuk mencetak polis dengan menekan tombol print

dan sistem berhasil mencetak polis yang nantinya diberikan kepada nasabah untuk
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menjadi bukti bahwa nasabah telah terdaftar sebagai nasabah asuransi JP-GRAHA

dengan memberi notifikasi melalui email dan whatsapp.

4.3.22 Sequence Diagram Membuat Invoice Pembayaran

sd Sequence Diagram Membuat Invoice Pembayaran )

X

- Kasir

. viewPeTbayaran

I 1:login() »

2: searchPolis()

\

\
»!
L

: conlrollerF“embayaran

- modelPolis - modelPembayaran

2.1: actionCreateSearch() g

tampilPolis
tampilPolis |
_________ \
T 3 clickPolis) o | }
gl |
Ll \ \
| 4 createlnvoice() | |
4 1 actionCreate() o |

createlnvoice

<7 777777777

createlnvoice

T  5:saveDatalnvoice() |

5.1 createActionSave()

dataTersimpan

dataTersimpan

4.1.1: getDataPolis()y_ ‘

createlnvoice

5.1.1: saveDatalnvoice() o

dataTersimpan jJ

Gambar 4.16 Sequence Diagram

Membuat Invoice Pembayaran

Gambar 4.16 merupakan sequence diagram membuat invoice pembayaran

yang menjelaskan bagaimana proses invoice pembayaran yang dilakukan oleh

Bagian Kasir. Kasir melakukan login terlebih dahulu untuk mengakses halaman

utama. Lalu, mencari no polis yang sesuai dengan menginputkan no polis ke dalam

sistem. Sistem menampilkan polis yang sesuai dan kasir menekan tombol create

sehingga sistem dapat menampilkan form pembuatan invoice pembayaran. Kasir
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mengisi form pembuatan invoice pembayaran dan menekan tombol simpan agar

sistem menyimpan data invoice pembayaran ke dalam database.

4.3.23 Sequence Diagram Mencetak Invoice Pembayaran

sd Sequence Diagram Mencetak Invaice Pembayaran )
: Klasir :wewPeTbayaran - controllerPembayaran : mﬂd‘E\PG\IS . mode\Pelmbayaran

L 1: loginQ) .l | |
g | |
L \ [ |
I ) [ | |
| 2: searchPolis() w | |

P71 2.1 aclionCreateSearch()y.
|
|
|
< tampilPolis | |
tampilPolis I \ |
D | \ |
T 3: clickPolis() » ! : } :
w | I |
L I | I |
4: cetaklnvoice() w | | | |
4.1:actionCreate() o | oy DataPol | |

.1.1: getDat:
getDataPolis() y, 4.1.1.1: getDataPembayaran
cetaklnvoice

cetakinvoice | [~ T T |
cetakinvoice [ [>T T T T T | |
cetaklnvoice |7 T T T T T T T T | | |
A —— ! | ! |
T [ I \ |
| [ I [ |

Gambar 4.17 Sequence Diagram Membuat Invoice Pembayaran
Gambar 4.17 merupakan sequence diagram mencrtak invoice pembayaran
yang menjelaskan bagaimana proses invoice pembayaran yang dilakukan oleh
Bagian Kasir. Kasir melakukan login terlebih dahulu untuk mengakses halaman
utama. Lalu, mencari no polis yang sesuai dengan menginputkan no polis ke dalam
sistem. Sistem menampilkan polis yang sesuai dan kasir meneka tombol print dan
sistem berhasil mencetak invoice pembayaran. Lalu, kasir memberikan notifikasi

kepada nasabah bahwa premi sudah bayar melalui email dan whatsapp.
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pkgClass Diagram J

Polis

-idPolis : string
-namahlasabah : string
-namaBangunan : string

Pendaftaran

-idNasabah : siring
- identitasDiri - string
- identitasBangunan : string

- perluasanJaminan : string
- jumlahPremi : int
User +insert() : void

+insert() : void . L
+viewDataPolis()- void +viewDataPendaftaran() : void

- perluasandaminan : string

Login -idUser : string
-namaUser : siring
- usemame : string
- password - string
-1ole : sfring

- usemame : string
- password : string

+validation() : void

- N Pembayaran
+viewDataUser() : void

-idPembayaran : string
-namalasabah : string
-namaBangunan : string
- JumlahPembayaran - int

+insert() - void
+viewDataPembayaran() : void

Gambar 4.18 Class Diagram Asuransi JP-GRAHA

Gambar 4.18 merupakan class diagram asuransi JP-GRAHA vyang
menggambarkan bagaimana struktur kelas - kelas yang akan dibangun pada sebuah
sistem dan hubungan antar kelas. Diagram kelas memiliki 3 bagian yaitu atribut,
operasi dan nama. Selain itu, diagram kelas digunakan untuk memudahkan dalam
mengetahui apakah dokumentasi perancangan sinkron dengan perangkat lunak.

Gambar 4.18 menunjukkan bahwa class diagram yang dibuat memiliki fitur
login yang dapat diakses oleh user atau pegawai. User yang telah melakukan login
dapat mengakses menu polis untuk verifikasi pendaftaran asuransi serta membuat
dan mencetak polis, sedangkan menu pembayaran digunakan untuk membuat dan
mencetak invoice pembayaran. Fitur pendaftaran dapat berjalan jika ada calon
nasabah yang mengakses website dan melakukan pendaftaran asuransi yang
nantinya data yang berhasil tersimpan digunakan untuk sebagai acuan untuk
melakukan proses pada fitur polis dan pembayaran yang dilakukan oleh bagian

underwritingi dan kasir.
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4.4  Construction

Tahapan ini merupakan proses penerjemahan bentuk desain menjadi kode
atau bentuk/bahasa yang dapat dibaca oleh mesin. Setelah pengkodean selesai,
dilakukan pengujian terhadap sistem dan juga kode yang sudah dibuat. Berikut

merupakan hasil implementasi sistem yang dibuat dalam platform berbasis website.

4.4.1 Tampilan Login

t’ﬂ

INSURANCE
JASARAHARJA PUTERA

FProtector For Frotection

plilm-iaal

Gambar 4.19 Tampilan Login

Gambar 4.19 adalah tampilan login yang berfungsi sebagai akses login
untuk user dalam mengakses aplikasi JP-GRAHA pada PT. Jasaraharja Putera. User
harus menginputkan username dan password untuk masuk ke halaman utama. Jika
user salah menginputkan username dan password, secara otomatis sistem
menampilkan pesan “username atau password salah login gagal”. Jika benar, sistem

menampilkan halaman utama user.



4.4.2 Tampilan Pendaftaran Asuransi
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Customer Form Asuransi

Gambar 4.20 Tampilan Pendaftaran Asuransi
Gambar 4.20 adalah tampilan pendaftaran asuransi yang dilakukan oleh
nasabah. Nasabah harus mengisi form pendaftaran asuranasi dengan beberapa
tahapan yang terdiri dari data diiri nasabah, data bangunan, data jaminan perluasan
sehingga sistem dapat menghitung secara otomatis mengenai premi yang harus
dibayarkan oleh nasabah. Jika sudah lengkap dan benar maka nasabah menekan
tombol konfirmasi sehingga sistem dapat menyimpan data pendaftaran ke dalam

database.
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4.4.3 Tampilan Verifikasi Pendaftaran Asuransi

Gambar 4.21 Tampilan Verifikasi Pendaftaran Asuransi
Gambar 4.21 adalah tampilan verifikasi pendaftaran asuransi yang
dilakukan oleh underwriting. Underwriting memilih nasabah dari daftar
pendaftaran untuk diverifikasi kebenaran data dan kelngkapan syarat pendafatran
asuransi. Jika benar, underwriting mengganti status nasabah dan sistem
memperbarui data nasabah terbaru dan menyimpan ke dalam database. Terakhir,

underwriting memberikan notifikasi kepada nasabah melalui email dan whatsapp.
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4.4.4 Tampilan Membuat Polis

Gambar 4.22 Tampilan Membuat Polis
Gambar 4.22 adalah tampilan membuat polis yang dilakukan oleh
underwriting. Underwriting memilih nasabah dari daftar nasabah yang telah
terverifikasi. Lalu, menekan tombol create sehingga sistem menampilkan form
polis untuk diisi underwriting. Kemudian, underwriting menekan tombol simpan

agar sistem menyimpan data polis ke dalam database.

44,5 Tampilan Mencetak Polis

Gambar 4.23 Tampilan Mencetak Polis
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Gambar 4.23 adalah tampilan membuat polis yang dilakukan oleh
underwriting. Underwriting memilih nasabah dari daftar nasabah yang telah
terverifikasi. Lalu, menekan tombol print sehingga sistem menampilkan preview
polis asuransi dan menekan secara otomatis terunduh oleh sistem. Kemudian,
underwriting memberikan notifikasi kepada nasabah bahwa polis asuransi telah
terbuat melalui email dan whatsapp.

4.4.6 Tampilan Membuat Invoice Pembayaran

POLIS CUSTOMER

Gambar 4.24 Tampilan Membuat Invoice Pembayaran
Gambar 4.24 adalah tampilan membuat polis yang dilakukan oleh kasir.
Kasir mencari terlebih dahulu no polis yang ingin diproses sehingga sistem
menampilkan polis yang sesuai dan kasir menekan tombol create sehingga sistem
dapat menampilkan form pembuatan invoice pembayaran. Kasir mengisi form
pembuatan invoice pembayaran dan menekan tombol simpan agar sistem

menyimpan data invoice pembayaran ke dalam database.



4.4.7 Tampilan Mencetak Invoice Pembayaran

KWITANSI PREMI

M IQBAL AULIA RAFI
Surabaya

Kami telah menerimah pembayaran berikut ini :
Jumlah Pembayaran : 15,000,000,000.00
Harga Pertanggungan :  1,500,000,000.00

Uang Kembalian : 13,500,000,000.00

Z

INSURANCE
JASARAHARJA PUTERA

No. Polis : 001/2020
Biaya Materai : 3,000.00
Cara Bayar : Auto Debit
Tanggal Jatuh Tempo : 18 January 2020
Tanggal Bayar : 12 January 2020

PT. JASARAHARJA PUTERA
Tanggal: 15 January 2020

Gambar 4.25 Tampilan Mencetak Invoice Pembayaran
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Gambar 4.25 adalah tampilan membuat polis yang dilakukan oleh kasir.

Kasir mencari terlebih dahulu no polis yang ingin diproses, sehingga sistem

menampilkan polis yang sesuai dan kasir meneka tombol print dan sistem berhasil

mencetak invoice pembayaran. Lalu, kasir memberikan notifikasi kepada nasabah

bahwa premi sudah bayar melalui email dan whatsapp.
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4.5 Deployment

Tahapan ini merupakan tahapan implementasi software kepada pengguna,
pemeliharaan software secara berkala, perbaikan software, evaluasi software, dan
pengembangan software berdasarkan umpan balik yang diberikan agar sistem dapat
tetap berjalan dan berkembang sesuai dengan fungsinya.

Hasil dari implementasi sistem yang sudah dibuat, selanjutnya dilakukan
tahapan testing yang berguna untuk menguji aplikasi apakah telah sesuai dengan
yang diharapkan dan dirancang. Berikut merupakan hasil testing yang telah
dilakukan terhadap aplikasi JP-GRAHA.

45.1 Testing Aplikasi Nasabah

Berikut adalah pengujian aplikasi pada fitur nasabah yang dilakukan dan

terlihat pada tabel 4.9.

Tabel 4.9 Testing Aplikasi Nasabah
Nama Aktifitas Input Hasil
Sistem  berhasil ~ menyimpan  data
Data Benar | pendaftaran dan memberikan notifikasi
data berhasil tersimpan.
Sistem tidak berhasil menyimpan data dan
memberikan notifikasi ulangi kembali

Pendaftaran
Asuransi

Data Salah

452 Testing Aplikasi Underwriting
Berikut adalah pengujian aplikasi pada fitur bagian underwriting yang
dilakukan dan terlihat pada tabel 4.10.

Tabel 4.10 Testing Aplikasi Bagian Underwriting
Nama Aktifitas Input Hasil
Sistem menampilkan halaman utama
bagian underwriting
Sistem menampilkan pesan ‘“username
atau password salah”

Data Benar

Login
Data Salah
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Nama Aktifitas

Input

Hasil

Verifikasi
Pendaftaran
Asuransi

Data Benar

Sistem  berhasil menyimpan data
pendaftaran yang terverifikasi oleh bagian
underwriting.dan memberikan notifikasi
melalui email dan whatsapp

Data Salah

Sistem tidak berhasil menyimpan data
pendaftaran yang terverifikasi oleh bagian
underwriting dan memberikan notifikasi
melalui email dan whatsapp

Membuat Polis

Data Benar

Sistem berhasil menyimpan data polis
yang telah diinputkan oleh bagian
underwriting

Data Salah

Sistem tidak berhasil menyimpan data
polis yang telah diinputkan oleh bagian
underwriting

Mencetak Polis

Data Benar

Sistem berhasil mencetak polis asuransi

Data Salah

Sistem tidak berhasil mencetak polis
asuransi

4.5.3 Testing Aplikasi Kasir

Berikut adalah pengujian aplikasi pada fitur bagian kasir yang dilakukan

dan terlihat pada tabel 4.11.

Tabel 4.11 Testing Aplikasi Bagian Kasir

Nama Aktifitas Input Hasil
istem menampilkan halaman m
Data Benar Slst_e _e ampilka alaman utama
Login bagian kasir
9 Sistem menampilkan pesan ‘“username
Data Salah
atau password salah”
Sistem berhasil menyimpan data invoice
Data Benar | pembayaran yang telah diinputkan oleh
. bagian kasir
Membuat Polis _g . . -
Sistem tidak berhasil menyimpan data
Data Salah | invoice pembayaran yang telah diinputkan
oleh bagian kasir
Sistem  berhasil mencetak invoice
Data Benar embavaran
Mencetak Polis p' Y - . —
Sistem tidak berhasil mencetak invoice
Data Salah

pembayaran




BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan
Setelah melakukan analisis dan perancangan, serta implementasi aplikasi

JP-GRAHA Pada PT. Jasaraharja Putera Cabang Surabaya, maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi yang dibuat mampu melakukan pendaftaran, verifikasi
pendaftaran, pembuatan polis dan transaksi pembayaran.

2. Dengan adanya fitur pendaftaran, calon nasabah dapat mendaftarkan
propertinya ke dalam asuransi JP-GRAHA.

. Dengan adanya fitur polis, Underwriting mampu membuat dan mencetak
polis untuk nasabah

4. Dengan adanya fitur invoice pembayaran, Kasir mampu membuat dan

mencetak invoice pembayaran untuk nasabah.

52  Saran
Berdasarkan aplikasi asuransi JP-GRAHA Pada PT. Jasaraharja Putera

Cabang Surabaya maka dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Penambahan jenis bangunan dalam JP-GRAHA agar nasabah dapat
mendaftarkan propertinya sehingga tidak perlu khawatir jika jenis
propertinya tidak ada dalam asuransi JP-GRAHA.

2. Diharapkan kedepannya dilakukan pengembangan secara berkala agar
layanan dan informasi yang diberikan menyesuaikan kebutuhan nasabah,

sehingga dapat meningkatkan jumlah nasabah perusahaan.
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