UNIVERSITAS

Dinamikao

RANCANG BANGUN APLIKASI E-BANSOS BERBASIS MOBILE
ANDROID PADA PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR

TBK.
KERJA PRAKTIK

Program Studi

S1 Sistem Informasi

Oleh :
AFIF BAHARUDDIN

16410100097

FAKULTAS TEKNOLOGI DAN INFORMATIKA
INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA STIKOM SURABAYA
2020



RANCANG BANGUN APLIKASI E-BANSOS BERBASIS MOBILE
ANDROID PADA PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR

TBK.

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

Program Sarjana Komputer

Disusun Oleh :

Nama : AFIF BAHARUDDIN
NIM : 16410100097
Program : S1 (Strata Satu)
Jurusan : Sistem Informasi

FAKULTAS TEKNOLOGI DAN INFORMATIKA

UNIVERSITAS DINAMIKA



“The best teacher is a good teacher”

Guru terbaik adalah guru yang baik



LEMBAR PENGESAHAN

RANCANG BANGUN APLIKASI E-BANSOS BERBASIS MOBILE
ANDROID PADA PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR
Tbk.

Laporan Kerja Praktik oleh
Afif Baharuddin

NIM : 16410100097
Telah diperiksa, diuji dan disetujui

Surabaya, 15 Agustus 2019

Disetujui :
Pembimbing Penyelia
Erwin Sutomo! S.Kom., M.Eng. Silveter Rollando Fuah
NIDN. 0722057501 NIP. 2014 4400

g
Al/ Mengetahui,

Ketua Program Stud1 S1 Sigtem Informasi

Fakultas Teknology dan Informacks

(&4 Dlﬁ'gmﬁ

@;@
S

NID 0731057301



SURAT PERNYATAAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI DAN KEASLIAN KARYA ILMIAH

Sebagai mahasiswa Universitas Dinamika, saya:

Nama : Afif Baharuddin

NIM : 16410100097

Program Studi : S1 Sistem Informasi

Fakultas - Fakultas Teknologi dan Informatika

Jenis Karya : Laporan Kerja Praktik

Judul Karya - RANCANG BANGUN APLIKASI E-BANSOS

BERBASIS MOBILE ANDROID PADA
PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR
TBK.

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

I

Demi pengembangan Ilmu Pengetahuan, Teknologi dan Seni, saya menyetujui
memberikan kepada Universitas Dinamika Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
(Non-Exclusive Royalti Free Right) atas seluruh isi/ sebagian karya ilmiah saya
tersebut di atas untuk disimpan, dialihmediakan dan dikelola dalam bentuk
pangkalan data (database) untuk selanjutnya didistribusikan atau
dipublikasikan demi kepentingan akademis dengan tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis atau pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta

Karya tersebut di atas adalah karya asli saya, bukan plagiat baik sebagian
maupun keseluruhan. Kutipan, karya atau pendapat orang lain yang ada dalam
karya ilmiah ini adalah semata hanya rujukan yang dicantumkan dalam Daftar
Pustaka saya

Apabila dikemudian hari ditemukan dan terbukti terdapat tindakan plagiat pada
karya ilmiah ini, maka saya bersedia untuk menerima pencabutan terhadap
gelar kesarjanaan yang telah diberikan kepada saya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 8 Januari 2020

Yang menyatakan

TERAI
MPEL y g
DDAHF244722

10 )
RIBURUPIAN

Afit Baharuddin
NIM : 16410100097



ABSTRAK

E-Bansos merupakan sebuah program kerja bantuan sosial PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. dengan berbagai pihak pemerintah serta
agen. Bantuan sosial ini dikhususkan hanya untuk masyarakat yang layak menerima
bantuan di wilayah Jawa Timur. Saat ini PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk. belum menggunakan sistem aplikasi dalam pencatatan semua data yang
berhubungan dengan bantuan sosial, sehingga ketidakakuratan data cukup tinggi,

dan proses pencatatan membutuhkan waktu yang lama.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka solusi yang dibuat yaitu
merancang dan membangun sebuah aplikasi E-Bansos berbasis mobile android.
Dengan adanya aplikasi ini, maka pencatatan transaksi pemberian bantuan sosial
dapat terintegrasi secara otomatis ke dalam sistem database. Aplikasi ini juga
memudahkan pihak agen untuk melakukan konfirmasi bahwa pemberian bantuan

sosial tersebut tepat sasaran.

Dalam laporan ini, dibuatlah dokumen dari Rancangan Bangun Aplikasi E-
Bansos Berbasis Mobile Android pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbk, yang selanjutnya dokumen ini menjadi dasar dari pembuatan aplikasi E-
Bansos yang diberi nama Jatim Berbagi untuk membantu proses bisnis bantuan

sosial di Jawa Timur.

Kata Kunci: Aplikasi, mobile, E-Bansos, PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Timur Tbk.

Vi



KATA PENGANTAR

Rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa selalu mengiringi atas nikmat
yang diberikan-Nya kepada penulis untuk menyelesaikan dan menghadapi salah
satu ujian dunia dalam bentuk Kerja Praktik (KP) beserta laporan yang harus dibuat
setelahnya yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi E-Bansos Berbasis Mobile
Android Pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk”. Dengan dibuatnya
laporan ini maka selesailah salah satu ujian dari Tuhan Yang Maha Kuasa yang
diberikan melalui Program Studi S1 Sistem Informasi Universitas Dinamika dalam

bentuk Kerja Praktik.

Berbagai nasehat, masukan, kritik, dan semangat telah diberikan oleh
berbagai pihak kepada penulis, sehingga penulis menyampaikan rasa terima kasih

kepada:

1. Allah Subhanahu Wata’ala yang memberikan segala yang penulis butuhkan
baik raga, rasa, dan karsa.

2. Kedua orangtua beserta keluarga yang selalu memberikan dukungan baik
moral ataupun materi.

3. Erwin Sutomo, S.Kom., M.Eng. selaku dosen S1 Sistem Informasi, Institut
Bisnis dan Informatika Universitas Dinamika yang telah membimbing
penulis dalam penulisan laporan kerja praktik ini.

4. Silveter Rollando Fuah selaku mentor kerja praktik dan semua pegawai
yang ada di Divisi Teknologi Informasi di PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

5. Prof. Dr. Budi Jatmiko, M.Pd selaku rektor Universitas Dinamika.

vii



6. Dr. Anjik Sukmaaji, S.Kom., M.Eng selaku ketua Program Studi S1 Sistem
Informasi, Universitas Dinamika.

7. Edvan Perdana Sandjaya, selaku rekan terbaik di Universitas Dinamika
yang juga menjadi rekan satu tim dalam kerja praktik di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

8. Sertasemua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian dokumen ini.

Banyak hal yang penulis sadari kurang dalam Laporan KP ini, sehingga
dengan senang hati berbagai saran dan Kkritikan yang membangun sangat
diharapkan oleh penulis. Penulis berharap semoga buah pikir yang dituangkan

dalam laporan KP ini bisa membawa manfaat bagi semua pihak.

Surabaya, 15 Agustus 2019

Penulis

viii



DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK ettt v
KATA PENGANTAR . vii
DAFTAR IS] ..o iX
DAFTAR TABEL ... s xiii
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang.........ccoioiiiie e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ...ooviiiiiiiiicccc et 2
1.3 Batasan Masalah...........cocoiiiiiiiiiii e s 2
I S V][V o OSSP T PP 3
15 MANTAAL. ..o s 3
1.6 Sistematika PeNUIISAN..........ccoiiiiiiiicce s 4
BAB || GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ... 6
2.1 Sejarah Perusahaan...........c.ccoueveiieiicii i 6
2.2 LOKaSI PEruSanaan ...........coceviiiiiiiiiieiee e 8
2.3 Visi dan Misi Perusanaan ..........c.ccoovvieiiiiinincneseeeeeee e 9
2.4 SEUKEUT OFQANISAST ....eeuvieieiitiiiesiieiesie ettt 10
BAB 1l LANDASAN TEORI ...t 11



3.1 e o 1YL TR 11

3.2 System Development Life Cycle (SDLC) Waterfall...............ccccoverenenne. 12
3.3 Entitiy Relationship Diagram (ERD) ........ccccooiiiiiiininiieee e 14
3.4 SYStem FIOWCNAIT .....ccveiiiieiecie e 15
3.5  Business Process Modeling Notation (BPMN) ..........ccooovvveninniinininnne 17
BAB IV DESKRIPSI PEKERJAAN ......oooiiieee e 21
A1 ODSEIVASI ...vcueiiteeeiesie sttt 21
4.2 WaAWANCAIA ....ccviiiiiiieii i 21
4.3 ANAliSIS ProSes BiISNIS .........ccoiiiiiiiiiiieie st 23
4.3.1 Identifikasi Permasalahan ... 26
4.3.2  ldentifikasi Pengguna.........c.cccoeiiiiiiiiie e 27
4.3.3  1dentifikasi Data............cooviriiiiiiiieiee et 27
4.4 Identifikasi Kebutuhan Fungsional .............ccccccevveviiiieieccc e, 28
4.5  Analisis Kebutuhan Pengguna.........ccocooiiiiiiiiiiiiinccee e 29
4.6  Analisis Kebutuhan Fungsional............cccocooiiiiniiiicicc e 31

4.6.1  Fungsi Pengelolaan Data Master Kantor Cabang PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur TBK. ... 32

4.6.2  Fungsi Pengelolaan Data Master Kantor Pusat PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur ThK. ........ccccevviiiiiiiieiieccic e, 34
4.6.3  Fungsi Pengelolaan Data Master Dinas Pemberi Bantuan ............. 36
4.6.4  Fungsi Pengelolaan Data Master Agen........cccocveveveereiiieseese s 38



4.6.5 Fungsi Pengelolaan Data Master Penerima Bantuan...................... 39

4.6.6  Fungsi Pengelolaan Data User Kantor Cabang PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur ThK. .......ccccccovvveviiiieiiieiece e 41

4.6.7  Fungsi Pengelolaan Data User Kantor Pusat PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur TOK.......cocooiiiiiiiieee s 43
4.6.8  Fungsi Pengelolaan Data User AgeN .......ccccvevvvieneeniesin e 45
4.6.9  Fungsi Pengelolaan Data QR Code Penerima Bantuan .................. 47
4.6.10 Fungsi Pengelolaan Data Transaksi Bantuan Sosial ...................... 48
4.6.11 Fungsi Pengelolaan Data Reporting Bantuan Sosial....................... 49
4.6.12 Fungsi Pelengkapan Data Agen ........cccooeveiinininieienene e 50
4.6.13 Fungsi Request Settlement ...........ccoi i 50
4.6.14  FUuNQSI SELHIBMENT .........eoieiiiiie ettt ne et 51
4.7  Analisis Kebutuhan Non Fungsional................cccccoveiiiii e 52
4.8  Analisis Kebutuhan SiStem..........cccooiiiiiiiic 53
4.9  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak .............cccocvevviieieeie s, 53
4.10 Kebutuhan Perangkat KEeras ..........cccooereiiiiniienisiseeee e 53
411 TPO DIAGIaAM...ccueciieiieieie ettt 54
4.12  Perancangan SISTEM ........ccoiiriririiieie ettt 56
4,121 SYSteM FIOW ..o 56
4.12.2 Conceptual Data Model ............cccoeiieiiiiiiecceee e 66
4.12.3 Physical Data MOdel .........ccccoeiieiiiicieeecc e 66

Xi



4.12.4  SEUKEUE TADEL ..ot 67

4.13 Desain User INTEface .........coovveiiiiiieieee e 71
4.13.1  Halaman LOGIN ...ccooveiiiiiiiisiieieeeee e 71
4.13.2 Halaman Melengkapi Data Agen .........cccoceviiiiiniinieiene e 72
4.13.3 Halaman Dashboard ............cccooiiiiiiiniieireeeeeeee e 73
4.13.4 Halaman Scan QR COde ........cccoveeiiiiieiiie e 75
4.13.5 Halaman Transaksi Bantuan ...........cccoeoeerineinincneineneeseses 76
4.13.6  Halaman INPUt PIN .......coviieiieiiceeee e 77
4.13.7  Halaman Print........cccooioiiiieiieir e 78
4.13.8 Halaman Riwayat Transaksi .........cccoueririiriiieienieneene e 79
4.13.9 Halaman Detail Transaksi.........cccccooiiiriiiiiiiiiiiiccciies e 80
4.13.10 Halaman Request Settlement ..............ccccoeviiiii i 81

BAB Vs 83
PENUTUP ...t 83
5.1 KESIMPUIAN ....eiiiiicieci e 83
0.2 SAFAN . 83
DAFTAR PUSTAKA ettt 85
LAMPIRAN ...ttt sttt e e e nne e nne et 86

xii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Sejarah dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk............... 7
Tabel 4.1 Hasil Wawancara Terkait E-Bansos ke Pihak PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur TOK. ......coooiiiii e 22
Tabel 4.2 Identifikasi Permasalanan .............ccooeveiiiiiiic 26
Tabel 4.3 Tugas dan Tanggung Jawab Bagian kantor pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur ThK. ..o 29
Tabel 4.4 Tugas dan Tanggung Jawab Bagian kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur TOK. .......c.cccoiiiiiiiiiiiccece e 30
Tabel 4.5 Tugas dan Tanggung Jawab AQEN ........cccveueiiereeiesiese e 31
Tabel 4.6 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Kantor Cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur TOK........ccc..ooiiiiiiiinniin e e 32
Tabel 4.7 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Kantor Pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur TOK. .......c.ccoeiiiiiiiiciicccece e 34

Tabel 4.8 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master dinas pemberi bantuan

Tabel 4.9 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Agen.............c......... 38
Tabel 4.10 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Penerima Bantuan 40
Tabel 4.11 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data User Kantor Cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur TOK..........c.cccoviiieiiiie i 42
Tabel 4.12 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data User Kantor Pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur TOK. .......c.ccceiiiiiiiieiicecece e 44

Tabel 4.13 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data User Agen............ccccuev..... 45

Xiii



Tabel 4.14 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data QR Code Penerima Bantuan

............................................................................................................................... 47
Tabel 4.15 Kebutuhan Fungsional Transaksi Bantuan Sosial..............cccccceueenee. 48
Tabel 4.16 Kebutuhan Fungsional Reporting Bantuan Sosial .............cccccceeneee. 49
Tabel 4.17 Kebutuhan Fungsional Pelengkapan Data Agen.........ccccevverencniene. 50
Tabel 4.18 Kebutuhan Fungsional Request Settlement ..., 51
Tabel 4.19 Kebutuhan Fungsional Settlement............ccccccevoveveiiievieenn s 51
Tabel 4.20 Kebutuhan Non Fungsional E-Bansos............cccceovviiencnenencnenn, 52
Tabel 4.21 Tabel Master Cabang..........cccuveieieiereneiese s 68
Tabel 4.22 TaDEI USEI ......ciieece e 68
Tabel 4.23 Tabel Penerima Bantuan ..........ccceoeiiereeienieeneee e 68
Tabel 4.24 Tabel Master DINAS......cc.ivir i i e sseianne s iae s ste e seaenae e 69
Tabel 4.25 Tabel USEr DINAS .........cooveeieiieiieie et ann e 69
Tabel 4.26 TaDel USEI AGEN ..c..oviiiiiiiiti ettt sre b e 70
Tabel 4.27 Tabel TranSaksSi.........cccveveiieiieiiee e 70

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 PT Bank Pembangunan Jawa Timur TBK.........cccccoviiiiiiiniiencine 6
Gambar 2.2 Lokasi Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
1 0SSPSO PP PR 8

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Perusahaan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

TIMUE TOK. e 10
Gambar 3.1 Waterfall (Pressman, 2015).......cccovvvrriririieeiienin e 12
Gambar 3.2 Simbol Bagan Alir Sistem (Pressman, 2015).......ccccccoecvviveneiiinnnene. 16
Gambar 3.3 Simbol Bagan Alir Sistem (Lanjutan) (Pressman, 2015).................. 16

Gambar 3.4 Simbol Events, Activities, dan Gateways (Hamidin & Maniah, 2017)

Gambar 3.5 Simbol Sequence flows, Message flow, dan Association (Hamidin &
N LT =L TR T S PSP 19
Gambar 3.6 Simbol Pool, dan Lane (Hamidin & Maniah, 2017).........ccc..cceeve... 19

Gambar 3.7 Simbol Data Object, Group dan Annotation (Hamidin & Maniah,

Gambar 4.3 IPO E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.
(LANJUEAN 1) oottt ettt e e b e st e et e e e nreeanes 55
Gambar 4.4 IPO E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.
(LANJULAIN 2) 1ttt sttt sttt et e st et e b e nbeenaesneenbeanne s 56

Gambar 4.5 System Flow Melengkapi Data AQeN ........ccccceeviieneniieneeneeie e 57

XV



Gambar 4.6 System Flow Transaksi Bantuan (1) .........cccceveveviveviveiniieneeieseene 60

Gambar 4.7 System Flow Transaksi Bantuan (2) .........ccoovevrinieieiineneneseneeens 61
Gambar 4.8 System Flow Transaksi Bantuan (3) .......c.ccooevvvreniniiinneneneseneins 62
Gambar 4.9 System Flow Request Settlement Agen ........cccoovvveveeieniveneeriesnene 64
Gambar 4.10 System Flow Riwayat Transaksi..........ccccovvririninieienenene s 65
Gambar 4.11 Conceptual Data Model ..o 66
Gambar 4.12 Physical Data Model...........ccoooiiiiiiiiiiiic s 67
Gambar 4.13 Halaman LOGIN ........ccocuiiiiiiiiiieienese e 72
Gambar 4.14 Halaman Melengkapi Data AgeN ...........ccoovvvriniiieienene e 73
Gambar 4.15 Halaman Dashboard ... 74
Gambar 4.16 Halaman Scan QR COdE.........ccvvvevireieeieeie e 75
Gambar 4.17 Halaman Transaksi Bantuan........cccc.ooi oo eee e 76
Gambar 4.18 Halaman Input PIN dan Transaksi Berhasil..............c.c.ccccooiennnnnee. 77
Gambar 4.19 Halaman PrINT ........ccoooiiiii et snees 78
Gambar 4.20 Halaman Riwayat Transaksi dan Halaman Pilih Tanggal............... 79
Gambar 4.21 Halaman Detail TranSaksi ..........ccccoviviiinieiiniieeee e 80
Gambar 4.22 Halaman Request Settlement ... 81
Gambar 4.23 Settlement Berhasil...........ccoooiiiiiiiiii s 82

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Form KP-3 Surat Balasan ............ccccceiiieiiiiiiciic e 86
Lampiran 2 Form KP-5 AcUan Kerja........ccocviiiiiieiiieiie e 87
Lampiran 3 Form KP-5 Garis Besar Rencana Kerja Mingguan ..............cccccueeue.. 88
Lampiran 4 Form KP-6 Log Harian dan Catatan Perubahan Acuan Kerja........... 89
Lampiran 5 Form KP-7 Kehadiran Kerja PraktiK.........c.ccccccooeiiiiiiiiiciic e, 90
Lampiran 6 Kartu Bimbingan Kerja PraktiK............cccccocviiiiiiiiiiiciccie e, 91
Lampiran 7 Biodata PENUIIS ........cccvviiiiiiiciii e 92

XVii


file:///C:/Users/Afif%20Baharuddin/Downloads/Laporan%20KP-16410100097%20PREFIX%20-%20Copy%20(1).docx%23_Toc29377904

BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. merupakan BPD (Bank
Pembangunan Daerah) yang beralamatkan di Jalan Basuki Rachmad nomor 98 —
104, Surabaya, 60271, Jawa Timur, Indonesia. PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk. bertugas untuk ikut mendorong pertumbuhan potensi ekonomi daerah
melalui peran sertanya dalam mengembangkan sektor-sektor usaha kredit kecil dan
menengah dalam rangka memperoleh laba yang optimal. Kegiatan utamanya yaitu

menghimpun dan menyalurkan dana serta memberikan jasa-jasa perbankan lainnya.

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. pada tahun 2019 ditunjuk
sebagai mediator untuk menyalurkan bantuan sosial non tunai kepada para
penerima bantuan dengan menjalin kerja sama dengan berbagai dinas pemerintah
dan juga agen di Jawa Timur. Dalam menjalankan program ini, pihak dinas terkait
bersama dengan agen masih secara manual dalam melakukan penyaluran bantuan
sosialnya. Maka hal ini menyebabkan munculnya berbagai macam kendala seperti
susahnya mencatat data transaksi dari ratusan ribu penerima bantuan di Jawa Timur
yang harus diintegrasikan dengan berbagai agen terkait di bawah naungan tanggung
jawab dinas setempat. Kendala lainnya adalah susahnya dalam melakukan
monitoring terhadap proses penyaluran bantuan sosial yang ada dikarenakan
pemeriksaannya juga harus secara manual sehingga untuk mengetahui pihak
penerima bantuan yang jarang atau bahkan tidak pernah memanfaatkan program
bantuan sosial tersebut memakan waktu yang sangat lama dan tentunya sangat besar

peluang untuk timbulnya kekeliruan dalam pemeriksaannya.



Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, maka solusi yang dibuat
yaitu rancang bangun sebuah aplikasi E-Bansos berbasis mobile android yang dapat
membantu memudahkan dan mempercepat dalam melakukan pencatatan data
transaksi para penerima bantuan. Dan juga untuk permasalahan yang lain dapat
diselesaikan dengan adanya fitur real time reporting transaksi penyaluran bantuan
yang nantinya dapat digunakan untuk melakukan monitoring transaksi penyaluran
bantuan yang sedang dilakukan. Oleh karena itu, penulis merancang dan
membangun sebuah aplikasi E-Bansos berbasis mobile android pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thbk. yang diberi nama Jatim Berbagi untuk

membantu proses bisnis penyaluran bantuan tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka diperoleh rumusan masalah yaitu
bagaimana merancang dan membangun aplikasi E-Bansos berbasis mobile android

pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk?

1.3  Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada perancangan dan pembuatan aplikasi E-
Bansos berbasis mobile android pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur

Tbk adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi yang dibuat merupakan aplikasi mobile android yang digunakan di
sisi agen penyalur bantuan.
2. Aplikasi yang dibuat digunakan untuk melakukan proses transaksi

penerimaan bantuan oleh agen kepada para penerima bantuan.



3. Aplikasi yang dibuat dapat digunakan untuk melihat riwayat transaksi
penerimaan bantuan
4. Aplikasi yang dibuat juga menangani proses request settlement untuk

permintaan pencairan dana ke rekening agen.

1.4 Tujuan

Tujuan dari pembuatan aplikasi E-Bansos berbasis mobile android pada PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yaitu memudahkan proses pencatatan
data transaksi penerimaan bantuan dalam proses bisnis E-Bansos pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk sehingga memudahkan pelaporan kepada
pihak dinas melalui PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk dan juga

monitoring transaksi penyaluran bantuan.

15  Manfaat
Adapun manfaat dari pembuatan aplikasi E-Bansos berbasis mobile android

pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. adalah sebagai berikut:

1. Manfaat bagi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yaitu
memudahkan proses pengelolaan data transaksi penyaluran bantuan kepada
penerima bantuan.

2. Manfaat bagi Universitas Dinamika yaitu menjalin hubungan kerja sama
dan relasi dengan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

3. Manfaat bagi penulis yaitu memberikan tambahan pengalaman yang tidak
didapat selama masa perkuliahan di Universitas Dinamika, serta wawasan

dunia pekerjaan di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.



1.6 Sistematika Penulisan

Sebagai sarana untuk memudahkan dalam memahami isi dari laporan kerja

praktik ini, maka sistematika dari penulisan laporan kerja praktik ini adalah sebagai

berikut:

BAB I :

BAB II:

BAB III:

BAB IV:

PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, serta rumusan
masalah yang ada, tujuan yang ingin dicapai, manfaat dari aplikasi
E-Bansos berbasis mobile android pada PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Tbk. bagi user dan pengembang.
GAMBARAN UMUM INSTANSI

Bab ini membahas mengenai gambaran secara umum dari PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk. dari sejarah perusahaan, visi
dan misi perusahaan, struktur organisasi, serta tugas pokok dan

fungsi dari masing-masing bagian yang bersangkutan.
LANDASAN TEORI

Bab ini membahas mengenai teori yang digunakan oleh penulis
untuk mendukung pembuatan dari aplikasi E-Bansos berbasis
mobile android pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbk. yang meliputi konsep dasar Java, Android, PHP, Database,
serta teori-teori lain yang mendukung pemodelan dari

pengembangan aplikasi E-Bansos ini.

DESKRIPSI PEKERJAAN



BAB V:

Bab ini membahas mengenai perancangan dari sistem yang
dikerjakan saat kerja praktik berlangsung. Pembahasan ini terdiri
dari identifikasi permasalahan yang ada, analisis permasalahan,
analisis kebutuhan data dan fungsi, perancangan sistem, penulisan
struktur database, serta desain interface dari aplikasi E-Bansos
berbasis mobile android pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Timur Tbk.
PENUTUP

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran dalam
pengembangan aplikasi E-Bansos berbasis mobile android pada PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. pada masa yang akan

mendatang.



BAB |1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1  Sejarah Perusahaan

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. merupakan sebuah badan
usaha pemerintah daerah yang menjalankan kegiatan usaha di bidang perbankan
serta memiliki peranan penting dalam membantu masyarakat kecil serta usaha kecil
dan menengah dalam proses perkembangannya. PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk memiliki tugas yaitu ikut mendorong pertumbuhan potensi
ekonomi daerah melalui peran sertanya dalam mengembangkan sektor-sektor usaha
kredit kecil dan menengah dalam rangka memperoleh laba yang optimal. Kegiatan
utama dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yaitu menghimpun dan
menyalurkan dana serta memberikan jasa-jasa perbankan lainnya. PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. didirikan dengan nama PT Bank

Pembangunan Daerah Djawa Timur pada tanggal 17 Agustus 1961.

Gambar 2.1 PT Bank Pembangunan Jawa Timur Tbk.



Gambar 2.1, merupakan foto dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk. Surabaya sejak tahun 1961. Di bawah ini dijelaskan mengenai sejarah
singkat dari perkembangan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. sejak

didirikan.

Tabel 2.1 Sejarah dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Tahun Deksripsi Sejarah

1961 Tahun didirikannya PT Bank
Pembangunan Daerah Djawa Timur
dengan akta yang dibuat oleh Notaris
Anwar Mahajudin, No. 91 tanggal 17
Agustus 1961.
1976 Perubahan nama dari PT Bank
Pembangunan Daerah Djawa Timur
menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur.
1990 Bank memperoleh ijin untuk beroperasi
sebagai Bank Devisa berdasarkan Surat
Keputusan Direksi Bank Indonesia No.
23/28/KEP/DIR tanggal 2 Agustus 1990.
1999 Perubahan bentuk hukum PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur dari
Perusahaan Daerah menjadi Perseroan
Terbatas yang ditandai dengan akta No. 1
tanggal 1 Mei 1999 yang dibuat oleh
Notaris R. Sonny Hidayat Julistyo, S.H.
dan disahkan oleh Menteri Kehakiman
Republik  Indonesia  dengan  Surat
Keputusan No. C2.8227.HT.01.01.TH.99
tanggal 5 Mei 1999 serta diumumkan
dalam Lembaran Berita Negara Republik
Indonesia pada tanggal 25 Mei 1999 No.
42, Tambahan Berita Negara Republik
Indonesia No. 3008/1999.
2012 Perubahan anggaran dasar perseroan
berdasarkan akta pernyataaan keputusan
Rapat Umum Luar Biasa Perseroan
Terbatas No. 89 tanggal 25 April 2012
yang dibuat oleh Notaris Fathiah Helmi,




Tahun Deksripsi Sejarah
S.H., di Jakarta yang juga telah
memperoleh persetujuan dari

Kementerian  Hukum dan HAM
berdasarkan Surat Keputusan No. AHU-
22728.AH.01.02 Tahun 2012 pada
tanggal 30 April 2012. Hal ini, disertai
dengan perubahan nama menjadi PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

2.2 Lokasi Perusahaan

Kantor pusat dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.
beralamat lengkap di Jalan Basuki Rachmat No. 98-104, Surabaya, Jawa Timur,

Indonesia. Adapun lokasi perusahaan dapat dilihat pada Gambar 2.2 berikut ini.

S X

(]

) o
p Y] 4 Kaco~ Q@

Gambar 2.2 Lokasi Kantc;r Pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
Thk.

Pada Gambar 2.2, memiliki simbol berwarna merah pada bagian tengah dari
peta google maps yang menandakan lokasi dari Kantor Pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Adapun informasi lengkap tersebut yaitu

sebagai berikut:




2.3

Alamat : Jalan Basuki Rachmat No. 98-104, Surabaya, 60271
Website : bankjatim.co.id
No. Telepon :(031) 5310090
Jam buka : 08.00 WIB
Visi dan Misi Perusahaan
Visi
Menjadi “Bank Regional Terbaik”
Misi
1. Meningkatkan pangsa pasar.
2. Meningkatkan profesionalisme, memiliki integritas yang tinggi dan
berorientasi pada kebutuhan pasar.
3. Memberikan nilai yang optimal bagi pemangku kepentingan
(stakeholder) dan pemegang saham (shareholder).

4. Memfasilitasi pengembangan usaha mikro kecil dan menengah.

5. Mendorong pertumbuhan ekonomi Jawa Timur.
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2.4 Struktur Organisasi
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. memiliki struktur

organisasi perusahaan sebagai berikut ini:

Dewan
Komisaris

Dewan Pengawas

Syariah
7 | [ |
I ; 3 7
Direktur Direktur Direktur 5 Direktur
: Ritel Konsumer & Menengah Manajemen Kg::k“:n 0:;::%:»& Kepatuhan &
H Usaha Syariah Korporasi Risiko ng: Human Capital
| e
i | J ]
]
1
1 Divisi Divsi
I - Divist Kradit Monengan, ) Divisi Corporate il Divisi -]
| Kredit Konsumer Korporasi & Risiko Krecit Secrotary DiMai Tres: Umum K“”K’;r: L
| Sndiasi
1 - —
i Divisi |
Divisi wisi Divi "
| Hubungan Oiist Divsl Divt
| |—| Kradit Mikro Riel & — oy || Manajemen Risiko f—  Pengendali — -
| n i i
: il Kekmbogaan & ity Audit Inter i Teknologi Informas! Hukum
| — - L -
1
1 Oivsi D Divsi
Divii Divsi
| —{| DanaJssas L I penyeiametan Service Quatiy — S
: E-Banking Serhiog Kredit il Human Capital
\ e B
1 I - - =
1 Divisi |
L—| Pengambangan ||
Produi< & Kobijokan |
)
Kenior
Cabang

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Perusahaan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk.

Pada Gambar 2.3, terlihat struktur organisasi yang terdapat pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk. Setiap divisi / bagian memiliki tugas pokok
dan fungsi yang berbeda-beda serta memiliki tanggung jawab yang berbeda-beda

pula.
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LANDASAN TEORI

3.1 E-Bansos

Dalam PMK Nomor 81/PMK.05/2012 tentang Belanja Bantuan Sosial pada
KI/L, bansos merupakan pengeluaran berupa transfer uang, barang, atau jasa yang
diberikan oleh pemerintah pusat/daerah kepada masyarakat guna melindungi
masyarakat dari kemungkinan terjadinya risiko sosial, meningkatkan kemampuan
ekonomi, dan kesejahteraan masyarakat. Risiko sosial yang dimaksud di sini adalah
kejadian atau peristiwa yang dapat menimbulkan potensi terjadinya kerentanan
sosial baik itu yang ditanggung oleh individu, keluarga, kelompok, atau masyarakat
sebagai dampak dari Kkrisis sosial, krisis ekonomi, krisis politik, fenomena alam dan
bencana alam yang jika tidak diberikan bantuan sosial akan semakin terpuruk dan
tidak dapat hidup dalam kondisi yang wajar (Menteri Keuangan Republik

Indonesia, 2012).

Setiap bantuan sosial dan subsidi disalurkan secara non-tunai dan
menggunakan sistem perbankan untuk kemudahan mengontrol, memantau, dan
mengurangi penyimpangan. Penggunaan sistem perbankan dengan memanfaatkan
keuangan digital dimaksudkan untuk memperluas inklusi keuangan (Kementerian

Sosial Republik Indonesia, 2019).

Pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk terdapat produk E-
Bansos yang diberi nama Jatim Berbagi. Diciptakannya produk tersebut guna
membantu jalannya proses bisnis dalam penyaluran bantuan sosial terhadap pihak
yang berhak. Program ini merupakan hasil kerja sama antara pihak bank dengan

dinas-dinas terkait.

11
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3.2 System Development Life Cycle (SDLC) Waterfall

Menurut Pressman (2015), System Development Life Cycle (SDLC) atau
Siklus Hidup Pengembangan Sistem adalah proses perancangan sistem serta
metodologi yang digunakan untuk mengembangkan sistem-sistem tersebut. SDLC
mempunyai beberapa model yang terdiri dari Waterfall model, Prototype, Rapid

Application Development (RAD), Agile Software Development, dan sebagainya.

Model Waterfall ini merupakan sebuah alur proses dari perangkat lunak
yang memiliki bentuk proses pengembangan yang linier dan sekuensial. Oleh
karena itu, prinsip dari model Waterfall adalah setiap tahapan dilaksanakan secara
bertahap dan berurutan. Sehingga, tahapan selanjutnya bisa dilaksanakan jika
tahapan sebelumnya selesai dilaksanakan. Waterfall merupakan pola SDLC yang
menawarkan pembuatan perangkat lunak secara lebih nyata dengan beberapa
tahapan di antaranya spesifikasi kebutuhan pengguna, perencanaan, pemodelan,

konstruksi dan deployment. Berikut ini gambaran tahapan dari model Waterfall.

Communication
— 1 Communication
- Analisa Sitem [ 1
[ - Requirement
S — A 4
( Planning ‘
5 Planning
- Estimasi | mnge
- Penjadwalan

v

Modeling :
Modeling
- Analisis Desain

v
Construction

Construction
- Coding
- Pengujian
- v

Deployment

Gambar 3.1 Waterfall (Pressman, 2015)
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Metode waterfall dianggap pendekatan yang lebih cocok digunakan untuk
proyek pembuatan sistem baru dan juga pengembangan software dengan tingkat
risiko yang kecil serta waktu pengembangan yang cukup lama. Tetapi salah satu
kelemahan paling mendasar adalah menyamakan pengembangan hardware dan
software dengan meniadakan perubahan saat pengembangan. Padahal, error
diketahui saat software dijalankan, dan perubahan-perubahan akan sering terjadi.
Keuntungan menggunakan metode waterfall adalah prosesnya lebih terstruktur, hal
ini membuat kualitas software baik dan tetap terjaga. Dari sisi user juga lebih
menguntungkan, karena dapat merencanakan dan menyiapkan kebutuhan data dan

proses yang diperlukan sejak awal.

Keuntungan lainnya yaitu, penjadwalan juga menjadi lebih menentu, karena
jadwal setiap proses dapat ditentukan secara pasti. Sehingga dapat dilihat jelas
target penyelesaian pengembangan program. Dengan adanya urutan yang pasti,
dapat dilihat pula perkembangan untuk setiap tahap secara pasti. Dari sisi lain,
model ini merupakan jenis model yang bersifat dokumen lengkap sehingga proses

pemeliharaan dapat dilakukan dengan mudah.

Kelemahan menggunakan metode waterfall adalah bersifat kaku, sehingga
sulit melakukan perubahan di tengah proses. Jika terdapat kekurangan
proses/prosedur dari tahap sebelumnya, maka tahapan pengembangan harus
dilakukan mulai dari awal lagi. Hal ini akan memakan waktu yang lebih lama.
Karena jika proses sebelumnya belum selesai sampai akhir, maka proses
selanjutnya juga tidak dapat berjalan. Oleh karena itu, jika terdapat kekurangan

dalam permintaan user maka proses pengembangan harus dimulai kembali dari
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awal. Karena itu, dapat dikatakan proses pengembangan software dengan metode

waterfall bersifat lambat.

Kelemahan lainnya menggunakan metode waterfall adalah membutuhkan
daftar kebutuhan yang lengkap sejak awal. Tetapi, biasanya jarang sekali customer
yang dapat memenuhi itu. Untuk menghindari pengulangan tahap dari awal, user
harus memberikan seluruh prosedur, data, dan laporan yang diinginkan mulai dari
tahap awal pengembangan. Tetapi pada banyak kondisi, user sering melakukan

permintaan di tahap pertengahan pengembangan sistem.

Dengan metode ini, maka development harus dilakukan mulai lagi dari tahap
awal. Karena development disesuaikan dengan desain hasil user pada saat tahap
pengembangan awal. Di sisi lain, user tidak dapat mencoba sistem sebelum sistem
benar-benar selesai. Selain itu, kinerja personil menjadi kurang optimal karena
terdapat proses menunggu suatu tahap selesai terlebih dahulu. Oleh karena itu,
seringkali diperlukan personil yang “multi-skilled” sehingga minimal dapat

membantu pengerjaan untuk tahapan berikutnya (Pressman, 2015).

3.3 Entitiy Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu rancangan atau bentuk
hubungan suatu kegiatan di dalam sistem yang berkaitan langsung dan mempunyai
fungsi di dalam proses tersebut. ERD adalah suatu pemodelan dari basis data
relasional yang didasarkan atas persepsi di dalam dunia nyata, dunia ini senantiasa
terdiri dari sekumpulan objek yang saling berhubungan antara satu dengan yang

lainnya. Suatu objek disebut entity dan hubungan yang dimilikinya disebut
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relationship. Suatu entity bersifat unik dan memiliki atribut sebagai pembeda

dengan entity lainnya (Yasin, 2012).

3.4  System Flowchart

Diagram arus sistem (System Flowchart) adalah peralatan perancangan
sistem yang digunakan untuk menggambarkan proses sistem secara rinci untuk
menggambarkan aliran sistem informasi dan diagram arus sistem untuk

menggambarkan aliran program (Ladjamudin, 2005).

Menurut Jogiyanto (2001) bagan alir sistem (system flowchart) merupakan
bagan alir yang mirip dengan bagan alir sistem, yaitu untuk menggambarkan
prosedur di dalam sistem. Bagan ini menjelaskan urutan-urutan dari prosedur-
prosedur yang ada di dalam sistem. Bagan alir sistem menunjukkan apa yang
dikerjakan di sistem. Pembuatan system flowchart memiliki aturan dan ketentuan
yang harus diikuti. System flowchart memiliki notasi-notasi sebagai representasi
dari proses kerja suatu sistem. Berikut notasi atau simbol yang digunakan dalam

bagan alir sistem:



Simbol Nama Keterangan Simbol Nama Keterangan
Neminjukan
Dok Meminjikan
g thin Simbol  input/output
Simbol  output baik EOUOmES
Dokumen untuk proses ot menggunakan
CISRELLY magnetik  drum .
mekanik atau igaetic
komputer
Menunjukan
Simbol  Memnjukan Simbol Pita input/output
U Kegiatan pekerjaan E:__] Kertas  menggunakan
Mamal  manual berlubang  Pita Kertas
berlubang
Menunjukan
Simbol  File non- :l Simbol  input yang
V Simpanan komputer Keyboard menggunakan
Offline  yang diarsip on-line
kevboard
MNemnjukan
input/output
Simbol  yang 2 : AR,
Cl Kartu  menggunakan O (?:nbd' Nhinunjukan
Plong kartu plong gy ot
(punched

card)
Gambar 3.2 Simbol Bagan Alir Sistem (Pressman, 2015)

Simbol Nama Keterangan Simbol Nama Ketzrangan
Menunjukan
penggunaan

Memnjukan pita kontrol
kegiatan {control tape)
Simbol  prosesdarni Simbol pita dalam barch
Proses  operasi kontrol  conrrol total
program untuk
kemputer pencocokan
di proses
batch proses
MNemnjukan Menunjukan
2 kegiatan . proses
Simbol prosesdi luar X" | Simbol transmisi data
operasi hubungan :
proses g =", melalui
luar 2 komunikast
operasi chanel
komputer komunikasi
Memnjukan
i proses - N -t
Simbol pengurutan Tl = Simbol  Menunjukan
pengurutan : A arus dari
= data di luar garis alir
offline proses
proses
komputer
z MNemnjukan | —— Menunjukan
Stbol  input output bow-e- | Simbol  penjelasan
Mznetik menggunakan penjelasan  dari suatu
Nag pita magnetik proses
Menunjukan
MNemnjukan penghubung
Simbol  input'output O Simbol ke halaman
Hardisk  menggunakan penghubung  yang masih
hard disk sama atau ke
halaman lain
Memnjukan
Simbol  input/output
diskette  menggunakan
diskette

Gambar 3.3 Simbol Bagan Alir Sistem (Lanjutan) (Pressman, 2015)
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3.5  Business Process Modeling Notation (BPMN)

Business Process Modeling Notation (BPMN) menggambarkan suatu bisnis
proses diagram yang mana didasarkan kepada teknik diagram alur, dirangkai untuk
membuat model-model grafis dari operasi-operasi bisnis dimana terdapat aktivitas-
aktivitas dan kontrol-kontrol alur yang mendefinisikan urutan kerja (Ramdhani,
2015). Tujuan utama BPMN adalah menyediakan notasi yang mudah digunakan
dan dapat dipahami oleh pengguna yang terlibat dalam bisnis meliputi bisnis analis
yang memodelkan proses bisnis, pengembang teknik yang membangun sistem yang
melaksanakan bisnis, dan berbagai tingkatan manajemen yang harus dapat
membaca serta memahami proses diagram dengan cepat sehingga dapat membantu

dalam pengambilan keputusan (Rosmala & Falahah, 2007).

Menurut Hamidin (2017) ada 4 kategori dasar elemen-elemen BPMN

sebagai berikut:

a. Flow Objects
e Events: hal-hal yang terjadi di antara bisnis. Event proses
mempengaruhi aliran proses dan biasanya memiliki penyebab
(pemicu) atau dampak (hasil). Event disimbolkan dengan lingkaran
kecil dengan garis tipis (start event), lingkaran kecil dengan garis
ganda (intermediate event), lingkaran kecil dengan garis tebal (end

event)
e Activities: Aktivitas artinya perusahaan melakukan proses. Sebuah
Kegiatan dapat berupa sub-proses dan task, yang disimbolkan

dengan bulat persegi panjang.
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Gateways: Gateway digunakan untuk mengontrol perbedaan dan
konvergensi dari urutan arus dalam proses. Dengan demikian, akan
menentukan percabangan, forking, penggabungan, dan bergabung

dengan jalur.

I/ -_-\l |’¢-_:\\\?‘
\ |\
)

Gambar 3.4 Simbol Events, Activities, dan Gateways (Hamidin & Maniah, 2017)

b. Connecting Objects

Flow object dihubungkan satu sama lain dalam suatu diagram untuk

menciptakan struktur dasar proses bisnis. Ada tiga connecting object yang

disediakan fungsi ini, yaitu:

Sequence flows: Sebuah Arus urutan digunakan urutan digunakan
untuk menunjukkan kegiatan yang akan dilakukan dalam proses,
disimbolkan dengan garis dengan panah solid.

Message flow: Direpresentasikan oleh garis terputus-putus dengan
kepala panah terbuka dan digunakan untuk menunjukkan aliran
pesan antara dua partisipan proses (entitas bisnis atau peran bisnis).
Association: asosiasi direpresentasikan oleh garis titik-titik dengan
kepala panah garis dan digunakan untuk asosiasi data, teks dan
artifak lainnya dengan flow objects. Asosiasi digunakan untuk

memperlihatkan input dan output aktivitas.
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Gambar 3.5 Simbol Sequence flows, Message flow, dan Association (Hamidin &
Maniah, 2017)

c. Swimlanes
BPMN membagi swimlanes menjadi 2 construct utama, yaitu:

e Pool: merepresentasikan partisipan dalam sebuah proses. Pool juga
bertindak sebagai grafis container untuk memisahkan sekumpulan
aktivitas lainnya.

e Lane: sebuah lane merupakan sub-partisi di dalam pool dan akan
memperpanjang seluruh panjang pool, baik secara vertical atau

horizontal.

Lane seringkali digunakan untuk memisahkan kegiatan yang
berhubungan dengan fungsi perusahaan atau peran yang spesifik. Sequence
flow memungkinkan lintas batas lanes di dalam pool, tetapi message flow
tidak mungkin digunakan di antara flow objects dalam lane pada pool yang

Sama.

Nama

Nama

Nama

Nama

Gambar 3.6 Simbol Pool, dan Lane (Hamidin & Maniah, 2017)
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d. Artifacts
Sejumlah artifak dapat ditambahkan ke dalam sebuah diagram yang
sesuai untuk konteks proses bisnis yang dimodelkan. Artifak tersebut adalah
sebagai berikut:

e Data object: data objek merupakan mekanisme untuk menunjukkan
bagaimana data dibutuhkan atau diproduksi oleh kegiatan. Mereka
dikoneksikan ke aktivitas melalui association.

e Group: direpresentasikan melalui empat persegi panjang yang
sudutnya bulat dengan garis terputus-putus. Group dapat digunakan
untuk dokumentasi atau analisis fungsi, tetapi tidak berdampak pada
sequence flow

e Annotation: adalah mekanisme untuk modeler untuk memberikan

informasi teks tambahan untuk pembaca sebuah diagram BPMN

Name
[State]
pm— N
| i
| |
N . 7/
Text
| Annotation

Gambar 3.7 Simbol Data Object, Group dan Annotation (Hamidin & Maniah,
2017)



BAB IV
DESKRIPSI PEKERJAAN

41  Observasi

Tahap ini merupakan tahap awal dari pengerjaan proyek E-Bansos yang
mana dilakukan proses pengamatan dan penggalian informasi terhadap proses
bisnis pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk dan yang dibutuhkan
dalam membangun aplikasi E-Bansos. Dilakukanlah observasi terhadap proses
bisnis serta alur transaksi dari E-Bansos pada awal kegiatan kerja praktik di PT
Bank Pembangunan Jawa Timur Tbk selama dua hari yakni pada tanggal 5 Agustus
2019 sampai 6 Agustus 2019. Dari observasi tersebut diperoleh informasi mengenai
proses bisnis pada E-Bansos dan juga dokumen rancangan sederhana yang menjadi
dasar atau acuan dalam pembangunan aplikasi E-Bansos untuk PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

42  Wawancara

Tahap wawancara ini dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai
rancangan sistem yang akan dibangun, selain itu juga untuk mengetahui
permasalahan yang terjadi pada proses bisnis E-Bansos. Wawancara ini dilakukan
dengan Business Analyst dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk. Dari
wawancara yang dilakukan tersebut harapannya adalah penulis dapat mengetahui
secara jelas atas kebutuhan sistem yang diperlukan oleh PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk sehingga sistem sesuai dengan apa yang diinginkan atau

dibutuhkan oleh mereka.

21
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Wawancara yang telah dilakukan terkait E-Bansos menghasilkan data

sebagai berikut:

Tabel 4.1 Hasil Wawancara Terkait E-Bansos ke Pihak PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk.

No. | Pertanyaan Jawaban
1. | Apasajakebutuhandatadari | e Data Kantor Cabang PT Bank
aplikasi E-Bansos? Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbk.
e Data Dinas Pemberi Bantuan
e Data Agen
e Data Penerima Bantuan
2. | Apa platform yang | e Web
dibutuhkan dalam | e Android
pembuatan  aplikasi  E-
Bansos?
3. | Siapakah user / pengguna | e Kantor Pusat PT Bank Pembangunan
dari aplikasi E-Bansos? Daerah Jawa Timur Tbk.
o Kantor Cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur
Thk.
e Agen
4. | Siapa saja pihak yang | e Pemerintah
terlibat dalam program | e Dinas
bantuan sosial ini? e Agen
e PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk.
e Penerima bantuan
5. | Kapan aplikasi E-Bansos | e 16 September 2019 sudah harus
akan mulai digunakan? release.
6. | Dimana aplikasi E-Bansos | e Untuk sementara ini, digunakan oleh
akan digunakan? dua kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbk. yaitu kantor cabang Nganjuk dan
Ngawi untuk versi web. Dan agen
seluruh Jawa Timur yang ditunjuk oleh
pihak dinas sosial.
7. | Bagaimana proses bantuan | e Bantuan sosial saat ini, menggunakan
sosial saat ini? kartu bantuan yang dibagikan langsung
dari dinas sosial kepada penerima
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No. | Pertanyaan Jawaban
bantuan. Penerima bantuan dapat
mengambil bantuan setiap bulan ke
agen yang ditunjuk oleh dinas terkait.
Dan tidak ada pencatatan khusus
mengenai kapan bantuan diambil,
dimana bantuan tersebut diambil, dan
lain sebagainya.
8. | Berapa periode pemberian | e 1 bulan sekali
bantuan sosial akan diterima | e 3 bulan sekali
oleh penerima bantuan? e 4 bulan sekali
9. | Bagaimana kriteria | e Untuk versi web yang mudah untuk
rancangan aplikasi yang melakukan registrasi data-data, dan
diinginkan oleh PT Bank juga ada pelaporan secara lengkap

Pembangunan Daerah Jawa setiap bulannya.

Timur Thk.? e Untuk versi mobile yang simple,
ringan, dan mudah dipelajari dan
digunakan oleh agen.

4.3  Analisis Proses Bisnis

Analisis yang tepat dan sesuai dengan proses bisnis sangat diperlukan dalam

melakukan pengembangan suatu sistem. Dalam hal ini dibutuhkan analisis yang

sesuai dengan proses bisnis E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Timur Tbhk. E-Bansos ini nantinya akan menghubungkan beberapa pihak eksternal

seperti dinas-dinas yang memberikan bantuan dan para agen yang tersebar di Jawa

Timur.

Sebelumnya penyaluran bantuan sosial dilakukan secara langsung oleh

pihak dinas terkait yang langsung melakukan kerja sama dengan agen besar tertentu

untuk melakukan penyaluran bantuan kepada para penerima bantuan. Kemudian

dilakukanlah sistemasi yang melahirkan program E-Bansos yang memanfaatkan

sistem scan QR code untuk melakukan transaksinya.
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Proses bisnis dimulai dari pihak kantor pusat dari PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk. yang mendaftarkan user serta password dari setiap kantor
cabang. Setelah itu pihak kantor cabang dari PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk. akan mengelola semua data yang ada. Adapun data yang harus dikelola
yaitu data dinas, data user dinas, data user agen, data penerima bantuan, data

reporting, dan juga data settlement.

Setiap agen yang didaftarkan harus terikat dengan satu dinas terkait yang
berkerjasama dengan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Hal ini
bertujuan agar agen-agen tersebut dapat diawasi dengan mudah oleh dinas pemberi
bantuan dalam menyalurkan bantuan sosial tersebut kepada pihak penerima
bantuan. Agen-agen ini nantinya setiap bulannya akan ditunjuk untuk tempat

pengambilan bantuan sosial non tunai dengan menggunakan sistem scan barcode.

Proses bisnis E-Bansos selanjutnya dimulai dengan melengkapi
kelengkapan data oleh agen seperti alamat lengkap dan nomor handphone pada saat
agen melakukan login ke sistem untuk pertama kali melalui aplikasi E-Bansos
berbasis android. Setelah proses tersebut dilakukan barulah agen dapat
menggunakan sistem pada E-Bansos. Lalu pihak penerima bantuan akan datang

kepada agen yang telah ditunjuk sebelumnya dengan membawa kartu bantuannya.

Kemudian agen akan melakukan scan terhadap QR code yang tertera pada
kartu bantuan guna memulai transaksi. Agen akan memberikan bantuan non-tunai
kepada penerima bantuan sesuai dengan yang tertera pada aplikasi. Setelah itu

penerima bantuan dapat melakukan konfirmasi penerimaan bantuan dengan
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memasukkan PIN pada aplikasi. Proses bisnis ini akan berulang sesuai dengan

tempo bantuan yang akan diberikan selanjutnya oleh pihak dinas.

Agen bisa melakukan pencairan dana atas transaksi yang telah dilakukan ke
dalam rekening agen yang telah terhubung pada sistem dengan proses yang
dinamakan request settlement. Permintaan ini akan diproses selambatnya 1x24 jam
pada jam kerja oleh pihak PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Proses

dari E-Bansos tersebut dapat dilihat pada diagram BPMN berikut ini:
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Gambar 4.1 Diagram BPMN Proses Bisnis E-Bansos
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4.3.1 Identifikasi Permasalahan

Berdasarkan proses bisnis E-Bansos yang ada pada PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk. maka dapat dilakukan identifikasi permasalahan.
Identifikasi permasalahan mencakup permasalahan yang ada, dampak dari

permasalahan tersebut, dan solusi yang diusulkan. Hasil identifikasi dapat dilihat

seperti berikut ini:

Tabel 4.2 Identifikasi Permasalahan

No. Permasalahan Dampak Solusi

1. | Pencatatan data penerima | Proses pencatatan data | Membuat sistem
bantuan dilakukan secara | penerima bantuan | (perangkat lunak) E-
manual oleh dinas sosial | membutuhkan waktu | Bansos yang dapat
ke dalam excel yang sangat lama dan | memproses

berisiko adanya | pencatatan data

kesalahan input data | penerima  bantuan

penerima bantuan yang dapat dikelola
dalam database
sehingga mudah
dalam pencatatan.

2. | Pencatatan data agen | Data penerima | Membuat sistem
dilakukan secara manual | bantuan dan data agen | (perangkat lunak) E-
oleh dinas sosial ke dalam | tidak dapat terintegrasi | Bansos yang dapat
excel dengan baik memproses

pencatatan data agen
yang dapat dikelola
dalam database
sehingga mudah
dalam pencatatan
dan proses integrasi.

3. | Pencatatan transaksi | Sering  tidak  ada | Membuat sistem
bantuan sosial dilakukan | catatan / laporan | (perangkat lunak) E-
manual oleh agen mengenai  transaksi | Bansos yang dapat

bantuan sosial dari | memproses
agen. pencatatan transaksi
bantuan sosial.

4. | Agen  sering  tidak | Sulitnya pihak dinas | Membuat sistem
melaporkan hasil | terkait bantuan sosial | (perangkat lunak) E-
pencatatan kepada pihak Bansos yang dapat




27

No. Permasalahan Dampak Solusi
dinas terkait bantuan | dalam melakukan | memproses data
sosial. monitoring. transaksi menjadi
laporan yang dapat
dikelola dalam
database sehingga
mudah dalam
pencatatan.
4.3.2 ldentifikasi Pengguna
Pengguna dari aplikasi E-Bansos diidentifikasikan sebagai berikut ini :
1. Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.
2. Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.
3. Agen
4.3.3 ldentifikasi Data

Berdasarkan hasil dari observasi, wawancara, identifikasi permasalahan,

dan identifikasi pengguna maka dapat dilakukan identifikasi data untuk sistem

(perangkat lunak) yang akan dibuat yaitu:

1. Data master kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur

Tbk.

Data master kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Data master dinas pemberi bantuan

Data master agen

Data master penerima bantuan

Data user kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Data user kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Data user agen



10.

11.

12.

13.

14.

4.4
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Data QR code penerima bantuan
Data transaksi bantuan sosial
Data reporting bantuan sosial
Data kelengkapan agen

Data request settlement

Data settlement

Identifikasi Kebutuhan Fungsional

Berdasarkan hasil: observasi, wawancara, identifikasi permasalahan,

identifikasi pengguna, dan identifikasi data maka dapat dilakukan identifikasi

kebutuhan fungsional untuk sistem (perangkat lunak) yang akan dibuat, yaitu:

8.

9.

10.

Fungsi pengelolaan master yaitu master kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Fungsi pengelolaan master yaitu master kantor pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Fungsi pengelolaan master yaitu master dinas pemberi bantuan

Fungsi pengelolaan master yaitu master agen

Fungsi pengelolaan master yaitu master penerima bantuan

Fungsi pengelolaan data user kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Fungsi pengelolaan data user kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Fungsi pengelolaan data user agen

Fungsi generate QR code penerima bantuan

Fungsi transaksi bantuan sosial



11. Fungsi pembuatan reporting bantuan sosial

12. Fungsi pelengkapan data agen

13. Fungsi request settlement

14. Fungsi settlement

45  Analisis Kebutuhan Pengguna
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Analisis kebutuhan pengguna dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui

data dan informasi yang digunakan dan/atau dibutuhkan oleh pengguna sistem

(perangkat lunak) yang akan dibuat. Selain itu juga untuk menganalisis output yang

diperoleh dari pengguna tersebut. Berdasarkan hasil analisis proses bisnis,

pengguna dari sistem (perangkat lunak) yang akan dibuat adalah bagian kantor

pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk., bagian kantor cabang PT

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk., pihak agen.

a. Bagian Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Secara garis besar, tugas dan tanggung jawab bagian ini yaitu sebagai

berikut:

Tabel 4.3 Tugas dan Tanggung Jawab Bagian kantor pusat PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

master kantor pusat
PT Bank

kantor pusat PT
Bank

Tugas dan Kebutuhan Kebutuhan Output
Tanggung Jawab Data Informasi
Melakukan input data Informasi  kode | Data master

kantor pusat PT
Bank

master kantor cabang
PT Bank

kantor cabang PT
Bank
Pembangunan

Pembangunan Daerah Pembangunan Pembangunan

Jawa Timur Tbk. Daerah Jawa | Daerah Jawa
Timur Tbk. Timur Tbk.

Melakukan input data Informasi  kode | Data master

kantor cabang PT
Bank
Pembangunan
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Tugas dan Kebutuhan Kebutuhan Output
Tanggung Jawab Data Informasi
Pembangunan Daerah Daerah Jawa | Daerah Jawa
Jawa Timur Tbk. Timur Tbk. Timur Tbk.
Melakukan registrasi | Data master | Informasi data | Data user kantor
user kantor pusat PT | kantor pusat | request username | pusat PT Bank
Bank Pembangunan | PT Bank | dan password Pembangunan
Daerah Jawa Timur | Pembangunan Daerah Jawa
Tbk. Daerah Jawa Timur Tbk.
Timur Tbk.

Melakukan registrasi
user kantor cabang PT
Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur
Tbk.

Data master
cabang pusat
PT Bank
Pembangunan
Daerah Jawa
Timur Tbk.

Informasi data
request username
dan password

Data user kantor
cabang PT Bank
Pembangunan
Daerah Jawa
Timur Tbk.

b. Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Secara garis besar, tugas dan tanggung jawab bagian ini yaitu sebagai

berikut:

Tabel 4.4 Tugas dan Tanggung Jawab Bagian kantor cabang PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Tugas dan Kebutuhan Kebutuhan Output
Tanggung Jawab Data Informasi
Melakukan input data | - Informasi  nama | Data master dinas
master dinas pemberi dinas pemberi | pemberi bantuan

bantuan

bantuan dan jenis

bantuan yang

diberikan
Melakukan input data | - Informasi  nama | Data master agen
master agen pemilik agen,

nama agen, dan

nomor  rekening

agen

Melakukan
user agen

registrasi

Data master
agen

Informasi request
password

Data user agen
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Tugas dan Kebutuhan Kebutuhan Output
Tanggung Jawab Data Informasi

Melakukan input data | Data master | Informasi nama | Data master
master penerima | dinas pemberi | penerima bantuan, | penerima bantuan
bantuan bantuan NIK, dinas

pemberi bantuan,

jenis bantuan dan

saldo
Melakukan generate | Data master | Informasi nomor | Data QR code
QR code penerima | penerima E-Bansos penerima bantuan
bantuan bantuan
Melakukan pelaporan | Data transaksi | Informasi tanggal | Data laporan

reporting bantuan

sosial

bantuan sosial

transaksi bantuan
sosial

reporting bantuan
sosial

Melakukan settlement

Data transaksi
bantuan sosial

Data settlement

c. Agen

Secara garis besar, tugas dan tanggung jawab agen ini yaitu sebagai berikut:

Tabel 4.5 Tugas dan Tanggung Jawab Agen

Tugas dan
Tanggung Jawab

Kebutuhan
Data

Kebutuhan
Informasi

Output

Melengkap informasi
agen

Data master
agen

Informasi alamat,
nomor handphone
agen

Data kelengkapan
agen

Melakukan transaksi | Data master | Informasi nomor | Data transaksi
bantuan sosial penerima E-Bansos bantuan sosial
bantuan penerima bantuan
Melakukan  request | Data transaksi | - Data request
settlement bantuan sosial settlement
4.6  Analisis Kebutuhan Fungsional

Dalam melakukan rancang bangun aplikasi E-Bansos berbasis web pada PT

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. membutuhkan sebuah analisis
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kebutuhan fungsional yang tepat sesuai dengan proses bisnis E-Bansos pada PT

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

4.6.1 Fungsi Pengelolaan Data Master Kantor Cabang PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data master kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yang meliputi penambahan data,
pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini merupakan kebutuhan
fungsional pengelolaan data master kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah

Jawa Timur Tbk.:

Tabel 4.6 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Kantor Cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data Master Kantor Cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

' Pengguna ' Bagian Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah

| Jawa Timur Tbk. |

' Deskripsi ~ Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
- melakukan pengelolaan data master kantor cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.
Kondisi Awal Informasi kode cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambah Data Master

Pengguna memilih master Sistem akan

kantor cabang menampilkan halaman
master kantor cabang.

Pengguna memasukkan kode | Sistem akan melakukan

cabang, dan nama cabang fungsi penambahan data
kantor cabang dari form
tersebut ke dalam tabel
master kantor cabang,
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
disimpan’, jika berhasil
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disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal disimpan’.

Mengubah Data Master

Pengguna mencari data
kantor cabang yang akan
diubah

Pengguna memasukkan data

kantor cabang yang ingin
diubah ke dalam form
pengubahan lalu menekan
tombol simpan.

Sistem akan
menampilkan data kantor
cabang sesuai yang dicari
di dalam form
pengubahan data.

Sistem akan melakukan
pengubahan data pada
master kantor cabang
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
diubah’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal diubah’.

Menghapus Data Master

' Pengguna mencari data

kantor cabang yang akan
dihapus di master kantor

' cabang.

Pengguna memilih data
kantor cabang yang ingin
dihapus di dalam form
penghapusan lalu menekan
tombol hapus.

Sistem akan
menampilkan data kantor
cabang sesuai yang dicari
di dalam form
penghapusan data.
Sistem akan melakukan
hapus data kantor cabang
pada tabel master kantor
cabang, kemudian
menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin
dihapus ?’ jika menekan
‘Ya’ maka data dihapus,
dan jika menekan

‘Tidak’ maka data tidak
dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.

Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data master
kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Timur Tbk.
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4.6.2 Fungsi Pengelolaan Data Master Kantor Pusat PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Tbk.

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data master kantor pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yang meliputi penambahan data,
pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini merupakan kebutuhan
fungsional pengelolaan data master kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah

Jawa Timur Tbk.:

Tabel 4.7 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Kantor Pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data Master Kantor Pusat PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Pengguna Bagian Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

“Deskripsi  Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk

\ | | Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. J
Kondisi Awal | Informasi kode kantor pusat PT Bank Pembangunan |
Daerah Jawa Timur Tbk.

|
\
melakukan pengelolaan data master kantor pusat PT

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambah Data Master

Pengguna memilih master Sistem akan

kantor pusat menampilkan halaman
master kantor pusat.

Pengguna memasukkan kode | Sistem akan melakukan

kantor pusat, dan nama fungsi penambahan data

kantor pusat kantor pusat dari form
tersebut ke dalam tabel
master kantor pusat,
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
disimpan’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal



Kondisi Akhir

35

akan menampilkan alert
‘Data gagal disimpan’.

Mengubah Data Master

Pengguna mencari data
kantor pusat yang akan
diubah

Pengguna memasukkan data

kantor pusat yang ingin
diubah ke dalam form
pengubahan lalu menekan
tombol simpan.

Sistem akan
menampilkan data kantor
pusat sesuai yang dicari
di dalam form
pengubahan data.
Sistem akan melakukan
pengubahan data pada
master kantor pusat
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
diubah’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal diubah’.

Menghapus Data Master

Pengguna mencari data

' kantor pusat yang akan

dihapus di master kantor
pusat.

Pengguna memilih data
kantor pusat yang ingin
dihapus di dalam form
penghapusan lalu menekan
tombol hapus.

- Sistem akan

| menampilkan data kantor
pusat sesuai yang dicari
di dalam form
penghapusan data.
Sistem akan melakukan
hapus data kantor pusat
pada tabel master kantor
pusat, kemudian
menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin
dihapus ?’ jika menekan
‘Ya’ maka data dihapus,
dan jika menekan
‘Tidak’ maka data tidak
dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.

Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data master
kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur

Tbk.
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4.6.3 Fungsi Pengelolaan Data Master Dinas Pemberi Bantuan

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data master dinas pemberi bantuan
yang meliputi penambahan data, pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut
ini merupakan kebutuhan fungsional pengelolaan data master dinas pemberi

bantuan:

Tabel 4.8 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master dinas pemberi bantuan

Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data Master Dinas Pemberi
Bantuan

Pengguna Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan pengelolaan data master dinas pemberi
bantuan

. Kondisi Awal Informasi nama dinas pemberi bantuan dan jenis bantuan
Aksi Pengguna Respon Sistem

Alur Normal
|

Menambah Data Master

\
| “Pengguna memilih Sistem akan -
pendaftaran dinas menampilkan halaman
| pendaftaran dinas.
| Pengguna memasukkan Sistem akan melakukan
nama dinas, rekening dinas, | fungsi penambahan data
dan jenis bantuan dinas pemberi bantuan

dari form tersebut ke
dalam tabel master dinas
pemberi bantuan,
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
disimpan’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal disimpan’.

Mengubah Data Master

Pengguna mencari data Sistem akan
dinas pemberi bantuan yang | menampilkan data dinas
akan diubah pemberi bantuan sesuai
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Pengguna memasukkan data
dinas pemberi bantuan yang
ingin diubah ke dalam form

pengubahan lalu menekan
tombol simpan.
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yang dicari di dalam
form pengubahan data.
Sistem akan melakukan
pengubahan data pada
master dinas pemberi
bantuan kemudian
menampilkan alert ‘Data
berhasil diubah’, jika
berhasil disimpan, dan
jika gagal akan
menampilkan alert ‘Data
gagal diubah’.

Menghapus Data Master

Pengguna mencari data

dinas pemberi bantuan yang

akan dihapus dari master
dinas pemberi bantuan.

Pengguna memilih data

dinas pemberi bantuan yang
" ingin dihapus di dalam form

penghapusan lalu menekan
tombol hapus.

Sistem akan
menampilkan data dinas
pemberi bantuan sesuai
yang dicari di dalam
form penghapusan data.
Sistem akan melakukan
hapus data dinas pemberi
bantuan pada tabel
master dinas pemberi
bantuan, kemudian
menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin
dihapus ?’ jika menekan
“Ya’ maka data dihapus,
dan jika menekan
‘Tidak’ maka data tidak
dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.

Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data master

dinas pemberi bantuan.
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Fungsi ini digunakan untuk mengelola data master agen yang meliputi

penambahan data, pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini merupakan

kebutuhan fungsional pengelolaan data master agen:

Tabel 4.9 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Agen
Fungsi Pengelolaan Data Master Agen

Nama Fungsi

Pengguna
Deskripsi
Kondisi Awal

Alur Normal

Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah

Jawa Timur Tbk.

Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan pengelolaan data master agen
Informasi nama agen, nama pemilik agen, dan data

master dinas pemberi bantuan

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master

Pengguna memilih
pendaftaran agen
|
Pengguna memasukkan
nama agen, nama pemilik
" agen, dan rekening agen

 Sistem akan

- menampilkan halaman
pendaftaran agen.

Sistem akan melakukan
fungsi penambahan data
agen dari form tersebut
ke dalam tabel master
agen, kemudian
menampilkan alert ‘Data
berhasil disimpan’, jika
berhasil disimpan, dan
jika gagal akan
menampilkan alert ‘Data
gagal disimpan’.

Mengubah Data Master

Pengguna mencari data agen

yang akan diubah

Pengguna memasukkan data

agen yang ingin diubah ke

Sistem akan
menampilkan data agen
sesuai yang dicari di
dalam form pengubahan
data.

Sistem akan melakukan
pengubahan data pada
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dalam form pengubahan lalu | master agen kemudian

menekan tombol simpan. menampilkan alert ‘Data
berhasil diubah’, jika
berhasil disimpan, dan
jika gagal akan
menampilkan alert ‘Data
gagal diubah’.

Menghapus Data Master

Pengguna mencari data agen | Sistem akan

yang akan dihapus dari menampilkan data agen

master agen. sesuai yang dicari di
dalam form penghapusan
data.

Pengguna memilih data agen | Sistem akan melakukan
yang ingin dihapus di dalam | hapus data agen pada
form penghapusan lalu tabel master agen,
menekan tombol hapus. kemudian menampilkan
alert ‘Apakah data yakin
ingin dihapus ?’ jika
menekan ‘Ya’ maka data
dihapus, dan jika
menekan ‘Tidak’ maka
data tidak dihapus

| kemudian kembali ke

form penghapusan.
Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data master
agen.

4.6.5 Fungsi Pengelolaan Data Master Penerima Bantuan
Fungsi ini digunakan untuk mengelola data master penerima bantuan yang
meliputi penambahan data, pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini

merupakan kebutuhan fungsional pengelolaan data master penerima bantuan:
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Tabel 4.10 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data Master Penerima Bantuan

Nama Fungsi

Fungsi Pengelolaan Data Master Penerima Bantuan

Pengguna
Deskripsi

Kondisi Awal

Alur Normal

Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan pengelolaan data master penerima bantuan
Informasi nama penerima bantuan, NIK, nomor rekening
penerima bantuan, nominal bantuan, jenis bantuan, dan
data master dinas pemberi bantuan

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master

Pengguna memilih
pendaftaran penerima

Sistem akan
menampilkan halaman

' bantuan

bantuan pendaftaran penerima
bantuan.
Sistem akan melakukan
fungsi penambahan data
penerima bantuan dari
form tersebut ke dalam

' tabel master penerima
bantuan, kemudian
menampilkan alert ‘Data
berhasil disimpan’, jika
berhasil disimpan, dan
jika gagal akan
menampilkan alert ‘Data
gagal disimpan’.

Pengguna memasukkan
nama penerima bantuan,
NIK, nomor rekening,
nominal bantuan, dan jenis

Mengubah Data Master

Sistem akan
menampilkan data
penerima bantuan sesuai
yang dicari di dalam
form pengubahan data.
Sistem akan melakukan
pengubahan data pada
master penerima bantuan
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
diubah’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal

Pengguna mencari data
penerima bantuan yang akan
diubah

Pengguna memasukkan data
penerima bantuan yang ingin
diubah ke dalam form
pengubahan lalu menekan
tombol simpan.
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akan menampilkan alert

‘Data gagal diubah’.
Menghapus Data Master
Pengguna mencari data Sistem akan
penerima bantuan yang akan = menampilkan data
dihapus dari master penerima bantuan sesuai
penerima bantuan. yang dicari di dalam
form penghapusan data.
Pengguna memilih data Sistem akan melakukan
penerima bantuan yang ingin | hapus data penerima
dihapus di dalam form bantuan pada tabel
penghapusan lalu menekan | master penerima
tombol hapus. bantuan, kemudian
menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin

dihapus ?’ jika menekan
‘Ya’ maka data dihapus,
dan jika menekan
‘Tidak’ maka data tidak
dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data master

penerima bantuan.

4.6.6 Fungsi Pengelolaan Data User Kantor Cabang PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Tbk.

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data user kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yang meliputi penambahan data,
pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini merupakan kebutuhan
fungsional pengelolaan data user kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah

Jawa Timur Tbk.:
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Tabel 4.11 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data User Kantor Cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Nama Fungsi

Fungsi Pengelolaan Data User Kantor Cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Pengguna

Deskripsi

Kondisi Awal

Alur Normal

Bagian Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan pengelolaan data user kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Informasi request username dan password dan Data
Master Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambah Data User

Pengguna memilih registrasi | Sistem akan

user kantor cabang menampilkan halaman
registrasi user kantor
cabang.

Pengguna memasukkan Sistem akan melakukan

username, dan password fungsi penambahan data

untuk user kantor cabang user kantor cabang dari
form tersebut ke dalam
tabel user kantor cabang,
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
disimpan’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal disimpan’.

Mengubah Data User

Pengguna mencari data user | Sistem akan

kantor cabang yang akan menampilkan data user

diubah kantor cabang sesuai
yang dicari di dalam
form pengubahan data.

Pengguna memasukkan data | Sistem akan melakukan

user kantor cabang yang pengubahan data pada
ingin diubah ke dalam form | user kantor cabang
pengubahan lalu menekan kemudian menampilkan

tombol simpan. alert ‘Data berhasil



43

diubah’, jika berhasil

disimpan, dan jika gagal

akan menampilkan alert

‘Data gagal diubah’.
Menghapus Data User

Pengguna mencari data user | Sistem akan

kantor cabang yang akan menampilkan data user
dihapus dari user kantor kantor cabang sesuai
cabang. yang dicari di dalam

form penghapusan data.
Pengguna memilih data user | Sistem akan melakukan

kantor cabang yang ingin hapus data user kantor
dihapus di dalam form cabang pada tabel user
penghapusan lalu menekan | kantor cabang, kemudian
tombol hapus. menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin

dihapus ?’ jika menekan
“Ya’ maka data dihapus,
_dan jika menekan
| . ‘Tidak’ maka data tidak
| dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.
‘T(ondisi Akhir | Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data user kantor |
cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

4.6.7 Fungsi Pengelolaan Data User Kantor Pusat PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Tbk.

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data user kantor pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. yang meliputi penambahan data,
pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini merupakan kebutuhan
fungsional pengelolaan data user kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Timur Tbk.:
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Tabel 4.12 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data User Kantor Pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data User Kantor Pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Pengguna Bagian Kantor Pusat PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk

melakukan pengelolaan data user kantor pusat PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

Kondisi Awal Informasi request username dan password dan Data
Master Kantor pusat PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambah Data User

Pengguna memilih registrasi | Sistem akan
user kantor pusat menampilkan halaman
registrasi user kantor
pusat.
Pengguna memasukkan Sistem akan melakukan
username, dan password fungsi penambahan data
untuk user kantor pusat user kantor pusat dari
form tersebut ke dalam
| tabel user kantor pusat,
kemudian menampilkan
alert ‘Data berhasil
disimpan’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal disimpan’.

Mengubah Data User

Pengguna mencari data user | Sistem akan
kantor pusat yang akan menampilkan data user
diubah kantor pusat sesuai yang
dicari di dalam form
pengubahan data.
Pengguna memasukkan data | Sistem akan melakukan
user kantor pusat yang ingin | pengubahan data pada
diubah ke dalam form user kantor pusat
pengubahan lalu menekan kemudian menampilkan
tombol simpan. alert ‘Data berhasil
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diubah’, jika berhasil
disimpan, dan jika gagal
akan menampilkan alert
‘Data gagal diubah’.

Menghapus Data User

Pengguna mencari data user

kantor pusat yang akan
dihapus dari user kantor
pusat.

Pengguna memilih data user

kantor pusat yang ingin
dihapus di dalam form
penghapusan lalu menekan
tombol hapus.

- | Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data user kantor |

Sistem akan
menampilkan data user
kantor pusat sesuai yang
dicari di dalam form
penghapusan data.
Sistem akan melakukan
hapus data user kantor
pusat pada tabel user
kantor pusat, kemudian
menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin
dihapus ?’ jika menekan
“Ya’ maka data dihapus,
dan jika menekan

' ‘Tidak’ maka data tidak

dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.

pusat PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk.

4.6.8 Fungsi Pengelolaan Data User Agen

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data user agen yang meliputi

penambahan data, pengubahan data, dan penghapusan data. Berikut ini merupakan

kebutuhan fungsional pengelolaan data user agen:

Tabel 4.13 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data User Agen

Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data User Agen

Pengguna Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan pengelolaan data user agen

Kondisi Awal Informasi request password dan Data Master Agen
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Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambah Data User

Pengguna memilih registrasi | Sistem akan

user agen menampilkan halaman
registrasi user agen
Pengguna memasukkan Sistem akan melakukan
username, dan password fungsi penambahan data
untuk user agen user agen dari form

tersebut ke dalam tabel
user agen, kemudian
menampilkan alert ‘Data
berhasil disimpan’, jika
berhasil disimpan, dan
jika gagal akan
menampilkan alert ‘Data
gagal disimpan’.

Mengubah Data User

Pengguna mencari data user | Sistem akan
~agen yang akan diubah " menampilkan data user
agen sesuai yang dicari
di dalam form

| pengubahan data.

' Pengguna memasukkan data = Sistem akan melakukan
user agen yang ingin diubah | pengubahan data pada
ke dalam form pengubahan | user agen kemudian
lalu menekan tombol menampilkan alert ‘Data
simpan. berhasil diubah’, jika

berhasil disimpan, dan
jika gagal akan
menampilkan alert ‘Data
gagal diubah’.

Menghapus Data User

Pengguna mencari data user | Sistem akan

agen yang akan dihapus dari = menampilkan data user

user agen. agen sesuai yang dicari
di dalam form
penghapusan data.

Pengguna memilih data user | Sistem akan melakukan

agen yang ingin dihapus di hapus data user agen
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pusat pada tabel user
agen, kemudian
menampilkan alert
‘Apakah data yakin ingin
dihapus ?’ jika menekan
‘Ya’ maka data dihapus,
dan jika menekan
‘Tidak’ maka data tidak
dihapus kemudian
kembali ke form
penghapusan.

Fungsi ini dapat melakukan pengelolaan data user agen

4.6.9 Fungsi Pengelolaan Data QR Code Penerima Bantuan

Fungsi ini digunakan untuk melakukan generate data QR code penerima

bantuan yang meliputi generate QR single code dan all QR code. Berikut ini

merupakan kebutuhan fungsional generate QR code penerima bantuan:

Tabel 4.14 Kebutuhan Fungsional Pengelolaan Data QR Code Penerima Bantuan

\7Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data QR Code Penerima Bantuanw
- Pengguna ' Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah |
Jawa Timur Tbk.
Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan generate QR code penerima bantuan
Kondisi Awal Informasi nomor E-Bansos dan Data Master Penerima
Bantuan
Alur Normal

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Generate QR Code

Pengguna memilih generate

QR code penerima bantuan

Pengguna memasukkan
nomor E-Bansos

Sistem akan
menampilkan halaman
generate QR code
penerima bantuan
Sistem akan melakukan
fungsi generate QR code
penerima bantuan dari
form tersebut, kemudian
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menampilkan gambar
QR code yang telah
diproses.
Fungsi ini dapat melakukan generate QR code penerima
bantuan

4.6.10 Fungsi Pengelolaan Data Transaksi Bantuan Sosial

Fungsi ini digunakan untuk melakukan proses transaksi bantuan sosial.

Berikut ini merupakan kebutuhan fungsional dari transaksi bantuan sosial:

Tabel 4.15 Kebutuhan Fungsional Transaksi Bantuan Sosial

Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data Transaksi Bantuan Sosial
Pengguna Agen
Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
| melakukan proses transaksi bantuan sosial
~ Kondisi Awal Data QR code penerima bantuan, Data master penerima
bantuan
'~ Alur Normal LINNIVERSITAS

Aksi Pengguna | Respon Sistem

Transaksi Bantuan Sosial ‘

Pengguna memilih scan QR | Sistemakan 7‘
code penerima bantuan menampilkan informasi
bantuan sosial dan
halaman transaksi
Pengguna memasukkan Sistem akan melakukan
keterangan bantuan sosial fungsi transaksi bantuan
dan nominal bantuan sosial | sosial dari form tersebut,
kemudian menampilkan
halaman verifikasi PIN
Pengguna memasukkan PIN | Sistem akan melakukan
bantuan sosial verifikasi PIN dengan
data master penerima
bantuan, jika PIN yang
dimasukkan sesuai maka
sistem akan melakukan
proses transaksi dan akan
menampilkan notifikasi
yang berisi ringkasan
transaksi dan menyimpan
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dalam database, jika PIN
yang dimasukkan tidak
sesuai maka sistem akan
membatalkan proses
transaksi dan akan
menampilkan alert “PIN
salah”

Fungsi ini dapat melakukan proses transaksi bantuan

sosial

4.6.11 Fungsi Pengelolaan Data Reporting Bantuan Sosial

Fungsi ini digunakan untuk menampilkan reporting bantuan sosial. Berikut

ini merupakan kebutuhan fungsional dari reporting bantuan sosial:

Tabel 4.16 Kebutuhan Fungsional Reporting Bantuan Sosial

\ Nama Fungsi Fungsi Pengelolaan Data Reporting Bantuan Sosial
Pengguna Bagian kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah
| Jawa Timur Tbk.
" Deskripsi | Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
} menampilkan reporting bantuan sosial |
\ Kondisi Awal Data transaksi bantuan sosial
‘ Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem
Reporting Bantuan Sosial
Pengguna memilih tanggal Sistem akan
reporting menampilkan reporting
dalam datatables
Pengguna mengunduh Sistem akan melakukan
reporting berdasarkan fungsi reporting bantuan
tanggal yang telah sosial dan melakukan
dimasukkan pengunduhan dalam
bentuk excel file
Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan reporting bantuan sosial
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4.6.12 Fungsi Pelengkapan Data Agen
Fungsi ini digunakan untuk melengkapi data agen yang dibutuhkan saat
agen melakukan login untuk pertama kali ke dalam aplikasi E-Bansos. Berikut ini

merupakan kebutuhan fungsional dari pelengkapan data agen:

Tabel 4.17 Kebutuhan Fungsional Pelengkapan Data Agen

Nama Fungsi Fungsi Pelengekapan Data Agen

Pengguna Agen

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melengkapi data agen saat pertama kali login ke aplikasi
E-Bansos

Kondisi Awal Data user agen

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Pelengkapan Data Agen

Pengguna melakukan login | Sistem akan
ke aplikasi E-Bansos ~ menampilkan form
' pelengkapan data agen
' Pengguna memilih location | Sistem akan melakukan
dari map yang ada di dalam | fungsi pelengkapan data

aplikasi E-Bansos dan agen yang akan disimpan
' memasukkan nomer ke dalam data master
handphone agen agen untuk attribute
alamat dan nomor
handphone
Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses melengkapi data agen

saat pertama kali melakukan login ke aplikasi E-Bansos

4.6.13 Fungsi Request Settlement
Fungsi ini digunakan untuk melakukan request settlement oleh agen setelah
melakukan transaksi. Berikut ini merupakan kebutuhan fungsional dari proses

request settlement:
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Tabel 4.18 Kebutuhan Fungsional Request Settlement

Nama Fungsi Fungsi Request Settlement

Pengguna Agen

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan request settlement oleh agen

Kondisi Awal Data transaksi bantuan sosial

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Request Settlement

Pengguna memilih Sistem akan
settlement menampilkan form yang
berisi jumlah transaksi
yang telah dilakukan dan
nominal transaksi.
Pengguna memilih request Sistem akan melakukan
settlement fungsi request settlement
yang akan disimpan ke
dalam data settlement
yang ada dalam database
" Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses request settlement
T ' oleh agen

4.6.14 Fungsi Settlement
Fungsi ini digunakan untuk melakukan settlement oleh kantor cabang PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Berikut ini merupakan kebutuhan

fungsional dari proses settlement tersebut:

Tabel 4.19 Kebutuhan Fungsional Settlement

Nama Fungsi Fungsi Settlement

Pengguna Bagian Kantor Cabang PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk.

Deskripsi Fungsi ini merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
melakukan settlement

Kondisi Awal Data request settlement

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Request Settlement
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Pengguna memilih menu Sistem akan

settlement menampilkan form yang
berisi total nominal
transaksi yang telah
dilakukan oleh seluruh
agen pada hari tersebut

Pengguna melakukan Sistem akan melakukan

settlement fungsi settlement yang
akan melakukan
generate settlement /
proses pencairan
transaksi dalam sebuah
excel file yang berisikan
data total akumulatif
transaksi per agen dalam
sehari

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses settlement oleh bagian
kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk.

4.7 Analisis Kebutuhan Non Fungsional
Analisis kebutuhan non fungsional bertujuan untuk mengetahui kebutuhan
rancang bangun aplikasi E-Bansos di luar kebutuhan fungsional, yang harus

tersedia dalam aplikasi E-Bansos yang akan dibangun.

Tabel 4.20 Kebutuhan Non Fungsional E-Bansos

Kriteria Kebutuhan Non Fungsional

Keamanan Setiap pegawai (bagian kantor pusat
dan kantor cabang PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbhk.) dan agen akan memiliki 1
username dan password untuk
melakukan login ke aplikasi E-Bansos

Waktu Respon Sistem dirancang agar setiap proses
yang dikerjakan, memiliki estimasi
waktu respon sekitar 5 detik.

Usability Pengguna sistem yang terdiri dari
bagian kantor pusat dan kantor cabang
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Kriteria Kebutuhan Non Fungsional
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk. dan agen dapat dengan
mudah melakukan akses ke aplikasi E-
Bansos.

4.8  Analisis Kebutuhan Sistem

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan pada saat
melakukan kerja praktik di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk., maka
aplikasi E-Bansos dirancang dalam 2 platform. Dari segi maintenance data oleh
pihak bank, menggunakan platform web, sedangkan dari segi agen menggunakan

platform mobile android.

4.9  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak
Kebutuhan perangkat lunak atau software adalah suatu program yang
digunakan untuk mengembangkan dan membangun aplikasi E-Bansos. Adapun
perangkat lunak yang digunakan ialah sebagai berikut:
I.  Sistem operasi menggunakan sistem operasi windows minimal 7.

ii.  XAMPP untuk membuat web server dan API.

iii.  Jawa Development Kit (JDK)

iv.  Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP dan Java.

v.  Basis data yang digunakan yaitu MySQL database.

4.10 Kebutuhan Perangkat Keras
Berdasarkan analisis kebutuhan perangkat lunak yang telah dibuat maka
dapat dilanjutkan dengan analisis kebutuhan perangkat keras. Kebutuhan perangkat

keras merupakan komponen peralatan fisik yang membentuk sistem, serta



perangkat keras lain yang mendukung device dalam menjalankan fungsinya.

Kebutuhan perangkat keras yang dibutuhkan adalah sebagai berikut:

1. Processor : Quadcore CPU minimal 2.5 GHz

2. Memory : Minimal 4 GB RAM

3. Hardisk : Minimal kapasitas 10 GB

4. Monitor : Minimal resolusi 1080 x 800

5. Mouse dan Keyboard

4.11 IPO Diagram

Berdasarkan hasil dari semua analisis terhadap aplikasi E-Bansos, maka

dapat digambarkan dalam sebuah diagram IPO seperti di bawah ini:

IPO E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

INPUT

Data master kantor
cabang PT Bank
Pembangunan
Daerah Jawa Timur
Tbk.

Data master kantor
pusat PT Bank
Pembangunan

Daerah Jawa Timur

Tbk.

Dats master dinas
pemberi bantuan

Data master agen

Data master
penerima bantuan

————f——— Bank Pembangunan
Daerah JawaTimur

———————————» Bank Pembangunan
Daerah JawaTimur

—_—t

—t

PROSES OUTPUT
Pengelolaan data Master kantor
kantor cabang PT cabang PT Bank

Pembangunan

Tbk.

Pengelolaan dats
kantor pusat PT

Tbk.

Pengelolaan data

dinas pemberi
bantuan

Pengelolaan data
agen

Pengelolaan data
penerima bantuan

Daerah Jawa Timur
Tbk.

Master kantor pusat
FT Bank

——»  Pembangunan

Daerah JawaTimur
Thbk.

Master dinas

pemberi bantuan

Master agen

Master penerima
bantuan

Gambar 4.2 IPO E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.
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Master kantor
cabang PT Bank
A Pembangunan ———
Daerah Jawa Timur
Tbk.
Master kantor pusat
PT Bank Meminta informasi Informasirequest
B Pembang! P reqg »  username dan F
Daerah JawaTimur dan password password
Tbk.
D Masteragen @———
E Master penerima > Melaku s  Data QRcode I
bantuan generate QR code " penerima bantuan
Data user kantor
cabang PT Bank
»  Pembang H
Daerah JawaTimur
Tbk.
\ Datz user kantor
Informasirequest Informasirequest pusat PT Bank
F username dan —————f————%  username dan . Pembangunan |
password. password Daerzh Jauav_‘l'imj
$»  Datsuseragen J
7 D s Melengkapi datz Dats kelengkapan K
e agen 3gen
Data QR code
G penerima bantuan
Melakukan
> ksi b > Do s L
B bantuan sosisl
J Dats useragen ——
. Datz laporan
Dats transaksi Melakukan L
g bantuan sosial > reporting ] I o M

Gambar 4.3 IPO E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.
(Lanjutan 1)
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; Dats Isporan
Dats transaksi Melakukan 3
L TR | 2 . ing > repornngvbantuan M
sosial
Data transaksi K : > Melakukan request % > Data request N
5 bantuan sosial settlement settlement
D Master agen B —
Melakukan
| e e— i —————————f——» Data settlement (o)
Dats request
settlement
()]
[
m
L=
o

Gambar 4.4 IPO E-Bansos pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.
(Lanjutan 2)

4.12 Perancangan Sistem
Perancangan sistem menggunakan beberapa jenis permodelan antara lain
System Flow, dan Entity Relationship Diagram berdasarkan hasil Analisa

kebutuhan dan rancangan sistem.

4.12.1 System Flow

System Flow menggambarkan aliran data dari proses bisnis dalam sebuah
sistem. System Flow tentang proses bisnis dari E-Bansos berbasis mobile android
pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk dapat dijelaskan sebagai

berikut;

1. System Flow Melengkapi Data Agen
Adapun prosedur dari melengkapi data agen adalah sebagai berikut:
a. Pihak Agen melakukan login ke sistem

b. Sistem melakukan pengecekan data user agen dengan database
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Jika data user login ada dan benar maka sistem akan menampilkan
halaman setup kelengkapan data agen, jika tidak ada atau salah maka
sistem akan menampilkan pesan error dan tetap di halaman login
Agen melakukan input kelengkapan data agen yang meliputi alamat
lengkap, koordinat latitude dan longitude yang diambil secara
otomatis oleh sistem berdasarkan lokasi agen saat melakukan proses
tersebut serta data nomor handphone agen

Sistem akan menyimpan data ke dalam database

Sistem akan menampilkan notifikasi data berhasil di perbaharui dan
meneruskan ke halaman dashboard agen

System Flow Melengkapi Data Agen ditunjukkan pada gambar 4.5

A
System Flow Melengkapi Data Agen

|Phase

=

AGEN SISTEM
Z B --— i ,— I W
Mulsi Verifikasi Data User [ BasisData | \
: P ‘ Azen \ Websita |
\ 1
Login
— ]
- ,
Tid: Ada -
Halaman Setup
{ Kelengkapan & e

Dats Agen

} Menyimpan f
| Input Kelengkapan —| Kelengkapan Data —yl
Datz Azen 1 Agen

BassDatm | "I
Website \ |

4
3 ‘ Menampilkan
DHalam:r:d < - ‘ Netifikasi Data
ashbo: / ‘ Berhasil Diperbarui

Selesai

Gambar 4.5 System Flow Melengkapi Data Agen
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2. System Flow Transaksi Bantuan

Adapun prosedur dari transaksi bantuan adalah sebagai berikut:

a.

b.

Pihak Agen melakukan login ke sistem

Sistem melakukan pengecekan data user agen dengan database
Jika data user login ada dan benar maka sistem akan menampilkan
halaman dashboard agen. Dan jika data user login tidak ada ataupun
salah maka sistem akan menampilkan pesan error dan tetap di
halaman login

Agen memilih menu scan yang terdapat pada dashboard

Sistem menampilkan halaman scan QR code

Agen melakukan scan terhadap QR code penerima bantuan

Sistem melakukan pengecekan data penerima bantuan dengan
database

Jika data penerima bantuan ada dan benar maka sistem akan
menampilkan halaman transaksi bantuan yang berisi informasi
penerima bantuan seperti nomor NIK, nomor E-Bansos, nama
penerima bantuan, nama instansi pemberi bantuan, nominal
bantuan, serta keterangan jenis bantuan yang didapatkan. Dan jika
data penerima bantuan tidak ada ataupun salah maka sistem akan
menampilkan pesan error dan tetap di halaman scan QR Code
Agen melakukan edit data pengambilan bantuan sesuai dengan
bantuan yang diambil oleh pihak penerima bantuan

Sistem melakukan pengecekan dengan database apakah transaksi

perlu menggunakan PIN
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. Apabila transaksi perlu menggunakan PIN maka sistem akan
menampilkan halaman input PIN, jika tidak maka sistem akan
langsung melakukan verifikasi saldo

Agen melakukan input PIN penerima bantuan

. Sistem melakukan verifikasi PIN dengan database

. Jika data PIN sesuai maka sistem akan melakukan verifikasi saldo,
jika PIN tidak sesuai maka sistem tetap berada di halaman input PIN
Sistem melakukan pengecekan saldo dengan database apakah saldo
penerima bantuan mencukupi untuk melakukan transaksi, jika saldo
tidak mencukupi maka sistem akan kembali menampilkan halaman
transaksi bantuan, apabila mencukupi maka sistem akan melakukan
penyimpanan data transaksi ke dalam database

Sistem menampilkan pop-up pilihan print

. Agen memilih apakah ingin melakukan print-out transaksi atau
tidak, jika tidak maka alur selesai, jika ya maka sistem akan
menampilkan halaman print transaksi

Agen memilih print transaksi bantuan

Sistem melakukan print-out transaksi bantuan.

System Flow Transaksi Bantuan ditunjukkan pada gambar 4.6, 4.7,

dan 4.8



System Flow Transaksi Bantuan

Phase

AGEN SISTEM
Mulsi . | Verifikasi Data User Basis Data
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Dashboard
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©

Gambar 4.6 System Flow Transaksi Bantuan (1)
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System Flow Transaksi Bantuan
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Gambar 4.7 System Flow Transaksi Bantuan (2)



System Flow Transaksi Bantuan

Phase

AGEN SISTEM
Menyimpan Data Basis Data
Transaksi Website
Pop Up Pilihan | _ Menampilkan Pop
Print ks Up Filihan Print
Pilih OpsiPrint
o | Menampilkan
o | Halaman Print
Halaman Print |«
Tidak > Printout Transaksi
Print Transaksi Bantuan
Bantuan
Printout Transaksi
Bantuan <

Gambar 4.8 System Flow Transaksi Bantuan (3)
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3. System Flow Request Settlement Agen

Adapun prosedur dari request settlement adalah sebagai berikut:

a.

b.

C.

Pihak Agen melakukan login ke sistem

Sistem melakukan pengecekan data user agen dengan database
Jika data user login ada dan benar maka sistem akan menampilkan
halaman dashboard agen. Dan jika data user login tidak ada ataupun
salah maka sistem akan menampilkan pesan error dan tetap di
halaman login

Agen memilih menu settlement yang terletak pada halaman
dashboard aplikasi mobile android agen

Sistem menampilkan halaman settlement yang berisikan daftar
transaksi yang belum dilakukan request settlement.

Agen menekan tombol request settlement

Sistem melakukan penyimpanan data request settlement

Sistem menampilkan halaman dashboard agen

System Flow Request Settlement ditunjukkan pada gambar 4.9

4. System Flow Riwayat Transaksi

Adapun prosedur dari riwayat transaksi adalah sebagai berikut:

a.

b.

Agen melakukan login ke sistem

Sistem melakukan pengecekan data user agen dengan database
Jika data user login ada dan benar maka sistem akan menampilkan
halaman dashboard agen. Dan jika data user login tidak ada ataupun
salah maka sistem akan tetap di halaman login

Agen memilih menu riwayat
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Sistem menampilkan halaman riwayat

Agen memilih tanggal dari dan tanggal sampai

Sistem menampilkan data riwayat transaksi bantuan dari database
Agen memilih salah satu daftar riwayat transaksi

Sistem menampilkan detail riwayat transaksi dari database

System Flow Riwayat Transaksi ditunjukkan pada gambar 4.10

System Flow Request Settle Agen

Phase

AGEN SISTEM
p N / \
( Mulai ) - [ ’ [\
L ol / o | Verifikasi Data User “ BasisData | |
- = af Agen | Website | |
\ \ /
\ \
=22
Login
& b4
Tidgk——————t——" ) O~ <
g -
g \
Halaman ] Ya J
Dashboard =

= | | Menampilkan
Pilih Menu Settle PRI

L J L

Halaman \

\_  Ssettlement ‘,I<
= \
> Menyimpan Data | NI BasisDats | |
Filih Request Settle Settlement (I Waimice
> h 4
/ Halaman .YI'A Menampilkan
\_ Dashboard [T Halaman Dashboard

Gambar 4.9 System Flow Request Settlement Agen



System Flow History Transaksi
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Gambar 4.10 System Flow Riwayat Transaksi
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4.12.2 Conceptual Data Model

Desain database dari aplikasi E-Bansos berbasis web pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. dibuat dan ditampilkan dalam bentuk
permodelan logika yang digambarkan melalui Conceptual Data Model (CDM),
yang berfungsi untuk mengidentifikasi entity, atribute, dan relasi antar entity.
Keseluruhan entitas pada aplikasi E-Bansos berbasis web pada PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk dapat dilihat pada Gambar 4.11.

Mendaftarkan Mempunyai
p mastercabang >
# KodeCabang Variable ch (3) Memiliki
Mengelola o NamaCabang Variable characters (100)
A
| user
/\ # Username Variable characters (10
o LastLogin Date & Time
Penenpataniiay o PasswordUser Variable characters (50)
o NIK Variable characters (16)
o Nama Variable characters (50)
# NoEbansos
o Pin Variable characters (6)
o Saldo Integer
o SaldoAwal Integer
o Keterangan Text >—Memilik
o StatusPenerimabantuan Integer
_0_TanggalDaftar Date | |
masterdinas —
# K ERuE In userdinas
o Namalnstitusi Variable characters (100) ‘ ‘ # UserDinas - Variable characters(13)
0 Rekeninglnstitusi Variable characters (10) o LastLoginDinas Date & Time
B _ — o Partial Integer o0 StatusDinas Integer
Liseragen o RequirePin Integer o PasswordDinas Variable characters (50) J
o UserAgen Variable characters (10)  mm AR B - v _ EE
o PasswordAgen Variable characters (50) \ - Memiti——
# KodeAgen Integer ‘
o NamaAgen Variable characters (100) lransaksi
RIS S VENEED CREGEE (@) Melakkan— # KodeTransaks Variable characters (30
o RekeningAgen Variable characters (10) el
o Alamat Variable characters (300) oRClandicial lritetes ;
. o Tanggal Date & Time
o NoTelp Variable characters (14) | Menyalurkan | @ I Integer
o LastLoginAgen Date & Time [
® (ox Float (11) ‘ o Ugenerate Intgger
o NamaExcel Variable characters (100)
o Lng Float (11) : .
\o StatusAgen Integer o KeteranganTransaksi Variable characters (50)

Gambar 4.11 Conceptual Data Model

4.12.3 Physical Data Model

Physical Data Model (PDM) digunakan untuk menggambarkan struktur
dar tabel-tabel yang memiliki keterkaitan hubungan yang biasa diterapkan dalam
Database Management System (DBMS). Hasil dari generate CDM disebut dengan
PDM. PDM Aplikasi E-Bansos berbasis web pada PT Bank Pembangunan Daerah

Jawa Timur Tbk. dapat dilihat pada Gambar 4.12.
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FK_USERAGEN_RELATIONS_MASTERCA

mastercabang

FK_USERDINA_MEMPUNYAI_MASTERCA

KodeCabang YARCHAR2(3)
NamaCabang VARCHAR2(100)

FK_PENERIMA_MENG

<ple

FK_USER_MEMILIKI3_MASTERCA

penerimabantuan

NIK
Nama

NoEbansos
KodeCabang
Kodelnstitusi

Pin

Saldo

SaldoAwal

Keterangan
StatusPenerimabantuan
TanggalDaftar

)

user

Username. <ple
KodeCabang VARCHAR2(3) <fk>

VARCHAR2(16) FK_MASTERDI_BEKERJASA_MASTERCA

VARCHAR2(50)

INTEGER <ple
VARCHAR2(3)  <fki>
INTEGER <fle>
VARCHAR2(6)
INTEGER

INTEGER
CLOB
INTEGER
DATE

<

LastLogin DATE
PasswordUser VARCHAR2(50)

FK_PENERIMA_MEMILIKI2_MASTERDI

masterdinas

Kodelnstitusi INTEGER
KodeCabang VARCHAR2(3) <fle
Namalnstitusi VARCHAR2(100)
Rekeninglnstitusi VARCHAR2(10)

<ple

userdinas
UserDinas VARCHAR2(13) <pk>
Kodelnstitusi INTEGER <fki>

KodeCabang  VARCHAR2(3) <fk2>
LastLoginDinas DATE

StatusDinas INTEGER
PasswordDinas VARCHAR2(50)

Partial INTEGER
RequirePin INTEGER
useragen ;

UserAgen VARCHAR2(10) FK_USERDINA_MEMILIKI_MASTERDI
PasswordAgen VARCHAR2(50)
KodeAgen INTEGER <ple -
KodeCabang ~ VARCHAR2(3)  <fio transaksi
NamaAgen VARCHAR2(100) KodeTransaksi, VARCHAR2(30)  <ple
NamaPemilik VARCHAR2(50) FK_TRANSAKS_MELAKUKAN_PENERIMA | KodeAgen INTEGER <fke>
RekeningAgen VARCHAR2(10) NoEbansos INTEGER <fki>
Alamat VARCHAR2(300) GrandTotal INTEGER
NoTelp VARCHAR2(14) Tanggal DATE
LastLoginAgen DATE TRANSAKS MENYALURK USERAGEN | Settlement INTEGER
Lat FLOAT(11) - - - Ugenerate INTEGER
Lng FLOAT(11) NamaExcel VARCHAR2(100)
StatusAgen INTEGER KeteranganTransaksi VARCHAR2(50)

Gambar 4.12 Physical Data Model

4.12.4 Struktur Tabel

Pembuatan aplikasi E-Bansos berbasis web pada PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Tbk. memiliki struktur tabel yang meliputi nama tabel, fungsi

tabel, nama atribut, tipe data, length tipe data, dan juga keterangan data pelengkap

seperti primary key, dan juga foreign key. Struktur tabel dari aplikasi E-Bansos

berbasis web pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Thk. dapat dilihat

pada tabel-tabel berikut ini:

a. Tabel Master Cabang

Nama Tabel

Fungsi

: mastercabang

: Mengelola data kantor cabang

Primary Key : KodeCabang

Foreign Key : -
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No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | KodeCabang Varchar 3 Primary Key
2. | NamaCabang Varchar 100
b. Tabel User

Nama Tabel : user

Fungsi : Mengelola data user

Primary Key : Username

Foreign Key : KodeCabang

Tabel 4.22 Tabel User

No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | Username Varchar 10 Primary Key
2. | KodeCabang Varchar 3 Foreign Key
3. | PasswordUser Varchar 50 -
4. | LastLogin Date - -

Tabel Penerima Bantuan

Nama Tabel : penerimabantuan

Fungsi : Mengelola data penerima bantuan

Primary Key : NoEbansos

Foreign Key : KodeCabang, Kodelnstitusi

Tabel 4.23 Tabel Penerima Bantuan

No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | NIK Varchar 16 -
2. | Nama Varchar 50 -
3. | NoEbansos Integer - Primary Key
4. | KodeCabang Varchar 3 Foreign Key
5. | Kodelnstitusi Integer - Foreign Key
6. |Pin Varchar 6 -
7. | Saldo Integer - -
8. | SaldoAwal Integer - -
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No. Field Tipe Panjang | Keterangan
9. | Keterangan Varchar 50 -
10. | StatusPenerimabantuan Integer - -
11. | TanggalDaftar Date - -
d. Tabel Master Dinas

Nama Tabel : masterdinas

Fungsi : Mengelola data dinas

Primary Key : Kodelnstitusi

Foreign Key : KodeCabang

Tabel 4.24 Tabel Master Dinas

No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | Kodelnstitusi Integer - Primary Key
2. | KodeCabang Varchar 3 Foreign Key
3. | Namalnstitusi Varchar 100 -
4. | Rekeninglnstitusi Varchar 10 -
5. | Partial Integer - -
6. | RequirePin Integer - -

Tabel User Dinas

Nama Tabel : userdinas

Fungsi : Mengelola data user dinas

Primary Key : UserDinas

Foreign Key : Kodelnstitusi, KodeCabang

Tabel 4.25 Tabel User Dinas

No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | UserDinas Varchar 13 Primary Key
2. | Kodelnstitusi Integer - Foreign Key
3. | KodeCabang Varchar 3 Foreign Key
4. | LastLoginDinas Date - -
5. | StatusDinas Integer - -
6. | PasswordDinas Varchar 50 -
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Nama Tabel : useragen
Fungsi : Mengelola data user agen
Primary Key : KodeAgen
Foreign Key : KodeCabang
Tabel 4.26 Tabel User Agen
No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | UserAgen Varchar 10 -
2. | PasswordAgen Varchar 50 -
3. | KodeAgen Integer - Primary Key
4. | KodeCabang Varchar 3 Foreign Key
5. | NamaAgen Varchar 100 -
6. | NamaPemilik Varchar 50 -
7. | RekeningAgen Varchar 10 -
8. | Alamat Varchar 300 -
9. | NoTelp Varchar 14 -
10. | LastLoginAgen Date - -
11. | Lat Float 11 -
12. | Lng Float 11 -
13. | StatusAgen Integer - -
g. Tabel Transaksi
Nama Tabel : transaksi
Fungsi : Menyimpan data transaksi
Primary Key : KodeTransaksi
Foreign Key : KodeAgen, NoEbansos
Tabel 4.27 Tabel Transaksi
No. Field Tipe Panjang | Keterangan
1. | KodeTransaksi Varchar 30 Primary Key
2. | KodeAgen Integer - Foreign Key
3. | NoEbansos Integer - Foreign Key
4. | GrandTotal Integer - -
5. | Tanggal Date - -
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No. Field Tipe Panjang | Keterangan
6. | Settlement Integer - -
7. | Ugenerate Integer - -
8. | NamaExcel Varchar 100 -
9. | KeteranganTransaksi Varchar 50 -

4.13 Desain User Inteface
Bagian ini akan menjelaskan tentang antarmuka dari aplikasi E-Bansos

berbasis mobile android pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

4.13.1 Halaman Login

Halaman login dapat diakses oleh user agen melalui aplikasi E-Bansos
berbasis mobile android. Halaman login digunakan untuk masuk ke dalam sistem
sehingga dapat mengakses fitur-fitur sesuai otoritas yang diberikan kepada user
agen. Agen perlu memasukkan username dan kata sandi yang telah di daftarkan
oleh kantor cabang. Username agen diawali dengan kode AG dan password bertipe
data alfanumerik dengan panjang 4 sampai 12 karakter. Halaman login dapat dilihat

pada gambar 4.13 berikut ini:
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bankjatim ¢

Username

= AGD10US203

Kata Sandi

P ]

-

[ ] @ <
Gambar 4.13 Halaman Login

4.13.2 Halaman Melengkapi Data Agen

Halaman ini muncul ketika agen baru pertama kali melakukan login ke
dalam sistem aplikasi E-Bansos berbasis mobile android. Halaman ini digunakan
untuk melengkapi data agen seperti alamat lengkap, koordinat latitude dan
longitude, serta nomor handphone milik agen dengan format diawali dengan kode
+62 yang merupakan kode untuk negara Indonesia. Proses ini diperlukan untuk
menandakan bahwa agen benar-benar ada berlokasi sesuai GPS dan bukan
merupakan agen fiktif. Halaman melengkapi data agen dapat dilihat pada gambar

4.14 berikut ini:
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Alamat Agen
drag & drop untuk mengubah

L Maogpy Solo

Google

-7.3118065, 112.7823226

IJ JI. Letnan Jenderal S. Parman No.30,
Padas, Beran, Kec. Ngawi, Kabupaten
Ngawi, Jawa Timur 63216, Indonesia

[ [] +6281344679064 J

U @ <
Gambar 4.14 Halaman Melengkapi Data Agen

4.13.3 Halaman Dashboard

Halaman ini merupakan halaman awal yang muncul setelah agen melakukan
login ke aplikasi. Pada halaman ini terdapat informasi singkat mengenai agen
seperti kode agen, nama toko, nomor rekening dan nomor handphone yang
terdaftar, serta alamat lokasi agen tersebut. Pada halaman ini juga terdapat tombol-
tombol seperti tombol Scan yang digunakan untuk membuka halaman scan QR

code, tombol Settlement yang digunakan untuk membuka halaman request
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settlement, dan tombol keluar yang digunakan untuk logout dari akun agen.
Kemudian ada juga informasi ringkasan transaksi minggu ini dan bulan ini yang
berisi total omset dan total transaksi yang dilakukan. Halaman Dashboard dapat

dilihat pada gambar 4.15 berikut ini:

13:39 A a6t

Dashboard

Informasi Agen

AGOT0US203

CV Deva Jaya

B 6428119347

(] +6281344679064

I3 JI. Letnan Jenderal S. Parman No.30, P..

3 G} =

Scan Settlement : Keluar

Ringkasan Transaksi

Minggu ini

Total Omset  : Rp 190,000

Total Transaksi: 3 Transaksi

Bulan ini

Total Omset  :Rp 190,000

Total Transaksi: 3 Transaksi

113 9
Beranda Riwayat
[ | @ |

Gambar 4.15 Halaman Dashboard
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4.13.4 Halaman Scan QR Code

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan untuk melakukan scan
QR code yang tertera pada kartu bantuan para penerima bantuan yang ingin
melakukan transaksi atas bantuan yang diterimanya dengan cara agen mengarahkan
kamera ke bagian QR code yang tertera pada kartu penerima bantuan tersebut.

Halaman scan QR Code dapat dilihat pada gambar 4.16 berikut ini:

Pindai QR Code untuk memulai transaksi

] @ 4

Gambar 4.16 Halaman Scan QR Code
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4.13.5 Halaman Transaksi Bantuan

Halaman ini berisi informasi dari penerima bantuan yang kartunya
dilakukan scan QR code pada proses sebelumnya. Dimana pada halaman ini ada
informasi mengenai NIK, ID E-Bansos, nama, dinas pemberi bantuan, saldo
terakhir, informasi jenis bantuan yang didapatkan oleh penerima bantuan, dan total
harga bertipe data numeric atas barang yang diambil oleh penerima bantuan. Agen
dapat melakukan transaksi bantuan dengan menekan tombol order pada halaman

ini. Halaman transaksi bantuan dapat dilihat pada gambar 4.17 berikut ini:

13:33 £ © i aet GD

Transaksi Baru

NIK 1202030212560001
ID E-Bansos 0000003867

MISDI
(DINAS SOSIAL KAB NGAWI)
Saldo Rp 110,000,-

Keterangan

BPNT2 BERAS TELUR

Total Harga (Rp)

110000

ORDER

[ ] (O] |
Gambar 4.17 Halaman Transaksi Bantuan




77

4.13.6 Halaman Input PIN

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan untuk memasukkan PIN
dari penerima bantuan yang melakukan transaksi atas bantuannya. PIN yang
dimasukkan berupa numeric dengan panjang 6 digit. Halaman input PIN dapat
dilihat pada gambar 4.18. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi akan
berhasil dan memunculkan notifikasi berhasil seperti pada gambar 4.18 yang
dimana notifikasi tersebut juga akan menampilkan ringkasan informasi transaksi
yang telah dilakukan seperti nominal bantuan dan keterangan bantuan. Selain itu
juga terdapat tombol print yang digunakan untuk mengarahkan ke halaman print
apabila agen ingin langsung melakukan print-out dari transaksi yang telah

dilakukan tersebut.

Transaksi Berhasil!

Rp 110,000,
BPNT2 BERAS TELUR

Order berhasil!

Gambar 4.18 Halaman Input PIN dan Transaksi Berhasil
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4.13.7 Halaman Print

Halaman ini dapat di akses oleh user agen melalui aplikasi mobile android.
Halaman ini digunakan untuk melakukan print-out riwayat transaksi ke printer
thermal bluetooth atas transaksi yang telah dilakukan dengan cara menekan tombol
print. Print-out tersebut nantinya bisa diberikan kepada penerima bantuan sebagai
bukti atas transaksi atau pengambilan bantuan yang telah dilakukan olehnya.

Halaman print dapat dilihat pada gambar 4.19 berikut ini:

2 © a6t GED

2/09 9=1 1 - 1981 388 4 : 22
CV Dewva Jaya
AGEN: AGO010US203
INV/1574145262975f1b1b99%e0afbf4
PENERIMA: MISDI
(1202030212560001 - 0000003867
INSTITUSI: DINAS SOSIAL KAB NGAWI

Keterangan:
BPNTZ BERAS TELUR

CETAK STRUK

] (O} 4
Gambar 4.19 Halaman Print
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4.13.8 Halaman Riwayat Transaksi

Halaman ini dapat diakses dengan menekan tombol riwayat pada bagian
navigasi bawah aplikasi, digunakan untuk melihat riwayat transaksi yang telah
dilakukan oleh agen. Pada halaman ini agen dapat melakukan pencarian transaksi
dengan memasukkan suatu kata kunci pencarian bebas. Halaman riwayat transaksi
dapat dilihat pada gambar 4.20. Agen juga dapat melakukan filter dengan memilih
tanggal periode transaksi yang dilakukannya seperti yang terlihat pada gambar 4.20,

kemudian menekan tombol tampilkan.

13:40 A OR-HE @ D)

Riwayat Transaksi

Q

L

INV/15741455875981f2977f8d7b1f0
ID Penerima 1202031612660001 (3327) > 2019

Total Rp 30,000 2019-11-19.13:39:47 Tue 1 9 N ov

INV//15741455171040b35aea39121a7
ID Penerima 1202016707460001 (5683) > November 2019
Total Rp 50,000 2019-11-19 13:38:37

INV/1574145262975f1b1b99e0afbf4
ID Penerima 1202030212560001 (3867) >
Total Rp 110,000 2019-11-19 13:34:22

-
ERe
——
Total Omset Rp 190,000, (3 Transaksi)
Dari tanggal Sampai tanggal

(201911719 v | 20091119 v |

TAMPILKAN

CANCEL OK

.3 9
Beranda Riwayat
[ ] @ <4

Gambar 4.20 Halaman Riwayat Transaksi dan Halaman Pilih Tanggal
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4.13.9 Halaman Detail Transaksi

Halaman ini berisi informasi yang lebih lengkap mengenai transaksi yang
telah dilakukan oleh agen. Informasi yang ditampilkan antara lain waktu transaksi,
nama dan ID penerima bantuan, nominal bantuan yang diambil beserta keterangan
jenis bantuannya. Halaman detail transaksi dapat dilihat pada gambar 4.21 berikut

ini:

13:35

Detail Transaksi

2019-11-19 13:34:22
INV/1574145262975f1b1b99e0afbf4

MISDI
ID Penerima 1202030212560001 (3867)
(DINAS SOSIAL KAB NGAWI)

Grand Total Rp 110,000,-

Keterangan

BPNT2 BERAS TELUR

O @ <
Gambar 4.21 Halaman Detail Transaksi
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4.13.10 Halaman Request Settlement

Halaman ini dapat diakses oleh agen melalui tombol settlement yang
terdapat pada bagian dashboard aplikasi android E-Bansos. Halaman ini digunakan
untuk melakukan permintaan settlement atas transaksi yang telah dilakukan oleh
agen, yaitu permintaan pencairan dana transaksi ke rekening agen yang sebelumnya
telah terhubung dengan sistem. Daftar transaksi yang belum dilakukan request
settlement akan ditampilkan pada halaman ini, dan untuk melakukan request
settlement agen perlu menekan tombol request settlement yang terletak pada bagian
bawah. Halaman request settlement dapat dilihat pada gambar 4.22. Setelah request
settlement berhasil maka akan muncul notifikasi pemberitahuan yang berisi total
omset dan jumlah transaksi yang dilakukan request settlement seperti yang terlihat

pada gambar 4.23

13:40

Settlement

INV/1574145587598{2977f8d7b 10
1D Penerima 12020316126600013327 >
Total Rp 30,000 2019-11-19 13:39:47

INV/15741455171040b35aea39127a7
ID Penerima 12020167074600015683 >

Total Rp 50,000 2019-11-19 13:38:37

INV/1574145262975f1b1b99%e0afbf4
ID Penerima 12020302125600013867 >
Total Rp 110,000 2019-11-1913:34:22

Total Omset Rp 190,000,- (3 Transaksi)
[ ] @® 4
Gambar 4.22 Halaman Request Settlement
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Request Settlement Berhasil!

Rp 190,000,- (3 Transaksi)

Permintaan settlement berhasil dilakukan! Waktu
pemrosesan maksimal 1x24jam pada jam kerja

Gambar 4.23 Settlement Berhasil
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PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan proses pembuatan dan implementasi aplikasi E-Bansos
Berbasis Mobile Android pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk,
maka terdapat beberapa kesimpulan yang diperoleh yaitu:

1. Aplikasi E-Bansos Berbasis Mobile Android pada PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk dapat membantu integrasi dalam proses transaksi
penyaluran bantuan.

2. Aplikasi dapat melakukan pelengkapan data agen, pencatatan transaksi
penyaluran bantuan sosial, dan request settlement.

3. Aplikasi ini dapat melakukan print-out atas transaksi penyaluran bantuan

yang dilakukan.

5.2  Saran

Aplikasi E-Bansos Berbasis Mobile Android pada PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk. masih dapat dikembangkan lagi sehingga dapat mengikuti
perkembangan teknologi di masa depan. Saran pengembangan yang dapat

direalisasikan selanjutnya diantaranya adalah:

1. Aplikasi E-Bansos Berbasis Mobile Android pada PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk. dapat dikembangkan dengan memperbaiki User
Interface dan User Experience yang ada sehingga dapat memberikan

kepuasan lebih terhadap pengguna aplikasi E-Bansos.
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2. Aplikasi E-Bansos Berbasis Mobile Android pada PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk. dapat dikembangkan dengan memberikan fitur
pemberitahuan apabila akan tiba waktunya penyaluran bantuan, sehingga

ada persiapan dari pihak agen.
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