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ABSTRAK

PT. PLN Unit induk Pembangunan V11 adalah badan usaha yang bergerak
dalam bidang pelaksanaan pembangunan gardu induk. Tujuan dari kerja praktek
ini adalah untuk menganalisis sistem kesehatan pegawai pada PT. PLN Unit induk
Pembangunan VII yang digunakan pegawai untuk melakukan restitusi maupun
clam. Siklus pengajuan restitusi atau claim karyawan dimulai dengan merekam
waktu pengajuan form restitusi dan berakhir dengan diterimanya claim kesehatan
karyawan sehingga nota dinas yang dibutuhkan karyawan dapat diterima. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif yang mengembangkan konsep dan untuk
mengkompilasi fakta tapi tanpa menguji hipotesis. Hal ini bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang situasi dan kondisi yang dapat diperoleh melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian dievaluasi dan diberikan
saran untuk perbaikan. Hasil analisis menyimpulkan bahwa penerapan sistem
informasi kesehatan pada PT. PLN Unit induk Pembangunan V11 Surabaya sudah
baik, artinya sesuai dengan standar dan prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan.

Sistem ini telah berbasis komputer, yang disebut Sistem Aplikasi dan
Produk dalam Pengolahan Data (SAP). Beberapa perbaikan yang diperlukan
untuk menangani kelemahan. Kelemahan ini adadah dengan mash

menggunakanya media kertas untuk melakukan proses claim atau restitusi.

Kata kunci: Restitusi, Sistem Informasi Kesehatan, Pengendaian Internal,

Pengendalian Internal, dan Komputerisasi.
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ABSTRACT

PT. PLN Development Parent Unit VI is an entity engaged in the implementation
of development. The aim of this study is to analyze the employees health system
at PT. PLN Development Parent Unit VII. Cycle filing restitution or clam the
employee begins by recording the time of filing the form of restitution and ends
with the receipt of employee health claim that memos are required of employees
acceptable. This research is a descriptive study that developed the concept and to
compile facts but without testing the hypothesis. It aims to provide an overview of
the situation and conditions that can be obtained through interviews, observation
and documentation. Research results are evaluated and given suggestions for
improvement. Results of the analysis concluded that the implementation of the
health information system at PT. PLN parent Development Unit VIl Surabaya is
good, that is to say in accordance with the standards and procedures established
by the company. This system has been based computer, called System
Applications and Products in Data Processing (SAP). Some improvements are
necessary to address the weaknesses. This weakness is with paper media still use
it to process claims or restitution.

Keywords: Restitution, Health Information Systems, Internal Control, Internal
Control, and Computerization
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pendidikan merupakan kunci untuk semua kemajuan dan

perkembangan yang berkualitas, sebab dengan pendidikan manusia dapat
mewujudkan semua potensi dirinya baik sebagai pribadi maupun sebagai warga
masyarakat. Oleh karena itu, dalam rangka memenuhi persyaratan akademik yang
mewajibkan melakukan kerja praktek pada sebuah perusahaan yang bertujuan
untuk mengimplementasikan ilmu-ilmu yang didapat saat perkuliahan dalam
dunia kerja yang nyata. Maka dari itu kerja praktek diajukan kepada perusahaan
untuk syarat akademik yang ada pada perusahaan PT PLN (PERSERO) Unit
induk pembangunan VII, penulis akan melakukan analisis sistem kesehatan
pegawai yang ada pada PT PLN (PERSEROQO) Unit induk pembangunan VIl yang
dimana sistem kesehatan pegawai dibagi menjadi dua sistem yaitu dengan sistem

restitusi dan sistem tagihan yang akan dibahas dalam laporan ini.

IBIS (Institut Bisnis dan Informatika STIKOM Surabaya) mewajibkan
mahasiswanya untuk melakukan kerja praktek pada perusahaan yang dapat
menerima mahasiswa Kerja Praktek sebagai salah satu syarat akademik. Kerja
Praktek merupakan aplikasi atau penerapan mahasiswa di dalam dunia kerja yang
sebenarnya. Di dalam Kerja Prakek, mahasiswa akan terlibat secara langsung
dengan kegiatan yang ada di perusahaan tersebut. Kerja Praktek juga bertujuan

untuk mengembangkan keterampilan dan etika mahasiswa dalam bekerja. Dengan



adanya Kerja Praktek (KP) maka mahasiswa dapat mempraktikkan secara

langsung ilmu yang sudah diterapkan selama masa perkuliahaan diperusahaan.

Adapun tempat Kerja Praktek mahasiswa yang mencari sendiri. Sebelum
melaksanakan Kerja Praktek, penulis harus memenuhi persyaratan yang diberikan

oleh kampus yaitu penulis telah menempuh mata kuliah tertentu.

Setelah persyaratan tersebut dipenuhi, penulis mengajukan permohonan
proposal kepada perusahaan. Setelah proposal diajukan kepada pihak perusahaan
dan mendapat balasan maka penulis melajutkan proses dengan mengurus ijin

dikampus. Setelah ijin keluar maka mulailah penulis kerja praktek.

Saat penulis sudah resmi diterima bekerja di PT. PLN (PERSERO) Unit
Induk Pembangunan VII, penulis ditetapkan di bag#yMV. Melalui Kerja
Praktek yang dilakukan penulis dapat memperoleh pengalaman praktis di dunia
kerja serta dapat melakukan pengkajian terhadap penerapan keilmuan dan teori
yang diperoleh mahasiswa selama proses pembelajaran di kampus. Dengan
demikian, pelaksanaan Kerja Praktek dapat menjadi jembatan antara lembaga

pendidikan dengan dunia kerja.

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek, penulis wajib memenuhi segala ketentuan yang
diberlakukan oleh program studi dan industri yang digunakan sebagai Kerja
Praktek, penulis diharuskan mengisi jurnal kegiatan yang telah ditentukan
program studi sebagai dasar dalam mengevaluasi pelaksanaan Kerja Praktek dan

wajib membuat laporan KP (Kerja Praktek).



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:
* Bagaimana cara mempermudah dalam mengurus restitusi untuk pegawai
pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan VII.
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut, maka didalam penelitian ini
penulis memberikan batasan masalah terfokus pada analisis bagian SDM
Pengembangan kesehatan pegawai.
1.4 Tujuan
Tujuan dari analisis ini adalah untuk mengetahui alur yang ada pada
bagian SDM sub bidang Kesehatan Pegawai pada PT. PLN (Persero) Unit Induk
Pembangunan VIl serta mempermudah dalam prosesnya.
1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang masalah yang sedang
dibahas, maka sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini dikemukakan hal-hal yang menjadi latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan yang ingin dicapai, serta sistematika
penulisan laporan kerja praktek ini.
BAB ||l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini membahas tentang gambaran umum PT. PLN (Persero) Unit
Induk Pembangunan VII, sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan,

dan struktur organisasi.



BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini membahas teori singkat yang berhubungan dengan
pelaksanaan kerja praktek. Teori — teori ini dijadikan bahan acuan bagi
penulis untuk menyelesaikan masalah.
BAB IV DESKRIPSI KERJA PRAKTEK
Pada bab ini membahas teori singkat yang berhubungan dengan
pelaksanaan kerja praktek. Dan gambaran sistem yang sedang dianalisis.
Dan mengumpulkan berbagai data yang diperlukan untuk menunjang
analisis yang sedang dikerjakan. Selain itu juga disertai dengan gambaran
proses alur kerja sistem yang di analisis.
BAB V PENUTUP
Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dari analisis sistem informasi
kesehatan pegawai pada PT. PLN (PERSERO) Unit Induk Pembangunan VIi
terkait dengan tujuan dan permasalahan yang ada, serta saran untuk

pengembangan sistem di masa mendatang.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sgjarah Perusahaan

Berawal di akhir abad ke 19, perkembangan ketenagalistrikan di Indonesia
mula ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal Belanda yang bergerak di
bidang pabrik gula dan pabrik teh mendirikan pembangkit listrik untuk keperluan
sendiri.

Antara tahun 1942-1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-
perusahaan Belanda tersebut oleh Jepang, setelah Belanda menyerah kepada
pasukan tentara Jepang di awal Perang Duniall.

Proses peralihan kekuasaan kembali terjadi di akhir Perang Dunia |l pada
Agustus 1945, saat Jepang menyerah kepada Sekutu. Kesempatan ini
dimanfaatkan oleh para pemuda dan buruh listrik melalui delegasi Buruh/Pegawal
Listrik dan Gas yang bersama-sama dengan Pimpinan KNI Pusat berinisiatif
menghadap Presiden Soekarno untuk menyerahkan perusahaan-perusahaan
tersebut kepada Pemerintah Republik Indonesia. Pada 27 Oktober 1945, Presiden
Soekarno membentuk Jawatan Listrik dan Gas di bawah Departemen Pekerjaan
Umum dan Tenaga dengan kapasitas pembangkit tenaga listrik sebesar 157,5
MW.

Pada tanggal 1 Januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi
BPU-PLN (Badan Pimpinan Umum Perusahaan Listrik Negara) yang bergerak di
bidang listrik, gas dan kokas yang dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada

saat yang sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN)



sebagai pengelola tenaga listrik milik negara dan Perusahaan Gas Negara (PGN)
sebagai pengelola gas diresmikan.

Pada tahun 1972, sesuai dengan Peraturan Pemerintah No.17, status
Perusahaan Listrik Negara (PLN) ditetapkan sebagai Perusahaan Umum Listrik
Negara dan sebagai Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) dengan
tugas menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum.

Seiring dengan kebijakan Pemerintah yang memberikan kesempatan
kepada sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan listrik, maka sejak
tahun 1994 status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi Perusahaan
Perseroan (Persero) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan listrik bagi
kepentingan umum hingga sekarang.

2.2 Vis dan Misi Perusahaan

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang ketenagalistrikan, PT. PLN
(PERSERO) Unit Induk Pembangunan V11 memiliki visi dan misi dalam
menjalankan kegitan operasionalnya.
2.2.1Vis Perusahaan

Mewujudkan pembangunan Transmisi dan Gardu Induk di wilayah kerja
UIP VII yang andal, efisien, berkualitas dan ramah lingkungan, sesuai tuntutan
perusahaan dan layanan kelas dunia.

2.2.2 Misi Perusahaan

1. Melaksanakan pembangunan transmisi dan gardu induk yang andal

dan ramah lingkungan.

2. Memastikan proyek transmisi dan gardu induk dilaksanakan dengan

biaya, mutu dan waktu yang sesuai kontrak.



2.3 Struktur Organisas
Berikut bagan struktur organisasi yang dimiliki PT. PLN (PERSERO)

UNIT INDUK PEMBANGUNAN VII SURABAYA :

[

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI
PT PLN (PERSERO) UNIT INDUK PEMBANGUNAN ViI
General
Manager
Bidang Bidang Bidang Bidang
Perencanaan Operasi Keuangan dan Hukum, Komunikasi,
Konstruksi Sumber Daya Manusia dan Pertanahan
Unit

Pelaksana
Konstruksi

=

Gambar 1. Struktur Organisasi

1. Bidang Perencanaan:

Bertanggung jawab dan memastikan tersedianya perencanaan kerja atas
pelaksanaan kegiatan perencanaan umum dan lingkungan hidup serta
perencanaan konstruksi pernbangunan, penetapan kebijakan mangemen
yang strategis dalam rangka pencapaian target kinerja Unit Induk
Pernbangunan. serta mendukung restrukturisasi organisasi Unit Induk
Pernbangunan, dengan tugas pokok meliputi:

* Menyusun Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Unit Induk

Pernbangunan Tahunan.

* Mengelola kegiatan survey dan soil investigation.



Menyiapkan analisa dampak lingkungan dan pengeiolaan
lingkungan hidup serta perijinan yang terkait dengan fasilitas
proyek dan pertanahan.

Merencanakan, memonitor, dan mengevaluas  kegiatan
pembebasan tanah.

Melaksanakan perencanaan pernbangunan yang sinergi dengan
koordinasi bersama pihak supervisi konstruksi dan supervisi desain
antaralain Approva Drawing dan Spesifikasi.

Mengkoordinir persigpan dan pelaksanaan kegiatan pengadaan
termasuk menyiapkan dokumen pelelangan.

Merencanakan dan mengelola implementasi Sistem Teknologi

Informasi.

2. Bidang Operasi Konstruksi

Bertanggung jawab dan memastikan terlaksananya pekerjaan konstruksi

pernbangunan, konsolidasi Unit Pelaksana Konstruksi sesuai dengan

jadwal, biaya, dan kualitas pekerjaan melalui pemantauan hasil kerja,

untuk pencapaian target kinerja Unit Induk pembangunan, dengan tugas

pokok meliputi:

Mengkoordinasikan secara keseluruhan pengendalian
pernbangunan agar pelaksanaan pembangunan dapat
dilaksanakan secara tepat waktu, biaya dan mutu.

Menyusun Basic Communication internal dan eksternal dengan

pihak ketigaterkait dengan kelancaran pel aksanaan pernbangunan.



Mengkoordinasikan kegiatan pelaksanaan administrasi teknik,
meliputi administrasi tenaga kerja asing, administras  kontrak
(penanganan klaim kontrak, amandemen kontrak, berita acara
pembayaran) dan pengendalian TKDN.

Mengelola persetujuan Master List dan kegiatan kepabeanan.
Mengelola pengendalian logistik dan administrasi monitoring
terkait dengan pekerjaan pernbangunan.

Mengelola program Keselamatan K etenagalistrikan.

Mengelola dan mengkoordinir Serah Terima Proyek dan Laporan

Proyek Selesai di lingkungan Unit Induk Pernbangunan.

3. Bidang Keuangan dan SDM

pelaksanaan pekerjaan kegiatan Unit Induk Pembangunan dalam mencapai

target kinerja Unit Induk Pembangunan sesual penetapan Direksi, dengan

tugas pokok meliputi:

Menyusun perencanaan aokas pendanaan dan redlisas
pembayaran terkait dengan progres pembangunan.

Melaksanakan proses pembayaran sesua dengan kewajiban
dan komitmen, serta proses pembayaran sesuai dengan ketentuan
kontrak.

Mengelola pelaksanaan kegiatan akuntansi, perpajakan, dan
asuransi.

Merencanakan dan mengel ola pengembangan kompetensi dan karir
SDM.

Mengelola Administrasi SDM di Unit Induk dan Unit Pelaksana.
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M engel ola manajemen mutu.

4. Bidang Hukum, Komunikasi dan Pertanahan

Bertanggung jawab atas seluruh proses hukum dan pertanahan dalam

pelaksanaan proyek konstruksi, serta atas seluruh proses komunikas

dengan pihak ekstemal proyek untuk menunjang keberhasilan proyek

konstruksi. dengan tugas pokok:

Menyusun progran penyelessian masdah hukum dan
mel aksanakan kegiatan hukum;

Melaksanakan  konsultasi, penanganan, dan penyelesaian
permasal ahan hukum;

Melaksanakan kegiatan komunikas dan kehumasan, terkait dengan
pel aksanaan pembebasan lahan;

Menyusun basic communication intern dan ekstern dengan pihak
ketiga terkait;

Melaksanakan proses perijinan dan administras dokumen terkait
dengan sertifikasi tanah dan fasilitas proyek;

Merencanakan dan melakukan proses penyiapan dokumen dan
persiapan pel aksanaan pembebasan |ahan;

Melakukan koordinasi dengan pihak terkait untuk pelaksanaan
pembebasan lahan;

Mengelola administrasi kesekretariatan dan umum;

M el aksanakan kegiatan pembebasan lahan;

Memonitor dan mengevaluas serta menyelesaikan permasalahan

yang berkaitan dengan kegiatan pembebasan |ahan;
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Menyusun laporan hasil pembebasan lahan.

Unit Pelaksana Konstruksi

Bertanggung jawab dan memastikan terselenggaranya pengelolaan

pembangunan sesuai dengan kontrak dengan pihak supervisi konstruks

dan supervisi desain sebagai bagian pencapaian target kinerja

pembangunan yang ditetapkan perusahaan, dengan tugas pokok meliputi:

M el aksanakan pengawasan, pengendalian teknik, dan administras
konstruksi.

M el aksanakan proses perijinan yang terkait dengan pelaksanaan
pekerjaannya.

Melaksanakan sosialisasi, inventarisasi, dan menyusun daftar
nominatif

terkait kegiatan pembebasan tanah.

Melaksanakan pembayaran pembebasan tanah untuk luasan
tertentu,

pengurusan pel epasan hak, dan serifikat.

Mendukung pelakasanaan survey di lapangan serta pelakasanaan
anaisa

dampak lingkungan dan pengel olaan lingkungan hidup.

M el aksanakan pemantauan dan pengendalian kemajuan fisik
pembangunan secara berkala, melaui sinergi dengan pihak
supervisi konstruksi dan supervis desain (jika ada), serta

menyusun laporan kemajuan pekerjaan pembangunan.
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LANDASAN TEORI

3.1 Konsep Dasar Sistem Informasi

Sistem Informasi (SI) adalah kombinasi dari teknologi informasi dan
aktivitas orang yang menggunakan teknologi untuk mendukung operasi dan
manajemen. Dalam arti yang sangat luas, sistem informasi istilah yang sering
digunakan untuk merujuk pada interaksi antara orang, proses algoritmik, data, dan
teknologi. Dalam pengertian ini, istilah ini digunakan untuk merujuk tidak hanya
untuk penggunaan organisasi teknologi informasi dan komunikasi (TIK), tetapi
juga untuk cara di mana orang berinteraksi dengan teknologi dalam mendukung
proses bisnis.

Beberapa membuat perbedaan yang jelas antara sistem informasi, dan
sistem ICT komputer, dan proses bisnis. Sistem informasi yang berbeda dari
teknologi informasi dalam sistem informasi biasanya terlihat seperti memiliki
komponen TIK. Hal ini terutama berkaitan dengan tujuan pemanfaatan teknologi
informasi. Sistem informasi juga berbeda dari proses bisnis. Sistem informasi
membantu untuk mengontrol kinerja proses bisnis. Mentata Sutabri, Kom.,

MM (2003), Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi
manajerial organisasi dalam kegiatan strategis dari suatu organisasi untuk dapat
menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan laporan — laporan yang

diperlukan.

12
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3.1.1 Analisisdan Perancangan Sistem

Analisis adalah aktivitas yang memuat sejumlah Kkegiatan seperti
mengurai, membedakan, memilah sesuatu untuk digolongkan dan dikelompokkan
kembali menurut kriteria tertentu kemudian dicari kaitannya dan ditafsirkan
maknanya. Dalam pengertian yang lain, analisis adalah sikap atau perhatian
terhadap sesuatu (benda, fakta, fenomena) sampai mampu menguraikan menjadi
bagian-bagian, serta mengenal kaitan antarbagian tersebut dalam keseluruhan.
Analisis dapat juga diartikan sebagai kemampuan memecahkan atau menguraikan
suatu materi atau informasi menjadi komponen-komponen yang lebih kecil
sehingga lebih mudah dipahami.

Jadi, dari pengertian analisis diatas, dapat disimpulkan bahwa analisis
adalah sekumpulan aktivitas dan proses. Salah satu bentuk analisis adalah
merangkum sejumlah besar data yang masih mentah menjadi informasi yang
dapat diinterpretasikan. Semua bentuk analisis berusaha menggambarkan pola-
pola secara konsisten dalam data sehingga hasilnya dapat dipelajari dan
diterjemahkan dengan cara yang singkat dan penuh arti.

3.1.2 Analisis Sistem I nformasi

Menurut Yogiyanto (1995) analisis sistem adalah penguraian dari suatu
sistem informasi yang utuh kedalam bagian-bagian komponennya dengan maksud
untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan, kesempatan,
hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan

perbaikan.
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Menurut Kristanto (2003) analisis sistem adalah suatu proses
mengumpulkan dan menginterpretasikan kenyataan-kenyataan yang ada,
mendiagnosa persoalan dan menggunakan keduanya untuk memperbaiki sistem.

Menurut Yogiyanto (1995) analis sistem (analis informasi) adalah orang
yang menganalis sistem (mempelajari masalah-masalahan yang timbul dan
menentukan kebutuhan pemakai sistem) untuk mengidentifikasikan pemecahan
permasalahan tersebut.

Menurut Kristanto (2003) analis sistem adalah orang yang mempunyai
kemampuan untuk menganalisis sebuah sistem, memilih alternatif pemecahan
masalah dan menyelesaikan masalah tersebut dengan menggunakan komputer.
3.1.3 Document Flow

Document Flow Diagram merupakan bagan yang menunjukkan aliran/arus
dokumen dari satu bagian ke bagian yang lain di dalam sistem secara logika.
Dapat menggambarkan tiap-tiap bagian organisasi yang terlibat dalam pengolahan
dokumen di dalam proses-proses yang dikerjakan system.

Simbol-Simbol Utama Document Flow Diagram

1. Simbol titik terminal. Menunjukkan awal dan akhir dari suatu proses.

2. Simbol dokumen. Menunjukkan dokumemnput dan output baik untuk
proses manugl mekanik, atau komputer.

3. Simbol proses manualMenunjukkan pekerjaamanual .

4. Simbol keputusanfecision. Menunjukkan kondisi tertentu yang akan
menghasilkan dua kemungkinan jawaban, yaitu “ya” atau “tidak”.

5. Simbol penghubung. Menunjukkan penghubung ke halaman yang masih

sama atau penghubung ke halaman lain.
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6. Simbol simpananoffline. File non-komputer yang diarsip urut angka
(numerical), huruf(@lphabetical), atau tanggalctironological).

Berikut adalah simbol yang sering digunakan dalam Document Flow Diagram

Figure 1
Flow Chart Symbaols

Finring or Ending Actrviton

Agiivity or Sep
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Gambar 2. Simbol pada DFD
Terdapat beberapa aturan yang digunakan dalam Document Flow Diagyeatn:
1. Dimulai dan diakhiri dengan terminator “MULAI” dan “SELESALI".
2. Sebuah proses memerlukan dokumen inputan dan menghasilkan dokumen
keluaran.
3. Perpindahan lane/jalur ditandai dengan berpindahnya dokumen dari satu

bagian ke bagian yang lain.
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4. Dokumen yang dikirimkan atau diterima dari pihak lain diberi keterangan
dengan annotation.
3.2 Bahasa Pemrograman
Bahasa pemrograman, atau sering diistilahkan juga dengan bahasa
komputer atau bahasa pemrograman komputer, adalah instruksi standar untuk
memerintah komputer. Bahasa pemrograman ini merupakan suatu himpunan dari
aturan sintaks dan semantik yang dipakai untuk mendefinisikan program
komputer. Bahasa ini memungkinkan seorang programmer dapat menentukan
secara persis data mana yang akan diolah oleh komputer, bagaimana data ini akan
disimpan/diteruskan, dan jenis langkah apa secara persis yang akan diambil dalam
berbagai situasi.
Menurut tingkat kedekatannya dengan mesin komputer, bahasa pemrograman
terdiri dari:
1. Bahasa Mesin, yaitu memberikan perintah kepada komputer dengan
memakai kode bahasa biner, contohnya 01100101100110
2. Bahasa Tingkat Rendah, atau dikenal dengan istilah bahasa rakitan
(bah.Inggris Assembly), yaitu memberikan perintah kepada komputer
dengan memakai kode-kode singkat (kode mnemonic), contohnya
kode_mesin|[MOV, SUB, CMP, JMP, JGE, JL, LOOP, dsb.
3. Bahasa Tingkat Menengah, yaitu bahasa komputer yang memakai
campuran instruksi dalam kata-kata bahasa manusia (lihat contoh Bahasa
Tingkat Tinggi di bawah) dan instruksi yang bersifat simbolik, contohnya

{,},7? <<, >> &&, ||, dsb.
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4. Bahasa Tingkat Tinggi, yaitu bahasa komputer yang memakai instruksi

berasal dari unsur kata-kata bahasa manusia, contbbgiya end, if, for,

while, and, or, dsb. Komputer dapat mengerti bahasa manusia itu

diperlukan program compileatau interpreter

Sebagian besar bahasa pemrograman digolongkan sebagai Bahasa Tingkat

Tinggi, hanya bahasa C yang digolongkan sebagai Bahasa Tingkat Menengah dan
Assembly yang merupakan Bahasa Tingkat Rendah.
3.2.1 Hyper Text Markup Language (HTML)

Hyper Text Markup Language (HTML) adalah sebuah bahasa markah yang
digunakan untuk membuat sebuah halamemn menampilkan berbagai informasi
di dalam sebuah penjelajateb Internet dan pemformatan hiperteks sederhana
yang ditulis dalam berkas format ASCIlI agar dapat menghasilkan tampilan wujud
yang terintegerasi. Dengan kata lain, berkas yang dibuat dalam perangkat lunak
pengolah kata dan disimpan dalam format ASCII normal sehingga menjadi
halamanweb dengan perintah-perintdhiTML. Bermula dari sebuah bahasa yang
sebelumnya banyak digunakan di dunia penerbitan dan percetakan yang disebut
denganSGML (Standard Generalized Markup Language), HTML adalah sebuah
standar yang digunakan secara luas untuk menampilkan halsinadTML saat
ini  merupakan standar Internet yang didefinisikan dan dikendalikan
penggunaannya oleWorld Wide Web Consortium (W3C). HTML dibuat oleh
kolaborasi Caillau TIM dengan Berners-lee Robert ketika mereka bekerja di
CERN pada tahun 1989 (CERN adalah lembaga penelitian fisika energi tinggi di

Jenewa).
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3.2.2PHP

PHP adalah singkatan darPHP: Hypertext Prepocessor”, yaitu bahasa
pemrograman yang digunakan secara luas untuk penanganan pembuatan dan
pengembangan sebuah situgb dan bisa digunakan bersamaan denigaivL.
PHP diciptakan oleh Rasmus Lerdorf pertama kali tahun 1994. Pada awalnya
PHP adalah sinngkatan darPérsonal Home Page Tools'. Selanjutnya diganti
menjadi FI ("Forms Interpreter”). Sejak versi 3.0, nama bahasa ini diubah
menjadi 'PHP: Hypertext Prepocessor” dengan singkatannyd@MP". PHP versi
terbaru adalah versi ke-5. Berdasarkan survey Netcraft pada bulan Desember
1999, lebih dari sejutaite menggunakarPHP, di antaranya adalah NASA,
Mitsubishi, dan RedHat. Pengguna®&iP disini dikarenakan sifaPHP itu
sendiri yang dinamis, karena saat ini perusahaan menginginkan sebuah aplikasi
yang dinamis. Selain itéPHP itu sendiri terintegrasi dengan banyd#tabase
sepertiOracle, My SQL, Sybase, PostgreSQL dan lainnya. Sehingga memudahkan
perusahaan untuk nantinya melakukan perpindahan database
3.3 Database atau Basis Data

Database adalah kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer
secara sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer
untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut. Perangkat lunak yang
digunakan untuk mengelola dan memanggil kuegterfy) basis data disebut
sistem manajemen basis dadat@base management system, DBMS). Sistem basis
data dipelajari dalam ilmu informasi.

Istilah "basis data" berawal dari ilmu komputer. Meskipun kemudian

artinya semakin luas, memasukkan hal-hal di luar bidang elektronika, artikel ini
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mengenai basis data komputer. Catatan yang mirip dengan basis data sebenarnya
sudah ada sebelum revolusi industri yaitu dalam bentuk buku besar, kuitansi dan
kumpulan data yang berhubungan dengan bisnis.

Konsep dasar dari basis data adalah kumpulan dari catatan-catatan, atau
potongan dari pengetahuan. Sebuah basis data memiliki penjelasan terstruktur dari
jenis fakta yang tersimpan di dalamnya: penjelasan ini disebut skema. Skema
menggambarkan obyek yang diwakili suatu basis data, dan hubungan di antara
obyek tersebut. Ada banyak cara untuk mengorganisasi skema, atau memodelkan
struktur basis data: ini dikenal sebagai model basis data atau model data. Model
yang umum digunakan sekarang adalah model relasional, yang menurut istilah
layman mewakili semua informasi dalam bentuk tabel-tabel yang saling
berhubungan dimana setiap tabel terdiri dari baris dan kolom (definisi yang
sebenarnya menggunakan terminologi matematika). Dalam model ini, hubungan
antar tabel diwakili denga menggunakan nilai yang sama antar tabel. Model yang
lain seperti model hierarkis dan model jaringan menggunakan cara yang lebih
eksplisit untuk mewakili hubungan antar tabel.

Istilah basis data mengacu pada koleksi dari data-data yang saling
berhubungan, dan perangkat lunaknya seharusnya mengacu sebagai sistem
manajemen basis dataafabase management systenVDBMS). Jika konteksnya
sudah jelas, banyak administrator dan programer menggunakan istilah basis data
untuk kedua arti tersebut.

3.3.1 Database Management System (DBMS)
Sistem manajemen basis data (Bahasa Inggatbase management

system, DBMYS), atau kadang disingkat SMBD, adalah suatu sistem atau perangkat
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lunak yang dirancang untuk mengelola suatu basis data dan menjalankan operasi
terhadap data yang diminta banyak pengguna. Contoh tipikal SMBD adalah
akuntansi, sumber daya manusia, dan sistem pendukung pelanggan, SMBD telah
berkembang menjadi bagian standar di bagian pendukbady 6ffice) suatu
perusahaan. Contoh SMBD adal@nacle, SQL server 2000/2003,MS Access,

MySQL dan sebagainy®BMS merupakan perangkat lunak yang dirancang untuk
dapat melakukan utilisasi dan mengelola koleksi data dalam jumlah yang besar.
DBMS juga dirancang untuk dapat melakukan manipulasi data secara lebih
mudah. Sebelum adaniaBMS data pada umumnya disimpan dalam bentuk flat
file, yaitu file teks yang ada pada sistem operasi. Sampai sekarangpun masih ada
aplikasi yang menimpan data dalam bentuk flat secara langsung.

Menyimpan data dalam bentutat file mempunyai kelebihan dan
kekurangan. Penyimpanan dalam bentuk ini akan mempunyai manfaat yang
optimal jika ukuran filenya relatif kecil, seperti file passwd pada sistem operasi
Unix dan Unix-like. File passwd pada umumnya hanya digunakan untuk
menyimpan nama yang jumlahnya tidak lebih dari 1000 orang.

Selain dalam bentullat file, penyimpanan data juga dapat dilakukan
dengan menggunakan program bantu seperti spreadsheet. Penggunaan perangkat
lunak ini memperbaiki beberapa kelemahan daitifile, seperti bertambahnya
kecepatan dalam pengolahan data. Namun metode ini masih memiliki banyak
kelemahan, diantaranya adalah masalah manajemen dan keamanan data yang
masih kurang. Penyimpanan data dalam ber@BMS mempunyai banyak
manfaat dan kelebihan dibandingkan dengan penyimpanan dalam Banfilk

atau spreadsheet diantaranya :
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. Performa yang dapat dengan penyimpanan dalam bé&BMS cukup

besar, sangat jauh berbeda dengmiformance data yang disimpan dalam
bentuk flat file. Disamping memiliki unjuk kerja yang lebih baik, juga
akan didapatkan efisiensi penggunaan media penyimpanan dan memori

. Integritas data lebih terjamin dengan penggun&BMS. Masalah
redudansi sering terjadi dalarfiat file. Redudansi adalah kejadian
berulangnya data atau kumpulan data yang sama dalam sebuah database
yang mengakibatkan pemborosan media penyimpanan.

. Independensi. Perubahan struktlatabase dimungkinkan terjadi tanpa
harus mengubah aplikasi yang mengaksesnya sehingga pembuatan
antarmuka ke dalam data akan lebih mudah dengan penggunaan DBMS,

. Sentralisasi. Data yang terpusat akan mempermudah pengelolaan
database. kemudahan di dalam melakukan bagi pakai defyaS dan

juga kekonsistenan data yang diakses secara bersama-sama akan lebiih
terjamin dari pada data disimpan dalam berfil&katauworksheet yang
tersebar.

. Keamanan.DBMS memiliki sistem keamanan yang lebih fleksibel
daripada pengamanan pada file sistem operasi. Keamanan OBIsI®&

akan memberikan keluwesan dalam pemberian hak akses kepada

pengguna.

3.3.2 Structured Query language (SQL)

QL atau (Sructured Query Language) adalah sebuah bahasa yang digunakan

untuk mengakses data dalam basis data relasional. Bahasa ini de¢act

merupakan bahasa standar yang digunakan dalam manajemen basis data
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relasional. Saat ini hampir semsaver basis data yang ada mendukung bahasa
ini untuk melakukan manajemen datanya.
3.3.3My SQL
MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basBQllata
(bahasa Inggrisdatabase management system) atau DBMS yang multithread,
multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dukigSQL AB membuat
MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis dibawah liseNEl General
Public License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi komersial
untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL
Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apache, dimana perangkat
lunak dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode sumber
dimiliki oleh penulisnya masing-masinglySQL dimiliki dan disponsori oleh
sebuah perusahaan komersial SwediggQL AB, dimana memegang hak cipta
hampir atas semua kode sumbernya. Kedua orang Swedia dan satu orang
Finlandia yang mendirikaklySQL AB adalah: David Axmark, Allan Larsson, dan
Michael "Monty" Widenius. PenggunadaviySQL disni dikarenakarMySQL itu
sendiri yang sangat fleksibel, bisa digunakan untuk aplikasi bedeskisp dan
web, selain ituMySQL dapat digunakan di beberapkatform OS yang berbeda
sepertiWindows, MAC, Linux dan lainnya. Sehingga penggunadySQL sangat

tepat untuk pembuatan aplikasi bagi sebuah perusahaan.



BAB IV

DESKRIPSI KERJA PRAKTEK

4.1 Pengumpulan Data
1. Pada bab ini pengumpulan data-data untuk menunjang hasil laporan kerja
praktek yang di dapatkan berupa gambar alur atau proses kerja sistem yang
dianalisis, berikut prosedure proses kesehatan (tagihan restitusi) pada SAP.
Restitusi Kantor Induk :
» pastikan restitusi dari pegawai disertai formulir dan telah dilakukan

pengesahan dari pegawai dan atasan.

» Scan seluruh restitusi ke file berformat pdf (form dan lampiran/kuitansi)

per-form/pegawai

* Simpah hasil file scan pada :

“‘D:\HR\HR_2015\Kesehatan\00.Restitusi_Upload Admedika\induk\Mei”

* Sesuai dengan folder tanggal scan (create folder) misal tanggal 20

* Ganti nama atau rename menjadi “REI_UIPVII.Kantor

INduk.201505XX_XXXXX” (XX=tanggal scan, XXXXX=NIP Pegawali)

* UPKJJB: SDM UPK menyampaikan bahwa telah proses

» upload restitusi kesehatan di ftp UIP VII

¢ Buka ftp kesehatan PLN UIP di address >> ftp://10.65.0.2

e User T OXOOKXXXXXXX

23
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Password : XXXXXXXXXX

Buka folder ftp sesuai dengan upk masing-masing (misal UPKJJB 7 di

Upload di tanggal 20 mei >> ftp://10.65.0.2/UPKJJB7/DATA/RESTITUSI

KESEHATAN/2015/20/.)

Copy file restitusi pada D:\HR\HR_2015\kesehatan\00.Restitusi_Upload

Via Admedik\UPKJJB X\2015\Mei\XX (X : Unit, XX : Tanggal create

folder)

Upload ke ftp AdMedika Setelah file scan pdf restitusi dari induk

UPKJJB telah di copy pada PC (folder kesehatan) file restitusi di upload di

ftp AdMedika

lalu buka applikasi FileZilla

Host T OOOOXKKXXXXX
User HD 0000000004
Password T OOXXXXXXX

Lakukan koneksi/ enter / quickconnect

* Proses koneksi ke ftp AdMedika berhasil terdapat status

“Response: 257 “/” PWD command successful”

* Expand/buka folder >>
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/REIMBURSEMENT/2015/05 pada Remote site :

Create directory/ buat folder sesuai tanggal untuk upload

Pada local site pilih “D:\HR\HR_2015\Kesehatan\00.Restitusi_Upload

ViaAdMedika\”

Sesuaikan dengan lokasi unit dan folder file yang akan di upload

Pilih file pdf yang akan di upload

Pindah ke folder pada remote site / ftp AdMedika

Lalu menunggu hasil verifikasi restitusi dari AdMedika (Maks 14 hari

kerja)

Tagihan : Verifikasi berkas tagihan (untuk proses entry di sap)

II. Proses Entry Restitusi dan Tagihan pada Applikasi SAP

Restitusi : Hasil verifikasi restitusi dari AdMedika dikirim via email

dengan subject “Claims PLN”

Simpan file yang di email AdMedika ke folder
“D:\HR\HR_2015\Kesehatan\01.Hasil Verifikasi Restitusi Oleh

AdMedika\2015\Mei”

Sesuaikan dengan folder tanggal hasil verifikasi

Buka applikasi SAP dengan transaction PA30

Sesuikan dengan parner atau nama pegawai
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Infotype : 9002 (PLN Medical Claim)

Sty : 2 (1= tagihan, 2= restitusi)

Pilih sty : 1 (untuk entry tagihan kesehatan pegawai)

Pilih sty : 2 (untuk entry restitusi kesehatan pegawai)

Pilih period = All

Pilih icon kertas atau create pada pojok kiri atas

Start : tanggal periksa, To : tanggal periksa

No. Tagihan : sesuaikan dengan nomor hasil verifikasi AdMedika (Misal :

PLN/NPK/-30/300415UIPVII)

No. Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan nomor nhomor hasil verifikasi

AdMedika (Misal : PLN/NPK/-30/300415UIPVII )

Tanggal Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan tanggal hasil verifikasi

AdMedika (Misal : 20.05.2015)

Nama pasien : sesuikan dengan data restitusi

Claim level 1 : pilih sesuai kebutuhan (Misal : Rumah Sakit lain-lain)

Jumlah (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Jumlah original (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Original Curr = IDR
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Insert row untuk menambahkan data restitusi pegawai atau keluarga

pegawai

Pilih simpah atau tekan Ctrl + S

b. Tagihan : Cek berkas tagihan yang telah dikirim oleh AdMedika via

surat

Buka applikasi SAP dengan transaction PA30

Sesuikan dengan parner atau nama pegawai

Infotype : 9002 (PLN Medical Claim)

Sty : 2 (1= tagihan, 2= restitusi)

Pilih sty : 1 (untuk entry tagihan kesehatan pegawai)

Pilih sty : 2 (untuk entry restitusi kesehatan pegawai)

Pilih period = All

Pilih icon kertas atau create pada pojok kiri atas

Start : tanggal periksa, To : tanggal periksa

No. Tagihan : sesuaikan dengan nomor hasil verifikasi AdMedika (Misal :

PLN/NPK/-30/300415UIPVII)

No. Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan nomor nomor hasil verifikasi

AdMedika (Misal : PLN/NPK/-30/300415UIPVII)
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Tanggal Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan tanggal hasil verifikasi

AdMedika (Misal : 20.05.2015)

Nama pasien : sesuikan dengan data restitusi

Claim level 1 : pilih sesuai kebutuhan (Misal : Rumah Sakit lain-lain)

Jumlah (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Jumlah original (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Original Curr = IDR

Insert row untuk menambahkan data restitusi pegawai atau keluarga

pegawai

Pilih simpah atau tekan Ctrl + S

Berikut ini adalah cara kerja sistem restitusi dan tagihan pada applikasi
SAP berdasarkan standar operasi prosedur yang ada pada PT. PLN

(PERSERO) Unit Induk Pembangunan VII.



Berikut ini adalah form untuk pengajian restitusi

PT PLN (Persero)

Electricity For a Better Life

FORMULIR PERMOHONAN RESTITUST KESEHATAN

29

L PEGAWAI / PENSIUNAN‘I

TELP/PSWT

UNIT PELAKSANA

UNIT INDUK

NIPEG

TOTAL
Nama Tanggal Tandatangan
Pegawai / Pensiunan
Atasan Pegawai *
Diterima Petugas ADM SDM
Catatan: (*) Bagi wajib dapatikan p uji

Gambar 3 Form pengajuan restitusi
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Setelah mendapat formulir permohonan restitusi kesehatan dan pegawai
mengisi formulir sesuai data maka formulir permohonan restitusi

kesehatan akan di scan

REI_UIPVILKantor Induk.20150811_9110041P.pdf - Mitrao Pra 8

N FORMS PROTECT CLouD HELP

yT 2 @@= RE toka la tab

ect. Type QuickSign Request Share Collaborate FDOF Combine Ta Ta To T
Text ~ Signature = Word Excel PowerPoint Image Oth
Toaols Create Convert

PT PLN (PerserD) PENSIUNAN
Elactricity For a Better Life PEGAWAY I

FORMULIR PERMOHONAN RESTITUSI KESEHATAN

NANMA, © ARNI ISMARMIYAH NIPEG L 8110041 P
TELP! PEWT : (031) 8281200 Ext 109

UNIT PELAKSANA =

UNIT INDUK o UIRVI

L
No. Tgl. Kwitansi ‘Nama Pasfen Nilal Rp. Catatan

1 11 Agustus 2015 | Ubaidullatif Yusuf Annabil Rp150.000 ¢

2 11 Agustus 2015 | Ubaidullatif Yusuf Annabil Rp126.200 4

TOTAL| Rp275.200

‘ Nama Tanggal Tandatangan
Pegawall Pensiunan— ARNI [SMARMIY AH 11 agst 2015 rff@%
Atasan Pegawal® SUNARI 11 agst 2015 g
Diterima Patugas ADM SDM
Catatan : (*) Bagi Peg i, wajib ratkan persetujuan

Gambar 4 Form restitusi berisi data pegawai
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. Hasil scan formulir permohonan restitusi kesehatan di
simpan pada folder yang telah ditentukan sesuai format tanggal dan

nama

WF e 11

File Home  Share View

=] 4t X | ) Newtem = 5 [dopen - B selectan
i Copy path l‘ -ﬂEasyaccess' A 1 Select none
Bl Move Copy  Delete Rename  MNew Properties : X
2 P tor  tor - falder v Histoy gu Invert selection

hoard
Doard

o")' L ‘ v Computer » Benol (:) ¥ HR » HR.2013 » Kesehatan » O0.Restitusi Upload Via Admedika b Induk » Agustus » 11

»

o Faverites A Name Date medified Type Size
[ Desktop @ REI_UIPVIL Kantor Induk 20150811_6080082P 11/08/20133:33PM  PDF Document 4 10KB
& Downloads HE REI_UIPVI| Kantor Induk 20150811_9110041P PDF Dacument 1,181KB
. Recent places _E RELUIPVIl Kantor IndJleWSOEH_BTHIDZD PDF Document 1,663 KB

Type: PDF Document
Size; 113 MB
Date modified: 11/08/2015 3:32 PM

7 Libraries
‘3 Documents
J1 Music
& Pictures

8 videos

1K Computer
&y Local Disk (C:)
3 Benol (D)
g Data Benol
Data untuk Taufan
o HR
B R 2014
B HR 2015
s
Berita Acara
Bispro
BKK
BPRP
o
, Daftar Hadir
DPLK
EES 2015
Facsimile
Foto
FTK
Keputusan Direksi
Keputusan General Manager
. Kesehatan
00 Restitusi_Upload Via Admedika
01 Hasil Verifikasi Restitusi Oleh AdM
7. GO LIVEZONA JATIM
BPIS
Enrollment Admedika
1. Form Restitusi Kesehatan SDM v
Jitems  1item selected 1.15MB

Gambar 5 lokasi hasil scan form restitusi
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Setelah hasil scan di simpan maka bagian SDM melanjutkan ke proses
selanjutnya dengan mengupload permohonan restitusi ke ftp Unit Induk
Pembangunan VII. Denga masuk kedalam ftp kesehatan menggunakan
username dan password. Setelah berhasil login kedalam ftp unit induk

pembangunan VIl masukan scan restitusi dan di upload.

] ipT@foadmecikacoid - Fella LT« |

A it Ve T Sever Sookmerks e Newvasioravelebl

[T R A Rk Iz oA

s | patnetla il | Jemae U7 Fesgar; o0 Fat: iaﬂmme:t“

Regorse: 257" RIVBLRSENEA,Z 508147 P crmand succeshl, ’
Comand:  POR” L 504,227

POV crren:suceatd X200 5490

omind: ST

Reporse: 13 Cpenng dica coecton Fr e
Requrse:  Th ey Tre cpe, (e c:ne)

S Dredovitigacesil v

Loca s | 3VPRIAR 2D e 0 Resttspozt Vo e gt 1) v | Rendteste: | RENEIREHET/NISRB L. v
E-f Foke A W A
s LE
(eputgenDis v
o) Stz Generdl Menege -3
Eo) fethom -3
- Uifehs Jelosd Ve Adecka =1
) bt e
B Aqus 16
i A4
- B -4 6
] 16
L1 1
A 40
B A 41t
Bl i  RERCRT ¥
g Fizneme ’ Fee Fleyps  esmocfied  Parisions Ownenffo.
i, Mard
ol 8IS
. 00V kS SR gt LAEDN Mo, MBI wadf  wegap
L0 Fle it e TP 05 5 WD, R el vy
. 000l TS Doz, MBI, wadf  wegqap
EFH_UW\Kinh:r\n:uk‘l)WS(\M'_E‘OEOi&ZPpd" LABAT POF Documen: JRUW E:H_JWLUPKJJBWDZ[\HD (70 MR, HNSES, peadf  wegap

EFH_U P o bk TSR £71 2ok
EFH_U Pt bk TSRT” SO1020P pf

A 0 VLB 855 S Mo, MNNSES. peadf  wegp
AT

. Tote e 75475 ytes S fies, Tt e 1072549 s
SenerLocalf: Uietion Renctefle e Pty s
i azmedkazoid

DAFRYFR 25t Rt Jcoad Ve Adred ncu /i P2 P Ky ok 2 50510 5001430 ek - REMRURSEVETADSOS. ST Nomel

Queedfes 1) | Fiedbander | S.comel andes

Gambar 6 User interface ftp
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Setelah formulir permohonan restitusi di kirm dan mendapat verifikasi
restitusi dari pihak AdMedika yang maksimal 14 hari kerja akan mendapat

pemberitahuan berupa email sebagai berikut

6@ Dodee BMoev QSpamy m Moey ¥ X
Surat alan, dan Rekapitulasi Klaim Rembursement ¢
A
Clims PLN Surat lan, dn Rekaptlas K Rembursement AugThat 116Rw

To benny_nova@yzhoo.com

CC anisetiawatiadmedika cojd, queen@admedika.coid, claims pln@admedikaco.d,date_upload @admedica coid

Dear Bapak Benny,

Berkutsaya sampaikan Surt Jlan, dan Rekepitulsi lim Rembursement Pengiriman Tanggal 3 dan 4 Agustus 2013 PLIN/NPK-CB/030815UIPYI dan PLIV/NPK-O4/O40B1SURVI
Dermikan informasi yang lsampaikan, terena ash atas kejasama yang balk,

Best Regards,
Descriptor
Descriptio
cidimage(

Maharani Utami Dewi

Claim Anayst

Office +021-296330100

PT Administasi Medika

Telkom ST0 Gambir, Gedung C

I Medan Merdeka Selatan No. 12, Jakarta Pusat 10110
Phone 021 3483 1100 Far: 021 2483 0101

i admedika.coid www-assist.coid

cickmage002. png@01 CEBFS. 07T

facebonkcom/admediks * @AdViedika

Attachments  Viewall | Downloadall v

Gambar 7 hasil balasan dari AdMedika

Hasil verifikasi restitusi dari AdMedika yang telah diterima kemudian
disimpan kedalam folder yang telah ditentukan dengan format tanggal dan

nama yang ditentukan.
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AAAAAAAA

Gambar 8 lokasi file verifikasi

» Setelah hasil restitusi disimpan kemudian buka applikasi SAP dengan

menggunakan transaction PA30

[ SAP Logon 730

sy st 078 EDER
 OOrsortes lame & GemDescptn  [SD | GoupfSewer It MesageSener Routr(s)
[+ OOShortauts FERP Keuangen/Akuntansi(FM). PRU Keuangan/thuntansi 00 emapprv.pusst.com.ph.cosd
+ (I Connections IERP LogistMaterl () PRE Logitik/Materdl 00 emapprv.pusat.com.ph.cod
5 ERP SDI (HRM) 00 emapprv.pusst.comph.co.d
[ ERP SEN-BI PRI SEMBW M erpdbpb! pusat.com.ph cod
[ ERP Traning TRU emaptrl.pusat.coppl.. 00
[ PLNG, PLU AR 1 Ri 1016100 0

Gambar 9 user interface applikasi SAP
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Setelah applikasi SAP terbuka isi PLN medical claim dengan data yang
telah disimpan tadi dengan tambahan data pegawai, tanggal periksa, No.

Tagihan, No. Invoice, dan tanggal invoice

[Z mnfotype Edt Goto Extras  System  Help

& (H @@ BHE BTha8 @m

Display PLN Medical Claim

HEA
[&]=2] B [®[2] tame R GetavaaT | 40206z

Find by EE group 1) Akt Pers.area 6270] Unit Induk Pembangun..
~ @ Person EE subgroup 111 Akt Cost Center 14612222 | Keu & Adm 4G..

y ﬁ Collective search help e

Start [25.03.2015) 1o [25.03.2015] Chngd 04.05.2015] 5FRRTCE
(H searc :
. Search Term
S
+ [ Free search Subtine
PLN Medical Clim

Claim Mumber 8526354 Durasi 0 Hari

| | @ | @@| (.||  status Cam 3 Subm’rttel.;l to Finance
Bl& . & '

Tal. Approval 04.05.2015 Tal. Submitted 04.,05.2015

s No. Tagihan PLN/HEK-16/160415012VIT
Personnel num... Name o : = —
: i 0 PLN/NEK-16/160415UIEVIT
51930012 JASNETT o Invoice/Kwitansi e f_ L
Tg. Invoice/Kwiansi 23.04.2015

No. Surat Jaminan

Nama Pasian QUEEN AZZARIA

Providar | [CJDiserta Surat Rujukan
MWarma Provider )

Non-Langganan

"S— "— =l
Spesialisasi
Bus Area Tag dibyrkan il
Biaya
Kod... Claim Level 1 Kode 2 Claim Level 2 Tax Jumigh
00006 RUMAH SRKIT 00008 LAIN-LAIN [ z08.61
‘0 )
25 @/olalal B
Total Claim: 308.616 DR
Keterangan: |
Penvak'rt
Penyakit Keterangan Obat m
a
¥ ()
BEiEl Fmials] =miE]

Gambar 10 user interface display PLN medical claim pada SAP
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Berikut adalah hasil input data dari display PLN medical claim

[E Menu Edt Favortes Extras  System  Help

] FdH c@e CSHE thon BE 28

SAP Easy Access
B & ER/ L2 v a

- &1 Favorites
v Cdpa
v [3Time
¢+ [T payroll
+ [ Pensiun
v (Jorganisasi
~ &1 Kesehatan
U ZF CLAIM_POST_TO_FI - Automatic Posting to FI
s ZP_LAP_BIAYA_RAWAT - Biaya Perawatan Per Pos Pengeluaran
s ZP_REALISASI_KSHTM - Laporan Realisasi Biaya Kesehatan
ZP_REKAP_KES PEG_PEN - Rekap Kesehatan Pegawai dan Pensiun
ZP_DFT_SURAT_JAMINAN - Daftar Surat Jaminan
i} ZP_LAP_BIAYA_KSHTN - Laporan Biaya Kesehatan PerRS,Lab,Ap
ZP_FI_CLAIM - Medical Claim report for FI
ZP_CLAIM_APPROVAL - Claim Appmval!
ZP_SURAT_JAMINAN - Surat Jaminan
d ZP_BENEFIT_UPLOAD - Upload Benefit Claims
¢ (1 Travel Management
» I:I Beny Nova Nur Hardiansyah
- S15AP Menu
[ office
[ cross-Application Components
[ Logistics
[ Accounting
(3 Human Resources
[ Informetion Systems
(3 Tooks
[ webClient UI Framewaork

Gambar 11 user interface applikasi SAP

Berikut adalah form untuk menginputkan tanggal approval dan status

approval

= program Edit Goto System Help
& FldE @ CHE andoas BEE @ m
Medical Claim Approval
Leo = J=( © OrgStructure & Search Help

Period

Reporting Period Al =

Selection Critera
Personnel Number [=]
Corrpany Code [- ]
Personnel area

Personnel subarea
Employee group \
Employee subaroup [

Addtional Selection

Tanggal Approval
—_— e —em
Tanggal Submitted 12082015 to leoazuwl 4

49

Approval Status

Gambar 12 user interface form medical claim approval
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Setelah inputan data selesai dan telah di insert row untuk menambahkan
data restitusi pegawai, berikut adalah tampilan seluruh data-data

permohnan restitusi yang telah masuk

B teem Hep

] +(BCaQ BHE ERE0 AR QR
PLN Medical Claim
lRefiesh

YETRNY)Ep/Ble/a/E 1@

[] Cai.. Cotd " Persitio. ™ Cim Mo Bus Area Tag chyrkan NPEG Medical Caim Subtype Jenis Perawaten Tol Berobat  Tal. Akhir Berobat Nama P

000, 4600 SR0N0  THIEN SB0TP  Resthus RAWATJALAN 26082010 26082011  TEGLK »
= 1, 7042830 v
o, SUBS200 742835 SORS004P Resctus RAWAT AN 122013 12122083 DWISA
' I 7840835
0, IBU2601 7427 6UB0202  Resthus RAWATJALAN 3082012 282012 SRIPAF
17942837
o BBT601  SM8LI0 GI61561A  Resthug RAVATALAN 13072005 13072015 MATME
‘ | 118348110
o el S ) G4)  Resthus RAWATJALAN 30.07.0015 30.07.2015 [ BANBAI
] 8547801
o BB4A0000 6047800 6304002023  Resius RAWAT LA 20072005 20072055 SHRIY
A 1 8547808
T 62600 848073 GIBSIBIA  Restius RAWAT AN 2207.0015 707205~ SATIL
I B48073
w0 BAOTB00 G478 B403047P  Restius RAVATALAN 3072005 2002015 SUNARI
w0 B403047P  Rests RAWAT AN U705 207205 SUNARI
| 1 834783%
o, SES1600 7042848 BSESIB13  Restius RAVATIALAN M0 D420 SUWAR
ﬁ 17642848
o 6SBS1601 804800 63652850 Restius RAVAT AN 1007015 100705  SUMAR'
: 1, 8048050
Tom, 6706001 7042865 631207 Resthus RAVATJALAN 2LM20M4  2L042004  HERRY.
3 14 7042865
o, 67951800 BI31639 67050607 Restius RAWATJALAN 182014 1822014 OCTAV
| DL 81316%
o, 6021600 742872 6802007 Restiud RAVATJALAN 18062013 18062083 KIS
ﬁ 1704672 =
[ TN 7M488 TI3MAN  Resfiusi RAWAT TALAN 12.122Mm3  12.12.0M3 Faiina
i) {)

Gambar 13 tampilan record data pegawai yang mengajukan restitusi
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Berikut adalah form untuk menginputkan tanggal approval dan status

approval yang telah disetujui

= program Edic  Goto

& =

Help

cCo@ D mmmas BEE @

Medical Clairm Report to FI
B Ea & J=( © orgStructure < Search Help

penod
Reporting Period All ~=

Selection Critera
Personnel Number
Cormpany Code ac
Personnel area 6270
Personnel subarea L
Employee aroup
Ermployee suhgroin
Cost center

Additional Selection

it Apbroval naEoEE & [raneroas =]
Tatyyal Subrmitted 1ooszois tw  [ioomzeis | =]
Approval Status 3

subtype ; s =]
Mo. Tagihan to =
No. Inv/Kwitansi per Pegawai to =]
Provider i Toll =]
Narma Provider to - =]

Gambar 14 user interface medical claim report pada SAP

Berikut adalah tampilan data permohonan restitusi yang telah di mendapat

approval

[= System  Hep

& rdE @@ LHE nnan BE @B
PLN Medical Claim
S Refresh

B[] B 0
Pers.o. |~ Caim No. | Bus Arez Tag dbyrkan NIPEG Medical Ciaim Subtype PA  BusA | Cost Ctr | EEGMp| Jenis Perawatan Tal. Berobz
59802602 8923588 4GO1 5980250P  Tagihan 6270 4G12 4612221 2 RAWAT JALAN 25.05.201F =
1, 8023588 -
ooa 8923667 4G01 5980250P  Tagihan 6270 4G12 4612221 2 RAWAT JALAN 03.06.201%
1, 8923667
oo@ 60812601 8923438 4G01 6081083P  Tagihan 6270 4G01 4612133 1 RAWAT JALAN  16.05.201%
£, 8923438
coa 61880016 8923728 4GO1 6188243H  Tagihan 6270 4G14 4612241 1 RAWAT JALAN 24.05.201%
£, 8923728
coa 63852600 8923602 4G01 638508004 Tagihan 6270 4G12 4G12223 1 RAWAT JALAN  01.06.201%
2, 8923602
coa 71037200 80923702 4GO1 7193016D  Tagihan 6270 4G11 4G12211 1 RAWAT JALAN 07.05.201%
2, 8923702
oom 71052002 8923651 4601 7105086P  Tagihan 6270 4G11 4612210 1 RAWAT JALAN | 31.05.201%
8923651
coa 84082602 8923577 4GO1 84085152  Tagihan 6270 4G14 4612242 1 RAWAT JALAN 25.05.201¢
2, 8923577
coa 85082612 8923492 4G01 8508449P  Tagihan 6270 4G11 4612212 1 RAWAT JALAN 16.06.201%
3, 8923492
coa 85082616 8923746 4G01 8508453P  Tagihen 6270 4G01 4612142 1 RAWAT JALAN 28.06.201%
,8923746
ooa 85118603 8923690 4G01 851114497 Tagihan 6270 4G14 4612242 1 RAWAT JALAN 05.06.201%
4, 8923600
coa 88082600 8923631 4GO1 8808469P  Tagihan 6270 4G11 4612212 1 RAWAT JALAN 29.06.201%
I, 8023631
1:Tagihan
com 4600 85082606 8923888 8508443F  Restitusi 6270 4G12 4612223 1 RAWAT JALAN | 14.07.201%
£, 8923888 =
laast 86122600 8973840 RE122677Y  Restitusi 6270 4G14 4G17242 1 RAWAT 1Al AN 30.03.201F 7
«r »

Gambar 15 tampilan record data claim pegawai yang sudah mendapat

approval
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» Setelah permohonan restitusi kesehatan pegawai mendapat approval maka
hasil dari persetujuan restitusi berupa nota dinas yang nantinya akan

diserahkan kepada bagian keuangan.

PT.PLN (PERSEROQ)
UNIT INDUK PEMBANGUNAN VII

Nomor : /KEU.04.01 /DM SDMUM / 2015
Kepada - Deputi Manajer Keuangan
Dari . Deputi Manajer SDM & Umum
Tanggal : Agustus 2015
Perihal - Penyampaian berkas pembayaran restitusi kesehatan

Sesual nota dinas MAN KSDM No. 150/543/MBKS/2013 tanggal 22 Agustus 2013, bersama
ini kami sampaikan dokumen pembayaran sebagai berikut ;

- Sumber Dana : APLN (Rutin)

- No. SKIVAKIR i-

- Pos Anggaran . 5.2 (Kepegawaian)
Restitusi Kesehatan ‘Rp 1548700
Tagihan Vendor Kesehatan ‘Rp 1.849.824 -
Jumlah Biaya Kesehatan : Rp. 3.398.524,]

Tembusan : MAN KSDM SIGIT PRASETYO

Gambar 16 nota dinas
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4.2 Analisis Sistem
Pada bagian ini akan membahas sistem kesehatan pegawai yang berjalan
pada PT. PLN (PERSERO) Unit Induk Pembangunan VII menggunakan

applikasi SAP.

* Current Sistem kesehatan pegawai pada pada PT. PLN (PERSERO) Unit

Induk Pembangunan VII, sebagai berikut :

* Restitusi

» Kantor Induk: pastikan restitusi dari pegawai disertai formulir dan telah

dilakukan pengesahan dari pegawai dan atasan.

e Scan seluruh restitusi ke file berformat pdf (form dan lampiran/kuitansi)

REI_UIPVILKantor Induk.201503171_9110041P.pdf - Nitro Pra 9
N FORMS PROTECT CLOUD HELP
9‘- . = =

> 7l el = e e -+ e s i i I
sect Type QuickSign Request Share Collaborate PDF Combine To Ta Ta To T

Text e signature . wWord Excel PowerPoint Image Oth

Tools Create Conwert
B D
T PLis goarsesd) PEGAWAI PENSIUNAN- |

Electricity For a Better Life

FORMULIR PERMOHONAN RESTITUSI KESEHATAN

MLARLA, o ARINE ISPAARMIY AR MNIPEG : 8110081 P
TELP/ PSWT (D31} 8281200 Ext 109

UNIT PELAKSANA i -

UNIT IMDUK LR W

No._ Hﬂ Pasien
1 11 Agustus 2015 |Ubaidullatil Yusuf Annabil Rp150.000 b
2 11 Agustus 2015 |Ubaidullatil Yusuf Annabil Rp12s.200
3
4
s
s
: 2
&
=
10
TOTAL Rp275.200 |
| HNama Tanggal Tandatangan
| Pegawal Pensiumen— ARBL | SMARMIY AH 11 agst 2015 (3&},5:
Atasan Pegawal® SUNARI 11 agst 2015 7
Daterima Petugas ADM SDM

Catatan - (*) Bagl wajits atkan tmsan
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Form restitusi berisi data pegawai

Simpan hasil file scan di“D:\HR\HR_2015\Kesehatan\00.Restitusi_Upload

Via Admedika\induk\Mei”

Sesuai dengan folder tanggal scan (create folder) misal tanggal 20

Ganti nama atau rename menjadi “REI_UIPVII.Kantor

INduk.201505XX_XXXXX” (XX=tanggal scan, XXXXX=NIP Pegawai)

= 1
& cut = ?( IETJ ) Hew item = 1\ [dopen - BH selectall
— [ Copy path e = B Seasyacess- - £d Select nans
Copy F Move Copy Delete Rename  New Properties a5
hartc Yo A = folder ~  lgHistory 5 Invert selection

e =)~ 4 [ 1 » Computer » Benol(D:) » HR » HR.2015 b Keschaten b 0ORestitusi_Upload Via Admedika » Induk » Agustus b 11

"
Favorites

B Desktop [# RELUIPVII Kantor Induk.20150211_60300:
& Downloads #] REI_UIPVIl.Kantor Induk.20150811.911
= Recent places [Fi REI_UIPVIl.Kantor Induk 20150811_8711102(

A Libraries
[ Documents
& Music
(& Pictures

B Videos

8 Computer
&5 Local Disk (C)
= Benol (D)
5 DataBenol
Data untuk Taufan
2 HR
& HR_2014
B HR_2015
55
Berita Acara
Bispro
BKK
BPRP
o
Daftar Hadir
DPLK
EES 2015

Facsimile

Kesehatan
00.Restitusi_Uplead Via Admedika
01.Hasil Verifikasi Restitusi Oleh AdM
7. GO LIVE ZONA JATIM
BPIS
Enrcliment Admedika
Form Restitusi Kesehatan SDM v

Zitems | 1item selected 1.15MB

UPKJJB: SDM UPK menyampaikan bahwa telah proses

upload restitusi kesehatan di ftp UIP VII
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Buka ftp kesehatan PLN UIP di address >> ftp://10.65.0.2

User - XXXXXXXXXX

Password ;: XXXXXXXXXX

Buka folder ftp sesuai dengan upk masing-masing (misal UPKJJB 7 di

upload di tanggal 20 mei >> ftp://10.65.0.2/UPKJJB7/DATA/RESTITUSI

KESEHATAN/2015/201.)

Copy file restitusi pada D:\HR\HR_2015\kesehatan\00.Restitusi_Upload

Via Admedik\UPKJJB X\2015\Mei\XX (X : Unit, XX : Tanggal create

folder.
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Upload ke ftp AdMedika

Setelah file scan pdf restitusi dari induk dan UPKJJB telah di copy pada

PC (folder kesehatan).

file restitusi di upload di ftp AdMedika

lalu buka applikasi FileZilla

Host T XOXXXXXXXX
User T OOOXKXXXXXX
Password 7 OOOKKXXXXX

Lakukan koneksi/ enter / quickconnect

Proses koneksi ke ftp AdMedika berhasil terdapat status “Response: 257

“I" PWD command successful”

Expand/buka folder >> /REIMBURSEMENT/2015/05 pada Remote site

Create directory/ buat folder sesuai tanggal untuk upload pada local site

pilih “D:\HR\HR_2015\Kesehatan\00.Restitusi_Upload Via AdMedika\”

Sesuaikan dengan lokasi unit dan folder file yang akan di upload

Pilih file pdf yang akan di upload

Pindah ke folder pada remote site / ftp AdMedika

Lalu menunggu hasil verifikasi restitusi dari AdMedika (Maks 14 hari

kerja)
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Tagihan : Verifikasi berkas tagihan (untuk proses entry di sap)

Il. Proses Entry Restitusi dan Tagihan pada Applikasi SAP

Restitusi : Hasil verifikasi restitusi dari AdMedika dikirim via email

dengan subject “Claims PLN”

4 &+ fioeee

Movev @Smmv e Mo v +¥ x

Surat Jalan, dan Rekapitulasi Klaim Rembursement ¢

Caims PIN Surat Jalan, dan Rekapitulesi Klaim Rembursement Aug 11at1:16pPM

To benny_nova@yzhoo.com

« d d .coid, data d
Dear Bapik Benny,
Eerkut scya sempaikan Surat alan dan Rekepitulas Kisim ngiriman Tanggal 3 dand Agustus 2015 PLIV/NPK SUIPVI dan PLI/NPK: SUPVI

Demikianinformas yang disampaikan, teima ksih atas ket asama yang baik.

estReguds,
Desciiptior
Desciptior
didimagel

Maharani Utami Dewi

Claim Analyst

Office :021-266335100 . . . .

v — Hasil yang diterima dari

Telkom STO Gamir, Gedng C

J. Medan Merdeks Selatar No. 12, Jakarta Fusat 10110 . . .

Fhone :0212483 1100 Fax: 021 2483 0101 pl ha k ad Med Ika tldak

vaww.admedika.coid www.i-assist.co.id
idimageb02png @UICEBFS1 4074700

tentu dalam satu waktu

facebook.com/admedika * DAdMedika

dAttachments | Viewall | Download all v




Simpan file yang di email AdMedika ke folder
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“D:\HR\HR_2015\Kesehatan\01.Hasil Verifikasi Restitusi Oleh

AdMedika\2015\Mei”

Sesuaikan dengan folder tanggal hasil verifikasi

@(5) I+ Computer + Bl ©0 '+ FR_» HR20T5 » Keshoton » Ot Hos Vehas Rt O Al » 2075 » Aguss » 11
D D l:l l:] AdMedika
[ || 1] 1] (1] & : = B
I0EPRTNPK  IESILNPK-  361ZPRTNPK 361 SSILNPK-  imagetdl image0oz image0o3 image00d image00s
PLNNPK-03.0308 NPK.04 0408
AugD2013TO | TSUBVIS  Aug-08201TO | ISUBVI
Aug-03.2015 - UDMAHA  Aug0a-2015- Udmara

Bpss

Buka applikasi SAP dengan transaction PA30

[& SAP Logon 730

PRT Gabungan

log0n Varatelogon. | [} 4 H\ED B

+ (ravortes iame < System Description S Gioup/ Ing., Message Server Router(s)

+ (shortauts TE)ERP Keuangan/Akuntansi(FH) PRU - Keuangan/Mkuntans 00 emapov.pusat.cop.ph.coid

+ (3 comnections TEJERP Logitihaterl (M) PRU Logisti/Materal 00 emapprv.pusat.com.ph.coid
[/ ERP SDM (HRM) PRU SO 00 emapprv,pusat.com.ph.cod 1
F ERP SEMBI PRI SEMBW 00 erpdbphl.pusst.com.pin.co.id
) ERP Traiing TRU emaptrl pusat.compl., 00

) PLINO4. PLIRR 1 RRU 1006100 00
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Sesuikan dengan parner atau nama pegawai

Infotype : 9002 (PLN Medical Claim)

Sty : 2 (1= tagihan, 2= restitusi)

Pilih sty : 1 (untuk entry tagihan kesehatan pegawai)

Pilih sty : 2 (untuk entry restitusi kesehatan pegawai)

Pilih period = All

Pilih icon kertas atau create pada pojok kiri atas

Start : tanggal periksa, To : tanggal periksa

No. Tagihan : sesuaikan dengan nomor hasil verifikasi AdMedika (Misal :

PLN/NPK/-30/300415UIPVII)

No. Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan nomor nomor hasil verifikasi

AdMedika (Misal : PLN/NPK/-30/300415UIPVIl )

Tanggal Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan tanggal hasil verifikasi

AdMedika (Misal : 20.05.2015)

Nama pasien : sesuikan dengan data restitusi

Claim level 1 : pilih sesuai kebutuhan (Misal : Rumah Sakit lain-lain)

Jumlah (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Jumlah original (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)



e Original Curr = IDR
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* Insert row untuk menambahkan data restitusi pegawai atau keluarga

pegawai

* Pilih simpah atau tekan Ctrl + S

& Infotype Edt Goto Extras  Swstem  Help
1 FdH @@ CHE fhod BEE @
Display PLN Medical Claim
B A2
RS EEE o G | [s+cs206
Find by EE group 1| Aktf Pers.area 6270 Unit Induk Pembangun he
~ @ Person EE subgroup 11] Aktf Cost Center la612222 | Keu & Adm 4G..
* [H) Colective search help Start [25.03.2015) To  [25.03.2015] Chngd [04.05.2015 5APEATCE
- [H} search Term
Subtype: 2

~ (K] Free search
PLH Medical Claim

Chaim Number 8526354 Durasi O Har:
| | "&ﬂ IE“E‘T_‘ = Status Claim 3 Submitted to Finance
CI& . &
"QJ’@—“ @l Tgl. Approval 04.05.2015 Tgl. Submitted

e No. Tagihan PLN/RPK-16/1604150TPVIT
;i’;:ggf;num ;J.:;:TETI No Invoice/Kwitansi E]J{/_NFE—IE/160415UIFTII
Tg. Invoice/Kwitansi 23.04.2015]
Mo. Surat Jaminan - - - - -
MHama Pasien QUEEN AZZARIA
Provider =
Hama Provider =
Non-Langganan | | | | | |
‘| Spesialisasi - B B =
-

Bus Area Tag dibyrkan

Biaya
Kod... | Claim Level 1
00006 RUMEH SRKIT

Kode 2 |Clim Level 2
00008 LAIN-LAIN

EBE BEREaE BEE

Total Claim: 308.616

Keterangan:

Penyakit

Penyakit Keterangan Obat

i

(ER = o o SR ]

iy

04.05.2015

Tax Jumiah (]
] 308.861

DR

* Tagihan : Cek berkas tagihan yang telah dikirim oleh AdMedika via surat

* Buka applikasi SAP dengan transaction PA30



& 5P Logon 730

‘Loan vatelgn. | 7 O BE

 (TFanrtes e & System Desciption D Group/Semer g3, Message Server

+ (5hortts (53 ERP Keuzngan/Akuntansi (FH) PRE Keuangan/Akuntang 00 erpapprv.puset.com.pin,coid

(1 Comnections (55 ERP LogtiMateral () PRE Logst/Materal 00 erpapprpuset.com.pin,coid
(5 ERP SDM (HRM) RL DM 00 erpapprvpuset.com.pin.coid
0P e Bl SENBW 0 epdopbLpusst.comph.cod
FERP Tranng W epprlpstonil., 00
[6PLNU4. PINRRL fRU 1006200 0

Sesuikan dengan parner atau nama pegawai

Infotype : 9002 (PLN Medical Claim)

Sty : 2 (1= tagihan, 2= restitusi)

Pilih sty : 1 (untuk entry tagihan kesehatan pegawai)

Pilih sty : 2 (untuk entry restitusi kesehatan pegawai)

Pilih period = All

Pilih icon kertas atau create pada pojok kiri atas

Start : tanggal periksa, To : tanggal periksa

No. Tagihan : sesuaikan dengan nomor hasil verifikasi AdMedika (Misal :

PLN/NPK/-30/300415UIPVII)

S,
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No. Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan nomor nomor hasil verifikasi

AdMedika (Misal : PLN/NPK/-30/300415UIPVII)

Tanggal Invoic atau Kwitansi : sesuaikan dengan tanggal hasil verifikasi

AdMedika (Misal : 20.05.2015)

Nama pasien : sesuikan dengan data restitusi

Claim level 1 : pilih sesuai kebutuhan (Misal : Rumah Sakit lain-lain)

Jumlah (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Jumlah original (sesuai nominal hasil verifikasi net claim)

Original Curr = IDR

Insert row untuk menambahkan data restitusi pegawai atau keluarga

pegawai

Pilih simpah atau tekan Ctrl + S



BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan yang dapat ditarik atas sistem restitusi kesehatan pegawai pada
PT. PLN (PERSERO) Unit Induk Pembangunan V1l adal ah:

1. Secara garis besar Sistem Penggjuan Diklat di PT. PLN (Persero) Unit Induk
Pembangunan V11 ini sudah sangat bagus dan sesuai standar operasional yang
ditetapkan perusahaan.

2. Sistem yang berjalan juga kurang maksimal dengan berulangnya proses yang
ada untuk penginputan data pada satu bagian.

3. Proses untuk melakukan restitus untuk pegawa maupun keluarga pegawai
juga tergolong susah dan ribet dalam proses pengajuan sampai pada claim
yang digjukan oleh pegawai.

4. Applikas yang digunakan juga hanya dapat digunakan oleh staf SDM yang
bersangkutan yang dilindungi dengan username dan password sehingga dapat
menjamin keamanan data yang ada.

5. Dengan keamanan applikasi tersebut bila operator tidak ada maka proses
restitusi akan memakan waktu yang lebih lama.

5.2 Saran
Saran yang dapat ditarik atas sistem restitusi kesehatan pegawa pada PT.

PLN (PERSERO) Unit Induk Pembangunan VIl adalah:
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1. Sebaiknya PT. PLN (PERSERO) Unit Induk Pembangunan VII menyediakan
sebuah web site atau situs yang bisa di akses pegawal untuk melakukan proses
restitusi online, sehingga dapat mempermudah pegawai yang akan mel akukan
claim maupun pegawai SDM yang akan mengurus claim.

2. Dengan adanya website atau sarana online untuk melakukan proses restitusi
maka PT. PLN (PERSERO) Unit Induk Pembangunan VII juga akan
menerapkan sistem paperless yang akan lebih efektif dan efisen dalam
menunjang sistem yang telah ada.

3. Mengurangi proses yang berulang untuk menyingkat waktu dan

mempermudah pengoperasian sistem yang lebih baik dan efisien.
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