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ABSTRAK

Balai Riset dan Standarisasi (Baristand) Industri Surabaya adalah sebuah
instansi  pemerintahan yang mempunyai tugas melaksanakan riset dan
standardisasi serta sertifikasi di bidang industri.

Baristand Industri Surabaya memiliki komputer anjungan yang berada di
loket. Komputer anjungan tersebut terdapat sistem yang dibuat dalam bentuk
power pont. Sistem tersebut disebut dengan Anjungan Informasi yang disediakan
untuk pelanggan. Pelanggan dapat melihat dan mencari informasi yang diinginkan
melalui komputer anjungan. Kekurangan pada sistem tersebut yaitu tampilan dan
fitur yang disediakan kurang menarik dan kurang efektif, tombol yang tersedia
tidak responsive dan masih rancu ketika di klik atau di tekan. Pemberian
informasi-yang masih dalam bentuk power point masih kurang maksimal dalam
pelayanan, yaitu melayani pelanggan yang ingin mendapatkan informasi lebih
lanjut mengenai seputar Baristand Industri Surabaya dan Sertifikasi Standardisasi
Nasional. Demi kenyamanan pelanggan dan mempermudah plenggan dalam
mencari informasi, perlu dibuatkan sistem berbasis web secara offline agar setiap
pelanggan yang ingin melihat atau mencari informasi tidak harus terkendala oleh

jaringan internet.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Balai Riset dan Standardisasi Industri
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Balai Riset dan Standardisasi (Baristand) Industri Surabaya ingin
memberikan informasi dengan mudah, nyaman, dan terbaru. Beberapa perusahaan
atau instansi pasti memiliki sistem yang digunkan untuk menyampaikan
informasi. Informasi yang disampaikan akan lebih nyaman ketika mudah diakses
dan mudah dijangkau. Saat ini sangat banyak teknologi yang sudah maju dan
canggih, terutama pada saat penyampaian informasi. Penyampaian informasi akan
sangat mudah jika sistem yang digunakan berbasis website.

Komputer anjugan yang tersedia di Baristand belum mudah digunakan.
Selain sistem masih dalam bentuk power point, sistem Anjungan Informasi juga
masih sulit digunakan. Sistem tersebut memiliki fitur dan tampilan yang kurang
menarik dan seadanya, sistem yang kurang responsive sangat tidak nyaman ketika
digunakan. Anjungan informasi sangat dibutuhkan guna mempermudah pelanggan
mendapatkan informasi terkait sertifikat SNI dan informasi lainnya.

Berdasarkan uraian di atas maka dirancang sebuah sistem dengan judul
Rancang Bangun Anjungan Informasi Berbasis Website Studi Kasus Balai Riset
dan Standardisasi Industri Surabaya, sistem tersebut dirancang guna
mempermudah pelanggan mendapatkan informasi sertifikasi ISO, sertifikasi SNI,
dan informasi terkait lainnya. Sistem yang dibuat ini berbasis web dengan fitur
dan tampilan yang responsive dan menarik, sistem tersebut dapat diakses secara

offline, informasi yang dimuat lebih lengkap dan update.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan wuraian dari latar belakang, maka dapat dirumuskan
permasalahan yang ada, yaitu bagaimana merancang bangun Anjungan Informasi

pada Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada aplikasi anjungan informasi pada Balai Riset dan

Standardisasi Industri Surabaya adalah sebagai berikut :

1. Data yang dibahas dalam aplikasi ini adalah memberikan informasi mengenai
seputar Baristand Industri Surabaya, informasi tata cara pendaftaran sertifikat
SNI, pengujian produk, dan informasi lainnya.

2. Menampilkan data-data perusahaan yang telah terdaftar sertifikasi standar
nasional, dan menampilkan informasi yang dibutuhkan pelanggan mengenai
sertifikat SNI.

3. Aplikasi ini hanya tersedia di Baristand Surabaya, dan hanya bisa diakses

secara internal.

1.4 Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuannya adalah
membuat rancang bangun anjungan informasi berbasis website guna memberikan
kemudahan ketika pelanggan ingin mencari informasi Baristand Industri Surabaya

dan informasi terkait sertifikasi ISO, sertifikasi SNI dan informasi terkait lainnya.



1.5 Manfaat

1. Bagi Mahasiswa

a.

Menambah relasi dan dapat silaturrahim dengan beberapa karyawan di
instansi.

Dapat memahami berbagai alur kerja yang ada di instansi.

Menerapkan dan mengembangkan ilmu yang telah dipelajari selama
perkuliahan.

Menambah wawasan dan pengetahuan untuk membekali diri baik

hardskill ataupun softskill untuk menghadapi dunia kerja.

2. Bagi Instansi

a.

b.

Menjalin hubungan erat antara instansi dengan perguruan tinggi.

Instansi mendapat bantuan tenaga kerja dari mahasiswa, sehingga
beberapa permasalahan di instansi bisa terselesaikan.

Beban kerja karyawan di bidang teknologi informasi berkurang karena
adanya mahasiswa yang kerja praktik.

Memberikan kesempatan kepada mahasiswa agar lebih produktif.



BAB Il

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Gambaran Umum Baristand Industri Surabaya

Baristand Surabaya adalah sebuah instansi pemerintahan yang
mempunyai tugas melaksanakan riset dan standardisasi serta sertifikasi di bidang
industri. Baristand Industri Surabaya berlokasi di Jalan Jagir Wonokromo 360,
Surabaya. Baristand Industri Surabaya sebagai unit pelaksana teknis yang
menangani litbang industri elektronika telematika, berperan dalam melaksanakan
kebijakan pengembangan industri nasional untuk menopang pengembangan
industri elektronika telematika di Indonesia. Dengan melaksanakan tugas tersebut
maka diharapkan akan berkembang industri elektronika telematika yang kuat dan
mandiri sehingga dapat memperluas lapangan kerja dan mendorong percepatan

pembangunan industri nasional.

2.2 Logo Baristand Industri Surabaya

Berikut ini logo dari Baristand Industri Surabaya :

Gambar 2.1 Logo Baristand Industri Surabaya



2.3 Visi Baristand Industri Surabaya
“Sebagai Lembaga Riset Dan Standardisasi Terkemuka yang Menjadi
Mitra Industri Elektronika dan Telematika Nasional dalam Berperan sebagai Basis

Produksi yang Melayani Kebutuhan Nasional maupun Dunia pada Tahun 2025”.

2.4 Misi Baristand Industri Surabaya
Misi Baristand Industri Surabaya adalah :
1. Menghasilkan riset dan rancang bangun perekayasaan industri elektronika
dan telematika;
2. Menghasilkan pelayanan kesesuaian (pengujian, kalibrasi, dan sertifikasi)
produk industri elektronika dan telematika;
3. Mengembangkan kompetensi sumber daya manusia pada industri elektronika

dan telematika.

2.5 Struktur Organisasi Baristand Industri Surabaya
Baristand Industri Surabaya terdapat beberapa bagian yang memiliki
tanggung jawab masing masing kegiatan bisnis yang ada. Semua bagian

bertanggung jawab langsung kepada Kepala Balai, dapat dilihat pada Gambar 2.2.

Kepala Balai
Kasubbag Tata
Usaha
v v v v
Kasie Kasie Teknologi Kasie Standardisasi Kasie Program dan
Pengembangan Jasa - P Pengembangan

: Industri dan Sertifikasi -

Teknis Kompetensi

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Baristand Industri Surabaya



2.6 Deskripsi Tugas

Berdasarkan struktur organisasi pada Gambar 2.2 dapat dideskripsikan

tugas yang dimiliki oleh tiap bagian yang bersangkutan sebagai berikut :

a.

Kepala Balai

Mempunyai tugas pokok memimpin, mengkoordinasikan dan mengendalikan
pelaksanaan kegiatan di Baristand Industri Surabaya.

Kasubbag Tata Usaha

Melakukan pengawasan terkait dengan urusan kepegawaian, keuangan,
inventarisasi barang milik negara, tata persuratan, perlengkapan, kearsipan,
rumah tangga, koordinasi penyusunan bahan rencana dan program, penyiapan
bahan evaluasi dan pelaporan Baristand Industri, serta pengelolaan
perpustakaan.

Kasie Pengembangan Jasa Teknis

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan pemasaran,
kerjasama, promosi, pelayanan informasi, penyebarluasan, dan
pendayagunaan hasil penelitian dan pengembangan.

Kasie Teknologi Industri

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan penelitian dan
pengembangan teknologi industri bahan baku, bahan penolong, proses,
peralatan atau mesin, dan hasil produk, serta penanggulangan pencemaran

industri.



€.

Kasie Standardisasi dan Sertifikasi

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan perumusan dan
penerapan standar, pengujian dan sertifikasi dalam bidang bahan baku, bahan
penolong, proses, peralatan atau mesin, dan hasil produk.

Kasie Program dan Pengembangan Kompetensi

Melakukan pengawasan terkait dengan penyiapan bahan penyusunan program

dan pengembangan kompetensi di bidang jasa riset atau litbang.
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LANDASAN TEORI

3.1 Anjungan

Anjungan merupakan sebuah tempat strategis yang dibuat khusus berupa
sarana dan prasarana untuk mendukung suatu tujuan tertentu. Sedangkan dalam
Kamus Besar Bahasa Indonesia, kata anjungan justru memiliki arti kata yang
berbeda, dimana arti kata tersebut adalah sebuah bangunan yang terdapat di dalam
taman ataupun sebuah lapangan, yang bangunan tersebut seringkali dibangun
secara artistic yang penggunaannya ditujukan sebagai tempat wisata. Sedangkan
arti kata lainnya mengatakan bahwa anjungan adalah sebuah bangunan yang

dibuat secara khusus dengan tujuan pameran.

3.2 Sistem Informasi

Menurut (Stephen A. Moscove, 1984), Sistem adalah suatu kesatuan
yang terdiri dari interaksi subsistem yang berusaha untuk mencapai tujuan (goal)
yang sama. informasi adalah hasil pengolahan dari kumpulan-kumpulan informasi
yang saling terkait antara satu dan lainnya disebut sebagai sistem informasi.

Suatu Sistem Informasi (SI) dapat didefinisikan secara teknis sebagai
suatu rangkaian yang komponen-komponennya saling terkait yang
mengumpulkan (dan mengambil kembali), memproses, menyimpan, dan
mendistribusikan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan
mengendalikan perusahaan. Sistem Informasi didefinisakan oleh (Lucas, 1999)

sebagai suatu kegiatan dari prosedur-prosedur yang diorganisasikan, bilamana



dieksekusi akan menyediakan informasi untuk mendukung pengambilan

keputusan dan pengendalian di dalam organisasi.

3.3 Metode System Development Life Cycle
Metode siklus hidup pengembangan sistem (System Development Life

Cycle (SDLC)) memiliki beberapa tahapan. Tahap utama dapat dikategorikan
menjadi (Hartono, 2009): 1. Analisa sistem. 2. Perancangan sistem. 3.
Implementasi sistem. 4. Operasi dan perawatan sistem. Disebut siklus karena
pengembangan sistem selanjutnya dapat dimulai lagi dari awal tahap sampai
dengan tahap terakhir. Tahapan-tahapan tersebut dapat meliputi pula sub-sub
kegiatan yaitu:
1. Analisa sistem

a. Studi pendahuluan

b. Studi kelayakan

c. Mengidentifikasi permasalahan dab kebutuhan pemakai

d. Memahami sistem yang ada

e. Menganalisis hasil penelitian
2. Perancangan sistem

a. Perancangan awal

b. Perancangan rinci
3. Implementasi sistem

4. Operasi dan perawatan sistem
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3.3.1 Analisa Sistem

Studi Pendahuluan: merupakan kegiatan awal dari analisis sistem. Studi
ini meliputi: jenis, ruang lingkup dan pemahaman awal dari proyek
pengembangan sistem. Hasilnya adalah pemahaman awal dan perkiraan biaya.

Studi Kelayakan (feasibility study): terdiri dari lima macam kelayakan
yang disebut TELOS yang berupa kelayakan Teknologi, Ekonomi, Legal,
Operasi, dan Sosial. Layak secara teknologi jika teknologi yang dibutuhkan
tersedia atau diperoleh. Layak secara ekonomi jika manfaat yang diperoleh lebih
besar daripada buaya yang dikeluarkan serta dana tersedia. Layak secara legal jika
tidak melanggar peraturan dan hukum. Layak secara operasi jika sistem dapat
dioperasikan dan dijalankan. Layak secara sosial jika tidak mempunyai pengaruh
negatif terhadap lingkungan sosisal.

Mengidentifikasi Permasalahan dan Kebutuhan Informasi Pemakai:
mengidentifikasi masalah dilakukan dengan mengidentifikasi  penyebab
masalahnya yang merupakan sumber permasalahan yang harus diperbaiki.
Kemudian dapat dilakukan penelitian terkait dengan data dan sistem yang telah
ada.

Menganalisis hasil penelitian: menganalisis kelemahan dan kebutuhan
informasi pemakai. Menganilisis kelamahan dimaksudkan untuk menemukan
penyebab tidak berfungsinya sistem. Menganalisis kebutuhan informasi

dimaksudkan agar sistem dapat menghasilkan informasi yang relevan.

3.3.2 Perancangan Sistem
Perancangan sistem mempunyai dua tujuan utama: 1) memberikan

gambaran umum kebutuhan informasi kepada pemakai, dan 2) memberi gambaran

10
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yang jelas dan rancang bangun lengkap kepada pemrogram komputer dan ahli-ahli

teknik lainnya.

3.3.3 Implemntasi Sistem
Tahap ini merupakan tahap meletakkan sistem agar siap digunakan. Pada
tahap ini dapat dilakukan: rancangan implementasi, memilih dan melatih personil,

mempersiapkan tempat dan lokasi sistem, serta melakukan konversi sistem.

3.3.4 Operasi dan Perawatan
Kegiatan perawatan perlu dilakukan antara lain karena: 1) keperluan
memperbaiki kesalahan, 2) adanya perubahan karena permintann pengguna

sistem, 3) adanya perubagan lingkungan luar, 4) keperluan peningkatan sisten.

3.4 Sitemap

Sitemap adalah salah satu alat bantu untuk para webmaster yang
mempermudah dalam pengenalan peta situs di dalam website. Sitemap
diperkenalkan di awal kemunculan internet pada tahun 1994 dan 1995. Ketika itu,
sitemap dianggap penting untuk disertakan dalam website. Mungkin saja karena
pada tahun-tahun tersebut sitemap website merupakan alat navigasi utama
sebelum para desainer memperkenalkan navigasi yang canggih dan mudah

digunakan.

11
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HOME
|
BIMBINGAN DAN PENGUJIAN RISET DAN SERTIFIKASI | TENTANG
PELATIHAN DAN KALIBRASI INDUSTRI ISO DAN SNI KAMI
BIMBINGAN LAB.KIMIADAN | | | jpyp RISET LEARS —|  SEJARAH
LINGKUNGAN SURABAYA
PELATIHAN SISTEM LAB. | | KERJASAMA LSSM — VISI DAN MiSI
MANAJEMEN MUTU ISO ELEKTRONIK RISET SURABAYA
DAN
| TELEMATIKA
TEKNIS PENYUSUNAN __| STRUKTUR
DOKUMENTASI ISO ORGANISASI
LAB. FISIKA
PELATIHAN — SMS CENTER
LAB.
| KALIBRASI
LAB. KIMIA — KONTAK
LAB. FISIKA
LAB.
ELEKTRONIKA
LAB.
KALIBRASI
JADWAL
BIMBINGAN
DAN PELATIHAN

Menurut (Linda,

Gambar 3.1 Sitemap Anjungan Informasi

3.5 Database Management System

2004),

Database Management System (DBMYS)

dan melaporkan data dalam basis data.

12

merupakan kumpulan file yang saling berkaitan dan program untuk pengelolanya.
Basis data adalah kumpulan datanya, sedang program pengelolanya beridir sendiri

dalam suatu paket program yang komersial untuk membaca data, menghapus data
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Bahasa-bahasa yang terdapat dalam DBMS adalah:
Data Deifintion Language (DDL)
Pola skema basis data dispesifikan dengan satu set difinisi yang dekspresikan
dengan satu bahasa khusus yang disebut DDL. Hasil kompilasi perintah DDL
adalah satu tabel yang disimpan di dalam fole khusus yang disebut dictionary
atau directory.
Data Manipulation Language (DML)
Bahasa yang memperbolehkan pemakai nengakses atau memanipulasi data
sebagai yang diorganisasikan sebelumnya model data yang tepat.
Query
Pernyataan yang diajukan untuk mengambil Informasi. Merupakan bagian
DML yang digunakan untuk pengambilan informasi.
DBMS memiliki fungsi sebagai berikut:
Data Definition
DBMS harus dapat mengolah pendefinisian data.
Data Manipulation
DBMS harus dapat menangani permintaan-permintaan daru pemakai untuk
mengakses data.
Data Security dan Integrity
DBMS dapat memeriksa security dan integrity data yang didefinisikan oleh
DBA.
Data Recovery dan Concurrency
DBMS harus dapat menangani kegagalan- kegagalan pengaksesan basis data

yang dapat disebabkan oleh kesalahan sistem, kerusakan disk dan sebagainya.

13
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DBMS harus dapat mengontrol pengaksesan data yang konkuren yaitu bila
satu data diakses secara bersama-sama oleh lebih dari satu pemakai pada saat
yang bersamaan.

e. Data Dictionary

DBMS harus menyediakan data dictionary.

3.6 Website

Pengertian website (Lukmanul, 2004) adalah fasilitas internet yang
menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak jauh. Dokumen
pada website disebut dengan web page dan link dalam website memungkinkan
pengguna bisa berpindah dari satu page ke page lain (hyper text), baik diantara

page yang disimpan dalam server yang sama maupun server diseluruh dunia.
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DESKRIPSI PEKERJAAN

4.1 Analisis Sistem

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang telah dilakukan saat
kegiatan Kerja Praktik di Balai Riset dan Standarisasi Industri Surabaya,
ditemukan beberapa masalah mengenai anjungan informasi. Permasalahannya
adalah memperoleh informasi mengenai standardisasi dan sertifikasi nasional,
pelanggan yang belum memperoleh informasi mengenai standardisasi dan
sertifikasi nasional pasti akan datang langsung ke Baristand Industri Surabaya.
Agar pelanggan dapat dengan cepat memperoleh informasi yang diinginkan, kita
membuat anjungan informasi berbasis website yang dapat diakses secara offline.
Pemberian informasi saat ini adalah dengan menggunakan powerpoint. Agar lebih
mempermudah pelanggan mendapatkan infromasi, pelanggan tidak perlu mencari
letak anjungan informasi tersebut, karena terletak tepat di loby.

Anjungan Informasi memiliki beberapa fungsi yaitu: memberikan
informasi pelanggan yang telah terdaftar di Baristand Industri Surabaya, daftar
harga pengujian dan sertifikasi nasional, jadwal pelaksanaan pengujian,
bimbingan dan pelatihan. Dengan adanya fungsi dari Aplikasi Anjungan
Informasi tersebut diharapkan dapat menangani permasalahan yang ada dalam

rancang bangun anjungan infromasi yang ada pada Baristand Industri Surabaya.

4.1.1 Ildentifikasi Masalah
Identifikasi permasalahan yang ada pada sistem ini yaitu harus datang ke

Baristand Industri Surabaya dan hanya ada satu computer untuk menampilkan

15
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apliaksi anjungan informasi tersebut. Baristand Industri belum memiliki aplikasi
anjungan informasi secara online. Informasi mengenai info jadwal pelatihan dan
jadwal pelaksaan pengujian hanya bisa diperoleh dengan datang langsung ke
Baristand Industri Surabaya. Meskipun informasi yang didapat akan lebih detil
dan akurat, tentunya kurang relevan jika hanya bisa diakses di Baristand Industri

Surabaya saja.

4.1.2 Spesifikasi Aplikasi
Rancang Bangun Anjungan Informasi pada Baristand Industri Surabaya
ini harus dapat:
1. Menampilkan data pelanggan dari berbagai jenis pengujian yang telah
mendaftar.
2. Menampilkan informasi yang terbaru mengenai Baristand Industri Surabaya.
3. Menampilkan informasi kontak person maupun kontak email yang aktif di
Baristand Industri Surabaya.
4. Menampilkan informasi jadwal pelatihan dan pengujian, waktu dan biaya

pelatihan dan pengujian.

4.1.3 Lingkungan Operasi
Mengembangkan aplikasi sesuai dengan spesifikasi kebutuhan
dibutuhkan lingkungan operasi sebagai berikut :
a. Sistem Operasi Windows
Sistem operasi ini dipilih karena dibutuhkan suatu komponen

Windows 7, Windows 8 atau Windows 10.
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b. XAMPPv3.2.1
XAMPP digunakan sebagai webserver untuk menjalankan aplikasi
berbasis web.
c. MySQL
MySQL digunakan sebagai database dan sudah terintegrasi dengan

XAMPP.

4.1.4 Document Flow

Document flow memuat hasil analisis yang dibuat berdasarkan hasil
wawancara pada Baristand Industri Surabaya. Document flow menggambarkan
seluruh proses yang berhubungan dalam kegiatan anjungan informasi secara
manual sebelum adanya anjungan informasi berbasis website yang akan dirancang

sekarang ini.
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System Flow Anjungan informasi

sistem

mulai

Menampilkan halam
utama (HOME)

pelanggan

Memilih menu [«

Menampilkan
konten artikel

A
( selesai )

Phase

Gambar 4.1 Dokumen Flow Anjungan Informasi
Gambar 4.1 menjelaskan proses pencarian informasi di anjungan

informasi.

4.2 Desain Sistem
Berdasarkan Document Flow diatas desain sistem pada aplikasi ini

meliputi System Flow dan Data Flow Diagram
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4.2.1 System Flow

System flow memuat hasil pengamatan dan asanlisa pendaftaran kasus
Seminar Nasional di Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya. System flow
adalah gambaran dari sistem yang telah dikembangkan yaitu dilakukan secara

komputerisasi.
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4.2.2 Diagram Jenjang
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Gambar 4.2 Diagram Jenjang

20



21

Gambar 4.2 adalah diagram jenjang dari Rancang Bangun Anjungan
Informasi. Fungsi diagram jenjang yaitu memberikan gambaran proses dan sub
proses yang ada. Ada dua proses utama yaitu mengelola data master dan mencatat

data pelanggan.

4.2.3 Context Diagram

0 )
| Data Pengujian
Info Pengujian B
Data pelanggan
Inf o pelanggan -
- Data biay a uji
pelanggan Inf o biay a uji anjungan - Data jadwal uji dinas
- informasi - ‘ .
Info jadwal uji Data jadwal bimpel
Info jadwal bim pel _ Data promotions
Info promotions 4

Gambar 4.3 Context Diagram

Pada Gambar 4.3 adalah context diagram dari Rancang Bangun
Anjungan Informasi. Context diagram sistem ini terdiri dari 2 entitas, yaitu entitas
pihak instansi dan entitas pelanggan. Entitas dinas dapat melakukan input data,
delete data, dan edit data. Untuk entitas pelanggan hanya bisa melihat data atau

menerima infromasi.

4.2.4 Data Flow Diagram Level 0
Data Flow Diagram (DFD) level 0 adalah data hasil decompose dari

context diagram. Pada DFD level 0 Mengelola Data Master ini terdapat tujuh
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proses, sedangkan untuk DFD level 0 Mencatat Data Pelanggan terdapat tiga

proses. DFD level 0 dapat dilihat pada Gambar 4.4.

4.2.5 Data Flow Diagram Level 1

1

[data pengujian] disimpan

[data biay a ufi] dibaca pengujian
. - disimpan

[data jadwal uji] [data master] P ]
dinas dibaca promotions
“ [ —
disimpan
[data pelangggn]
[data promotions] dibaca biaya uji
- ) mengelola

[data jadwal bimpel] data master disimpan

SR Lk S e

info biaya uji
B [info pelafjggan] disimpan
pelanggan '~ [Info promotions] [info data master dibaca jadwal bimpel
~r disimpan
[info jladwal uji] p =
N [inf o jadwal bimpel] AP dibaca pelanggan1l
7Y

Gambar 4.4 DFD Level 0 Mengelola Data Master

Sub Proses Mengelola Data Master (MDM)

Gambar 4.5 adalah sub proses mengelola data master DFD level 1 dari

Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 1 sub proses MDM masing-

masing terdapat empat macam proses.

[data jadwal bimpel]

[disimpan]

dinas

Pelanggan

. [[data promotions]]
dinas

jadwal bimpel

[dibaca]

f—————|| 6

jadwal bimpel

[[info jadwal bimpel]]

[dibaca]
3 promotions
Mengelolg data [disimpan]
promotions — 3| 3 promotions
+

pelanggan

S
[[info promotions]]
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[[data pengujian]]

dinas

pelanggan

dinas

[data biay a uji]

pelanggan

[data jadwal uji]

dinas

pelanggan

[data pelanggan]

pelanggan

23

) e— .
1.3 [disimpan]
pengujian
Mengelola data .
pengujian [dibaca] -
pengujian
[[info pengujian]]
(T\ [disimpan]
: biaya uji
Mengelola dibaca
data biay a uji [di ] biaya uji
Flow_325
[disimpan] . .
jadwal uji
Mengelola data .
jadwal ji [dibacal - 4
jadwal uji
[inf o biaya uji]
— [disimpan] pelangganl
data [dibaca]
pelangganil

[info pelanggan]

Gambar 4.5 DFD Level 1 Mengelola Data Master
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4.2.6 Data Flow Diagram Level 2
a. Sub proses MDM Jadwal Bimpel

Pada Gambar 4.6 adalah DFD level 2 sub proses mdm jadwal bimpel dari
Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 2 Sub proses mdm jadwal

bimpel terdapat empat macam proses.

( 111 )
111

Meny impan
[[data jadwal bimpel]] data jadwal
\ himbel )

[ Disimpan ]

dinas

6 jadwal bimpel

112

Pelanggan |~ Menampilkan

[linfo jadwal bimpell] - data jacwal dibaca]
/ bimbel

Gambar 4.6 DFD Level 2 Sub proses MDM Jadwal Bimpel

b. Sub proses MDM Promotions
Pada Gambar 4.7 adalah DFD level 2 sub proses mdm promotions dari
Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 2 sub proses mdm promotions

terdapat empat macam proses.

1.2.1
[[[data promotions]]] Meny impan ({dsimpant]
dinas -~ data
promotions
3 promotions
19590 )
1.2.2 J
[[[info promotions]]] Menampilk«’_:ln ~- '
pelanggan data promotions, [[dibaca]]

— 7

Gambar 4.7 DFD Level 2 sub proses MDM Promotions
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Sub proses MDM Pengujian

25

Pada Gambar 4.8 adalah DFD level 2 sub proses mdm pengujian dari

Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 2 sub proses mdm pengujian

terdapat empat macam proses.

[[[data pengujian]]]

131

dinas

pelanggan

-

[[[info pengujian]]]

-

N~—— 7

[disimpan]

Meny impan
data pengujian

1.3.2

Menampilkan

d.

data pengujian

N

l

pengujian

—

N~ £

[[dibaca]]

Gambar 4.8 DFD Level 2 Sub proses Pengujian

Sub proses MDM Biaya Uji

Pada Gambar 4.9 adalah DFD level 2 sub proses mdm biaya uji dari

Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 2 Sub proses mdm biaya uji

terdapat empat macam proses.

(111 )
141

[disimpan]

Meny impan

dinas

[[data biay a uji]]

pelanggan

<

data biay a uji

— 7/

129 )
1.4.2

Menampilkan

biaya uji

J

[[info biay a uni]]

data biay a uji

— 7

[dibaca]

Gambar 4.9 DFD Level 2 Sub proses MDM Jadwal Uji
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e. Sub proses MDM Jadwal Uji

26

Pada Gambar 4.10 adalah DFD level 2 sub proses mdm jadwal uji dari

Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 2 Sub proses mdm jadwal uji

terdapat empat macam proses.

121 )
1.5.1

Meny impan

dinas [[data jadwal ujif]

pelanggan [

[disimpan]

data jadwal uji

|

12 )
1.5.2

N

N

4

5 jadwal uji

J

Menampilkan

[[info jadwal uji]]

data jadwal uji

N~—— 7

[dibaca]

Gambar 4.10 DFD Level 2 Sub proses MDM Jadwal Bimpel

f. Sub proses MDM Pelanggan

Pada Gambar 4.11 adalah DFD level 2 sub proses mdm pelanggan dari

Rancang Bangun Anjungan Informasi. DFD level 2 Sub proses mdm pelanggan

terdapat empat macam proses.

16.1

Meny impan

Flow_345

dinas
[[data pelanggan]]

[[info pelanggan]]

data
\__pelanggan/ :

(125 )
1.6.2

Menampilkan

~

A

|

7 pelangganl

J

pelanggan ™

data pelangga?j

[dibaca]

Gambar 4.11 DFD Level 2 Sub proses MDM Jadwal Bimpel
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4.3 Entity Relationship Diagram

Berdasarkan desain sistem diatas Entity Relationship Diagram ini
menjelaskan tentang Conceptual Data Model dan Physical Data Model Rancang
Bangun Anjungan Informasi Berbasis Website studi kasus Baristand Industri

Surabaya.

4.3.1 Conceptual Data Model

Pada Gambar 4.12 menjelaskan tentang Conceptual Data Model (CDM)
yang terdiri dari enam tabel. Tiga tabel saling terhubung dan dua table tidak
terhubung karena tabel jadwal bimpel dan tabel promotions tidak memiliki foreign
key dari Rancang Bangun Anjungan Informasi Berbasis Website studi kasus

Baristand Industri Surabaya.

jadwal_bimpel
tipe <pi> Variable characters (50) <M> pelanggan
nm_instansi Variable characters (100) id_pelanggan Integer
ket Variable characters (1024) - alamat Variable characters (100)
waktu Date & Time nm_perusahaan Variable characters (100)
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>
melakukan
Pengujian
id_pengujian <pi> Integer <N
id_pelanggan Integer <N jadwal_uji
id_kmd Integer <=0 - = -
id uii Int <N id_uji <pi> Integer <M>
a_ur nieger nm_komoditi Variable characters (100)
tgl_pengujian Date & Time waktu_uji Variable characters (1024)
status_bayar Variable characters (100) men loket Variable characters (1024)
Identifier_1 <pi> total Variable characters (1024)
Identifier_1 <pi>
promotions
mehdgpat id <pi> Integer <M>
promo_title Variable characters (255)
- — promo_short_desc Text
biaya_uji promo_img Variable characters (255)
id_kmd <pi> Integer <M> promo_img_alt Variable characters (255)
nm_komoditi Variable characters (100) promo_content Text
biaya Integer promo_tags Text
Identifier 1 <pi> created_at Date & Time
update_at Date & Time
Identifier_1 <pi>

Gambar 4.12 Conseptual Data Model
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4.3.2 Physical Data Model

28

Pada Gambar 4.13 merupakan Physical Data Model (PDM) yang telah

di-generate dari CDM vyang sebelumnya dari Rancang Bangun Anjungan

Informasi Berbasis Website studi kasus Baristand Industri Surabaya.

Pengujian
pelanggan
_p_g_j_ﬁd g.n ujian _q_?nte el sple id_pelanggan integer
id_uji integer <fk3>
. . alamat varchar(100)
!d_kmd !nteger <fia> komoditi varchar(100)
|d_pelanggan |r1teger nm_perusahaan varchar(100)
tgl_pengujian timestamp
status_bayar  <Undefined>
jadwal_uji
a_uji 3 id_uji id_uji integer <pk>
_ » nm_komoditi varchar(100)
- = waktu_uji varchar(1024)
- - loket varchar(1024)
biaya_uji total varchar(1024)
id_kmd integer <ple>
nm_komoditi varchar(100)
biaya integer
promotions
- - id integer <pl>
jagwal_bimpel promo_title varchar(255)
tipe varchar(50) <pk> promo_short_desc long varchar
nm_instansi varchar(100) promo_img varchar(255)
ket varchar(1024) promo_img_alt varchar(255)
waktu timestamp promo_content long varchar
promo_tags long varchar
created_at timestamp
update_at timestamp

Gambar 4.13 Physical Data Model

4.4 Struktur File

Struktur tabel Rancang Bangun Aplikasi Plotting Artikel Seminar

Nasional dideskripsikan sebagai berikut:

1. Tabel Pengujian

Nama Tabel

Primary Key : ID_PENGUJIAN

: PENGUJIAN

Foreign Key : ID_PELANGGAN, ID_UJI, ID_KMD

Fungsi
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: Digunakan untuk menyimpan data master pengujian



Tabel 4.1 Tabel pengujian

29

1 ID_PENGUJIAN Integer - Primary key
2 ID PELANGGAN Integer - Foreign Key
3 ID_KMD Integer - Foreign Key
4 ID_UJI Integer - Foreign Key
5 TGL_PENGUJIAN Date&Time | - Not null
6 STATUS BAYAR varchar 100 Not null

2. Tabel Pelanggan

Nama Tabel : PELANGGAN

Primary Key : ID_PELANGGAN

Foreign Key : -

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data pelanggan

Tabel 4.2 Tabel Pelanggan
Tipe Data anjang onstrai

1 ID_ PELANGGAN Integer - Primary key
2 ALAMAT varchar 100 Not null
3 KOMODITI varchar 100 Not null
4 NM_PERUSAHAAN varchar 100 Not null

3.

Tabel Jadwal Uji

Nama Tabel : JADWAL_UJI

Primary Key : ID_UJI

Foreign Key : -

Fungsi

: Digunakan untuk menyiman data master jadwal pengujian

29




30

Tabel 4.3 Tabel Jadwal Uji

1 ID_UJI Integer - Primary key
2 NM_KOMODITI varchar 100 Not null
3 WAKTU_UJI varchar 1024 Not null
4 LOKET varchar 1024 Not null
5 TOTAL varchar 1024 Not null

4. Tabel Biaya Uji

Nama Tabel : BIAYA UJI

Primary Key : ID_KMD

Foreign Key : -

: Digunakan untuk menyimpan data master biaya pengujian

Fungsi

Tabel 4.4 Tabel Biaya Uji

gg g l‘ Kolom UN I'I\Ipl.'l.ﬁab Panjang onstraint
’ at ’
1 ID_KMD Integer - Primary key
2 NM_KOMODITI varchar 100 Not null
3 BIAYA Integer - Not null
5. Tabel Jadwal Bimpel

Nama Tabel : JADWAL_BIMPEL

Primary Key : TIPE

Foreign Key : -

Fungsi

pelatihan

: Digunakan untuk menyimpan data master jadwal bimbingan dan
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Tabel 4.5 Tabel Jadwal Bimpel

31

No Nama Kolom Tipe Data | Panjang Constraint
Data

1 TIPE Varchar 50 Primary key
2 NAMA _INSTANSI Varchar 100 Not null
3 KET Varchar 1024 Not null
4 WAKTU Date&Time | - Not null

6. Tabel Promotions

Nama Tabel : PROMOTIONS

Primary Key : ID

Foreign Key : -

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data master promosi

Tabel 4.6 Tabel Promotions
No Nama Kolom Tipe Data . | Panjang Constraint
Data

1 ID Integer - Primary key
2 PROMO TITLE varchar 255 Not null
3 PROMO _SHORT DESC | text - Not null
4 PROMO _IMG varchar 255 Not null
5 PROMO_IMG_ALT varchar 255 Not null
6 PROMO_ CONTENT Text - -
7 PROMO_TAGS Text - -
8 CREATED AT Date&time | - Not null
9 UPDATE_AT Date&time | - Not null

4.5 Implementasi dan Pembahasan

Dalam implementasi dan pembahasan ini membahas bagaimana Kerja

Praktik dilaksanakan pada Baristand Industri Surabaya. Dalam tahap ini akan

dijelaskan bagaimana Rancang Bangun Anjungan Informasi Berbasis Website.
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4.6 Instalasi Program

Dalam tahap Instalasi Program, pengguna harus memperhatikan dengan
benar terhadap instalasi perangkat lunak yang dibutuhkan. Langkah-langkah
instalasi perangkat lunak yang dibutuhkan sebagai berikut:
a. Install perangkat lunak XAMPP pada komputer yang akan digunakan.
b. Copy Paste folder aplikasi pada folder xampp/htdocs.
c. Import database yang terdapat di folder aplikasi.

d. Aplikasi sudah terinstal dengan baik dan benar siap untuk digunakan.

4.7 Implementasi Sistem
Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk
implementasi Anjungan Informasi, yaitu:
a. Software Pendukung
1. Sistem Operasi Microsoft Windows 7 Ultimate Version 2009 atau lebih
terbaru.
2. Xampp V.5.6.19
3. Sublime Text 3
b. Hardware Pendukung
1. Komputer dengan processor Intel(R) Core(TM) i3 M 3217 @ 1.80 GHz
atau lebih tinggi.
2. Graphic Intel 32-bit dengan resolusi 1366 x 768 atau lebih tinggi.
3. Memori RAM 4.00 GB atau lebih tinggi

4. Keyboard, mouse, dan printer
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4.8 Penjelasan Pemakaian
Penjelasan pemakaian sistem dari Anjungan Informasi Berbasis Website

adalah sebagai berikut:

a. Halaman Utama (Home)

Halaman utama merupakan tampilan yang akan mucul pertama Kali,
halaman utama berisikan tampilan layar berganti (Carousel). Halaman utama
memuat berita tentang informasi terbaru seperti: seminar nasional, informasi

mengenai sertifikasi ter-Update, promosi terbaru. Halaman utama dapat dilihat

pada Gambar 4.14.
‘) Kementerian SELAMAT DATANG DI . ‘
endudin ANJUNGAN INFORMASI 4T
BARISTAND INDUSTRI SURABAYA
A BIMBINGAN DANPELATIHAN~  PENGUJAN.DAN KALIBRAS| ~ RISETDANINDUSTR! ~ ' "SERTIFIKASITSO & SNI ~ © TENTANG KaMI ~

Gambar 4.14 Halaman Utama

b. Halaman Bimbingan Dan Pelatihan
Halaman bimbingan dan pelatihan memiliki tiga sub menu vyaitu:
Bimbingan, Pelatihan, dan Jadwal Bimbingan dan Pelatihan. Sub menu bimbingan

memiliki sub menu yaitu: Pelatihan Sistem Manajemen Mutu ISO dan Teknis

33



34

Penyusunan Dokumentasi 1SO. Sub menu pelatihan dibagi menjadi empat sub

menu yaitu: Lab. Kimia, Lab. Fisika, Lab. Elektronika, Lab. Kalibrasi.

PELATIHAN SISTEM MANAJEMEN MUTU IS0 9001:2015

MOTIVASI PESERTA FASILITAS LAMA PELATIHAN INVESTASI PELAKSANAAN

o Diperlukan pengetahuan dan pemahaman dalem mensrapkan Standard 150 9001:2015 dalam suztu organisasi

 Bimbingan teknis dalam menyusun dokumentasi sesuai persyaratan 150 9001:2075 sangat diperlukan bagiindustri

Gambar 4.15 Halaman Pelatihan Sistem Manajeman Mutu ISO

BIMBINGAN TEKNIS PENYUSUNAN DOKUMENTASI IS0 9001:2015

MOTIVASI PESERTA FASILITAS LAMA PELATIHAN INVESTASI PELAKSANAAN

« Diperlukan pengetahuan dan pemahaman dalam menerapkan Standard ISO 9001:2015 dalam suatu organisas
* Bimbingan teknis dalam menyusun dekumentasi sesuai persyaratan IS0 90012015 sangat diperlukan bagi industri

Gambar 4.16 Halaman Teknis Penyusunan Dokumentasi 1ISO

Gambar 4.15 dan Gambar 4.16 adalah halaman Pelatihan Sistem
Manajemen Mutu ISO dan Penyusunan Dokumentasi 1SO. Masing-masing
halaman berisi beberapa informasi mengenai motivasi, peserta, fasilitas yang

disediakan, lama pelatihan, investasi bimbingan, dan syarat pelanksanaan.
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Materi Pelatihan Teknis Pengujian Lab. Kimia

s Pelatinan Teknis ini diperlukan untuk menghasikan tenaga personil yang memiliki pengetahuan di bidang syarat mutu (standar mutu), perglatan
aboratorium yang digunakan, metoda uj, analisz hasil uji dan pengambilan kesimpulan, khususnya untuk kemoditas waji SNI (Teori dan Praktek)
* Tujuan Pelatihan Uji Komoditi
1. Pemahaman syarat mutu kemoditi
2 Tata cara uji komadit
3. Teramoil melakukan uji kemoditi
» Komoditi pelatinan : [Pupuk (berbagai jenis), Tawas (padat dan cair), AMDK (4ir Minum Dalam Kemasan, Rokok, Mikrobialogi, Garam]

o Instruktur pelatinan adalah para praktist penguji vang telah berpengalaman di bidangnyz

Gambar 4.17 Halaman Pelatihan Lab. Kimia

Materi Pelatihan Teknis Pengujian Lab. Fisika

* Pelatihan Teknis ini diperlukan untuk menghasilkan tenaga personil yang memiliki pengetahuan di bidang syarat mutu (standar mutu), peralatan

metoda uji, analisa hasil uji d; bilan kesimpula (Teori dan

2n syarat mutu komoditi

uji kemoditi

® Komoditipe

* Instruktur pelatihan adalah para guji yang telah berpengalaman di bidangnya

Gambar 4.18 Halaman Pelatihan Lab. Fisika

Materi Pelatihan Teknis Pengujian Lab. Elektronika & Telematika

® Pelatihan Teknis ini diperlukan untuk menghasilkan tenaga personil yang memiliki pengetahuan di bidang syarat mutu (standar mutu), peralatan
laboratorium yang digunakan, metoda uji, analisa hasil uji dan pengambilan kesimpulan, khususnya untuk komoditas wajib SNI (Teori dan Praktek)
o Tujuan Pelatihan Uji Komoditi
1. Pemahaman syarat mutu komoditi
2. Tata cara uji komoditi
3. Terampil melakukan uji komociti
an : [Air Limbah]
o Instruktur pelatihan adalah para praktisi penguiji yang telah berpengalaman di bidangnya

* Komoditi pel

Gambar 4.19 Halaman Pelatihan Lab. Elektronika
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Materi Pelatihan teknis Pengujian Lab. kalibrasi
Té | yang memiliki
esi

ukan untuk menghasilkan tena t mutu (standar mutu), peralatan

labore gunakan, metoda uji, analisa hasil uj ditas wajib SNI (Teori dan Praktek)

* Tujuan Pel

n Uji Komoditi
1. Per

man syarat mutu komaditi
2 2 uji komoditi

melakukan uji komoditi
* Komoditi han : [Air Limbah]

« Instruktur pelatinan adalah para praktisi penguii yang telah berpengalaman di bidangnya

Gambar 4.20 Halaman Pelatihan Lab. Kalibrasi

Gambar 4.17, Gambar 4.18, Gambar 4.19, dan Gambar 4.20 adalah
halaman Pelatihan Lab. Kimia, Lab. Fisika, Lab. Elektronika, dan Lab. Kalibrasi.
Masing-masing halaman berisi beberapa materi yang akan diuji tergantung pada

komaoditi yang akan dilakukan pengujian.

Jadwal Bimbingan dan Pelatihan

Tipe Nama Perusahaan Keterangan Waktu

Gambar 4.21 Halaman Jadwal Bimbingan Dan Pelatihan

Gambar 4.21 adalah halaman Jadwal Bimbingan dan Pelatihan yang
berisi daftar jadwal pelaksanaan bimbingan, yang di-input-kan oleh pihak dinas
atau pihak baristand.

c. Halaman Pengujian Dan Kalibrasi

Halaman pengujian dan kalibrasi dibagi menjadi empat sub menu yaitu:

Lab. Kimia dan Lingkungan, Lab. Elektronika dan Telematika, Lab. Fisika, Lab.

Kalibrasi. Masing-masing sub menu dibagi menjadi lima bagian konten yaitu:
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Ruang Lingkup, pelanggan, Waktu dan Biaya, Akreditasi KAN(Komite
Akreditasi Nasional), dan Struktur Organisasi.

Konten ruang lingkup menampilkan berbagai jenis komoditi yang diuiji,
bahan-bahan yang diuji dibedakan menjadi beberapa bagian sesuai dengan
jenisnya. Informasi menampilkan daftar pelanggan yang telah terdaftar di
Baristand Industri Surabaya dan telah memiliki sertifikasi SNI. Informasi waktu
dan biaya menampilkan waktu pengujian produk dan biaya pengujian bahan
industri, data waktu dan biaya di-input-kan oleh pihak dinas. Informasi akreditasi
KAN menampilkan berbagai produk yang telah terakreditasi KAN pada
laboratorium kimia. Informasi struktur organisasi berisikan gambar struktur
organisasi laboratorium kimia. Lab. Kimia dan Lingkungan dapat dilihat pada
Gambar 4.22, Lab. Elektronika dan Telematika dapat dilihat pada Gambar 4.23,
Lab. Fisika dapat dilihat pada Gambar 4.24, Lab. Kalibrasi dapat dilihat pada

Gambar 4.25.

LABORATORIUM KIMIA DAN LINGKUNGAN

RUANGLINGKUP ~ PELANGGAN  WAKTUGBIAYA  AKREDITASIKAN  STRUKTUR DRGANISASI

LAB. KIMIA MAKANAN DAN MINUMAN LAB. KIMIA BAHAN GALIAN

Jenis Komeoditi enis diti

Gambar 4.22 Halaman Pengujian Lab. Kimia Dan Lingkungan
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LABORATORIUM ELEKTRONIK DAN TELEMATIKA

PELANGGAN  WAKTURBIAYA  AKREDITASIKAN  STRUKTUR ORGAMNISASI

RUANG LINGKUP LAB. ELEKTRONIK & TELEMATIKA

Rencana Tahun 2014, Lab. Elektronika Baristand Surabaya akan mengajukan penambahan ruang lingkup pengujian, diantaranya
adalah : Lemari pendingin, Mesin Cugi, Pengujian EMC(Electrormagnetic Compatibility), Labelisasi Hemat Energi Untuk LHE, Mainan
Elekirik, dan Peralatan Cffice

Mencakup :
Setrika Listrik
Pompa Air

Kipas Angin

Lampu Swa-Ballast

Gambar 4.23 Halaman Pengujian Lab. Elektronik Dan Telematika

LABORATORIUM FISIKA

RUANGLINGKUP  PELANGGAN  WAKTUZBIAYA  AKREDITASIKAN  STRUKTUR ORGANISASI

JENIS KOMODIT! : Logam 2

* Baatu JENIS KOMODITI

s Bajatu )
. = Kaws dur
aran serat krisotil semen bergelombang

Baja profil H hasil p

aran serat krisotl rata

Baja profil siku sama kaki pr

Baja profil kanal U canai pan

s Kawat bronjong

baja karoon renciah « Baja lembaran & gulungan lapis paduan aluminium - seng

Baja lembaran tipis lapis timah elektrolisa
Bajz proc] -beam oroses canal panas

« Baa profl kanal WF-Beam proses canai panas
« Bal baja untuk minyak & gas bumi

Bali kawat baja

Bronjong kawat

Bajz wlangan beten canaipznas ulang

Baja lembaran plat & gulungan canal panas

Baja lembaran plat & gulungan canai dingin (8jD)

Gambar 4.24 Halaman Pengujian Lab. Fisika
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LABORATORIUM KALIBRASI

RUANG LINGKUP  PELANGGAN  WAKTURBIAYA  AKREDITASIKAN  STRUKTUR ORGANISASI

RUANG LINGKUP LAB. KALIBRASI

DIMENS! TEKANAN MASSA

vernier Caliper « Fressure Gaugs « Elsctrical 2alance
* Mikrometer * Mechanicsl Balance

VOLUME SUHU

* Pipet Ukur * Oven
- Burst - \Watsrosth

Gambar 4.25 Halaman Pengujian Lab. Kalibrasi

d. Halaman Riset dan Industri

39

Halaman Riset dan Industri memiliki dua sub menu yaitu: Judul Riset

dan Kerjasama Riset. Halaman judul riset berisi informasi mengenai judul

pengujian bahan industri. Pada halaman judul riset dibagi menjadi empat bagian

berdasarkan bidangnya yaitu: Bidang Elektronik dan Telematika, Bidang Kimia,

Bidang Lingkungan, Bidang Mesin dan Material, masing-masing bidang

membahas tentang judul riset pengujian dari tahun ke tahun. Halaman kerjasama

riset memuat informasi tentang peluang kerjasama penelitian dan berbagai

industry. Halaman judul riset dapat dilihat pada Gambar 4.26 dan halaman

kerjasama riset dapat dilihat pada Gambar 4.27.
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JUDUL RISET

BIDANG ELEKTRONIKA & TELEMATIKA BIDANG KIMIA (PANGAN, TEMBAKAU, DAN GALIAN)  BIDANG LINGKUNGAN  BIDANG MESIN & MATERIAL

Tahun 2010 Tahun 2011 Tahun 2012

Aplikasi PLC pada Rekayasa Peralstan Sistem Rekayasa Alat Ukur Kenalkan Suhu Belitan Motor Implementasi Digital Cabinet Management
PFemusnahan Lamgu Fluoresence Induksi Dengan Wietode Pengukuran Resistans System Berbasis Web di Baristand Ind Suradaya
Penggunaan Implantasi 1on untuk Aplikasi Detektor Pemantaatan High Power LED sebagai Lampu Pemanfaatan Teknologi GPS sebagai Pembatas

pada Preparasi Lapisan Tipis Semi Konduktor P-N Penerangan Umum Menggunakan Driver Elsktronika Daeran Cperasi Kendaraan Bermator
Junction
Desain Alat Pendeteksi Din Kerusakan Belitan Motor Pengendalian Saklar Elektronik Jarsk Jauh Peralatan Aplikasi Kendali Logika Fuzzy pada Sistem
Induksi Rumah Tangga Memanfaatkan Layanan Pesan Singkst  Tracking Aktif Matahari Tipe Doudle-Axis Panel
suya

Gambar 4.26 Halaman Judul Riset Industri

KERJASAMA RISET

Peluang Kerjasama Penelitian

Baristand Industri Surabaya membuka peluang kerjasama penelitian dengan berbagai macam industri maupun kalangan akademisi
dengan menggunakan surat kerjasama / MOU / surat perijinan yang diterbitkan antar instansi yang bersangkutan

Gambar 4.27 Halaman Kerjasama Riset Industri

e. Halaman Sertifikasi ISO Dan SNI
Halaman Sertifikasi 1SO dan SNI memiliki dua sub proses yaitu: LSPro
Surabaya dan LSSM Surabaya. Halaman LSPro Surabaya memiliki konten yang

dibagi menjadi sebelas bagian.
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BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI = TENTANG KAMI ~

Proses Sertifikasi LSPro

Waktu sertifikasi SNI adalah selama 41 hari tidak temasuk Pengujian Centeh

Gambar 4.28 Halaman Proses Sertifikasi LSPro Surabaya
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Gambar 4.28 adalah halaman Proses Sertifikasi yang berisikan alur

proses sertifikasi SNI dalam bentuk flowchart.

@

BIMBINGAN DAN PELATIHAN | PENGUJIAN DAN KALIBRASL ~ _RISELDANINDUSTRI * __SERTIFIKASI SO 8 SNI ~__ TENTANG KaMI ~

Persyaratan Dokumen LSPro

1. Surat permohanan SPET S

Daftar isian permohonan SPPT SNI
Akte perusahaan

1zin usaha industri (ruang lingkup harus sesuai dengan produk yang dimohenkan) NPWP

Sertifkat merk/surat pendaftaran merk dar dinen HAK|

Surat pelimpanan merk atau kerjasamaz antars oemilik merk dengan penggunz merk (hanya bile merk bukan milik sendiri)
Surat penunjukan importir {hanya bagi produk impor)

Alur proses prosuksi

llustrasi dan cara pembubuhan tanda SNI

Struktur organisasi peruszhasn

Daftar peralatan inspeksi/pengujian

2 Kopllaporan atau sertifikat kalbrasi peralatan inspeks)/penguian (untuk AMDK)

13. Pedorman mutu

S N ST

Do ow oo

714 Daftar dokumentasi system manajemen mutu (daftar seluruh prosedur, instruksi kerja dan formuli untuk system manejemen mutu perusahaan
5 Pernyataan kesssuzan
16. Persyaratan khusus :
o SIPA stau yag setara l2innya 3120 surst keterangan kerjzsama perusahasn pemohen SPRT SN dengan perusanzan pemegang SIPA untuk 2 baku:

o Sertifikat hasil uji air baku terhadap parmenkes no 416/menkes/per/IX/1996 (untuk amdk)
o Khusus untuk prosedur SIR disertal dengan tands pengenal produsen (TDF)

Gambar 4.29 Halaman Persyaratan Dokumen LSPro Surabaya
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Gambar 4.29 adalah halaman Persyaratan Dokumen Sertifikasi Produk
yang berisi daftar dokumen yang harus di persiapkan untuk mengajukan sertifikasi

SNI.

“~ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~
« Biaya Sertifikasi Produk

Biaya Sertifikasi Produk (SNI)-Dalam Negeri Biaya Sertifikasi Produk (SNI)-Luar Negeri

Telah Memiliki Sertifikat ISO 9001 : 2008 Luar Negeri

Biaya Sertifikasi Produk Sebesar Rp 10.000.000 - (Sepuluh Juta Biaya Sertifikasi Produk Sebesar Rp 45.450.000.- (Empat puluh lima

Rupiah) Jjuta empat ratus lima puluh ribu rupiah)

Belum Memiliki Sertifikat 1SO 9001 : 2008 Produk Tertenru

Siaya Sertifkas) Produk Sebesar Rp 13.500000 - (Tigaoelas Juta Baja Lembaran dan Gulungan Canai Panas dan Baja Lembaran dan

Lima Ratus Riou Rupizh) Gulungan Canai Dingin
Sebesar Rp 47.250.000- (Empat puluh tujuh juta dua ratus lima
puluh riou rupiahy

Gambar 4.30 Halaman Biaya Sertifikasi LSPro Surabaya

Gambar 4.30 adalah halaman Biaya Sertifikasi Produk yang berisi daftar
biaya sertifikasi SNI, biaya dibedakan menjadi lima bagian yaitu: dalam negeri,
luar negeri, sudah memiliki sertifikat 1ISO, belum memiliki sertifikat 1SO, dan

produk tertentu.
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ﬁ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ¥ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI = TENTANG KAMI ~

. DESKRIPSI HAK dan KEWAJIBAN PERUSAHAAN LSPro Surabaya

HAK

« Mendapatkan informasi mengenai permohonan sertifikasi

» hMemperoleh informasi terkait nama tim audit yang akan melaksanakan verifikasi lapangan
= Mengajukan permchonan perluasan dan pengurangan ruang lingkup sertifikas

= Mengajukan banding dan keluhan pelanggan kepada LS-Pro Surabaya

= Mendapat informasi tentang perubahan persyaratan sistem mutu

KEWAJIBAN

= Memenuhi persyaratan kelengkapan dekumen permchonan sertifikas

« Menandatangani surat perjanjian kerjasama LS-Pro dan Perusahaan

« Menyediakan informasi data dan waktu yang dibutuhkan untuk kelengkapan pengajuan sertifikasi produk

= Menyetujui LS-Pro untuk melaksanakan sertifikasi awal, surveilen, resertifikasi, verifikasi lapangan dan pengambilan contoh prosuk

= Membayar biaya sertifikasi awal, surveilen, resertifikasi, perluasan ruangg lingkup dan biaya pengambilan conteh uji sesuai tarif yang berlaku
= Bersedia menerima witness dari Auditor KAN pada saat rewitness Auditor LS-Pro Surabaya

Gambar 4.31 Halaman Deskripsi Hak dan Kewajiban Organisasi

Gambar 4.31 adalah halaman Diskripsi Hak dan Kewajiban Organisasi,
halaman ini berisi konten informasi hak dan kewajiban sebuah organisasi pada

perusahaan LSPro Surabaya.

'ﬁ( BIMBINGAN DAN PELATIHAN ¥ PENGUJIAN DAN KALIBRASI RISET DAN INDUSTRI = SERTIFIKASIISO & SNI + TENTANG KAMI *

KEABSAHAN SERTIFIKAT SPPT SNI LSPro Surabaya

1. Sertifikat SPPT SNI berlaku selama 4(empat) tahun

2 Sertifikat SPPT SNI bisa dicabut apabila perusahaan tidak memenuhi aturan sertifikasi yang ditetapkan LS-Pro

3. Perusahaan harus mengembalikan sertifikat SPPT SNI kepada LS-Pro Surabaya apabila status sertifikasinya telah dicabut atau terdapat perubahan / revis
pada sertifikat SPPT SNI tersebut

Gambar 4.32 Halaman Informasi Keabsahan Sertifikat LSPro Surabaya

Gambar 4.32 adalah halaman Informasi Keabsahan Sertifikat LSPro

Surabaya. Pada halaman ini berisi tentang masa berlaku sertifikat SNI.

43



44

‘ﬂ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKAS| ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

PENANGANAN KELUHAN DAN BANDING LSPro Surabaya

Penanganan Keluhan LSPro Surabaya

. Semua keluhan yang disjukan pelanggan / pihak lain kepada LS-Pro Surabaya harus tertulis secara Resmi balk melalui fax, post dan e-mail
2 Keluhan yang bersifat acministras: akan ciselesakan oleh Manajer Administras: cengan persetujuan Ketua LS-Pro Surabaya. Secangkan keluhan yang
bersifat teknis akan disampaikan oleh Manajer Administrasi kepada Manejer Operasional untuk diselesaikan. Keputusan yang diambil dikonsultasikan
kepada Ketua LS-Pro Surabaya
3. Keputusan yang telah disstujul olsh Ketua L5-Pro Surabaya disampaikan kepaoa yang mengajukan keluhan

penanganan 2anding LSPro Surabaya

Jika pemohan / pemasck atau pihak lain tidak setuju dengan keputusan yan ditetapkan oleh Ketua LS-Pro Surabaya dapat mengajukan banding secara
tertulis

o

Pengajuan banding diterima aleh LS-Pro, setelah diagendakan disampaikan kepada Manajer Administrasi untuk selanjutnya disampaikan kepada Ketua LS-
Pro Sursbays

Ketua LS-Pro melaporkan kepads Ketua Dewan Pengarah

Ketua Dewan Pengarah menetapkan ketuan dan anggota panel Banding jika perlu dapat meminta masukan dari anggota Dewan Pengarah

oo oW

Ketuz dan Anggeta panel banding terdini dari 3(tiga) erang yang meguasa masalah sertfkasi procuk terkait dan harus bebas dari konflk kepentingan
(minimal 2 tahun tidak terlibat dengan desain, proses produksi dan konsultasi yang terkait dengan institusi dan personel yang mengajukan banding)

o

Manajer Administrasi menghubungi Ketua dan Anggota Panel Banding yang ditetapkan, institusi/personel yang mengajukan banding serta mempersiakan
rapat panel banding
7. Panel Banding mengadskan rapat sesuai prosedur Rapat Dewan Pengarsh / Pansl Banding / Tm Tekn's

Gambar 4.33 Halaman Penerimaan dan Penanganan Keluhan dan Banding

Gambar 4. adalah halaman Penanganan Keluhan dan Banding. Halaman
ini memberikan informasi tentang penanganan keluhan dan banding jika terdapat
pelanggan yang mengajukan keluhan dan banding kepada perusahaan LSPro

Surabaya.

ﬂ BIMBINGAN DAN PELATIHAN PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

HAK dan KEWAJIBAN PERUSAHAAN LSPro Surabaya

Memperoleh semua data yang diperluka untuk kegiatan sertifikasi produk
Melakukan audit / verifikasi dan pengambilan contoh uji

1

2

3. Menerbitkan SPPT SNI apabila semua persyaratan telah dipenuhi

4. Melakukan pembekuan SPPT SNI sesuai ketentuan yang telah ditetapkan
&5

Melakukan pencabutan SPPT SNI sesuai ketentuan yang telah ditetapkan

Kewajiban

Memberikan pelayanan teknis kepada perusahaan di bidang sertifikasi produk pengguna tanda SNI

Memberikan jadwal pemberitahuan verifikasi kepada perusahaan sebelum pelaksanaan verifikasi lapangan

Memberikan pengawasan berkala / surveilen kepada perusahaan

Menjaga kerahasiaan seluruh informasi yang diperoleh selama kegiatan audit

oo W

Melaporkan SPPT SNI yang dikeluarkan kepada Kepala BPKIMI dan Direktorat terkait

Gambar 4.34 Halaman Hak dan Kewajiban LSPro Surabaya
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Gambar 4.34 adalah halaman Hak dan Kewajiban LSPro Surabaya.

Halaman ini berisi tentang beberapa informasi hak dan kewajiban LSPro Surabaya

terhadap perusahaan.

a~ BIMBINGAN DAN PELATIHAN = PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

« RUANG LINGKUP LSPro Surabaya

Ruang Lingkup Sertifikasi yang dapatkan P j Menteri Perindustrian dalam rangka Pemberlakuan SNI Wajib
(Peraturan Menteri Perindustrian No. 109/M-IND/PER/10/2010; No. 148/M-IND/PER/12/2010; No. 47/M-IND/PER/4/2011):

 Garam Konsumsi Beryadium (SNI 01-3556-2000) = Peranti Listrik Rumah Tangga dan Ssjenisny:
 Lampu Swaballast (SNI 04-6504-200

« Ban Mobil Penumpang (SNI 06-0098-2002)

Persyaratan khusus setrika listrik (SNI 04-62!
« Feralatan Audio Video dan Elektronika Sejenis-F ratan
Keselamatan (SNI 04-6253-2003)
Canai Dingin (B J.D) (SNI 07-3567-2006)
:2008)

* Ban Truk dan Bus (SNI O

s Baja Lembaran dan Gul

(NI

tor (SNI 15-0048-1998) = Meter Air (SNI 2547.2008)

= Baja Profil Siku Sama Kaki Proses Canai Panas atau BjP Siku Sama
Kaki (NI 07-2054-2006)

s BanTrukRingan |

* Ban Sepeda Moto * Sepeda Roda

* KacaPengaman untuk Kendaraa

« Baja Tulangan Beton (SNI 07-20
« Baja Tulangan Beton Hasil Canal Ulang (SNI 07-0065-2002)

Gambar 4.35 Halaman Ruang Lingkup LSPro Surabaya

Gambar 4.35 adalah hakaman Lingkup Sertifikasi LSPro Surabaya.
Halaman ini membahan berisi informasi ruang lingkup sertifikasi yang telah

terakreditasi KAN (Komite Akreditasi Nasional) dan yang masih dalam tahap

proses akreditasi KAN.
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ﬂ BIMBINGAN DAN PELATIHAN = PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

« Komitmen Manajemen Puncak LSPro Surabaya

Kebijakan Mutu

"Memberikan pelayanan optimal untuk mendapatkan Sertiikat Produk Pengguna Tanda SNI dan standar lain yang di acu atau diakui, dengan cepat, tepat tidak
diskriminatif dan jujur serta dapat dipercaya sehingga kepuasan pelanggan semua pihak terkait dapat dipenuhi’

Sasaran Mutu
1. Jumlah perusahaan teregister meningkat 50% dari tahun sebelumnya

2. Realisasi program kegiatan pengawasan berkala
3. Proses sertifikasi diselesaikan dalam waktu kurang dari 35 hari kerja

Gambar 4.36 Halaman Sasaran Mutu

Gambar 4.36 adalah halaman Sasaran Mutu yang berisi tentang
kebijakan dan sasaran mutu LSPro Surabaya, sasaran mutu lebih mengarah pada

target Baristand Industri Surabaya.

ﬂ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI I1SO & SNI ~ TENTANG KAMI>

Pelanggan LSPro Surabaya

No  Nama Perusahaan Alamat Perusahaan Ruang Lingkup Komoditi
PT Madura Guano Desa Kebun Kecamatan Kamal Kabupaten Bahan Kimia, Produk Kimia dan Pupuk Fosfat SSMM-
Industri Bangkalan, Madura Serat 007
2 PT Poly Arrad Pusaka JI. Mbah Sarah No 281, Wadungsari Buduran, Bahan Kimig, Produk Kimia dan Bahan Penjernih ~ SSMM-
Sidoarjo Serat Air 003
3 PT.Pakindo Jaya J1. Tangkis No. 01 Ds. Sadang Teman Sidoarjo (15) Produk Mineral non Logam Tepung Terigu SSMM-
Perkasa Q06

Gambar 4.37 Halaman Pelanggan LSPro Surabaya

Gambar 4.37 adalah halaman Pelanggan LSPro Surabaya. Halaman ini

berisi daftar pelanggan yang telah melakukan sertifikasi LSPro Surabaya.
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“~ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI + SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

« Struktur Organisasi LSPro Surabaya

Dewan Pengarah
LSPro Surabaya

‘“?’ [ Ketua LSPro Surabaya J
W

LSPro Surabaya

LSPro Surabaya

LSPro Surabaya

L Manajer Operasional ’ ‘ Manajer Mutu J [ Manajer Administrasi ’

Gambar 4.38 Halaman Struktur Organisasi

Gambar 4.38 adalah halaman Strukur Organisasi. Halaman ini berisi

gambar struktur organisasi LSPro Surabaya.

Pada halaman LSSM Surabaya memiliki konten yang dibagi menjadi
sepuluh yaitu: Proses Sertifikasi, Biaya Sertifikasi Manajemen Mutu, Deskripsi
Hak dan Kewajiban Organisasi, Informasi Keabsahan Sertifikat LSSM Surabaya,
Penerimaan dan Penanganan Keluhan, Hak dan Kewajiban LSSM Surabaya,
Lingkup Sertifikasi LSSM Surabaya, Komitmen Manajemen Puncak Terhadapa

Ketidakberpihakan, Pelanggan LSSM Surabaya, dan Struktur Organisasi.
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@

BIMBINGAN DAN PELATIHAN = PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~

===

Tahap 2 / Audit Keseauaian

o Tindakan Perbaikan
Pertmoangan Texns - @

RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

Proses Sertifikasi LSSM

Keterangan :

Permohonan Sertifikasi : Permohonzn sertfkas harus disahkan olsh manzjzman
puncak organiszsi selenjutnys disampoaikan ke LSS Sursbaya
2 Tinjauan Permohenan : LSS\ Surabaya mengka| permohonan sertifikas] Sistem
Ianagemen Mutu dengan memperhatikan kelengkapan cokumen yang dipersyarathkan
dan cengan mempertimbangkan hal-hal ssbagal berkut Lokas], Lingkup dan
kompleksitas Ketersecizan auditor dan/atau tenaga ahli Wakiu untuk melaksanakan
aucit swal dan bahasa yang digunakan
Apakah Permohonan Lengkap : £pabilz kajizn telzh lengkap maka LSSM Surzbaya akan

w

meminta erganisasi untuk menandatangai Perjanjian Kerjasama (Kontrak Kerjasama)
Antara LSSM Surabaya Dan Organisasi. Bila hasil kajian terhada
dokumen yang dipersyaratkan tidak lengkap, maka LSSM Surabaya akan

rmohonan beserta

menginformasikan kepada organisas untuk melengkapi cokumen/rekaman yang
diperlukan. Bendshara Penerimazan Baristand Incustr Surabaya membuat invoice

N

Audit Kecukupan (Tahap 1) : LS5\ Surabaya menunjuk tim auct secara resm untuk
melaksanskan Audit Kecukupan (Tahap 1) yang bertujuan untuk memastkan kecukupan
terhadap pemenunan persyaratan IS0 SN 90072008 Apabila ditemukan kekurangan
cokumen / cata maka LSS Surabaya menginformasikan kepads perusahaan untuk
melengkapinya

Audit Kesesuaian (Tahap 2) : Tim auditor yang ditunjuk LSSM Surabaya melakukan

o

sertifikasi dalam bentuk flowchart.

Gambar 4.39 Halaman Proses Sertifikasi

Gambar 4.39 adalah halaman yang memuat proses alur permohonan

&

BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRAS| ~

RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

Biaya Sertifikasi Sistem Mutu

Sertifikasi

Sizya Sertifkas Sistemn Manajemen Mutu sebesar Bp 72

(Tiga Belas Juta Lima Ratus Riou Rupiah)

Surveilin

Bizya Survellen Sertifikas Sistem Manajsmen Muty sebesar Bp 4500 000 (Empat Juta Lima Ratus Ribu Rupiah)

ReSertifikasi

Biayz ReSertfkasi Sistemn Manajemen Mutu seoesar Ro. 13.300.000 (Tigs Belas Juta Lima Ratus Ribu Rupiah)

Gambar 4.40 Halaman Biaya Sertifikasi
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Gambar 4.40 adalah halaman yang berisi biaya sertifikasi

Surabaya.
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a BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI > TENTANG KAMI ~

Deskripsi Hak dan Kewajiban Organisasi

QOrganisasi mempunyai hak untuk :

Mengajukan banding dan keluhan kepada LSSM Surabaya

Aendapatkan Informasi tentang Perubahan persyaratan sertifikasi sistem mutu

endapat penjelasan tambahan terkait dengan

rmchonan sertifikasi

Memperaleh informasi terkalt nama tim aucit yang akan melaksanakan verifikasi lapangan

yang ditstapkan LSSW Sursbaya
Mengajukan Permohonan perluasan dan pengurangan ruang lingkup sertifikasi

5 Wenggunakan Logo LSSM Surabays sesual dengan aturan penggunaan |
6

QOrganisasi mempunyai kewajiban untuk :

Menandatangani kantrak antara LSSM Surabaya dan Organisasi

Aernenuhi Persyaratan yang ditetapkan

fenjamin bahwa setiag informasi yang diberikan LSSM Surabaya adalzh mutakhir

Memberi izin kepada auditor LSSM Surabaya untuk melaksanakan sertifikasi awal, surveilen, resertifikasi diseluruh lokasi organisast

Membantu LSSM Surabaya dalam melaksanakan investigasi dan penyelesaian terhadap keluhan atau keberatan yang datang dari pihak ketiga {Lembaga
Pemantau Independen)

terhadap auditor LSSM Surabaya yang sedang melakukan audit df

rekaman dan dok

n aturan ¢

pemyataan yang menginterpretasikan

Gambar 4.41 Halaman Deskripsi Hak dan Kewajiban

Gambar 4.41 adalah halaman yang berisi deskripsi hak dan kewajiban

organisasi LSSM Surabaya terhadap pelanggan.

ﬁ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI 1SO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

Keabsahan Sertifikat LSSM Surabaya

Sertfikat Sistern Mutu berlaku selama 3 (tiga) tahun

2 Sertifikat Sistem hMutu dapat dicabut bila organisasi tidak memenuhi syarat dan aturan sertifikasi sistem mutu yang ditetapkan oleh LSSM Surabaya

3. Organisasi harus mengembalikan sertifikat sistemn mutu kepada LSSM Surabaya bilamana status sertifikasinya dicabut atau masa berlaku sertifikat telah
habis

Gambar 4.42 Halaman Keabsahan Sertifikat LSSM Surabaya

Gambar 4.42 adalah halaman yang berisi keabsahan sertifikat

Surabaya dan masa berlaku sertifikat.
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a

BIMBINGAN DAN PELATIHAN v PENGUJIAN DAN KALIBRASI v RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO&SNI ~ TENTANG KAMI ~

Penanganan Keluhan dan Banding LSSM Surabaya

BANDING

Keluhan, pos,feksimil,email

ANAER MUTY

MANAJER TERKAIT 1

lengkep M

>
an
lengkap
@ BANDING Menginformaslkan secars tertulis

I EETE

dan banding pada Baristand Industri Surabaya dalam bentuk flowchart.

Gambar 4.43 Penanganan Keluhan dan Banding LSSM Surabaya

Gambar 4.43 adalah halaman yang berisi tata cara mengajukan keluhan

@A

BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAM DAN KALIBRAS| ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KaMI ~

Hak dan Kewajiban LSSM Surabaya

LSSM Surabaya Wajib :

1. Mengumurmkan rencana pelaksanaan verifikasi LK terhadap organisasi di media massa dan website baristand industri surabaya
(surabayz.bpkimikemanperingo.id) paling lambat 14 (smpat belas) hari kalender sebelum pelzksanaan sertfkas

2 Mempublikasikan setiap penerbitan, perubahan dan pembekuan atau pencabutan sertifikat dengan dilengkapi resumne hasil verifikasi di media massa dan

website barstand ndustr surabaya (sursbays bokim kemenperin.go.id) ssgera setelah penstapan keputusan sertifkas

3 Menyediakan informasi terkait syarat dan aturan sertifikasi sistem mutu dan ruang lingkup sertifikasi dalam bentuk hard copy maupun tersedia di website

4, Wemberitanukan kepada organ sasi setap peruzanan persyarstan sertificasi yang berlaku termasuk jangka wakiu penyesuaian dan verifikas) penyesuzian

5 Menjaga kerahasiaan seluruh informasi yang diperaleh selama kegiatan audit maupun proses pengamibilan keputusan Tidak memberikan informasi yang
persifat rahas s tentang organisas kepada phak ketiga kecusl adz @n tertulis dar pihak berwensng atau dipersyarstkan oleh Undang-Undang

Gambar 4.44 Halaman Hak dan Kewajiban LSSM Surabaya
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Gambar 4.44 adalah halaman yang berisi kewaiban organisasi terhadap

pelaksanaan sertifikasi.

4\ BIMBINGAN DANPELATHAN ™  PENGUJIAN DAN KALIBRASI *  RISETDANINDUSTRI »  SERTIFIKASIISO & SNI v TENTANG KAMI ™

LSSM Surabaya terakreditasi KAN dengan No. LSSM-035-IDN Tanggal 25 Mei 2012, Untuk 9 ruang Lingkup :

1. (03) Produk Makanan dan Minuman
2.(12) Bahan Kimia, Produk Kimia dan Serat
(15) Produk Mineral non Logam

oo

(16) Beton, Semen, Kapur Gips dan lain-lain
(17) Logam Dasar dan Produk Terbuat dari Logam
(18) Mesin dan Peralatan

o

I o

7. (19) Peralatan Listrik dan Peralatan Optik
Proses Daur Ulang
9. (25) Penyediaan Kelistrikan

. Lingkup Sertifikasi LSSM Surabaya

Gambar 4.45 Halaman Lingkup Sertifikasi LSSM Surabaya

Gambar 4.45 adalah halaman yang berisi penjelasan ruang lingkup

Sertifikasi LSSM Surabaya yang telah terakreditasi KAN.

4 BIVMBINGAN DAN PELATIHAN > PENGUJIAN DANKALIBRASI *  RISETDANINDUSTRI »  SERTIFIKASIISO & SNI »  TENTANG KAMI ¥

Memberikan pelayanan baik dalam proses sertifikasi maupun proses audit yang eptimal kepada organisasi dalam penerapan system manajemen mutu ISO
'9001/SNI IS0 9007 dengan cepat, tepat, tidak diskriminatif, tidak berpihak, objektif dan memuaskan

Sasaran Mutu :
1. Memberikan layanan sertifikasi kepada semua pihak sesuai ruang lingkup sector akreditasi dengan benar dalam waktu maksimal 4 bulan sejak
terpenuhinya audit tahap 1
2. Menerbitkan sertifikat penerapan IS0 9001/SNI IS0 9001 sejumlah minimal 3 buah dalam 1 tahun

3. Menampung dan menindaklanjuti seua keluhan dan ketidaksesuaian dalam waktu 1 bulan

1. Lssm Surabaya melalui manajemen puncak berkomitmen terhadap ketidakberpihakan. LS3M Surabays merupakan lembaga yang beroperasi secara
objektif dan tidak berpinak
2. LSSM Surabaya TIDAK menawarkan / memberikan

o Jasa Konsultasi

Ayt Intarnal kenada ornanisasi bliennva mannnn calon nemenon

‘ Komitmen Manajemen Puncak

Kebijakan Mutu

Gambar 4.46 Halaman Sasaran Mutu

Gambar 4.46 adalah halaman yang berisi penjelasan sasaran mutu,

kebijakan mutu, dan komitmen manajemen.

o1



4 BIMBINGAN DAN PELATIHAN v

(PT. Wiharta Prametal)

PENGUJIAN DAN KALIBRASI

RISET DANINDUSTRI = SERTIFIKASIISO&SNI ~  TENTANG KAMI ~

Raya Karangandong Km. 38, Ds. Karangandong, Kec. Driyorejo -Gresik)

. Pelanggan LSSM Surabaya

Ruang
No  Nama Perusahaan Alamat Perusahaan Lingkup Tahun
PT. Lima Jaya Abadi JI. Margomulyo Permai H - 5 Surabaya Kompor 2013
Gas2
Tungku
2 UD. Bangkit Alami Ds. Supenuh, Kec. Sugic, Kab. Lamongan AMDK 2013
Shandong Hualu Steel Co, Ltd Easten 6 Rd, Xingfu Industrial Zone, Boxing Country, Binzhou City, Shandong Province (JI. BjLAS 2013

Gambar 4.47 Halaman Pelanggan LSSM Surabaya
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Gambar 4.47 adalah halaman yang berisi daftar pelanggan yang telah

memiliki sertifikasi LSSM Surabaya.

@

SIMBINGAN DAN PELATIHAN ~

RISET DANINDUSTR) ~,

SERTIFIKASIISO& SNI ~

TEATANG KAMI ¥

. Struktur Organisasi LSSM Surabaya

" Komite
Ketidakberpihakan /
—__Kepala Balai

l Ketua LSSM Surabaya J

Manajer Operasional Manajer Mutu
LSSM Surabaya LSSM Surabaya

Manajer Administrasi
LSSM Surabaya

J

Gambar 4.48 Halaman Struktur

Gambar 4.48 adalah halaman yang berisi struktur organisasi LSSM

Surabaya dalam bentuk gambar.
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f. Halaman Tentang Kami

Halaman tenang kami merupakan halaman yang memuat content
informasi seputar Baristand Industri Surabaya. Halaman ini memiliki lima sub
proses Yaitu: Sejarah, Visi dan Misi, Struktur Organisasi, SMS Center, dan

Kontak.

“ BIMBINGAN DAN PELATIHAN ~ PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

SEJARAH BARISTAND SURABAYA

Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya (BARISTAND INDUSTRI SURABAYA), sejak awal berdirinya telah mengalami beberapa kali perubzhan nama dan perpindahan
lokasi dari satu kota ke kota lain. Didirikan pada 4 Maret 1947 di Klaten Jawa Tengah dengan nama Balai Penyelidikan Kimia, berada di bawah Kementerian Kemakmuran
Dari Klaten pindah ke Solo pada 25 April 1950 dan pindah untuk ke dua kalinya ke Yogyakarta pada 25 April 1951. Dari Yogyakarta pindah ke Jalan Garuda

Baca Selengkapnya

Gambar 4.49 Halaman Sejarah

SEJARAH BARISTAND SURAB

perubahan nama dan perpindahan

ta ke kota lain. Didirikan 1194 4 en ah Kementerian Kemakmuran

Dari Klaten pindah ke Solo pada 25 April 1950 dan pindah untuk ke dua kalinya ke April 1951, Dari Yo 2 pin ia No. 2 Surabaya

dan pada Mei 1961, pindah untuk ke empat kalinya ke JI. Perak Timur 358 Surabaya. Untuk terakhir kalinya bersamaan dengan peringatan hari Pahlawan 10 November

1975, menempati gedung milik sendiri seluas 4.200 m* di atas tanah 10.200 m? yang berlokasi di JI. Jagir Wonokromo 360 Surabaya.

Selain perpindahan lokasi, juga mengalami perubahan nama dari semula Balai Penyelidikan Kimia, berubah menjadi Balai Penelitian Kimia dibawah PNPR Nupika Yasa
(1966 — 1980). Sesuai dengan tuntutan perkembangan industrialisasi maka berdasar Keputusan Menteri Perindustrian No. 357/MK/SK/8/1980, tanggal 26 Agustus 1980,
nama, Struktur Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsinya ditingkatkan menjadi Balai Penelitian dan Pengembangan Industri Surabaya (BISb), yang berada dibawah Badan
Penelitian dan Pengembangan Industri Departemen Perindustrian. Guna menunjang peningkatan daya saing industri dalam perdagangan bebas, Struktur Organisasi, Tugas
Pokok dan Fungsi BISb ditingkatkan dan namanya diubah menjadi Balai Riset dan Standardisasi Industri dan Perdagangan Surabaya (BARISTAND INDAG SURABAYA)
berdasar Surat Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan No. 784/MPP/SK/11/2002 tanggal 28 November 2002.

Sehubungan dengan pemisahan Departemen Perindustrian dan Departemen Perdagangan serta dalam rangka menyesuaikan misi organisasi Balai Riset dan Standardisasi
Industri dan Perdagangan sesuai dengan kebutuhan nyata masyarakat industri maka berdasar Surat Keputusan Menteri Perindustrian No. 49/M-IND/PER/
struktur organisasi Balai Riset dan Standardisasi Industri dan Perdagangan Surabaya diubah menjadi Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya (Baristand Industri

2006 maka

Sejak awal berdirinya sampai dengan tahun 2005, kegiatan jasa pelayanan teknis lebih terkonsentrasi pada bidang kimia dan logam, namun sejak tahun 2005 fakus kegiatan
diarahkan ke bidang peralatan listrik dan elektronika (termasuk audio video), namun sejak tahun 2007 untuk mendukung pengembangan industri nasiconal yang berbasis
produk elektronika telematika, maka kegiatan riset dan jasa layanan teknis pada Baristand Industri Surabaya lebih difokuskan pada bidang elektronika telematika. Baristand
Industri Surabaya sebagai unit pelaksana teknis yang menangani litbang industri elektronika telematika, berperan dalam melaksanakan kebijakan pengembangan industri

) )

Gambar 4.50 Halaman Isi Konten Sejarah
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Gambar 4.49 dan adalah halaman awal yang tampil ketika menu sejarah
dipilih, pilih “baca selengkapnya” dan akan tampil isi konten sejarah seperti pada

gambar 4.50.

4  BIMBINGAN DAN PELATIHAN~  PENGUJIAN DANKALIBRASI *  RISETDANINDUSTRI = SERTIFIKASIISO&SNI *  TENTANG KAMI

VISI DAN MISI BARISTAND SURABAYA

vis| MisI

Sebagai Lembaga Riset Dan Standarisasi Terkemuka Yang Menjadi Mitra Industr « Menghasilkan riset dan rancang bangun perekayasaan industri elektronika &
Elektronika Dan Telematika Nasional Dalam Berperan Sebagai Basis Produksi Yang telematika

Melayani Kebutuhan Nasicnal Maupun Dunia Pada Tahun 2025 - Menghasilkan pelayanan kesesuaian (pengujian, kalibrasi dan sertifikasi)

produk industri elektronika & telematika
- Mengembangkan kompetensi sumber daya manusia pada industri
elektronika & telematika

STRATEGI

Memperbesar pangsa pasar secara agresif yang didukung dengan pertumbuhan segmen pasar, spesialisasi produk dan investasi yang seleklif serta memperkust
kemampuan internal

Gambar 4.51 Halaman Visi dan Misi

Gambar 4.51 adalah halaman yang berisi penjelasan visi dan misi pada

Baristand Industri Surabaya.
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SERTIFIKASI ISO & SNI ~ T=

Kasie . Kasie Kasie Program &
Kasie AR
Pengembangan Standardisasi dan Pengembangan

Teknologi Industri

Jasa Teknis Sertifikasi Kompetensi

Gambar 4.52 Halaman Struktur Organisasi

Gambar 4.52 adalah halaman berisi struktur organisasi pada Baristand

Industri Surabaya.

a

BIMBINGAN DAN PELATIHAN v PENGUJIAN DAN KALIBRASI ~ RISET DAN INDUSTRI ~ SERTIFIKASI ISO & SNI ~ TENTANG KAMI ~

SMS CENTER SMS STATUS

Dalam rangka peningkatan pelayanan terhadap kebutuhan pelanggan, Baristand
Industri Surabaya memiliki SMS Center Informasi

Format Contoh

= Info Biaya Uji : "‘Pengujian(spasi)Nama Komoditi Uji"

Pengujizn(spasi)Rokok KIRIM ke 0899 334 5409

= Info Layanan Penguijian Lab. : "Pengujian(spasi)Nama Laboratorium’ *) Pengujian(spasi)Laboratorium Kimiz KIRIM ke 0899 334 5409

= Info Biaya Sertifikasi : "Sertifikasi(spasi)Jenis Sertifikasi” *¥) = Seriifikasi(spasi)Dalam Neger! KIRIM ke 0899 334 5409
« Info Biaya Survaylen : “Survaylen(spasi)Jenis Survaylen” #) = Survaylen(spasi)Luar Negeri KIRIM ke 0899 334 5409
= Saran:"Saran(spasi)Kalimat saran” = Keluhan(spasi)Kalimat Kelunan KIRIM ke 0899 334 5409

« Keluhan: ‘Keluhan(spasi)kalimat keluhan™

Nomor

(08909 334 5400

Gambar 4.53 Halaman SMS Center
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Gambar 4.53 adalah halaman yang berisi informasi format sms center

sesuai dengan bagian masing-masing.

A BIVBINGAN DAN PELATIHANT  PENGUJAN DANKALIBRASI *  RISETDANINDUSTRI *  SERTIFIKASIISO& SNI ¥ TENTANG KAMI ¥

@ Website : baristandsurabaya kemenperin.go.id
Bl Telp. (031) 8410054 ext. 101

Whatsapp : 085730084785

I Fax: (031) 8410480

 Email - baristandsurabaya@yahoo.com dan baristandsurabaya@kemenperin go.d

Q Alamat : JI. Jagir Wonokromo Na. 360 Surabaya 60244 Surabaya, Jawa Timur.

Gambar 4.54 Halaman Kontak

Gambar 4.54 adalah halaman yang berisi informasi kontak person, alamat

email, dan alamat Baristanda Industri Surabaya.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dari Anjungan Informasi Berbasis
Website Studi Kasus Balai Riset dan Standardisasi Industri Surabaya dapat
disimpulkan bahwa Anjungan Informasi ini dapat diakses secara offline di
Baristand Industri Surabaya, nyaman digunakan bagi pengguna yang belum
terbiasa dengan tampilan web, informasi yang tersedia cukup lengkap dan terbaru.
Sistem ini juga mempermudah pihakBaristand untuk menyampaikan informasi

yang update.

5.2 Saran

Berdasarkan penjelasan mengenai aplikasi yang telah dibuat, dapat
disarankan dua hal yaitu adanya sosialisasi cara menggunakan aplikasi Anjungan
Informasi dan Anjungan Informasi yang terintergrasi dengan website utama

Baristand Surabaya.
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