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ABSTRAK 

Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya merupakan salah satu unit 

pelayanan yang ada di kota Surabaya. Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

bertanggung jawab dalam pengelolaan data pegawainya maupun data 

masyarakatnya. Berdasarkan survey di Kantor Kecamatan Sawahan 

Surabaya,belum menerapkan aplikasi yang dapat mendata pegawai yang 

terstruktur. Terdapat beberapa permasalahan  yang ada di Kantor Kecamatan 

Sawahan Surabaya saat ini, yaitu proses proses input data, dan proses input 

penilaian kinerja pegawai yang belum ada di Kantor Kecamatan Sawahan 

Surabaya. Hal itu menyebabkan kegiatan di Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

belum terstruktur, dan penilaian kierja pegawai di Kantor Kecamatan Sawahan 

Surabaya masih belum actual. 

Berdasarkan masalah di atas, maka dibuat Rancang Bangun aplikasi 

Penilaian Kinerja Pegawai. Sistem yang dibuat dapat digunakan untuk mengelola 

data pegawai, mengelola data penilaian kinerja pegawai, dan menghasilkan laporan. 

Rancang Bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai dapat digunakan 

sesuai dengan fungsinya. Dengan adanya aplikasi ini, Kantor Kecamatan Sawahan 

Surabaya dapat melakukan proses input data pegawai, input data penilaian kinerja 

pegawai secara terstruktur dan inputan tersebut dapat dilihat di laporan Aplikasi 

tersebut. 

 

Kata kunci : Form penilaian pegawai, Input data pegawai, Kantor Kecamatan 

Sawahan Surabaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring berkembangnya zaman, tak terasa kita telah hidup di zaman yang 

penuh dengan kecanggihan dan semuanya serba praktis. Perkembangan teknologi 

informasi yang semakin pesat di dunia khususnya di bidang pemrograman. 

Teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, 

dengan memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, dan memanipulasi data 

dalam berbagai cara untuk mendapatkan hasil yang berkualitas. Pada saat ini 

kebutuhan penggunaan teknologi informasi kantor pelayanan publik sangatlah 

dibutuhkan. Hal ini dikarenakan teknologi informasi dapat mempercepat dan 

mempermudah proses pelayanan masyarakat. 

Kantor Kecamatan Sawahan merupakan salah instansi pelayanan 

masyarakat yang ada di Kota Surabaya. Selain untuk pelayanan masyarakat 

administrasi, pembuatan E-KTP, KK (Kartu Keluarga), kinerja para pegawai 

sangatlah dibutuhkan agar proses pelayanan kepada masyarakat bisa dilakukan 

dengan baik. Kantor Kecamatan Sawahan juga memiliki proses pendataan kinerja 

para pegawainnya tetapi masih menggunakan buku sebagai media informasinya. 

Data yang ada di dalam buku tersebut rawan terjadinya kesalahan penulisan serta 

hilang apabila ada kejadian bencana alam yang terjadi. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang terjadi, Kanotr Kecamatan 

Sawahan membutuhkan sebuah aplikasi yang bisa membantu menangani masalah 

yang terjadi di Kantor Kecamatan Sawahan, seperti membuatkan sebuah aplikasi 
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penilaian kinerja kepegawaian negeri sipil yang berbasis web dan memudahkan 

proses penilaian kinerja pegawainya di Kantor Kecamatan Sawahan. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana merancang aplikasi penilaian kinerja kepegawaian negeri sipil di 

Kantor Kecamatan Sawahan? 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Penilaian hanya dilakukan untuk pegawai outsourcing. 

b. Kategori penilaian kinerja pegawai hanya didasarkan pada pelayanan, bekerja 

dalam tim, kepatuhan, kedisiplinan. 

1.4  Tujuan 

Berdasarkan uraian di atas, yang menjadi tujuan dalam penelitian yaitu: 

a. Merancang aplikasi penilaian kinerja kepegawaian negeri sipil. 

b. Mrancang dan membuat aplikasi yang dapat memudahkan pihak kecamatan 

dalam menilia tenaga outsourcing. 
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1.5  Manfaat 

Manfaat yang diperoleh dalam pembuatan aplikasi pengelolaan surat  

adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Mahasiswa 

Manfaat yang dapat diperoleh mahasiswa dengan diterapkannya web 

informasi dan aplikasi pengelolaan surat  pada Kantor Kecamatan Sawahan 

Surabaya adalah dapat memahami berbagai sistem kerja yang ada di kantor 

kecamatan, dapat menerapkan sekaligus mengembangkan ilmu yang di pelajari 

selama perkuliahan dengan kerja lapangan dan menambah wawasan dan 

pengetahuan untuk mempersiapkan diri baik secara teoritis maupun secara praktis, 

untuk menghadapi dunia pekerjaan. 

b. Bagi Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

Manfaat yang dapat diperoleh Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

dengan diterapkannya aplikasi pengelolaan surat  pada Kantor Kecamatan Sawahan 

Surabaya adalah mendapatkan bantuan dalam menyelesaikan permasalahan yang 

terdapat pada Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya dan dapat menghasilkan 

informasi dan laporan yang dibutuhkan. 

c. Bagi Akademik 

Sebagai bahan masukan untuk mengevaluasi sampai sejauh mana 

kurikulum yang telah diterapkan sesuai dengan kebutuhan tenaga kerja yang 

terampil di bidangnya, jalinan kerja sama dengan dunia usaha, lembaga BUMN, 

BUMD, perusahaan swasta serta instansi pemerintahan. Sebagai tambahan 

referensi khususnya mengenai perkembangan teknologi informasi pada sektor 

industri maupun pemerintahan di Indonesia dalam rangka menghasilkan lulusan-

lulusan  handal yang memiliki pengalaman sesuai dengan bidangnya. 
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1.6  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada laporan kerja praktik ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada BAB I, berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan kerja praktik. 

 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada BAB II, berisi penjabaran tentang sejarah perusahaan yaitu Kantor 

Kecamatan Sawahan Surabaya. Pemahaman proses bisnis yang 

meliputi visi dan misi perusahaan, pengenalan struktur organisasi serta 

deskripsi tugas dari masing–masing bagian yang bersangkutan. 

BAB III  LANDASAN TEORI 

Pada BAB III, berisi tentang dokumen manajemen sistem dan siklus 

hidup pengembangan sistem yang akan digunakan dalam rancang 

bangun web informasi dan aplikasi pengelolaan surat di Kantor 

Kecamatan Sawahan Surabaya. 

BAB IV  DESKRIPSI KERJA PRAKTIK 

Pada BAB IV, berisi tentang uraian tentang tugas – tugas yang 

dikerjakan pada saat kerja praktik yaitu metodologi penelitian, analisis 

sistem, pembahasan masalah berupa Document Flow, Entity 

Relationship Diagram, Conceptual Data Model, Physical Data Model 

dan Data Flow Diagram (DFD). 
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BAB V PENUTUP 

Pada BAB Penutup membahas tentang kesimpulan dan saran dari 

seluruh isi laporan ini yang disesuaikan dengan hasil dan pembahasan 

pada bab-bab sebelumnya. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Gambaran Umum Perusahaan 

Kantor Kecamatan Sawahan adalah salah satu unit pelayanan publik yang 

berada di Kota Surabaya. Tugas dari Kantor Kecamatan Sawahan adalah melayani 

pengurusan dan administrasi masyarakat seperti pengurusan Kartu Keluarga (KK), 

KTP, BPJS, dan ijin mendirikan usaha. Semua pelayanan administrasi di Kantor 

Kecamatan Sawahan telah diatur sesuai dengan perintah dari Pemerintah Kota.  

2.2 Logo Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya  

Gambar 2.1 adalah logo dari Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Logo Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

 

Makna dan arti dari logo Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya, yaitu: 

1. Lambang berbentuk perisai segi enam yang distilir (gesty leerd), yang 

maksudnya melindungi Kota Besar Surabaya. 

2. Lukisan Tugu Pahlawan melambangkan kepahlawanan putera-puteri Surabaya 

dalam mempertahankan Kemerdekaan melawan kaum penjajah. 
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3. Lukisan ikan Sura dan Baya yang berarti Sura Ing Baya melambangkan sifat 

keberanian putera-puteri Surabaya yang tidak gentar menghadapi sesuatu 

bahaya. 

4. Warna-warna biru, hitam, perak (putih) dan emas (kuning) dibuat sejernih dan 

secermelang mungkin, agar dengan demikian dihasilkan suatu lambang yang 

memuaskan 

2.3 Visi Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

Berikut ini adalah visi dari Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya, yaitu 

tanggap, peduli dan memberdayakan UMKM, pelayanan masyarakat serta 

mewujudkan situasi yang kondusif. 

2.4     Misi Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya 

Berikut ini adalah misi dari Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya, yaitu: 

1. Memberdayakan masyarakat dan menciptakan seluas luasnya kesempatan 

berusaha. 

2. Memelihara keamanan dan ketertiban umum. 

3. Mewujudkan penataan ruang yang terintegrasi dan memperhatikan daya        

dukung. 

4.  Memperkuat nilai nilai budaya lokal dalam sendi sendi kehidupan masyarakat. 

5. Memantapkan daya saing usaha usaha ekonomi lokal, inovasi produk dan jasa 

serta pengembangan industri kreatif. 
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BAB III  

LANDASAN TEORI 

3.1 Basis Data 

Basis data adalah suatu kumpulan data yang saling beerhubungan secara 

logis dan penjelasan tentang data yang terhubung tersebut dirancang sedemikian 

rupa sehingga dapat memberikan informasi yang dapat diperlukan oleh organisasi 

(Conolly, 2010:65). 

Basis data adalah kumpulan file yang saling terkait, database tidak hanya 

kumpulan file, Record pada setiap file harus memperbolehkan hubungan-hubungan 

unutuk terhubung yang dibutuhkan unutk mendukung operasi organisasi (Whitten 

& Beently, 2007:548). 

Basis data adalah sekumpulan table-tabel yang berisi data dan merupakan 

kumpulan dari field atau kolom. Struktur file yang menyusun sebuah database 

adalah data record dan field (Anhar, 2010:45). 

Basis data adalah kumpulan data yang terintegrasi dan diatur sedemikian rupa 

sehingga data tersebut dapat dimanipulasi, diambil, dan dicari secara cepat 

(Raharjo, 2011:3). 

Basis data adalah struktur penyimpanan data untuk menambah, mengakses 

dan memproses data yang disimpan dalam sebuah database komputer, diperlukan 

sistem manajemen database seperti MYSQL Server (Kustiyaningsih, 2011:146). 

Basis data adalah kumpulan data dari penempatan tenaga kerja yang saling 

terkait dan mempengaruhi sesuai dengan tingkat kepentingannya sehingga data 

tersebut terintegrasi dan independence (Maimunah, 2009:307). 
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3.2 Analisa Sistem 

Menurut Whitten, dkk (2004), analisis sistem adalah sebuah pembelajaran 

bisnis untuk memajukan perkembangan dan menspesifikasikan kebutuhan bisnis 

dan prioritas solusi. Tujuan dari analisis sistem adalah sebagai berikut: 

a. untuk memperbaiki kualitas informasi 

b. untuk memperbaiki pengendalian intern 

c. untuk meminimalkan biaya yang berkaitan   

3.3 Pemrograman Website 

Dalam pemrograman website memilik beberapa konten penting, seperti: 

a. Bahasa Markup (seperti HTML, XHTML, dan XML) 

b. Gaya Lembar Bahasa (seperti CSS dan XSL) 

c. Client-side Scripting (seperti JavaScript dan VBScript) 

d. Server-side Scripting (seperti PHP dan ASP) 

e. Teknologi Database (seperti MySQL dan PostgreSQL) 

f. Teknologi Multimedia (seperti Flash dan Silverlight) 

Menurut Nugroho (2006b:61) “PHP atau  singkatan dari Personal Home 

Page merupakan bahasa skrip yang tertanam dalam HTML untuk dieksekusi 

bersifat server side”. PHP termasuk dalam open source product, sehingga source 

code PHP dapat diubah dan didistribusikan secara bebas. 

Menurut Arief  (2011c:43) PHP adalah  bahasa server-side –scripting yang 

menyatu dengan HTML untuk membuat halaman web yang dinamis. Karena PHP 

merupakan server-side-scripting maka sintaks dan perintah-perintah PHP akan 

diesksekusi diserver kemudian hasilnya akan dikirimkan ke browser dengan format 

HTML. 
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Dengan demikian kode program yang ditulis dalam PHP tidak akan terlihat 

oleh user sehingga keamanan halaman web lebih terjamin. PHP dirancang untuk 

membuat halaman web yang dinamis, yaitu halaman web yang dapat membentuk 

suatu tampilan berdasarkan permintaan terkini, seperti menampilkan isi basis data 

ke halaman web. 

PHP dapat berjalan pada berbagai web server seperti IIS (Internet 

Information Server), PWS (Personal Web Server), Apache, Xitami. PHP juga 

mampu berjalan di banyak sistem operasi yang beredar saat ini. PHP dapat 

dibangun sebagai modul web server Apache dan sebagai binary yang dapat berjalan 

sebagai CGI (Common Gateway Interface). PHP dapat mengirim HTTP header, 

dapat mengatur cookies, mengatur authentication dan redirect user. 

3.4 Outsourcing 

Pengertian dari outsourcing adalah pendelegasian tentang operasi atau 

manajemen harian dari satu pihak kepada  pihak luar yang menyediakan jasa 

outsourcing, jasa ini disebut juga dengan pihak ketiga di dalam penerapan atau 

peraturan yang telah ditentukan (Candar Suwondo, 2004). 

3.5 Sistem Informasi 

Evaluasi merupakan suatu proses untuk menentukan relevansi, efisiensi, 

efektivitas dan dampak kegiatan program atau proyek yang sesuai dengan tujuan 

yang akan dicapai serta sistematis dan objektif. Soekartawi (1999) dalam Fauziah 

(2007) mengemukakan bahwa dalam menilai keefektifan suatu program atau 

proyek maka harus melihat pencapaian hasil kegiatan program atau proyek yang 

sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Evaluasi adalh suatu proses kontinyu 

didalam memperoleh dan menginterpretasikan informasi untuk menentukan 
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kualitas dan kuantitas kemajuan peserta didik mencapai tujuan pendidikan yaitu 

perubahan perilaku Klausmeier dan Goodwin dalam Pangkaurian (2008). Evaluasi 

juga diartikan sebagai pengukuran dari konsekuensi yang dikehendaki dan tidak 

dikehendaki dari suatu tindakan yang telah dilakukan dalam rangka mencapai 

beberapa tujuan yang akan dinilai. Nilai (value) dapat diartikan sebagai setiap aspek 

situasi, peristiwa/kejadian, atau objek yang dikategorikan oleh suatu preferensi 

minat ke dalam kriteria: “baik”, “buruk”, “dikehendaki” dan “tidak dikehendaki” . 

3.6   Penilaian 

Dalam pengertian umum merujuk pada Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

penilaian diartikan sebagai proses, cara dan perbuatan menilai (Pusat Bahasa 

Depdiknas, 2008:1004). Jika disesuaikan dengan konteks belajar, pengertian 

penilaian menurut Masnur (2008:78) adalah proses sistematis pengumpulan 

informasi (angka, deskripsi verbal), analisis, dan interpretasi informasi untuk 

memberikan keputusan terhadap kadar hasil kerja siswa. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa penilaian merupakan suatu 

kegiatan yang dilakukan untuk mengetahui sejauh mana kemampuan siswa dalam 

memahami pelajaran yang telah disampaikan guru. penerapan berbagai cara dan 

penggunaan beragam alat penilaian untuk memperoleh informasi tentang sejauh 

mana hasil belajar peserta didik atau ketercapaian kompetensi (rangkaian 

kemampuan) peserta didik dengan memiliki bebrapa tujuan. 

3.7 MySQL 

Menurut Kadir (2008:2), MySQL merupakan software yang tergolong 

sebagai DBMS (database management system) yang bersifat open source. 

Penggunaan software berbasis open source di lengkapi dengan adanya source code 



30 

 

 
 

yang dapat membantu pengguna untuk bisa berkomunikasi dengan MySQL dengan 

menggunakan perintah tertentu. Keuntungan lainnya dari  MySQL adalah software 

ini dapat di unduh secara gratis di internet. 

3.8 System Development Life Cycle 

Dalam system development life cycle (SDLC) terdapat metode waterfall, 

yaitu 5 tahapan penyelesaian masalah untuk membuat dan mengembangkan suatu 

aplikasi (Pressman, 2015). Berikut keenam tahapan SDLC: 

a. Communication 

Tahap awal pada model waterfall ini yaitu komunikasi dengan konsumen/ 

pelanggan. Tahap communication merupakan langkah yang penting karena 

menyangkut pengumpulan informasi tentang kebutuhan konsumen/pengguna. 

Tahapan yang dilakukan dalam communication adalah analisis kebutuhan bisnis, 

studi literatur, analisis kebutuhan pengguna, dan analisis kebutuhan perangkat 

lunak.  

b. Planning 

Tahap kedua yaitu planning (perencanaan), pada proses ini merencanakan 

pengerjaan software yang akan dibangun. Planning meliputi tugas-tugas yang 

akan dilakukan mencakup resiko yang mungkin terjadi, hasil yang akan dibuat, 

dan jadwal pengerjaan.  
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c. Modeling 

Tahap ketiga adalah modeling, tahap ini dapat dikerjakan jika tahap 

communication dan planning telah teridentifikasi. Pada tahap modeling ini 

menerjemahkan syarat kebutuhan sistem ke sebuah perancangan perangkat 

lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding.  Proses ini fokus pada 

rancangan struktur data, arsitektur software, dan representasi interface. 

d. Construction 

Tahap keempat yaitu construction, construction merupakan proses membuat 

kode (code generation). Coding atau pengkodean merupakan penerjemahan 

desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Programmer 

menerjemahkan transaksi yang diminta oleh pengguna. Tahapan inilah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu software, artinya 

penggunaan computer dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean 

selesai maka dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan testing 

adalah menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut untuk 

kemudian bisa diperbaiki. 

e. Deployment 

Tahap akhir yaitu deployment, tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan 

sebuah software atau sistem. Setelah melakukan analisis, desain dan pengkodean 

maka sistem yang sudah jadi akan digunakan oleh pengguna. Selanjutnya 

software yang telah dibuat harus dilakukan pemeliharaan secara berkala. 
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BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

Setiap perusahaan memiliki struktur organisasi yang didalamnya terdapat 

pegawai atau karyawan. Dalam pelaksanaannya sering timbul masalah mengenai 

pengelolaan surat masuuk dan surak keluar di Kantor Kecamatan Sawahan yang 

masih menggunakan buku catatan sehingga rawan terjadi kesalahan penulisan dan 

hilangnya data karena kesalahan manusia atau bencana alam.  

Dalam melaksanakan kerja praktik, dilakukan pendekatan dengan cara 

peninjauan untuk mengetahui masalah apa yang terdapat di dalam Kantor 

Kecamatan Sawahan. Peninjauan ini dilakukan untuk mendapatkan informasi dan 

data yang berhubungan dengan penyelesaian masalah, selain itu juga untuk 

mengetahui langkah-langkah apa yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

mengembangkan usahanya. Adapun metode yang dilakukan selama menyelesaikan 

kerja praktik di Kantor Kecamatan Sawahan adalah sebagai berikut:  

a. Menganalisis sistem. 

b. Merancang sistem. 

c. Mengimplementasikan sistem. 

d. Melakukan pembahasan terhadap implementasi sistem. 

4.1 Analisa Sistem 

Dalam  pembahasan  pekerjaan  ini, yang menjadi masalah utama adalah 

tidak adanya aplikasi yang dapat membantu menangani kerja sistem secara baik dan 

benar yang mengakibatkan laporan tidak tercatat dengan baik.  
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Dalam menyelesaikan masalah tersebut, dilakukan pencarian sumber-sumber data 

yang diperlukan seperti, dokumen-dokumen dan bukti terkait lainnya. 

Tahap selanjutnya adalah menganalisa alur kerja dan dokumen yang 

terkait. Dari analisa tersebut, dikembangkan menjadi data flow diagram dan rangka 

desain input-output. 

4.1.1     Identifikasi Masalah 

Secara garis besar permasalahan yang diidentifikasi pada sistem ini yaitu 

belum adanya pembuatan aplikasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar. Semua 

kegiatan transaksi tersebut dilakukan menggunakan pencatatan secara manual 

melalui buku atau kertas. Sehingga tidak efektif dalam pencatatan transaksi.  

4.1.2     Spesifikasi Aplikasi 

Perancangan dari aplikasi penilaian kinerja pegawai di Kantor Kecamatan 

Sawahan Surabaya, yaitu: 

a. Mengolah dan menampilkan data pegawai yang telah diinputkan. 

b. Mengolah dan menampilkan data pegawai yang telah dinilai. 

c. Menghasilkan laporan-laporan yang dibutuhkan oleh Kantor Kecamatan 

Sawahan Surabaya. 

4.1.3     Lingkungan Operasi 

Dalam mengembangkan aplikasi sesuai dengan spesifikasi kebutuhan,  

dibutuhkan lingkungan operasi. Dalam kasus ini, penulis mendapatkan informasi 

tentang spesifikasi sistem yang sudah ada disana sebagai berikut: 
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a. Sistem Operasi 

Sistem operasi ini dipilih karena untuk kebututhan pembuatan aplikasi 

Windows 10. 

b. XAMPP (Apache dan MySQL) 

XAMPP digunakan sebuah software pendukung dalam membangun sebuah 

website yang akan diintegrasikan dengan MySQL. 

c. Notepad++ 

Notepad++ merupakan sebuah text editor yang membantu mendukung 

beberapa Bahasa pemrograman. 

4.1.4     Document Flow 

Document flow memuat hasil analisis yang dibuat berdasarkan hasil survey 

pada Kantor Kecamatan Sawahan. Document flow menggambarkan seluruh proses 

yang berhubungan dalam kegiatan pencatatan surat masuk dan surat keluar secara 

manual sebelum adanya aplikasi pengelolaan surat terkomputerisasi yang akan 

dirancang sekarang ini.  



35 

 

 

a. Document flow Data Pegawai 

Pada Gambar 4.1 menjelaskan proses awal dimulai pada surat yang 

diterima oleh bagian sekretariat, kemudian di catat pada form yang akan di arsip di 

bagian sekretariat dan surat masuk tersebut di sampaikan dan di arsip oleh bagian 

pengarsipan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Document flow Data Pegawai  
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b. Document flow Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada Gambar 4.2 menjelaskan proses awal dimulainya penilaian pegawai 

yang dilakukan oleh bagian kepegawaian, kemudian data pegawai tersebut di arsip 

ke sekretariat camat untuk dilakukan pengecekan data dan penandatanganan 

pegawai, kemudian data pegawai yang telah dicek dan penandatanganan oleh 

sekretariat camat, akan di arsip ke camat untuk melakukan penandatanganan yang 

akan dilakukan oleh camat, kemudian akan diserahkan kembali ke bagian 

kepegawaian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 2 Document flow Penilaian Kinerja Pegawai 
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4.2  Desain Sistem 

Berdasarkan Document Flow di atas desain sistem di Kantor Kecamatan 

Sawahan meliputi Context Diagram dan Data Flow Diagram.  

4.2.1     Context Diagram 

 Context diagram menggambarkan proses sistem secara umum. Berikut ini 

adalah context diagram dari aplikasi pengelolaan surat di Kantor Kecamatan 

Sawahan. Context Diagram dapat dilihat pada Gambar 4.3. 

 

Gambar  4.3 Context Diagram 

 Pada aplikasi pengelolaan surat terdapat 3 pengguna yaitu Camat, 

Bagian Kepegawaian, dan Bagian Administrasi yang ketiganya memiliki hak 

masing-masing didalam aplikasi tersebut. 
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4.2.2    Data Flow Diagram  

Data Flow Diagram (DFD) merupakan cara atau metode yang digunakan 

dalam mengembangkan aplikasi yang bersifat terstruktur untuk menggambarkan 

aliran data yang digunakan dalam aplikasi. Diagram ini menggambarkan interaksi 

antara entity dan aliran data yang terdapat pada aplikasi. DFD berikut merupakan 

hasil dari dekompos dari context diagram yang digunakan untuk menggambarkan 

aliran data rancang bangun aplikasi penilaian kinerja pegawai di Kantor Kecamatan 

Sawahan Surabaya. DFD dapat dilihat pada Gambar 4.4. 

 

Gambar 4. 4 DFD level 0 Penilaian Kinerja Pegawai 

Terdapat tiga proses pada Gambar 4.4 yaitu mengelola data master, 

mengelola data transaksi, dan laporan. Dan terdapat data stores untuk kecamatan 
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dan nilai kecamatan. Untuk setiap proses bisnis akan dijelaskan pada bab 

berikutnya. 

Pada pembuatan data flow diagram (DFD) level satu memiliki fungsi 

untuk menjelaskan alur sistem secara detail. Satu fungsi yang akan dijelaskan 

berdasarkan urusan proses pada sistem. 

a. Mengelola Data Master 

Pada DFD level 1 mengelola data master, menjelaskan secara umum 

proses yang dilakukan saat mengelola data master. DFD level 1 proses mengelola 

data master dapat dilihat pada Gambar 4.5. 

Gambar 4. 5 DFD level 1 Mengelola Data Master 

 

Berdasarkan gambar di atas terdapat empat proses yaitu  mengelola data 

pangkat, mengelola data pendidikan, mengelola data jabatan, dan mengelola data 

pegawai. Dan terdapat empat data store untuk data pangkat, data pendidikan, data 

pegawai, dan data jabatan. 
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b. Mengelola Data Transaksi  

Pada Data flow diagram level 1 mengelola data transaksi, menjelaskan 

secara umum proses yang dilakukan saat mengelola data transaksi. Data flow 

diagram level 1 proses mengelola data transaksi dapat dilihat pada Gambar 4.6. 

 

 

Gambar 4. 6 DFD Level 1 Mengelola Data Transaksi 

Berdasarkan gambar di atas terdapat 1 proses yaitu  mengelola data 

transaksi, terdapat 2 data store untuk data NPegawai, dan data Pegawai. 
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c. Mengelola Data Laporan 

Pada Data flow diagram level 1 mengelola data laporan, menjelaskan 

secara umum proses yang dilakukan saat mengelola data laporan. Data flow 

diagram level 1 proses mengelola data laporan dapat dilihat pada Gambar 4.7. 

Gambar 4. 7 DFD Level 1 Laporan 

 Berdasarkan gambar di atas terdapat dua proses yaitu  mengelola 

data pegawai, dan mengelola data npegawai, terdapat dua data store untuk data 

npegawai, dan data pegawai. 

4.3  Entity Relationship Diagram 

Berdasarkan desain sistem di atas Entity Relationship Diagram ini 

menjelaskan tentang conceptual data model dan physical data model Rancang 

Bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Sawahan. 

4.3.1     Conceptual Data Model  

Pada Gambar 4.8 menjelaskan tetntang Conceptual Data Model (CDM) 

pada Rancang Bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai Di Kantor Kecamatan 
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Sawahan Surabaya, merupakan model strukutr logis dari struktur aplikasi data.  

CDM di bawah ini memiliki 5 entity yang saling terhubung. 

Gambar 4. 8 Conceptual Data Model 
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4.3.2     Physical Data Model  

Pysical Data Model (PDM) adalah representasi fisik dari database yang 

dibuat dengan mempertimbangkan DBMS yang digunakan. PDM pada aplikasi 

penilaian kinerja pegawai memiliki 5 tabel yang digambarkan pada Gambar 4.9. 

Gambar 4. 9 Physichal Data Model 
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4.4 Struktur File 

Struktur tabel Rancang Bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai di 

Kantor Kecamatan Sawahan dideskripsikan sebagai berikut: 

a. Tabel Pegawai 

Primary Key   : NIP 

Foreign Key   : - 

Fungsi    : Untuk menyimpan data pegawai 

Table 4. 1 Struktur Tabel Pegawai 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 

1 NIP Varchar 30 Primary key 

2 Nama Varchar 100 - 

3 Kota lahir Varchar 30 - 

4 Tgl lahir Date  - 

5 Pangkat Varchar 30 - 

6 CPNS Date  - 

7 PNS Date  - 

8 Status Varchar 20 - 

9 Jabatan Varchar 50 - 

10 Instansi Varchar 100 - 

11 Alamat Varchar 100 - 

12 Hp Varchar 15 - 

13 Pendidikan Varchar 100 - 

 

 

b. Tabel Jabatan 

Primary Key   : Id Jabatan 

Foreign Key   : Nama Jabatan 

Fungsi    : Untuk menyimpan data jabatan 

Table 4. 2 Struktur Tabel Jabatan 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 

1 Id Jabatan Varchar 15 Primary key 

2 Nama Jabatan Varchar 100 Foreign key 

3 Instansi Varchar 30 - 
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c. Tabel Pangkat  

Primary Key   : Id Pangkat 

Foreign Key  : Nama Pangkat 

Fungsi    : Untuk menyimpan data pangkat 

 

Table 4. 3 Struktur Tabel Pangkat 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 

1 Id Pangkat Varchar 15 Primary key 

2 Nama Pangkat Varchar 100 Foreign key 

3 Instansi Varchar 30 - 

 

d. Tabel Pendidikan  

Primary Key   : Id Pendidikan 

Foreign Key   : Nama Pendidikan 

Fungsi    : Untuk menyimpan data pendidikan 

Table 4. 4 Struktur Tabel Pendidikan 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 

1 Id Pendidikan Varchar 15 Primary key 

2 Nama Pendidikan Varchar 100 Foreign key 

3 Instansi Varchar 30 - 

 

e. Tabel NPegawai 

Primary Key   : NIP 

Foreign Key   : - 

Fungsi    : Untuk menyimpan data penilaian kinerja pegawai 

Table 4. 5 Struktur Tabel Penilaian Kinerja Pegawai 

No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 

1 NIP Varchar 30 Primary key 

2 Nama Varchar 100 - 

3 Instansi Varchar 50 - 

4 Pelayanan Int 3 - 
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No Nama Kolom Tipe Data Panjang Keterangan 

5 Disiplin Int 3 - 

6 Kepatuhan Int 3 - 

7 Kejujuran Int 3 - 

8 Bekerja tim Int 3 - 

 

4.5 Desain Input Output 

Di bawah ini terdapat desain dari program aplikasi Rancang Bangun 

Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya dan 

akan dijelaskan bagaimana cara menggunakan program ini nantinya. 

a. Desain Halaman Login 

Pada saat menjalankan aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai di Kantor 

Kecamatan Sawahan, pertama–tama akan tampil login seperti Gambarr 4.10. 

Pengguna harus memasukkan username, password, dan instansi. Kemudian sistem 

akan memproses username, password, dan instansi yang telah dimasukan oleh 

pengguna.. Jika username, password, dan instansi benar maka akan masuk ke 

halaman beranda, jika username, password, dan instansi yang dimasukan salah, 

maka akan ada pemberitahuan untuk melakukan login kembali. Desain halaman 

login digambarkan pada gambar 4.10. 
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Gambar 4. 10 Desain Halaman Login 

b. Desain Halaman Tambah Login 

Pada halaman tambah login, pengguna bisa menambahkan login dengan 

memasukkan username, password, dan instansi yang sudah dimiliki pengguna 

untuk bisa mengakses di form tambah login Desain halaman tambah login 

digambarkan pada gambar 4.11, dan Desain halaman mengisi login baru 

digambarkan pada gambar 4.12. 

Gambar 4. 11 Desain Halaman Tambah Login 
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Gambar 4. 12 Desain Halaman Mengisi Login Baru 

 

c. Desain Halaman Dashboard 

Pada tampilan dashboard terdapat beberapa menu yang tersedia, yaitu 

Menu Master, Menu Transaksi, Menu Laporan, dan Keluar. Pada Halaman 

dashboard  juga menampilkan tulisan selamat datang di beranda, menampilkan 

nama pengguna yang telah melakukan login. Desain halaman dashboard 

digambarkan pada gambar 4.13. 

Gambar 4. 13 Desain Halaman Dashboard 
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d. Desain Halaman Master Pegawai 

Pada Gambar 4.14 merupakan gambar halaman master pegawai, dan 

Gambar 4.14 merupakan proses untuk menginputkan data pegawai dan menambah 

data pegawai. Apabila semua data telah di isi semua maka, kemudian menekan 

tombol simpan yang telah disediakan. Jika berhasil  tersimpan, maka sistem akan 

otomatis menampilkan suatu keterangan bahwa dara tersebut berhasil disimpan 

pada bagian bawah dari halaman master pegawai. Desain halaman master pegawai 

digambarkan pada gambar 4.14. 

Gambar 4. 14 Desain Halaman Master Pegawai 
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e. Desain Halaman Master Jabatan 

Pada Gambar 4.15 merupakan gambar halaman master jabatan, dan 

Gambar 4.15 merupakan proses untuk menginputkan data jabatan dan menambah 

data jabatan. Apabila semua data telah di isi semua maka, kemudian menekan 

tombol simpan yang telah disediakan. Jika berhasil  tersimpan, maka sistem akan 

otomatis menampilkan suatu keterangan bahwa dara tersebut berhasil disimpan. 

Desain halaman master jabatan digambarkan pada gambar 4.15. 

Gambar 4. 15 Desain Halaman Master Jabatan 

 

 

f. Desain Halaman Master Pangkat 

Pada Gambar 4.16 merupakan gambar halaman master pangkat, dan 

Gambar 4.16 merupakan proses untuk menginputkan data pangkatdan menambah 

data pangkat. Apabila semua data telah di isi semua maka, kemudian menekan 

tombol simpan yang telah disediakan. Jika berhasil  tersimpan, maka sistem akan 

otomatis menampilkan suatu keterangan bahwa dara tersebut berhasil disimpan 
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pada bagian bawah dari halaman master pangkat. Desain halaman master pangkat 

digambarkan pada gambar 4.16. 

Gambar 4. 16 Desain Halaman Master Pangkat 

 

g. Desain Halaman Master Pendidikan 

 

Pada Gambar 4.17 merupakan gambar halaman master pangkat, dan 

Gambar 4.17 merupakan proses untuk menginputkan data pangkatdan menambah 

data pangkat. Apabila semua data telah di isi semua maka, kemudian menekan 

tombol simpan yang telah disediakan. Jika berhasil  tersimpan, maka sistem akan 

otomatis menampilkan suatu keterangan bahwa dara tersebut berhasil disimpan 

pada bagian bawah dari halaman master pangkat. Desain halaman master 

pendidikan digambarkan pada gambar 4.17. 

 

 

 



52 

 

 

Gambar 4. 17 Desain Halaman Master Pendidikan 

h. Desain Halaman Transaksi Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada Gambar 4.18 merupakan halaman form penilaian kinerja pegawai 

dan juga proses untuk melakukan penginputan penilaian kinerja pegawai yang akan 

dinilai oleh atasan langsung di Kantor Kecamatan Sawahan Surabaya. Apabila 

semua inputan telah selsesai dilakukan, kemudian menekan tombol simpan yang 

telah disediakan. Desain halaman transaksi penilaian kinerja pegawai digambarkan 

pada gambar 4.18. 

Gambar 4. 18 Desain Halaman Transaksi Penilaian Kinerja Pegawai 
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i. Desain Halaman Laporan Pegawai 

Pada Gambar 4.19 merupakan tampilan laporan data pegawai yang telah 

di inputkan dari master pegawai. Di laporan data pegawai terdapat beberapa tombol 

yang berfungsi mencari data pegawai, edit data pegawai, dan cetak data pegawai 

tersebut ke Microsoft excel. Desain halaman laporan pegawai digambarkan pada 

gambar 4.19. 

Gambar 4. 19 Desain Halaman Laporan Pegawai 

j. Desain Halaman Laporan Jabatan 

Pada Gambar 4.20 merupakan tampilan laporan data jabatan yang telah di 

inputkan dari master jabatan. Di laporan data jabatan terdapat beberapa tombol 

yang berfungsi sebagai mencari data jabatan, edit data jabatan, dan cetak data 

jabatan tersebut ke Microsoft excel. Desain halaman laporan jabatan digambarkan 

pada gambar 4.20. 
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Gambar 4. 20 Desain Halaman Laporan Jabatan 

 

k. Desain Halaman Laporan Pangkat 

Pada Gambar 4.21 merupakan tampilan laporan data pangkat yang telah di 

inputkan dari master pangkat. Di laporan data pangkat terdapat beberapa tombol 

yang berfungsi mencari data pangkat, edit data pangkat, dan cetak data pangkat 

tersebut ke Microsoft excel. Desain halaman laporan pangkat digambarkan pada 

gambar 4.21. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 21 Desain Halaman Laporan Pangkat 
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l. Desain Halaman Laporan Pendidikan 

Pada Gambar 4.22 merupakan tampilan laporan data pendidikan yang 

telah di inputkan dari master pendidikan. Di laporan data pendidikan terdapat 

beberapa tombol yang berfungsi mencari data pendidikan, edit data pendidikan, dan 

cetak data pendidikan tersebut ke Microsoft excel. Desain halaman laporan 

pendidikan digambarkan pada gambar 4.22. 

Gambar 4. 22 Desain Halaman Laporan Pendidikan 

 

m. Desain Halaman Laporan Penilaian Kinerja Pegawai 

 Gambar 4.23 merupakan tampilan laporan data penilaian kinerja pegawai 

yang telah di inputkan dari master penilaian kinerja pegawai. Di laporan data 

penilaian kinerja pegawai terdapat beberapa tombol yang berfungsi mencari data 

penilaian, hapus data penilaian, dan cetak data pendidikan tersebut ke Microsoft 

excel. Desain halaman laporan penilaian kinerja pegawai digambarkan pada 

gambar 4.23. 
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Gambar 4. 23 Desain Halaman Laporan Penilaian Kinerja Pegawai 

4.6 Instalasi Program 

Dalam tahap ini, pengguna harus memperhatikan  dengan benar terhadap 

penginstalan perangkat lunak. Berikut beberapa aplikasi yang perlu diinstall: 

a. Install XAMPP pada komputer yang akan digunakan. 

b. Install Web Browser. 

4.7 Implementasi Sistem 

Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk 

menggunakan aplikasi pengelolan surat di Kantor Kecamatan Sawahan.yaitu: 

a. Software Pendukung 

1. Web Browser. 

2. XAMPP (Apache, MySQL). 

b. Hardware Pendukung 

1. Prosessor Inter Celeron 2.16 GHz . 

2. Memory RAM 1.00 Gb atau lebih tinggi. 

3. Harddisk 100 Gb. 
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4. Keyboard, mouse, monitor, dan printer. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan analisa dan perancangan aplikasi penilaian kinerja 

pegawai , maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dengan adanya sistem ini pengguna dapat memudahkan proses pengolahan 

data dan melakukan kegiatan penilaian kinerja pegawai serta membuat laporan 

penilaian kinerja pegawai. 

b. Sistem ini mempermudah bagi pengguna dalam membuat setiap laporan 

penilaian kinerja pegawai. 

c. Dapat mempermudah dalam pencarian data pegawai dan juga data pegawai 

yang telah dinilai 

5.2 Saran 

Berdasarkan uji coba pada aplikasi yang telah dibuat, maka dapat 

disarankan dengan penambahan Ms Excel.  Dengan mengekspor data ke Ms Excel 

akan memudahkan pengguna untuk mencari data dan mengolahnya menjadi sebuah 

informasi. 
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