BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Overview

PT. Indosat Mega Media (IndosatM2) adalah anak perusahaan dari PT.
Indosat Tbk. (Persero), yang bergerak di bisnis internet dan multimedia.
IndosatM2 didirikan pada tahun 1996, sebagai perusahaan holding yang
membawahi beberapa perusahaan yang bergerak dalam bisnis.multimedia. Sejak
bulan Mei 2000, IndosatM2 berubah menjadi perusahaan Operating Company
setelah memperoleh lisensi penyelenggara jasa ‘multimedia dari Dirjen
Perhubungan. Satu tahun kemudian, ‘IndosatM2 telah berhasil membangun
jaringan multimedia untuk melayani jasa internet dan pay-TV yang disalurkan
melalui kabel. Dengan keberhasilan tersebut, IndosatM2 memperoleh sertifikat
Uji Layak Operasi (ULO) dari Ditjen Perhubungan, yang selanjutnya, IndosatM?2
memperoleh ijinOperasional.

Pada bulan September 2001, Indosat telah mengalihkan bisnis
INDOSATnet ke IndosatM2. Dengan perhubungan INDOSATnet tersebut, saat ini
IndosatM2 dengan karyawan kurang lebih 250 orang, akan melayani penyediaan
jasa .internet secara baik. Setelah dialihkan INDOSATnet sejak tanggal 4
September 2001, maka secara operasional INDOSATnet menjadi salah satu jasa
yang dikelola langsung oleh IndosatM2 yang bergerak di bidang penyediaan jasa
internet dan multimedia. Selain itu IndosatM2 berperan sebagai seller jasa Indosat

didalam penyediaan koneksi jaringan ke backbone internet bagi Internet Service



Provider (ISP) di Indonesia. Sampai dengan awal tahun 2002 INDOSATnet
memiliki 22 network node diseluruh Indonesia, yaitu di Batam, Medan,
Pekanbaru, Jakarta, Bogor, Bandung Purwakarta, Serang, Semarang, Surabaya,
Denpasar, Ujung Pandang dan Balikpapan.

IndosatM2 melayani empat segment pelanggan: korporasi (besar,
menengah dan kecil), pemerintah, institusi, residensial dan perorangan. Layanan
korporasi dan institusi meliputi jaringan Virtual Private Network (VPN),
sambungan langsung ke backbone internet internasional; serta penyedia layanan
multimedia.

2.2 Latar Belakang Sejarah Perusahaan
Tahun 1996

1. PT. Indosat Mega Media (IndosatM2) didirikan atas kepemilikan
penuh oleh PT. Indosat  yang merupakan operator telekomunikasi
internasiondl terkemukadi Indonesia.

2. PT. IndesatM2 mendirikan anak perusahaan bernama PT. Menara
Jakarta  untuk membangun gedung multimedia paling canggih di
kawasan Kemayoran Jakarta.

Tahun 1997

1. Mendirikan anak perusahaan PT. Metra, untuk mengoperasikan bisnis
TV berlangganan.

2. Mendirikan anak perusahaan PT. Yasa Wirya Indah Mega Media,

berkolaborasi dengan Taman Mini Indonesia Indah (TMII) dan



perusahan rumah produksi (YTC) untuk menjalankan bisnis hiburan di

TMIL

Tahun 2000
1. IndosatM2 mulai mengoperasikan sistem TV kabel berlangganan yang
dilengkapi dengan internet di kawasan Kelapa Gading, dengan kantor
pusat di Gedung Sarana Jaya, 4 lantai, J1. Budi Kemulian No.1 Jakarta
Pusat.
2. Mengawali kerjasama pemasaran, dalam bentuk memasarkan internet
untuk pelanggan Kabel Vision.
Tahun 2001
PT. Indosat menyerahkan bisnis INDOSATnet, dan IndosatM2 menjadi operator
Internet Service Provider (ISP) dan Internet Network Provider (INP) terbesar di
Indonesia.
Tahun 2002
1. Pembukaan jaringan TV kabel dengan mitra dibeberapa kota besar
seperti Bali, Surabaya, Yogyakarta dan Bandung.
2. Pengembangan akses radio 3,3 GHz untuk sambungan lokal untuk
mendukung layanan terpadu INDOSATnet.
3. Peluncuran IM2 Link (IP-VPN), 5 November 2002 IndosatM2 menjadi

operator seluler [P-VPN pertama di Indonesia.



4. Pada 31 Desember 2002, Indosatcom melakukan merger dengan
IndosatM2 dan IndosatM2 mulai mengoperasikan B2B e-commerce
dan juga memiliki anak perusahaan baru yaitu PT. Mediagate

Indonesia.



Tahun 2003

1.

2.

Pelepasan PT. Metra dan PT. Menara Jakarta.

Peluncuran nomor akses internet dial-up nasional 0809988001, dan
peluncuran akses Indosat dial-up sudah dapat diakses dari 180 kota di
Indonesia.

Berkolaborasi dengan Satelindo, meluncurkan IM2 "INDOSATnet
Mobile Instant. Melalui jasa ini, pelanggan Satelindo dapat mengakses
INDOSATnet melalui telepon seluler merekas.

Peluncuran IM2 INDOSATnet Power Surf, sebagai fitur baru yang
akan berfungsi mempercepat. aktivitas pencarian internet, terutama
bagi pelanggan dial-up.

Percobaan tekhnologi -telepon via internet (VoIP) menggunakan

jaringan TV kabel.

Tahun 2004

1.

IndosatM?2 dan Beyond the Network (BtN) menandatangani perjanjian
kerjasama dalam implementasi IP-VPN internasional berbasis Multi
Protocol Label Switching (MPLS) ini memperluas cakupan jasa IM2
Link tidak hanya dikawasan Asia Tenggara , tetapi juga sampai ke
Cina, Jepang, Australia, bahkan Eropa dan Amerika selatan.

IM2 meluncurkan tarif baru INDOSATnet, kartu Prabayar IM2, dan

Hotspot IM2 di Cilandak Town Square pada 14 dan 15 Agustus.
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3. IndosatM2 resmi menjadi anggota Wireless Broadband Alliance yang
ke-19.

4. Untuk kedua kalinya IM2 memperoleh penghargaan Indonesia
Customer Satisfaction Award (ICSA) 2004.

Tahun 2005

1. Meluncurkan promo undian berhadiah Surf2Win yang merupakan
promo nasional pertama yang dilakukan oleh IM2.

2. Peluncuran produk baru Internet Dedicated Technologi. DVB-RCS
melalui satellite yang cocok untuk daerah-daerah terpencil.

3. IndosatM2 kembali melakukan tefobosan dengan menggelar Hotspot
terbesar di Indonesia berlokasi ‘di Cihampelas Walk (CiWalk)
Bandung, Mall berkonsep terbuka (Open Air) yang asri dan
menyegarkan dengan luas area 3,5 hektar.

4. IndosatM2kembali mendapatkan Call Center Award 2006 untuk
Service Excellence dari Centre for Customer Satisfaction & Loyalty
(CCSL).

5. 'IndosatM2 meluncurkan i-memova, sebuah MMS berbasis push-mail
yang dapat digunakan oleh pelanggan seluler prabayar maupun
pascabayar. Ini adalah pertama kalinya di Indonesia.

Tahun 2006
1. IndosatM2 memenangkan Top Brand Award untuk tren-internet

terkemuka di Indonesia sebagai pengakuan atas prestasi luar biasa
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dalam membangun tren teratas dari Majalah Merketing dan Frontier

Consulting Group.

2. Memperoleh ISO 9001:2000 Certification on Quality Management
System.

3. Mengeluarkan 1 Gbps IIX Connection.

4. ISP pertama yang menyediakan layanan jasa 3,5G Broadband Internet
menggunakan tekhnologi HSDPA.

Tahun 2007

1. Call Center Award dalam pencapaian Excellence Service Performance
dari CCSL & Marketing Magazine.

2. Marketing Award untuk™ The Best Market Driven Company dari
Marketing Magazine dan Frontier Consulting Group.

3. Top Brand Award sebagai pengakuan atas prestasi luar biasa dalam
membangun. Top Brand dari Marketing Magazine dan  Frontier
Consulting Group untuk kedua kalinya.

4. Memperkenalkan “Blitz” VSAT-IP Ku-Band, pertama di Indonesia.

5. Race4Win On Line Game oleh IndosatM2 dengan hadiah utama
Peugeot 206.

Tahun 2008

1.

Meluncurkan produk Prabayar Wireless Broadband Internet pertama

di Indonesia. Hanya dengan kurang lebih 1 Dolar, pelanggan dapat
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menikmati koneksi broadband nirkabel sampai dengan 3,6 Mbps.
Layanan prabayar tersebut dikenal dengan paket “Broom”.

2. IndosatM2 memenangkan The Best Contact Center Operational dari
Indonesian Contact Center Association (ICCA) sebagai pengakuan
atas prestasi IndosatM2 dalam Service Excellence in Contact Center
Division.

3. Bekerja sama dengan Intel Corp. dalam Intel’s World Ahead Programs
sebagai bagian dari akses terhadap tekhnologi  komputer dan
percepatan  penggunaan  broadband'  “nirkabel.. Intel  Corp.
menyumbangkan beberapa ribu’ Classmate PC (CMPC) untuk
sejumlah sekolah di Indomesia ™ dengan dukungan konektivitas

broadband nirkabel dari IndosatM2.

Tahun 2009

1.

2.

4.

Mengadopsi2000 pohen di Gunung Gede Pangrango National Park.
Menerima beberapa penghargaan seperti Top Brand 2009 dari Marketing
Magazine dan Frontier Consulting Group dan The Best Call Center

Award 2009 dan CCSL.

.. Mendapatkan penghargaan sebagai perusahaan Wireless Broadband paling

inovatif dari Wireless Broadband Alliance (WBA).

Memperkenalkan e-payment solution yang dikenal sebagai iPay.

2.3 Visi, Misi dan Core Values

Visi :
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Menjadi Perusahaan yang dominan dalam industri Consumer Broadband berbasis
tekhnologi [Internet Protocol (IP) dan layanan content serta multimedia di
Indonesia.
Misi :
1. Memberikan hasil terbaik bagi para stakeholder (pemegang saham,
pelanggan dan karyawan).
2. Menyediakan layanan akses internet yang dapat diandalkan dan terjangkau
untuk mendukung implementasi layanan Triple-Play di Indonesia.
3. Mendukung pengembangan jalur informasi dan._ilmu pengetahuan di
Indonesia melalui penyediaan koneksiinternet.
Core Values :
Empat sikap dasar yang melandasi. pribadi dan sikap melayani dari seluruh
karyawan IndosatM2 untuk menujuServices Excellence adalah Commited, Clean,
Care dan Respect atau/disebut sebagai C3R1.
Commited
Melakukan upaya terbaik dalam menyelesaikan setiap pekerjaan untuk mencapai
tujuan.
Sikap dasar:
Sikap dan tindakan setiap individu tanpa terkecuali untuk melakukan upaya
terbaik dalam mencapai tujuan atau komitmen yang telah disepakati.
Perilaku utama :
1. Tepat waktu

2. Tepat janji
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3. Taat aturan
4. Berorientasi pada hasil optimal
5. Upaya maksimal
6. Mengutamakan kualitas terbaik
Clean
Berperilaku jujur, adil, penuh integritas dan menjaga kehormatan diri.
Sikap dasar :
Sikap dan tindakan setiap individu, tanpa terkecuali didasarkan pada kejujuran,
keadilan, obyektifitas dan tanpa ada konflik kepentingan:
Perilaku utama :
1. Jujur dan dapat dipercaya
2. Adil dan obyektif
3. Transparan dan bertanggung jawab
4. Menjaga hargadiri
5. Meniadakan konflik antara kepentingan pribadi dengan perusahaan
6. Mengutamakan kepentingan perusahaan
Care
Senantiasa mewujudkan sikap peduli baik ditempat kerja, lingkungan maupun
masyarakat.
Sikap dasar :
Sikap dan tindakan setiap individu, tanpa kecuali untuk selalu peduli, memberi
perhatian, tanggap dan melayani.

Perilaku utama :
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1. Membantu/bekerjasama

2. Mengingatkan

3. Peduli

4. Empati

5. Tanggap terhadap kebutuhan pihak lain, eksternal dan internal

6. Mengutamakan citra perusahaan dan kepuasan pihak lain
Respect
Sikap hormat dan menghargai setiap individu secara tulus:
Sikap dasar :
Sikap dan tindakan setiap individu, tanpa kecuali untuk senantiasa hormat,
memberikan apresiasi maupun koreksi (perbaikan) secara tepat dan sesuai.
Perilaku utama :

1. Menghormati setiap individu

2. Mau mendengatkan pendapat orang lain

3. Menghargaikontribusi setiap individu

4. Menyampaikan penghargaan atau pujian secara memadai

5.0 Menyampaikan teguran, ketidaksetujuan atau kekecewaan secara santun

(tanpa melecehkan)

2.4 Struktur Organisasi
PT. Indosat Mega Media Wilayah Timur dipimpin oleh kepala divisi wilayah
timur yang bertanggung jawab terhadap operasional perusahaan. Kepala divisi
wilayah timur dibantu oleh lima divisi bagian yaitu :

24.1 Bagian Sales dan Marketing
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Pada divisi niaga ini dibagi menjadi 6 bagian yaitu :

1. Sales Corporate

2. Sales Retail

3. Sales Support

4. Sales Admin

5. Marketing

2.4.2 Bagian Operasional
Pada bagian ini dibagi menjadi 4 bagian yaitu :

1. RCC

2. 1T

3. Customer Service

4. Provisioning dan Maintenance

243 Bagian Perencanaan dan Pembangunan
Divisi ini dibagi menjadi 3 bagian yaitu :

1. Infrastucture Development

2. Procurement & Invetory

3." Regional Planning

24.4 Bagian Keuangan dan Administrasi
Bagian ini dibagi menjadi 4 bagian yaitu :

1. Tresury

2. Collection

3. Budget & Controlling

4. HR, Admin, General Affair
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2.4.5 Bagian Representasi Offline
Bagian ini dibagi menjadi 3 bagian yaitu :
1. Sales
2. Operation
3. Administrasi
2.5 Produk Layanan dari PT. Indosat Mega Media
2.5.1 Internet Dedicated
Indosat M2 memberikan solusi bisnis dengan layanan [Infernet Dedicated.
Layanan ini ditujukan bagi pelanggan korporat yang membutuhkan akses internet
24 jam dengan pengaturan yang sangat fleksibel.
Adapun fitur-fitur yang dimiliki layanan ini adalah akses internet internasional
sesuai bhandwidth berlangganan, serta akses internet domestic peering IlIX dengan
kondisi sharing bandwidth. Dengan. kondisi itu, penggunaan akses internet
domestik akan secara otomatis mengurangi bandwidth untuk akses internet
internasional, akantetapi akses internet domestik tersebut kemudian dapat diatur

lagi pembagiannya sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

2.5.2 IM2 Link
M2 Link merupakan jaringan Virtual Private Network (VPN) berbasis Internet
Protocol. Produk ini merupakan solusi bagi perusahaan yang menginginkan
pertukaran data yang aman dan ekonomis antara kantor pusat dan cabang

diberbagai lokasi, baik domestik maupun internasional.



18

2.5.3 IM2 Community (Web Hosting dan Co-Location)
Web hosting adalah layanan fasilitas penyediaan dan penyewaan kapasitas
penyimpanan ruangan dengan platform Windows serta fasilitas lainnya di server
IndosatM?2.
Pelanggan dapat menggunakan layanan ini untuk mendapatkan informasi dan
dokumen-dokumen Web lainnya (seperti kode HTML, database, audio, video)
sehingga perusahaan dapat dikunjungi secara virtual oleh pengguna internet dari
seluruh penjuru dunia.

2.5.4 Internet broadband 3.5G
Layanan internet berkecepatan superior hingga 3.6 Mbps dengan cakupan luas ini
sangat cocok untuk anda yang bermobilitas tinggi karena dapat diakses
menggunakan modem PCMCIA atau modem USB. Konfigurasinya yang mudah
membuat berselancar di dunia maya menjadi lebih terasa mengasyikkan. Dengan
fitur multiple accessy anda juga ‘dapat mengakses internet melalui jaringan
CDMA, Hotspot; dan Dial-Up.

2.5;5 1IM2 Fit (Internet Cable)
Internet Cable personal merupakan solusi yang tepat untuk pelanggan yang
menginginkan akses internet yang cepat dan hemat bandwidth. Produk ini
memanfaatkan fasilitas jaringan kabel fiber optic dan hybrid fiber coaxial dengan
kecepatan akses maksimal mencapai 1 Mbps. Dengan mengunakan produk ini,
pelanggan juga dapat menikmati layanan kabel TV ke stasiun TV terkemuka
dalam dan luar negeri.

2.5.6 Internet Mobile CDMA
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Layanan ini memberikan alternatif untuk dapat mengakses internet secara
Dial-Up dengan menggunakan jaringan operator CDMA, sehingga pelanggan
dapat mengakses internet kapan saja dan dimana saja. Saat ini, Internet Mobile
dapat digunakan pada jaringan StarOne Indosat dan Fren MobileS.

2.5.7 Internet Instant
INDOSATRnet Instant adalah akses internet Dial-Up melalui jaringan Iphone yang
dapat dilakukan tanpa pendaftaran, username maupun password.
INDOSATnet [Instant mempunyai beberapa perbedaan dengan. jasa instant
lainnya, diantaranya :
Jasa ini memakai kode akses yang sangat simple dan mudah dingat yaitu 0809
99999.
Untuk /ogin, INDOSATnet Instant tidak memerlukan username dan password.
INDOSATnet Instant tidak membutuhkan pendaftaran atau berlangganan, cukup
dengan adanya jaringan Iphone ‘atau menjadi pelanggan Iphone, jasa ini dapat
dinikmati.

2.5.8 Internet Dial-Up
Internet Dial-Up < merupakan layanan yang memberikan kemudahan kepada
pelanggan untuk dapat mengakses internet menggunakan saluran telepon biasa,
dengan akses yang mendukung hingga 56 kbps. Layanan ini memberikan
kemudahan akses internet dimanapun anda berada.

2.5.9 IM2 Hotspot
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Layanan yang memberikan kemudahan untuk mengakses internet melalui
notebook atau PDA yang dilengkapi dengan kartu Wi-Fi dengan standart Wi-Fi
802.11b, di lokasi yang bertanda IM2 Hotspot, IDHotspot dan WBA.
Saat ini IM2 adalah satu-satunya operator di Indonesia yang menjadi anggota
WBA, schingga pelanggan IM2 dapat mengakses internet di negara-negara
anggota WBA. Untuk kerjasama domestik, IM2 juga telah menjadi anggota
IDHotspot, sehingga pelanggan IM2 kini dapat mengakses internet Wi-Fi- dari
jaringan hotspot milik ISP lain. Saat ini yang menjadi anggota IDHotspot adalah
IM2, Centrin, D-Net, Indonet dan Pasific Link.
Selain itu lokasi-lokasi IM2 Hotspot juga-telah memenuhi standart Wireless
Verification Criteria dari Intel dan sesuai untuk notebook yang menggunakan
Intel Centrino Mobile Technology.
Layanan ini dapat digunakan oleh-seluruh pelanggan IM2 dengan menggunakan
account internet yang mereka miliki. Masyarakat umum juga dapat
menggunakannya dengan membeli IM2 Internet Prepaid Card di outlet rekanan
yang berada di sekitar lokasi hotspot.

2.6 Kapabilitas dan Pengalaman
Sebagai penyedia total solusi untuk tekhnologi dan aplikasi, IndosatM2 telah
memiliki beberapa kapabilitas dan pengalaman sebagai berikut :

2.6.1 Internet Service Provider (ISP)

a. Menyediakan layanan akses internet bagi perorangan (Dial-Up, Personal

Cable TV Internet, Wireless Internet Access), SOHO (LAN Dial-Up,
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ISDN), dan perusahaan (Dedicated Internet Access, Cable TV Internal,
Web Hosting, Web Co-Location).

. Menyediakan fasilitas Internet Data Center (IDC) untuk pelanggan
perusahaan yang mencakup penyediaan ruangan dengan segala prasarana
pendukungnya (AC, Listrik, UPS, Raised Floor, Secure Access, dan
lain-lain), rak-rak standart internasional untuk menempatkan perangkat
(router, server, switch, modem, catalyst, dan lain-lain). Koneksi ke
backbone internet dan fasilitas telekomunikasi,<serta jasa full manage
service.

Menyediakan titik-titik akses internetlokal di kota-kota bisnis Indonesia,
yaitu Medan, Batam, Padang,® Pekanbaru, Jakarta, Bogor, Bandung,
Purwakarta, Semarang, Serang, Surabaya, Denpasar, Ujung Pandang, dan
Balikpapan.

. Menyediakan layanan akses #oaming lebih dari 50 negara di seluruh dunia
Menyediakan  koneksi dedicated internet secara instant bagi
perusahaan-perusahaan di beberapa High Rise Building di Jakarta, dengan
koneksi tsil-link dengan bandwidth tinggi dari indosat ke gedung-gedung
tersebut.

Menyediakan jasa akses internet nirkabel (Wireless Access/Hotspot)
diberbagai lokasi strategis seperti pusat perbelanjaan dan pusat
entertainment.

. Menyediakan jasa akses internet melalui jaringan TV kabel (I-Direct)

yang memungkinkan penggunanya selalu tersambung ke Internet.
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h. Menyediakan akses internet personal menggunakan prepaid card untuk
memudahkan seeorang mendapatkan akses internet Dial-Up atau wireless

tanpa harus mendaftar.

2.6.2 Internet Network Provider (INP)
Sebagai [Internet Network Provider, IndosatM2 menjadi pintu gerbang ke
backbone internet global bagi ISP yang ada di Indonesia, melalui layanan Internet
Dedicated Diamond.

2.6.3 Internet Exchange
Sebagai [Internet Exchange, IndosatM2 menyediakan simpul (node) untuk
pertukaran informasi antar ISP di Indonesia, sehingga informasi yang di tujukan
ke ISP nasional tidak perlu dilewatkan ke internet global, dan pada akhirnya akan
menghasilkan  penghématan Ppenggunaan bandwidth internasional bagi
masing-masing ISP, dan mempercepat penyebaran informasi nasional.

2.6.4 Professional Service
IndosatM2 juga menyediakan solusi total di bidang penyediaan infrastruktur dan
aplikasi berbasis tekhnologi IP, khususnya berkaitan dengan internet dan
ekstranet. Solusi tersebut mencakup desain sistem jaringan, konsultasi,
implementasi, pemeliharaan, dan pengembangan aplikasi. Beberapa perusahaan
domestik berskala nasional maupun internasional telah mempergunakan layanan
professional service yang didukung banyak expert di bidang jaringan dan sistem

dengan berbagai sertifikat dan pengalaman internasional.








