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ABSTRAK

Hotel 88 Embong Malang Surabaya merupakan salah satu bagian dari PT.
Waringin Hospitality yang berada di Jakarta Pusat. Hotel 88 ini tergabung dalam
“Komunitas Night Audit”. Hotel 88 membutuhkan perbandingan penjualan kamar
hotel sebagai acuan untuk evaluasi dan pembuatan strategi baru dalam persaingan
penjualan kamar hotel. Saat ini pencatatan penjualan dan perbandingan penjualan
kamar hotel masih menggunakan Ms. Excel. Permasalahan saat ini yaitu Admin IT
Hotel 88 menghitung data penjualan kamar hotel yang ada di Komunitas Night
Audit dan mengirim data tersebut melalui E-Mail setiap hari. Pada Head Manager
dan para Kepala Bagian melihat dan membaca data pada Ms. Excel kemudian
membandingkan Hotel 88 dengan hotel yang ada pada Komunitas Night Audit.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka Hotel 88 membutuhkan
sebuah dashboard tentang perbandingan penjualan kamar Hotel dan dashboard
segmentasi pasar untuk Hotel 88 sendiri. Hal ini membantu Head Manager dan
para Kepala Bagian lebih mudah dalam membaca informasi perbandingan melalui
dashboard dan juga informasi tentang segmentasi pasar.

Berdasarkan hasil uji coba dan evaluasi yang dilakukan oleh Admin IT
Hotel 88, Dashboard yang telah dibangun dapat dijalankan melalui website, dan
untuk menjalankan dashboard tersebut membutuhkan waktu kurang dari 30 detik.
Dashboard juga mempermudah dalam membaca data perbandingan penjualan
kamar hotel menggunakan grafik dan membantu pihak Hotel 88 tidak lagi

mengirim data penjualan kamar hotel melalui E-Mail kepada Pengguna/User.

Kata Kunci: Dashboard, Hotel, Perbandingan, Penjualan Kamar.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Hotel 88 merupakan bagian dari PT. Waringin Hospitality yang berpusat
di Jakarta Pusat. Saat ini Hotel 88 telah memiliki beberapa cabang di kota besar
lainnya di Indonesia dimana salah satunya di kota Surabaya. Dengan motto “Feel
At Home For Business”, Hotel 88 memberikan pelayanan yang ramah terhadap
tamu serta ditunjang dengan fasilitas yang mendukung untuk keperluan pribadi
ataupun bisnis. Dari berbagai tamu yang telah berdatangan di Hotel 88
diantaranya memiliki tujuan yang berbeda-beda. Fasilitas yang diberikan juga
berbeda berdasarkan room category yang digunakan. Hotel 88 melakukan yang
terbaik guna menunjang kebutuhan tamu.

Hotel 88 Embong Malang Surabaya merupakan hotel bintang 2 yang
berada di daerah tengah kota Surabaya. Hotel 88 Embong Malang Surabaya
mempunyai jumlah kamar sebanyak 141 yang dibagi menjadi 2 buah tipe kamar
yaitu superior dan deluxe yang memiliki harga yang berbeda. Hotel 88 Embong
Malang Surabaya saat ini melakukan pencatatan laporan penjualan kamar hotel
dengan menggunakan Ms. Excel. Berada pada wilayah tengah kota Hotel 88
mempunyai pesaing bisnis yaitu hotel-hotel bintang 2 dan bintang 3 yang berada
di wilayah tengah kota Surabaya dan bisa dibilang “Komunitas Night Audit”.
Meskipun dapat dianggap sebagai pesaing dari Hotel 88 Embong Malang
Surabaya disini mereka saling berbagi informasi mengenai total pendapatan dan
jumlah kamar hotel yang terjual setiap harinya. Dengan adanya data dari hotel

pesaing dan data penjualan Hotel 88 Embong Malang Surabaya sendiri maka
1



dibuatlah Perbandingan Penjualan Kamar Hotel 88 dengan hotel pesaing. Hotel 88
Embong Malang Surabaya saat ini mempunyai perbandingan penjualan kamar
hotel secara manual yaitu menggunakan Ms. Excel. Hotel-hotel yang masuk dalam
data perbandingan Hotel 88 Embong Malang Surabaya merupakan hotel-hotel
yang berada dalam “Komunitas Night Audit” serta yang berada di wilayah tengah
kota yang berjarak paling jauh 4 kilometer dari Hotel 88 Embong Malang
Surabaya. Tujuan dibuatnya perbandingan penjualan kamar hotel yaitu sebagai
Laporan harian, bulanan, tahunan Hotel 88 Embong Malang Surabaya, serta
sebagai acuan dari Hotel 88 untuk melakukan sebuah evaluasi dalam persaingan
penjualan kamar hotel untuk pembuatan strategi baru agar Hotel 88 Embong
Malang Surabaya tidak kalah bersaing dengan hotel bintang 3 yang berada di
wilayah tengah kota Surabaya. Selain hal tersebut pada Hotel 88 Embong Malang
Surabaya juga melakukan pencatatan tamu yang menginap di Hotel 88 menjadi
kelompok-kelompok bagian yaitu Individual, Walk In, Corporate, Goverment,
Online Travel, Travel Agent, dan Whole Seller. Pencatatan dan pengelompokan
segmentasi pasar ini bertujuan untuk mengetahui berapa jumlah tamu yang yang
menginap berdasarkan segmentasi pasar yang ada. Saat ini dicatat dan dilaporkan
menggunakan Ms. Excel. Seluruh pembanding penjualan dihitung dan dicatat
menggunakan media Ms. Excel. Begitu juga dengan segmentasi pasar pada Hotel
88 Embong Malang Surabaya dicatat dan dilaporkan menggunakan media Ms.
Excel. Kemudian dikirim menggunakan E-Mail satu per satu kepada Head
Manager dan kepala bagian yang ada. Dan membuat para kepala bagian melihat
satu demi satu data yang berada pada Ms. Excel tersebut dan membuat memakan

waktu dalam membaca data yang ada.



Berdasarkan permasalahan di atas, Hotel 88 membutuhkan sebuah
dashboard tentang perbandingan penjualan kamar hotel dan dashboard
segmentasi pasar untuk Hotel 88 sendiri, supaya Head Manager dan Kepala
Bagian yang berada pada Hotel 88 lebih mudah dalam pembaca informasi
perbandingan melalui dashboard dan juga informasi tentang segmentasi pasar
Hotel 88 Embong Malang Surabaya. Hasil dari pembacaan dashboard tersebut
menjadi acuan untuk melakukan tindakan atau membuat strategi baru agar Hotel

88 tidak kalah dalam bersaing.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan permasalahan
dalam Tugas Akhir ini adalah bagaimana membangun dashboard perbandingan
hotel yang dapat memberikan informasi tentang penjualan kamar Hotel 88 dengan

hotel pesaing.

1.3 Batasan Masalah
Agar ruang lingkup dan pembahasan fokus, permasalahan dalam penelitian

ini dibatasi sebagai berikut:

1. Data masukan untuk dashboard ini dilakukan secara manual oleh Admin IT
Hotel 88.

2. Sistem ini menghitung perbandingan penjualan kamar dengan pesaing
berdasarkan data penjualan setiap hari.

3. Data yang diambil tidak berdasarkan perbedaan penjualan dari Room Category
melainkan data penjualan secara global (total pendapatan, total penjualan

kamar, dan rata-rata pendapatan yang didapat dari satu hari tersebut).



4. Segmentasi pasar sudah ditetapkan oleh pihak Hotel 88 vyaitu Individual,

Corporate, Goverment, Online Travel, Travel Agent, dan Whole Seller.
5. Periode yang akan ditampilkan adalah Januari 2015 sampai Desember 2016.
6. Dashboard yang digunakan pada sistem ini adalah Tactical Dashboard
1.4 Tujuan

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan rumusan masalah, maka

tujuan penelitian ini adalah membangun sebuah dashboard perbandingan
penjualan kamar hotel yang dapat memberikan informasi tentang penjualan kamar

Hotel 88 Embong Malang Surabaya dengan hotel pesaing.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dengan adanya dashboard perbandingan

penjualan kamar hotel ini oleh Hotel 88 adalah sebagai berikut:

1. Membantu bagian Admin IT Hotel 88 dalam memasukkan data Hotel 88 dan
hotel pesaing kedalam data perbandingan.

2. Membantu bagian Admin IT Hotel 88 agar tidak lagi mengirim e-mail kepada
Head Manager dan Kepala Bagian setiap hari.

3. Memudahkan Head Manager dan Kepala Bagian di Hotel 88 dalam membaca
data perbandingan dengan menggunakan dashboard tidak data Ms. Excel.

4. Memudahkan Head Manager dan Kepala Bagian dalam melakukan tindakan

atau membuat strategi baru agar Hotel 88 tidak kalah dalam bersaing.



1.6 Sistematika Penulisan

Secara garis besar sistematika penulisan dalam penyusunan laporan ini

adalah sebagai berikut:
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BAB 111

: PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan ini menjelaskan mengenai latar belakang
permasalahan, perumusan permasalahan, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat yang akan diberikan untuk Hotel 88 Embong
Surabaya, serta penjelasan mengenai sistematika penulisan pada
penelitian ini.

: LANDASAN TEORI

Pada bab landasan teori ini menjelaskan tentang teori yang dipakai
untuk menyelesaikan permasalahan. Teori-teori tersebut antara
lain: data dan informasi, dashboard, visualisasi, Unified Modeling
Language, hmtl5, Hypertext Preprocessor (PHP), MySQL, dan
juga teori-teori yang digunakan untuk  menyelesaikan
permasalahan dalam rancang bangun Dashboard Perbandingan
Penjualan Kamar Hotel (Studi Kasus: Hotel 88 Embong Malang
Surabaya).

- ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab analisis dan perancangan sistem ini menjelaskan tentang
identifikasi permasalahan, analisis permasalahan, solusi dari
permasalahan, dan perancangan sistem pada rancang bangun
Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel (Studi Kasus:

Hotel 88 Embong Malang Surabaya). Perancangan sistem yang



BAB IV

BAB V

dibuat meliputi gambaran umum sistem, diagram alur dokumen,
diagram alur sistem, diagram alur data, desain ERD baik
conceptual data model maupun physical data model, struktur

basis data, dan desain interface.

: IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Pada bab ini menjelaskan mengenai implementasi dan evaluasi
dari Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel (Studi
Kasus: Hotel 88 Embong Malang Surabaya). Implementasi dan
evaluasi sistem pada bab ini dijelaskan berdasarkan kebutuhan

fungsional dan non-fungsional yang ada pada bab sebelumnya.

: PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan serta saran.
Kesimpulan dari penggunaan Dashboard Perbandingan Penjualan
Kamar Hotel (Studi Kasus: Hotel 88 Embong Malang Surabaya)

serta saran yang terkait dengan pengembangan program aplikasi.
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LANDASAN TEORI

2.1 Data, Informasi dan Pengetahuan

Menurut Stair (2010:5), data adalah fakta atau kenyataan, contoh: nomor
karyawan, jumlah jam kerja dalam seminggu, nomor bagian persediaan, atau
pesanan penjualan. Ketika fakta disusun dengan cara yang benar, mereka menjadi
informasi. Informasi adalah kumpulan fakta yang terorganisasi dengan baik
sehingga mereka mempunyai nilai tambahan yang lebih dari nilai fakta.

Mengubah data menjadi informasi adalah sebuah proses, atau serangkaian
tugas logis terkait yang dilakukan untuk mencapai hasil yang telah ditentukan.
Proses tersebut mendefinisikan hubungan antar data untuk membuat informasi
yang berguna dengan menggunakan pengetahuan. Pengetahuan adalah kesadaran
dan pemahaman dari serangkaian informasi dan cara untuk membuat informasi
agar bisa bermanfaat untuk membantu tugas spesifik atau membantu mengambil

keputusan. (Stair, 2010:6)

Transformasi proses
(menggunakan pengetahuan
| dengan memilih, mengorganisir,
dan memanipulasi data)

Y

Data Informasi

Gambar 2. 1 Perubahan data menjadi informasi

Agar data menjadi bernilai bagi manajer dan pembuat keputusan,
Informasi seharusnya memiliki karakteristik seperti berikut:

1. Dapat diakses dengan mudah



Informasi seharusnya bisa diakses dengan mudah oleh pengguna sehingga
mereka dapat memperolehnya dalam format yang tepat dan pada waktu yang
tepat untuk memenuhi kebutuhan mereka.

Akurat

Informasi yang akurat adalah informasi yang bebas dari kesalahan. Dalam
beberapa kasus, informasi yang tidak akurat dihasilkan karena data yang
digunakan pada pemrosesan tidak akurat.

Lengkap

Informasi yang akurat berisi semua kebenaran atau data yang lengkap.
Ekonomis

Informasi seharusnya ekonomis dalam pembuatannya. Para pembuat
keputusan akan selalu membandingkan nilai guna informasi dan biaya yang
dikeluarkan untuk membuatnya.

Fleksibel

Informasi yang fleksible dapat digunakan untuk berbagai tujuan.

Relevan (Berhubungan)

Informasi yang relevan penting bagi pembuat keputusan.

Handal

Informasi yang handal dapat dihandalkan. Dalam banyak kasus, kehandalan
sebuah informasi bergantung dari metode mendapatkan data tersebut. Dalam
kata lain, kehandalan informasi bergantung pada sumber dari informasi
tersebut.

Aman

Informasi seharusnya aman dari pengguna yang tidak berhak mengakses.



9. Simple
Informasi seharusnya simple atau tidak terlalu rumit. Informasi yang mutakhir
dan detil mungkin tidak dibutuhkan.kenyataannya, informasi yang berlebihan
dapat menyebabkan overload informasi, dimana para pembuat keputusan
mempunyai informasi yang berlebih dan tidak bisa menentukan mana yang
penting.

10. Tepat Waktu
Informasi tepat waktu adalah informasi yang ada pada saat dibutuhkan.

11. Dapat Dibuktikan
Informasi seharusnya dapat dibuktikan. Ini berarti anda dapat memeriksa
untuk memastikan bahwa informasi tersebut benar, mungkin dengan
memeriksa dengan sumber lain untuk informasi yang sama.

2.2 Visualisasi

Menurut Frey (2008:4), sebuah visualisasi yang tepat adalah semacam
narasi yang memberikan jawaban jelas atas pertanyaan tanpa rincian yang tidak
berhubungan/asing. Dengan berfokus pada tujuan awal dari pertanyaan, Anda
dapat menghilangkan rincian seperti itu karena pertanyaan itu memberikan acuhan
untuk apa yang diperlukan dan apa yang tidak diperlukan.

Visualisasi mencakup baik pemahaman gambar dan perpaduan gambar.
Artinya, visualisasi adalah alat untuk menafsirkan data gambar yang dimasukkan
ke komputer, dan untuk menghasilkan gambar dari data multi-dimensi yang
kompleks. Mempelajari mekanisme tersebut pada manusiadan komputer yang

memungkinkan dengan tujuan untuk memahami, menggunakan, dan
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mengkomunikasikan informasi visual. Visualisasi menyatukan sebagian besar

bidang independen dan konvergen, dari berikut ini:
1.

2.

5.

6.

Computer Graphic

Image Processing

Computer Vision

Computer Aided Design (CAD)
Signal Processing

User Interface Studies

2.3 Pengertian Dashboard

Dashboard adalah sebuah tampilan visual dari informasi terpenting yang

dibutuhkan untuk mencapai satu atau lebih tujuan, digabungkan dan diatur pada

sebuah layar, menjadi informasi yang dibutuhkan dan dapat dilihat secara sekilas.

Dashboard itu sebuah tampilan pada satu monitor komputer penuh yang berisi

informasi yang bersifat kritis, agar kita dapat mengetahui hal-hal yang perlu

diketahui. Biasanya kombinasi teks dan grafik, tetapi lebih ditekankan pada grafik

(Few, 2006:34)..

2.4 Tujuan Penggunaan Dashboard

Tujuan penggunaan dashboard menurut Eckerson (2006:5) yaitu :

1. Mengkomunikasikan Strategi

Mengkomunikasikan strategi dan tujuan yang dibuat oleh eksekutif kepada

semua pihak yang berkepentingan sesuai dengan peran dan levelnya dalam

organisasi

2. Memonitor dan Menyesuaikan Pelaksanaan Strategi
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Memonitor pelaksanaan dari rencana dan strategi yang telah dibuat.

Memungkinkan eksekutif untuk mengidentifikasi permasalahan kritis dan

membuat stategi untuk mengatasinya

3. Menyampaikan Wawasan dan Informasi ke Semua Pihak

Menyajikan informasi menggunakan grafik, simbol, bagan dan warna yang

memudahkan pengguna dalam memahami dan mempersepsi informasi

secara benar.

2.5 Jenis Dashboard

Dashboard bisa dikelompokkan seseuai dengan level manajemen yang

didukungnya menurut Eckerson dan Few (Hariyanti 2008:10) yaitu :

1. Strategic Dashboard

a.

b.

Mendukung manajemen level strategis.

Informasi untuk membuat keputusan bisnis, memprediksi peluang,
dan memberikan arahan pencapaian tujuan strategis.

Fokus pada pengukuran kinerja high-level dan pencapaian tujuan
strategis organisasi.

Mengadopsi konsep Balance Score Card.

Informasi yang disajikan tidak terlalu detail.

Konten informasi tidak terlalu banyak dan disajikan secara ringkas.
Informasi disajikan dengan mekanisme yang sederhana, melalui
tampilan yang unidirectional.

Tidak di desain untuk berinteraksi dalam melakukan analisis yang
lebih detail.

Tidak memerlukan data real time.
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2. Tactical Dashboard

a. Mendukung manajemen tactical.

b. Memberikan informasi yang diperlukan oleh analisis untuk
mengetahui penyebab suatu kejadian.

c. Fokus pada analisis untuk menemukan penyebab dari suatu kondisi
atau kejadian tertentu.

d. Dengan fungsi drill down dan navigasi yang baik.

e. Memiliki konten informasi yang lebih banyak (Analisis
perbandingan, pola/tren, evaluasi kerja).

f. Menggunakan media penyajian yang  “cerdas” yang
memungkinkan pengguna melakukan analisis terhadap data yang
kompleks.

g. Didesain untuk berinteraksi dengan data.

h. Tidak memerlukan data real time.

3. Operational Dashboard

a. Mendukung manajemen level operasional.

b. Memberikan informasi tentang aktivitas yang sedang terjadi,
beserta perubahannya secara real time untuk memberikan
kewaspadaan terhadap hal-hal yang perlu direspon secara cepat.

c. Fokus pada monitoring aktifitas dan kejadian yang berubah secara
konstan.

d. Informasi disajikan spesifik, tingkat kedetailan yang cukup dalam.

e. Media penyajian yang sederhana.
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f. Alert disajikan dengan cara yang mudah dipahami dan mampu
menarik perhatian pengguna.

g. Bersifat dinamis, sehingga memerlukan data real time.

h. Didesain untuk berinteraksi dengan data, untuk mendapatkan
informasi yang lebih detail, maupun informasi pada level lebih atas
(Higher Level Data).

2.6 Karakteristik Dashboard
Karakteristik dashboard menurut (Eckerson, 2006:117) yaitu :

1. Model pemrosesan berdasarkan kejadian yaitu menangkap kejadian setiap
saat dan beberapa sistem yang mengcakup dan mempengaruhi proses
bisnis.

2. Aturan bisnis yang kuat yaitu mengijinkan penggunanya membuat
peringatan, target, ambang untuk menilai kinerja individu.

3. Dashboard bisnis yang user friendly yaitu mempebarui nilai sebagai aliran
kejadian melalui sistem dan menempatkan nilai tersebut dalam hubungan
dengan menghubungkan ke pencapaian bisnis.

4. Sebuah sistem aliran kerja yang bergabung dan bekerjasama yang
mengijinkan penggunanya untuk memulai proses secara formal dan
informal, yang dengan proses itu pengguna dapat berkolaborasi
mendiskusikan hasilnya.

2.7 Segmentasi Pasar
Pasar terdiri dari pembeli dan pembeli berbeda-beda dalam berbagai hal
yang bisa membeli dalam keinginan, sumber daya, lokasi, sikap membeli, dan

kebiasaan membeli. Karena masing-masing memiliki kebutuhan dan keinginan
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yang unik, masing-masing pembeli merupakan pasar potensial tersendiri. Oleh
sebab itu penjual idealnya mendisain program pemasarannya tersendiri bagi
masing-masing pembeli. Segmentasi yang lengkap membutuhkan biaya yang
tinggi, dan kebanyakan pelanggan tidak dapat membeli produk yang benar-benar
disesuaikan dengan kebutuhan. Untuk itu, perusahaan mencari kelas-kelas
pembeli yang lebih besar dengan kebutuhan produk atau tanggapan membeli yang
berbeda-beda. Segmen pasar terdiri dari kelompok pelanggan yang memiliki
seperangkat keinginan yang sama. (Kotler, 2009).
2.8 Pengertian Hotel

Menurut Sugiarto dan Sulartiningrum (2006:85) Hotel dapat di definisikan
sebagai sebuah bangunan yang dikelola secara komersial dengan memberikan
fasilitas penginapan untuk umum dengan fasilitas pelayanan sebagai berikut:
pelayanan makan dan minum, pelayanan kamar, pelayanan barang bawaan,
pencuci pakaian dan dapat menggunakan fasilitas perabotan dan menikmati
hiasan-hiasan yang ada di dalamnya.
2.9 Pengertian Pemesanan

Menurut Sugiarto dan Sulartiningrum (2006:118) Reservasi atau
pemesanan sering digunakan pada sistem yang berkaitan dengan sistem
pembayaran, seorang user memesan kamar dalam hal ini, dan melakukan
pembayaran setelah melakukan reservasi dalam sistem ini reservasi digunakan
pada saat user sebelum melakukan pembayaran kamar.
2.10 Pengertian Kamar

Menurut Sugiarto dan Sulartiningrum (2006:96) kamar adalah ruangan

dengan batas-batas yang jelas atau terpisah dengan ruang lain, bilik, tempat suatu
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kegiatan dengan batas yang cukup jelas. Dan di dalamnya terdapat fasilitas yang
jelasa juga tergantung kegunaan kamar tersebut.
2.11 Tingkat Hunian Hotel

Menurut Sugiarto (2009:55), tingkat hunian kamar adalah suatu keadaan
sampai sejauh mana jumlah kamar terjual, jika diperbandingkan dengan seluruh
jumlah kamar yang mampu untuk dijual.

Pengertian rasio occupancy merupakan tolak ukur keberhasilan hotel
dalam menjual produk utamanya, yaitu kamar.

Night auditor biasanya mengumpulkan data — data dari “Room Division”
dan menghitung occupancy ratio, sementara Front Office Manager menganalisis
informasi ini untuk mengidentifikasikan “trends” (sesuatu yang sedang hangat
berlangsung), “pattern” (pola tamu) atau “problems” (masalah yang dihadapi).

Dalam analisis ini Front Office Manager harus memutuskan bagaimana
suatu occupancy dapat memberikan efek bagi outlet lain.

Sebagai contoh misalnya, bila “multiple occupancy” meningkat maka
“average daily room rate” juga akan meningkat. Bila occupancy terutama “double
occupancy” tinggi, maka penjualan F&B juga akan meningkat.

berikut beberapa cara untik menghitung occupancy menurut Sugiarto
(2009 : 56), antara lain :

1. Single Occupancy
Hal yang paling biasa dilakukan hotel untuk menghitung occupancy dalam

oprasional hotel menggunakan perhitungan single occupancy.

Number of room sold

x 100%

% Single Occupancy =
c g ‘P ) Number of room available
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2. Double Occupancy

Rumus Multiple Occupancy Ratios (%double occupancy) adalah :

Number of Guest —Number of room occupied

x 100%

% Double Occupancy=

Number of room occupied

Persentase double occupancy dapat dipergunakan untuk memperkirakan :
a. Penyediaan stok barang/bahan makanan F&B department.
b. Penyiapan room supplies.
c. Perhitungan average daily room rate.
3. Hotel Occupancy
Hotel occupancy adalah tingkat hunian kamar dari suatu hotel yang mana
data tersebut dapat dipergunakan sebagai alat pembanding bagi hotel itu sendiri
terhadap hotel lain dalam rangka bisnis. Hotel occupancy dihitung setiap hari/per
hari.
2.12  Peningkatan Hunian Hotel
Menurut Sumarsono (2014) terdapat dua tanda peningkatan hunian dari
suatu hotel. Berikut uraian mengenai tanda-tanda hunian Hotel :
1. Peningkatan hunian hotel sedang tumbuh
Menurut Sumarsono (2014:234), beberapa tanda-tanda hotel yang sedang
tumbuh adalah:

a. Secara pangsa pasar (market share) mengalami pertumbuhan tiap
tahun, jumlah tamu yang semakin banyak dan harga yang tiap
tahun naik.

b. Hotel menjadi trending topik (bahan pembicaraan positif oleh

banyak orang)
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c. Dianggap selalu melakukan inovasi dan kreatifitas

d. Dapat menjual kamar dan produk lainnya dengan harga premium

e. Percaya penuh kepada profesional atau manajemen yang
menanganinya.

2. Peningkatan hunian hotel tidak stabil
Menurut Sumarsono (2014:235), beberapa tanda-tanda hotel yang sedang
tidak stabil adalah:

a. Hotel tidak ada lagi perbaikan, fasilitas banyak yang rusak, tidak
ada usaha untuk program pembaharuan terhadap barang yang
diganti.

b. Karyawan yang tidak peduli terhadap tamu, termasuk tidak peduli
dengan komplain

c. Banyak tamu yang pindah ke hotel lain

d. Tidak ada acara yang diselenggarakan di hotel tersebut, baik skala
kecil atau besar.

2.13 Break Event Point

Break Event Point atau titik impas merupakan suatu titik yang
menunjukkan bahwa pendapatan total yang dihasilkan perusahaan sama dengan
jumlah biaya yang dikeluarkan, sehingga perusahaan tidak memperoleh laba dan
tidak mengalami kerugian. Break Event Point dapat diartikan suatu keadaan
dimana dalam operasi, perusahaan tidak memperoleh laba dan tidak menderita
rugi (penghasilan = total biaya) (Munawir, 2007:184).

Analisis Break Event Point merupakan suatu analisis yang digunakan oleh

manajemen sebagai acuan pemberian keputusan terhadap perencanaan keuangan,



18

khususnya pada tingkat laba yang ingin dicapai serta berhubungan dengan tingkat
penjualannya. Manajemen perlu mengetahui hubungan antara biaya, volume
penjualan dan laba sebagai dasar informasi penunjangnya. Semaksimal mungkin
perusahaan akan terus berupaya untuk menghindari kerugian walaupun juga tidak
mendapatkan laba, namun tetap berada pada keadaan Break Event.

Analisis Break Event Point sangat bermanfaat untuk merencanakan laba
operasi dan volume penjualan suatu perusahaan. Setelah mengetahui informasi
besarnya hasil titik impas yang dicapai, maka industri dapat melakukan kebijakan,
yaitu menentukan berapa jumlah produk yang harus dijual (budget sales), harga
jualnya (sales price) apabila industri menginginkan laba tertentu dan dapat
meminimalkan kerugian yang akan terjadi.

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penggunaan analisa titik impas
usaha dalam operasional suatu hotel. Dalam suatu hotel pendapatan berasal dari
berbagai unit usaha dengan berbagai jenis produk, demikian pula dengan
biayanya, misal: Room, Food and Beverage, Telephon, Laundry dan Recreation.
Tiap - tiap unit usaha mempunyai biaya tersendiri, disamping biaya yang
digunakan secara bersama — sama antar unit usaha (joint cost). Biaya bersama
(Joint cost) merupakan operasional hotel secara keseluruhan. Sehingga biaya
bersama baik yang bersifat variable maupun tetap tidak dapat dialokasikan
kebeberapa departemen unit usaha. Tidak ada tehnik yang tepat untuk
mengalokasikan secara tepat biaya tersebut ke tiap — tiap unit usaha. Sebagai
konsekuensi, analisis titik impas usaha (BEP) tidak dapat digunakan untuk
menghitung tiap — tiap unit usaha. Keputusan manajemen mengenai hal ini hanya

dapat dilakukan pada skala hotel secara keseluruhan, bukan pada tiap — tiap unit
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usaha (Clifford T.Fay: 1982:262). Langkah alternatif yang dapat ditempuh untuk
mengatasi kelemahan tersebut yaitu dengan menggunakan metode common size.
Menghitung data penjualan yang di ambil dari data Occupancy dalam satu bulan
di bagi dengan total dari jumlah Rms. Sold dari semua Hotel dan Menghitung data
penjualan yang di ambil dari data AvRR dalam satu bulan di bagi dengan
perhitungan dari AVRR tiap Hotel yang dikali dengan Rms. Sold tiap Hotel yang
kemudian dibagi dengan total dari jumlah Rms. Sold dari semua Hotel kemudian
Menghitung data penjualan yang di ambil dari perkalian dari Market Penetration
Index (MPI) dengan Average Relation Index (ARI). Sebagai parameter penetuan
Break Event Point dari Hotel bisa disebut dengan Revenue Generated Index
(RGI).

2.14  Analisis dan Perancangan Sistem

Menurut Kendall dan Kendall (2003:7), analisis dan perancangan sistem
dipergunakan untuk menganalisis, merancang, dan mengimplementasikan
peningkatan-peningkatan fungsi bisnis yang dapat dicapai melalui penggunaan
sistem informasi terkomputerisasi. Analisis sistem dilakukan dengan tujuan untuk
dapat mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan yang terjadi dan
kebutuhan yang diharapkan, sehingga dapat diusulkan perbaikannya.

Perancangan sistem merupakan penguraian suatu sistem informasi yang
utuh ke dalam bagian komputerisasi yang dimaksud, mengidentifikasi dan
mengevaluasi permasalahan, menentukan kriteria, menghitung konsistensi
terhadap kriteria yang ada, serta mendapatkan hasil atau tujuan dari masalah
tersebut serta mengimplementasikan seluruh kebutuhan operasional dalam

membangun aplikasi
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2.15 Database

Menurut Marlinda (2004:1), database adalah suatu susunan/kumpulan data
operasional lengkap dari suatu organisasi/perusahaan yang diorganisir/dikelola
dan disimpan secara terintegrasi dengan menggunakan metode tertentu
menggunakan komputer sehingga mampu menyediakan informasi optimal yang
diperlukan pemakainya. Penyusunan satu database digunakan untuk mengatasi
masalah-masalah pada penyusunan data yaitu redundansi dan inkonsistensi data,
kesulitan pengaksesan data, isolasi data untuk standarisasi, banyak pemakai
(multiple user), masalah keamanan (security), masalah kesatuan (integration), dan
masalah kebebasan data (data independence).
2.16 HTMLS5

HTML (Hypertext Markup Language) adalah sekumpulan symbol-simbol
atau tag-tag yang dituliskan dalam sebuah file yang digunakan untuk
menampilkan halaman pada web browser (Anhar, ST., 2010: 40). Sesungguhnya
HTML justru tidak dibuat untuk mempublikasikan informasi di web, namun oleh
karena kesederhanaan serta kemudahan penggunaanya, HTML kemudian dipilih
untuk mendistribusikan informasi web. Dalam pengertiannya HTML adalah
bahasa pemrograman dalam pembuatan sebuah website.
2.17 Hypertext Preprocessor

Menurut Firdaus (2007:2), PHP merupakan singkatan dari Hypertext
Preprocessor, adalah sebuah bahasa scripting berbasis server side scripting yang
terpasang pada HTML dan berada di server dieksekusi dan digunakan untuk
membuat halaman web yang dinamis. Sebagian besar sintaksnya mirip dengan

bahasa C atau java, ditambah dengan beberapa fungsi PHP yang spesifik. Tujuan
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utama bahasa ini adalah untuk memungkinkan perancang web menulis halaman
web dinamis dengan cepat.

Halaman web biasanya disusun dari kode-kode HTML yang disimpan
dalam sebuah file berekstensi .html. File HTML ini dikirimkan oleh server (atau
file) ke browser, kemudian browser menerjemahkan kode-kode tersebut sehingga
menghasilkan suatu tampilan yang indah. Lain halnya dengan program PHP,
program ini harus diterjemahkan oleh web server sehingga menghasilkan kode
html yang dikirim ke browser agar dapat ditampilkan. Program ini dapat berdiri
sendiri ataupun disisipkan di antara kode-kode HTML sehingga dapat langsung
ditampilkan bersama dengan kode-kode HTML tersebut. Program php dapat
ditambahkan dengan mengapit program tersebut di antara tanda <? dan ?>.
Tanda-tanda tersebut biasanya digunakan untuk memisahkan kode php dari kode
HTML. File HTML yang telah dibubuhi program php harus diganti ekstensi-nya
menjadi .php atau .php3.

2.18 MySQL

MySQL adalah singkatan dari My Structure Query Language. MySQL itu
sendiri adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL
(Database Management System) atau DBMS. MySQL merupakan DBMS yang
multithread, multi-user yang bersifat gratis di bawah lisensi GNU General Public
Licence (GPL). MySQL dimiliki dan disponsori oleh sebuah perusahaan Swedia,
yaitu MySQL AB. Pemilik MySQL AB ini adalah: David Axmark, Allan Larson,

dan Michael Monty Widenius (Anhar, ST., 2010: 21)



22

2.19 Java Script

Menurut Hakim (2010:2), java script merupakan bahasa scripting yang
dapat bekerja di sebagian besar web browser. Java script dapat disisipkan di
dalam web menggunakan tag script. Java script dapat digunakan untuk banyak
tujuan, misalnya untuk membuat efek roolover baik gambar maupun text, dan
untuk membuat AJAX Java script adalah bahasa yang digunakan untuk AJAX.
Kode java script juga dapat diletakkan di file tersendiri yang berekstensi java
script (.js). Script tersebut akan dieksekusi ketika dipanggil berdasarkan trigger
pada event tertentu.
2.20 Hightchart

Highcharts adalah library pembuatan chart yang ditulis dalam JavaScript
murni, menawarkan cara mudah untuk menambahkan grafik interaktif ke situs
web atau aplikasi web. Highcharts saat ini mendukung line, spline, area, area
spline, column, bar, pie, scatter, angular gauges, area range, area spline range,

column range, bubble, box plot, error bars, funnel, waterfall dan polar chart

types.



BAB Il
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini akan dibahas tentang analisis sistem, analisis permasalahan,
solusi yang diberikan untuk permasalahan, dan perancangan sistem pada Rancang
Bangun Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel (Studi Kasus: Hotel 88
Embong Malang Surabaya). Untuk melakukan identifikasi dan analisis
permasalahan akan dilakukan terlebih dahulu observasi dan wawancara kepada
pihak Hotel 88 Embong Malang Surabaya. Pembuatan identifikasi dan analisis
permasalahan berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada Admin IT
Hotel 88 dan observasi yang telah dilakukan pada Hotel 88 Embong Malang
Surabaya. berikut adalah observasi dan wawancara yang dilakukan pada Hotel 88
Embong Malang Surabaya.
3.1 Observasi dan Wawancara
3.1.1 Observasi

Observasi yang dilakukan di Hotel 88 Embong Malang Surabaya yaitu ke
Bagian Sales and Marketing, Bagian IT, dan ke Departemen Accounting.

Mengawasi bagaimana proses yang berjalan pada data penjualan kamar
hotel, bagaimana data penjualan kamar Hotel 88 dan juga kamar hotel-hotel yang
ada di Komunitas Night Audit dihitung oleh Admin IT Hotel 88 Embong Malang
Surabaya dan juga Bagian Akuntansi Hotel 88 Embong Malang Surabaya. Serta
mengawasi bagaimana proses penghitungan dan pengelompokan segmentasi pasar
Hotel 88 Embong Malang Surabaya yang dilakukan oleh Admin IT Hotel 88
Embong Malang Surabaya dan juga Bagian Sales and Marketing Hotel 88

Embong Malang Surabaya.
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3.1.2 Wawancara

Melakukan wawancara di Hotel 88 Embong Malang Surabaya kepada dua
orang. yaitu IT Hotel 88 yang bernama Bapak Yoedo Prabowo dengan jabatan
sebagai Kepala Bagian IT Hotel dan juga Bagian Akuntansi yang bernama lbu
Dwi Susanti dengan jabatan sebagai Kepala Bagian Akuntansi. Berikut adalah
hasil wawancara yang telah dilakukan pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya.

1. Kepala Bagian IT Hotel 88

Wawancara yang dilakukan dengan Bapak Yoedo Prabowo mengenai
sejarah Hotel 88 Embong Malang Surabaya, mengenai asal mula data Penjualan
hotel-hotel pesaing, mengenai asal mula terbentuknya Komunitas Night Audit, dan
mengenai manfaat dari dokumen Ms. Excel. Serta pengambilan data Ms. Excel
yaitu data penjualan kamar hotel dan juga data segmentasi pasar Hotel 88 Embong
Malang Surabaya. berikut hasil wawancara yang dilakukan kepada Bapak Yoedo
Prabowo :

Hotel 88 merupakan bagian dari PT. Waringin Hospitaly yang berpusat di
Jakarta Pusat. PT. Waringin Hospitaly adalah perusahaan yang bergerak di bidang
perhotelan di indonesia. Saat ini PT. Waringin Hospitaly memiliki beberapa hotel
yang tersebar di kota besar di Indonesia dan dimana salah satunya berada di
Surabaya. Dengan motto “Feel At Home For Business”, Hotel 88 Embong Malang
Surabaya merupakan hotel bintang 2 yang berada di tengah kota Surabaya dan
termasuk salah satu dari bagian PT. Waringin Hospitaly.

Hotel 88 Embong Malang Surabaya yang berada di wilayah tengah kota
Surabaya selalu berupaya meningkatkan kualitas dari pelayanan hotel agar dapat

memperoleh target konsumen sesuai yang di inginkan dan mendapatkan
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pendapatan sesuai dengan yang ditargetkan. Hotel 88 Embong Malang Surabaya
bukan satu-satunya hotel bintang 2 yang ada di tengah kota Surabaya. Terdapat 13
hotel yang ada di tengah kota Surabaya yang terdiri dari 10 hotel bintang 2 dan 3
hotel Bintang 3. Mereka tergabung dalam suatu komunitas yaitu Komunitas Night
Audit. Tujuan dari komunitas tersebut adalah untuk saling berbagi informasi
penjualan kamar hotel setiap harinya. Meskipun dalam komunitas tersebut mereka
saling membagi informasi akan tetapi 13 hotel tersebut juga berada dalam
persaingan penjualan. Dalam persaingan bisnis perhotelan untuk wilayah tengah
kota Surabaya 13 hotel tersebut menjadi perbandingan dalam penjualan kamar
hotel. Dan saat ini Hotel 88 Embong Malang Surabaya melakukan pencatatan
laporan penjualan kamar hotel dengan menggunakan Ms. Excel. Kemudian
laporan penjualan kamar hotel tersebut dikirim satu per satu dengan E-Malil
kepada head manager dan kepala bagian yang ada di Hotel 88 Embong Malang
Surabaya. dan selanjutnya head manager dan kepala bagian membaca laporan
tersebut dari Ms. Excel yang mengakibatkan dalam membaca informasi dari
penjualan kamar hotel menjadi lebih lama. Laporan penjualan kamar hotel
bertujuan untuk pembuatan strategi baru agar tidak kalah bersaing dengan 13
hotel lain yang ada di tengah kota Surabaya. Pembuatan strategi baru yang lebih
cepat tentunya juga akan membuat strategi baru yang lebih cepat.
2. Kepala Bagian Akuntansi

Wawancara yang dilakukan dengan 1lbu Dwi Susanti mengenai

perhitungan yang ada pada dokumen Ms. Excel, parameter yang digunakan untuk

menentukan hotel layak bersaing, parameter yang digunakan untuk menentukan
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hotel sehat, dan juga mengenai istilah-istilah yang ada pada dokumen Ms. Excel.
Berikut adalah hasil wawancara yang dilakukan kepada Ibu Dwi Susanti :

Hotel 88 Embong Malang Surabaya dan hotel-hotel lain yang ada di
Komunitas Night Audit saling berbagi informasi penjualan kamar hotel dari
masing-masing hotel yang ada di Komunitas Night Audit. Dalam data Ms. Excel
mempunyai perhitungan untuk menentukan hotel tersebut bisa bersaing dengan
hotel-hotel yang ada di dalam Komunitas Night Audit. Perhitungan yang berada
dalam dokumen Ms. Excel tersebut berasal dari kesepakatan yang telah di
tetapkan dalam Komunitas Night Audit.

Terdapat parameter untuk menentukan Hotel 88 masih mampu bersaing
dengan hotel-hotel yang ada pada Komunitas Night Audit yaitu Actual Market
Share, Fair Market Share, dan Variance Market Share. Berdasarkan dari 3 market
share bisa di tentukan dan dilihat apakah Hotel 88 Embong Malang Surabaya
masih bisa bersaing dengan hotel-hotel lain yang ada pada Komunitas Night
Audit. Actual market share merupakan keadaan sebenarnya tamu yang didapat
dari kawasan tengah kota Surabaya yang sebenarnya. Contohnya: berdasarkan
dari 1000 tamu di Hotel 88 Embong Malang Surabaya, Hotel 88 mendapatkan
berapa persen dari sebenarnya tamu dari jumlah tamu yang ada di tengah kota
Surabaya. Fair market share merupakan keadaan berapa persen titik normal
kamar yang terjual dari jumlah kamar hotel yang tersedia di tengah kota Surabaya.
Fair market share merupakan parameter tolak ukur untuk mengetahui hotel
tersebut masih dapat bersaing dengan hotel-hotel lain yang ada di kawasan tengah
kota Surabaya. sedangkan untuk variance market share merupakan penghitungan

dari actual market share dikurangi dengan fair market share. Hasil dari variance
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market share dapat menunjukkan hotel tersebut masih mampu bersaing dengan
hotel-hotel lain atau tidak dapat bersaing dengan hotel lainnya. Jika perhitungan
menunjukkan angka 0 maka dapat ditentukan hotel tersebut masih bisa bersaing
dengan hotel lainnya. Dan apabila perhitungan menunjukkan angka diatas O maka
dapat ditentukan kalau hotel tersebut memakan/mengambil pasar hotel lain yang
ada di tengah kota Surabaya, dan juga sebaliknya jika perhitungan menunjukkan
(-) minus maka dapat ditentukan kalau hotel tersebut kalah bersaing dengan hotel
lainnya dan pasar hotel tersebut diambil oleh hotel lainnya yang ada di Komunitas
Night Audit.

Salah satu parameter dari dokumen Ms. Excel adalah parameter penentu
hotel sehat, yaitu parameter yang menentukan Hotel 88 Embong Malang Surabaya
termasuk kedalam hotel yang sehat di kawasan tengah kota Surabaya. parameter
yang menentukan hotel tersebut sehat atau tidak yaitu Market Penetration Index
(MPI), Average Rate Index (ARI), dan Revenue Generated Index (RGI). Mengacu
pada 3 index yang telah disebutkan diatas dapat ditentukan hotel tersebut
termasuk hotel yang sehat atau kurang sehat. Market penetration index (MPI)
merupakan parameter untuk melihat index dari area hunian(occupancy) kamar
hotel. Tingkat occupancy Hotel 88 yang akan dibagi dengan total occupancy dari

semua hotel yang ada di Komunitas Night Audit, dan jika hasil menunjukkan
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wajar. Perhitungan meliputi average room rate hotel dalam 1 bulan dibagi dengan
average room rate dari total semua hotel yang ada di Komunitas Night Audit.
Perhitungan dari average rate index (ARI) bila menunjukkan an
ditentukan bahwa rata-rata harga kamar masih terbilang wajar, dan juga
sebaliknya. Revenue generated index (RGI) merupakan parameter untuk
menetukan bahwa hotel benar-benar terbilang sehat atau tidak. Perhitungan
berdasarkan perkalian antara market penetration index (MPI) dan average rate
index (ARI) yang menghasilkan penilaian atau parameter untuk menunjukkan
hotel tersebut sehat atau tidak. Jika perhitungan dari revenue generated index
(RGI) hotel tersebut tergolong
dalam hotel yang sehat, begitu juga sebaliknya. Jika perhitungan dari revenue
generated index(RGI) menghasilkan angka < 1,00 maka ditentukan bahwa hotel
tersebut kurang sehat. Perhitungan yang ada telah disepakati oleh semua pihak
hotel yang ada di Komunitas Night Audit sebagai parameter penentu untuk
menentukan hotel bisa bersaing atau hotel tersebut sehat dalam kawasan tengah
kota Surabaya.
3.2 Analisis Sistem

Berdasarkan hasil dari wawancara dan observasi maka akan dilakukan
analisis untuk keperluan pembuatan perangkat lunak. Analisis yang dilakukan
meliputi :

A. Analisis Proses Bisnis

B. Analisis Kebutuhan Pengguna

C. Analisis Kebutuhan Fungsional

D. Analisis Kebutuhan Non-Fungsional
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E. Analisis Kebutuhan Sistem
3.2.1 Analisis Proses Bisnis

Dari hasil wawancara dan observasi pada Hotel 88 Embong Malang
Surabaya dapat dirumuskan suatu permasalahan. Permasalahan saat ini pada Hotel
88 Embong Malang Surabaya yaitu melakukan pencatatan laporan penjualan
kamar hotel dengan menggunakan Ms. Excel. Dengan adanya data dari hotel
pesaing dan data penjualan Hotel 88 Embong Malang Surabaya sendiri maka
dibuatlah perbandingan penjualan kamar Hotel 88 dengan hotel pesaing yang ada
di Komunitas Night Audit. Di Hotel 88 Embong Malang Surabaya saat ini
mempunyai perbandingan penjualan kamar hotel secara manual yaitu
menggunakan Ms. Excel. Tujuan dibuatnya perbandingan penjualan kamar hotel
yaitu sebagai Laporan harian, bulanan, tahunan, serta sebagai acuan dari Hotel 88
untuk melakukan sebuah evaluasi dalam persaingan penjualan kamar hotel untuk
pembuatan strategi baru agar Hotel 88 Embong Malang Surabaya. Selain hal
tersebut pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya juga melakukan pencatatan
tamu yang menginap di Hotel 88 menjadi kelompok-kelompok bagian yaitu
Individual, Walk In, Corporate, Goverment, Online Travel, Travel Agent, dan
Whole Seller. Pencatatan dan pengelompokan segmentasi pasar ini bertujuan
untuk mengetahui berapa jumlah tamu yang yang menginap berdasarkan
segmentasi pasar yang ada. Seluruh pembanding penjualan dihitung dan dicatat
menggunakan media Ms. Excel. Begitu juga dengan segmentasi pasar pada Hotel
88 Embong Malang Surabaya dicatat dan dilaporkan menggunakan media Ms.
Excel. Kemudian informasi pada Ms. Excel dikirim menggunakan E-Mail satu per

satu kepada Head Manager dari kepala bagian yang ada. Berdasarkan analisis
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bisnis yang telah disebutkan maka dapat dibuat alur dokumen dari data penjualan
kamar hotel dan alur dokumen dari segmentasi pasar Hotel 88 Embong Malang
Surabaya.
A. Proses Alur Dokumen Data Penjualan Kamar Hotel
Berikut ini merupakan alur proses dokumen data penjualan kamar Hotel
88 dan hotel lain yang ada di Komunitas Night Audit sampai terkirimnya
informasi kepada Head Manager dan Kepala Bagian yang ada di dalam Hotel 88

Embong Malang Surabaya. Proses alur dokumen dapat dilihat pada Gambar 3.1
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Alur Dokumen Data Penjualan

Kamar

Admin IT Hotel 88

Komunitas Night Audit

Head Manager dan Kepala Bagian

- Data Penjualan
Data Penjualan Kamar 13g Hotsl
» Kamar Hotel 83 lainnya

v
Menerima Data
Penjualan Kamar
Hotel dalam bentuk

Exeel

v
Perhitungan data
Hotel 88 dan 13
Hotel lain

A 4
Rekap data
Penjualan Kamar
Hotzl 88 dan 13
Hotel lain

| Informasi Perbandingan
Penjualan Kamar Hotel

Data Penjualan
Kamar Hotel

Informasi Perbandingan
Penjualan Kamar Hotsl

h

Phase

Gambar 3. 1 Proses alur dokumen data penjualan kamar hotel saat ini

Adapun penjelasan dari proses alur dokumen data penjualan kamar hotel

saat ini dapat dilihat pada Tabel 3.1.
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Tabel 3. 1 Penjelasan proses alur dokumen data penjualan kamar hotel saat ini

Plr\clgés PNr igg Input Proses Output
1 Rekap data | 1. Data Melakukan Data
Penjualan Penjualan rekapitulasi data Penjualan
Kamar Kamar Hotel 88 | penjualan kamar Kamar
Hotel 2. Data hotel dari semua Hotel
Penjualan hotel yang ada di
Kamar hotel lain | Komunitas Night
(yang ada di Audit dan termasuk
Komunitas Hotel 88.
Night Audit) Kemudian dikirim
kembali kepada
masing-masing hotel
yang tergabung
dalam Komunitas
Night Audit.
2 Menerima 1. Data Menerima data -
data Penjualan penjualan kamar
Penjualan Kamar Hotel 88 | hotel yang telah di
Kamar 2. Data rekap.
Hotel dalam | Penjualan
bentuk Ms. | Kamar hotel lain
Excel (yang ada di
Komunitas
Night Audit)
3 Perhitungan | Data penjualan | Menghitung dan -
data Hotel kamar hotel membandingkan data
88 dan 13 penjualan kamar
hotel lain Hotel 88 dengan
hotel lain yang ada di
Komunitas Night
Audit
4 Rekap Informasi Mengirim informasi | Laporan
informasi perbandingan perbandingan Perbandinga
perbandinga | penjualan kamar | penjualan kamar n Penjualan
n penjualan | hotel hotel yang telah di Kamar
kamar hotel rekap kepada head Hotel dalam
manager dan kepala | bentuk
bagian Ms.Excel
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B. Proses Alur Dokumen Segmentasi Pasar
Berikut ini merupakan alur proses dokumen data segmentasi pasar Hotel
88 sampai terkirimnya informasi kepada Head Manager dan Kepala Bagian yang
ada di dalam Hotel 88 Embong Malang Surabaya. proses alur dokumen

segmentasi pasar dapat dilihat pada Gambar 3.2.

Alur Dokumen Segmentasi Pasar

Admin IT Hotel 88 Front Office Head Manager dan Kepala Bagian

Data Tamu Hotel

Y

Data Tamu Hotel

Mvslakukan
Pengelompokan
Data Segmentasi
Tamu

Melakulan

Rekap Data

Segmentasi
Tamu

Informasi Segmentasi
Tamu Hotel 88

Informas Segmentas
Tamu Hotel 88

¥

Phase

Gambar 3. 2 Proses alur dokumen segmentasi pasar saat ini
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Adapun penjelasan dari proses alur dokumen segmentasi pasar saat ini

dapat dilihat pada Tabel 3.2.

Tabel 3. 2 Penjelasan proses alur dokumen segmentasi pasar saat ini

No.
Proses

Nama Proses

Input

Proses

Output

1

Melakukan
pengelompokan
data segmentasi
tamu

Data Tamu
Hotel

Data tamu hotel
dikelompokkan
berdasarkan
Pemesanan kamar
hotel. Seperti:
Individual, Walk
In, Corporate,
Goverment, Online
Travel, Travel
Agent, dan Whole
Seller.

Data tamu hotel
yang telah
dikelompokkan

Melakukan
rekap data

Data tamu
hotel yang
telah
dikelompok

kan

Melakukan rekap
data segmentasi
tamu setiap
bulannya dan
mengirim kepada
head manager dan
kepala bagian.

Informasi
segmentasi
tamu Hotel 88

C.

Identifikasi Permasalahan

Dengan adanya permasalahan yang dijelaskan pada analisis proses bisnis,

dapat disimpulkan dampak yang terjadi untuk Hotel 88 Embong Malang

Surabaya. Dampak yang terjadi untuk Admin IT Hotel 88 yaitu waktu yang

digunakan Admin IT Hotel 88 dalam menghitung dan membandingkan data

penjualan kamar hotel-hotel yang ada di Komunitas Night Audit. Admin IT Hotel

88 yang harus mengirim data perbandingan penjualan kamar hotel tersebut

melalui e-mail setiap hari kepada Head Manager, Assistant Head Manager dan

Kepala Bagian Hotel 88 Embong Malang Surabaya (Kepala Bagian Sales and

Marketing, Kepala Bagian Front Office, Kepala Bagian Room Division, Kepala

Bagian Accounting, Kepala Bagian Food and Beverage). Karena pekerjaan dari
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Admin IT Hotel 88 tidak hanya menghitung data penjualan dan mengirim data
penjualan kamar hotel melalui e-mail saja. Terdapat dampak untuk Head
Manager, Assistant Head Manager dan Kepala Bagian Hotel 88 Embong Malang
Surabaya yaitu memakan waktu dalam membaca informasi perbandingan
penjualan kamar hotel. Pastinya juga akan memakan waktu dalam melakukan
evaluasi penjualan kamar hotel untuk pembuatan strategi baru untuk Hotel 88
karena harus melihat dan membaca satu demi satu data yang berada pada Ms.
Excel. Kemudian membandingkan Hotel 88 dengan hotel-hotel yang ada pada
Komunitas Night Audit satu per satu. Dari dampak tersebut dapat disimpulkan
kembali dampak untuk Hotel 88 yaitu hotel tersebut akan kalah bersaing dengan
hotel-hotel yang ada pada Komunitas Night Audit dan Hotel bintang 3 yang
berada di wilayah tengah kota Surabaya.

Berdasarkan dari dampak yang terjadi, Hotel 88 Embong Malang
Surabaya membutuhkan sebuah dashboard tentang perbandingan penjualan kamar
hotel dan dashboard segmentasi pasar untuk Hotel 88 sendiri, supaya Admin IT
Hotel 88 tidak lagi menghitung penjualan kamar hotel karena Admin IT Hotel 88
hanya perlu memasukkan data penjualan kamar hotel kedalam aplikasi setiap hari
dan Admin IT Hotel 88 tidak lagi mengirim e-mail karena aplikasi bisa langsung
diakses kapanpun dan dimanapun oleh Head Manager, Assistant Head Manager,
dan Kepala Bagian Hotel 88 Embong Malang Surabaya melalui website. Head
Manager, Assistant Head Manager dan Kepala Bagian yang berada pada Hotel 88
lebih mudah dalam membaca informasi perbandingan melalui dashboard dan juga
informasi tentang segmentasi pasar Hotel 88 Embong Malang Surabaya karena

informasi yang diberikan berupa grafik perbandingan antar hotel yang ada pada
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Komunitas Night Audit. Hasil dari pembacaan dashboard tersebut menjadi acuan
untuk melakukan tindakan atau membuat strategi baru agar Hotel 88 Embong

Malang Surabaya tidak kalah dalam bersaing.

3.2.2 Analisis Kebutuhan Pengguna

Dengan adanya permasalahan seperti telah dijelaskan maka perancangan
sistem ini dimulai dari proses identifikasi informasi kebutuhan pengguna, seperti
kepada siapa informasi disampaikan, informasi apa saja yang perlu disajikan, dan
seberapa detail informasi tersebut disampaikan, tujuan informasi tersebut bagi
pengguna, dan data apa yang diperlukan untuk mendapat informasi tersebut.
Berikut ini adalah data-data yang akan digunakan diperoleh dari hasil wawancara
dan observasi yang dilakukan di Hotel 88 Embong Malang Surabaya.

Data pengguna digunakan untuk memberikan hak akses atau hak login
kepada pengguna terhadap aplikasi yang akan dibuat. Detail informasi apa saja
yang didapat dari aplikasi untuk pengguna. Berikut merupakan data pengguna dan
detail kebutuhan pengguna dari hasil wawancara dan observasi yang telah
dilakukan.

1. Admin IT Hotel 88
Data kebutuhan pengguna merupakan penjelasan mengenai data dan

informasi apa yang dibutuhkan Admin IT Hotel 88 yang dapat dilihat pada Tabel

3.3.
Tabel 3. 3 Data kebutuhan pengguna Admin IT Hotel 88
Peran Data yang dibutuhkan Informasi
Menghitung dan Data Hotel, Data Penjualan | -
membandingkan data Kamar,

penjualan kamar Hotel 88
dengan hotel-hotel lain
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Peran

Data yang dibutuhkan

Informasi

yang ada di Komunitas
Night Audit.

Menghitung data
segmentasi pasar Hotel 88.

Data Category Market, Data | -

Segmentasi Pasar

Mengirim informasi
penjualan kamar hotel dan
informasi segmentasi pasar
kepada head manager,
assistant head manager
dan kepala bagian Hotel
88 melalui E-Mail.

Data Hotel, Data Penjualan | -

Kamar, Data Category
Market, Data Segmentasi
Pasar.

2. Head Manager dan Assistant Head Manager

Penjelasan data kebutuhan pengguna mengenai data dan informasi yang

dibutuhkan untuk head manager dan assistant head manager dapat dilihat pada

Tabel 3.4.

Tabel 3. 4 Data kebutuhan pengguna Head Manager dan Assistant Head Manager

Peran

Data yang dibutuhkan

Informasi

Menerima informasi
perbandingan penjualan
kamar hotel

Data Hotel, Data
Penjualan Kamar.

Laporan Perbandingan
Penjualan Kamar Hotel

Menerima informasi
segmentasi pasar Hotel 88.

Data Category Market,
Data Segmentasi Pasar.

Laporan Segmentasi
Pasar Hotel 88

3. Kepala Bagian

Penjelasan data kebutuhan pengguna mengenai data dan informasi untuk

Kepala Bagian (Kepala Bagian Sales and Marketing, Kepala Bagian Front Office,

Kepala Bagian Room Division, Kepala Bagian Accounting, Kepala Bagian Food

and Beverage) dapat dilihat pada Tabel 3.5.

Tabel 3. 5 Data kebutuhan pengguna Kepala Bagian Hotel 88

Peran Data yang dibutuhkan Informasi
Menerima informasi | Data Hotel, Data | Laporan Perbandingan
perbandingan  penjualan | Penjualan Kamar. Penjualan Kamar Hotel
kamar hotel
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Peran Data yang dibutuhkan Informasi
Menerima informasi | Data Category Market, | Laporan Segmentasi
segmentasi pasar Hotel 88. | Data Segmentasi Pasar. | Pasar Hotel 88

3.2.3 Analisis Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan fungsi yang akan dibuat pada aplikasi
sesuai dengan analisis kebutuhan dari mading-masing pengguna. Berikut
merupakan kebutuhan fungsional pada aplikasi.

1. Head Manager dan Assistant Head Manager

Kebutuhan fungsional untuk Head Manager dan Assistant Head Manager
yaitu dapat melihat laporan berupa informasi yang berhubungan dengan informasi
penjualan kamar hotel, perbandingan penjualan kamar hotel, dan segmentasi pasar
Hotel 88. Detail penjelasan mengenai kebutuhan fungsional dari Head Manager
dan Assistant Head Manager untuk penjualan dan perbandingan penjualan kamar
hotel dapat dilihat pada Tabel 3.6.

Tabel 3. 6 Informasi penjualan dan perbandingan penjualan kamar hotel untuk
Head Manager dan Assistant Head Manager

Nama Fungsi | Melihat laporan penjualan kamar hotel dan perbandingan
penjualan kamar hotel.

Pengguna Head Manager dan Assistant Head Manager

Deskripsi Proses untuk melihat informasi penjualan kamar hotel dan
perbandingan penjualan kamar hotel.

Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
2. Data hotel tersedia
3. Data transaksi hotel tersedia

Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Head Manager atau Assistant | 1. Mengecek username dan

Head Manager memasukkan password pada Head
username dan password, lalu Manager atau Assistant
mengklik tombol “Login”. Head Manager

2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
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session kepada Head
Manager atau Assistant
Head Manager

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna

Respon sistem

Melihat laporan data

penjualan kamar hotel

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memilih sub menu
Penjualan.

Sistem menampilkan tampilan
awal pada menu laporan
penjualan kamar hotel harian
dalam 1 bulan tiap hotel.
Informasi yang ditampilkan:
- Informasi pendapatan hotel
- Informasi occupancy hotel
- Informasi average room
rate hotel

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memilih hotel pada
dropdown

Sistem menampilkan daftar
hotel yang ada di Komunitas
Night Audit.

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memilih bulan dan tahun
pada dropdown

Sistem menampilkan bulan
dan tahun.

Aksi pengguna

Respon sistem

Melihat laporan perbandingan penjualan kamar hotel

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memilih sub menu
Perbandingan Penjualan

Sistem menampilkan tampilan
awal pada menu laporan
perbandingan penjualan kamar
hotel yang ada di Komunitas
Night Audit

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memilih informasi
perbandingan pada
dropdown

Sistem menampilkan daftar
perbandingan yang ada pada
sistem.

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memilih tahun pada
dropdown

Sistem menampilkan tahun
dan menampilkan informasi
perbandingan hotel yang telah
dipilih.

Alur Eksepsi

Aksi pengguna

Respon sistem

. Head Manager atau

Assistant Head Manager
memasukkan username
dan password yang salah

a. Sistem akan menampilkan
notifikasi “Otentikasi
gagal”

b. Sistem menampilkan
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halaman login awal

2. Head Manager atau Sistem akan menampilkan
Assistant Head Manager | notifikasi “Isian harus berupa
memasukkan huruf ke angka”

dalam field yang
seharusnya di isi angka

Kondisi Akhir

Head Manager dan Assistant Head Manager mendapatkan
informasi penjualan kamar hotel dan perbandingan penjualan
kamar hotel.

Berikut ini adalah penjelasan untuk segmentasi pasar Hotel 88 yang

dilakukan oleh Head Manager dan Assistant Head Manager. penjelasan

segmentasi pasar Hotel 88 dapat dilihat pada Tabel 3.7.

Tabel 3. 7 Informasi segmentasi pasar Hotel 88 untuk Head Manager dan

Assistant Head Manager

Nama Fungsi | Melihat laporan segmentasi pasar Hotel 88
Pengguna Head Manager dan Assistant Head Manager
Deskripsi Proses untuk melihat informasi penjualan kamar hotel dan
perbandingan penjualan kamar hotel.
Kondisi Awal 1. Data pengguna tersedia
2. Data hotel tersedia
3. Data category market Hotel 83
4. Data segmentasi pasar Hotel 88
Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Head Manager atau Assistant | 1. Mengecek username dan

Head Manager memasukkan password Head Manager
username dan password, lalu atau Assistant Head
mengklik tombol “Login”. Manager

2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Head
Manager atau Assistant
Head Manager

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna Respon sistem

Melihat laporan segmentasi pasar hotel 88

1. Head Manager atau \ Sistem menampilkan tampilan
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Assistant Head Manager
memilih sub menu
Segmentasi Pasar

awal pada menu laporan
segmentasi pasar Hotel 88
Embong Malang Surabaya.

2. Head Manager atau
Assistant Head Manager
memilih bulan dan tahun
pada dropdown

Sistem menampilkan bulan
dan tahun.

Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
1. Head Manager atau a. Sistem akan menampilkan
Assistant Head Manager notifikasi “Otentikasi
memasukkan username gagal”
dan password yang salah b. Sistem menampilkan
halaman login awal
2. Head Manager atau Sistem akan menampilkan
Assistant Head Manager | notifikasi “Isian harus berupa
memasukkan huruf ke angka”
dalam field yang
seharusnya di isi angka
Kondisi Akhir | Head Manager dan Assistant Head Manager mendapatkan

informasi Hotel

Surabaya.

segmentasi  pasar 88 Embong Malang

2. Kepala Bagian

Kebutuhan fungsional untuk Kepala Bagian (Kepala Bagian Sales and

Marketing, Kepala Bagian Front Office, Kepala Bagian Room Division, Kepala

Bagian Accounting, Kepala Bagian Food and Beverage) vyaitu dapat melihat

laporan berupa informasi yang berhubungan dengan informasi penjualan kamar

hotel, perbandingan penjualan kamar hotel, dan segmentasi pasar Hotel 88. Detail

penjelasan mengenai

kebutuhan fungsional penjualan kamar hotel dan

perbandingan penjualan kamar hotel untuk Kepala Bagian Hotel 88 Embong

Malang Surabaya dapat dilihat pada Tabel 3.8.

Tabel 3. 8 Informasi penjualan dan perbandingan kamar hotel untuk Kepala

Bagian Hotel 88

Nama Fungsi | Melihat laporan penjualan kamar hotel dan perbandingan
penjualan kamar hotel.

Pengguna Kepala Bagian Hotel 88 Embong Malang Surabaya

Deskripsi Proses untuk melihat informasi penjualan kamar hotel dan

perbandingan penjualan kamar hotel.
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Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
2. Data hotel tersedia
3. Data transaksi hotel tersedia
Alur Normal Aksi pengguna Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Kepala Bagian memasukkan
username dan password, lalu
mengklik tombol “Login”.

1. Mengecek username dan
password Kepala Bagian

2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Kepala
Bagian

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna

Respon sistem

Melihat laporan data

penjualan kamar hotel

1. Kepala Bagian memilih
sub menu Penjualan

Sistem menampilkan tampilan
awal pada menu laporan
penjualan kamar hotel harian
dalam 1 bulan tiap hotel.
Informasi yang ditampilkan:
- Informasi pendapatan hotel
- Informasi occupancy hotel
- Informasi average room
rate hotel

2. Kepala Bagian memilih
hotel pada dropdown

Sistem menampilkan daftar
hotel yang ada di Komunitas
Night Audit.

3. Kepala Bagian memilih
bulan dan tahun pada
dropdown

Sistem menampilkan bulan
dan tahun.

Aksi pengguna

Respon sistem

Melihat laporan perbandingan penjualan kamar hotel

1. Kepala Bagian memilih
sub menu Perbandingan
Penjualan

Sistem menampilkan tampilan
awal pada menu laporan
perbandingan penjualan hotel
yang ada di Komunitas Night
Audit

2. Kepala Bagian memilih
informasi perbandingan
pada dropdown

Sistem menampilkan daftar
perbandingan yang ada pada
sistem.

3. Kepala Bagian memilih
tahun pada dropdown

Sistem menampilkan tahun
dan menampilkan informasi
perbandingan hotel yang telah
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dipilih.
Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
1. Kepala Bagian a. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”

b. Sistem menampilkan
halaman login awal

2. Kepala Bagian Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”

seharusnya di isi angka

Kondisi Akhir | Kepala Bagian mendapatkan informasi penjualan kamar hotel
dan perbandingan penjualan kamar hotel.

Berikut ini adalah penjelasan untuk segmentasi pasar Hotel 88 yang
dilakukan oleh Kepala Bagian Hotel 88 Embong Malang Surabaya. penjelasan
segmentasi pasar Hotel 88 dapat dilihat pada Tabel 3.9.

Tabel 3. 9 Informasi segmentasi pasar Hotel 88 untuk Kepala Bagian Hotel 88

Nama Fungsi | Melihat laporan segmentasi pasar Hotel 838

Pengguna Kepala Bagian Hotel 88 Embong Malang Surabaya

Deskripsi Proses untuk melihat informasi penjualan kamar hotel dan
perbandingan penjualan kamar hotel.

Kondisi Awal 1. Data pengguna tersedia

2. Data hotel tersedia

3. Data category market Hotel 88
4. Data segmentasi pasar Hotel 88

Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Kepala Bagian memasukkan | 1. Mengecek username dan

username dan password, lalu password Kepala Bagian

mengklik tombol “Login”. 2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session Kepala Bagian

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna Respon sistem

Melihat laporan segmentasi pasar hotel 88

1. Kepala bagian memilih | Sistem menampilkan tampilan
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sub menu Segmentasi awal pada menu laporan
Pasar segmentasi pasar Hotel 88
Embong Malang Surabaya.
2. Kepala bagian memilih Sistem menampilkan bulan
bulan dan tahun pada dan tahun.
dropdown
Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
1. Kepala bagian a. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”
b. Sistem menampilkan
halaman login awal
2. Kepala bagian Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”
seharusnya di isi angka
Kondisi Akhir | Kepala bagian mendapatkan informasi segmentasi pasar Hotel

88 Embong Malang Surabaya.

3. Admin IT Hotel 88

Kebutuhan fungsional untuk Admin IT Hotel 88 terdiri atas fungsi

pengolahan (menambah, merubah, melihat) user dan hak akses, pengelolahan

(menambah, merubah, melihat) data hotel, pengelolahan (menambah, merubah,

melihat) data transaksi penjualan kamar hotel, pengelolahan (menambah,

merubah, melihat) data category market Hotel 88, dan pengelolahan (menambah,

merubah, melihat) data segmentasi pasar Hotel 88. Detail penjelasan mengenai

kebutuhan fungsional dari Admin IT Hotel 88 dapat dilihat pada tabel-tabel

berikut ini.
Tabel 3. 10 Tabel pencatatan Master User dan Hak Akses
Nama Fungsi | Pencatatan Master User dan Hak Akses
Pengguna Admin IT Hotel 88
Deskripsi Proses untuk melihat mencatat data-data User dan pemberian
hak akses kepada User
Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem
Otentikasi login pengguna
Admin IT Hotel 88 1. Mengecek username dan

memasukkan username dan password Admin IT Hotel
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password, lalu mengklik
tombol “Login”.

88

2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Admin IT
Hotel 88

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna

Respon sistem

Menambahkan user baru

1. Admin IT Hotel 88

memilih sub menu Master
User

a. Sistem menampilkan
tampilan input data user
baru pada menu Master
User

b. Jika data tersedia, maka
sistem akan menampilkan
data tersebut.

c. Jika data tidak tersedia
maka akan ada kolom
kosong

. Admin IT Hotel 88
menambahkan user baru
dan memilih hak akses
pada menu dropdown dan
Admin IT Hotel mengklik
tombol “Simpan”

a. Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan menyimpan
data user baru

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
baru”

Aksi pengguna

Respon sistem

Update

data user

. Admin IT Hotel 88
memilih user yang
tersedia pada tabel yang
akan diperbarui.

Field akan terisi data-data dari
user yang telah dipilih.

. Admin IT Hotel 88
memperbarui informasi
dari user yang telah
dipilih dan Admin IT
Hotel 88 mengklik tombol
“Ubah”

a. Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan mengubah data
user.

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan

memberikan notifikasi
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“Gagal menambahkan data

baru”
Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
1. Admin IT Hotel 88 c. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”
d. Sistem menampilkan
halaman login awal
2. Admin IT Hotel 88 Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”
seharusnya di isi angka
Kondisi Akhir | Fungsi ini menghasilkan master data user yang akan digunakan

untuk login kedalam aplikasi atau login kedalam Dashboard
Perbandingan Penjualan Kamar Hotel.

Adapun detail dari pengelolahan (menambah, merubah, melihat) data hotel

yang dilakukan oleh Admin IT Hotel 88 dapat dilihat pada Tabel 3.11.

Tabel 3. 11 Tabel pencatatan master hotel

Nama Fungsi | Pencatatan Master Hotel

Pengguna Admin IT Hotel 88

Deskripsi Proses untuk melihat mencatat data-data hotel

Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
2. Data hotel Tersedia

Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Admin IT Hotel 88 1. Mengecek username dan
memasukkan username dan password Admin IT Hotel
password, lalu mengklik 88
tombol “Login”. 2. Jika username dan

password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Admin IT
Hotel 88

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna Respon sistem
Menambahkan hotel baru
1. Admin IT Hotel 88 a. Sistem menampilkan
memilih sub menu Master tampilan input data hotel

Hotel baru pada menu Master
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Hotel

b. Jika data tersedia, maka
sistem akan menampilkan
data tersebut.

c. Jika data tidak tersedia
maka akan terdapat kolom

kosong
2. Admin IT Hotel 88 a. Sistem akan mengecek
menambahkan hotel baru, apakah seluruh field sudah
berikut data-data yang terisi, jika sudah maka
digunakan nama hotel, sistem akan menyimpan
jumlah kamar hotel, data hotel baru
kemudian Admin IT Hotel | b. Jika ada field yang kosong,
mengklik tombol maka sistem akan
“Simpan” memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
baru”
Aksi pengguna Respon sistem
Update data hotel
1. Admin IT Hotel 88 Field akan terisi data-data dari

memilih data hotel yang hotel yang telah dipilih.
tersedia pada tabel yang
akan diperbarui.

2. Admin IT Hotel 88 a. Sistem akan mengecek
memperbarui informasi apakah seluruh field sudah
dari hotel yang telah terisi, jika sudah maka
dipilih dan Admin IT sistem akan mengubah data
Hotel 88 mengklik tombol hotel
“Ubah” b. Jika ada field yang kosong,

maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data

baru”
Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
3. Admin IT Hotel 88 e. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”
f. Sistem menampilkan
halaman login awal
4. Admin IT Hotel 88 Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”
seharusnya di isi angka
Kondisi Akhir | Fungsi ini menghasilkan master hotel yang digunakan sebagai

pemisah input data yang digunakan dalam pembuatan
dashboard.
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Adapun detail dari pengelolahan (menambah, merubah, melihat) transaksi

penjualan kamar hotel yang digunakan sebagai input data untuk dashboard

dilakukan oleh Admin IT Hotel 88 dapat dilihat pada Tabel 3.12.

Tabel 3. 12 Pencatatan penjualan kamar hotel

Nama Fungsi | Pencatatan Penjualan Kamar Hotel
Pengguna Admin IT Hotel 88
Deskripsi Proses untuk melihat mencatat data penjualan kamar hotel
Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
2. Data hotel tersedia
3. Data penjualan kamar hotel tersedia
Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Admin IT Hotel 88
memasukkan username dan
password, lalu mengklik
tombol “Login”.

1.

Mengecek username dan
password Admin IT Hotel
88

Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Admin IT
Hotel 88

. Jika username dan

password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna

Respon sistem

Menambahkan da

ta penjualan kamar

1. Admin IT Hotel 88
memilih sub menu Input
Data Penjualan

a.

Sistem menampilkan
tampilan input data
penjualan hotel pada menu
Input Data Penjualan

Jika data tersedia, maka
sistem akan menampilkan
data hotel pada hari
tersebut

Jika data tidak tersedia
maka akan ada kolom
kosong

2. Admin IT Hotel 88
menambahkan data
penjualan hotel dan

Admin IT Hotel mengklik

tombol “Simpan”

Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan menyimpan
data penjualan hotel
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tersebut

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
baru”

Aksi pengguna Respon sistem
Update data penjualan kamar hotel di hari tersebut

1. Admin IT Hotel 88 Field akan terisi data-data dari
mengubah data penjualan | data penjualan kamar hotel
kamar hotel pada hari yang telah dipilih.
tersebut.

2. Admin IT Hotel 88 a. Sistem akan mengecek
memperbarui data apakah seluruh field sudah
penjualan kamar hotel dan terisi, jika sudah maka
Admin IT Hotel 88 sistem akan mengubah data
mengklik tombol “Ubah” penjualan kamar hotel.

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
baru”

Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem

1. Admin IT Hotel 88 a. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”

b. Sistem menampilkan
halaman login awal

2. Admin IT Hotel 88 Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”
seharusnya di isi angka

Kondisi Akhir | Fungsi ini menyimpan data transaksi penjualan kamar hotel
yang digunakan dalam menampilkan data pada Dashboard

Perbandingan Penjualan Kamar Hotel dan untuk laporan

bulanan dan tahunan Hotel 88 Embong Malang Surabaya.

Adapun detail dari pengelolahan (menambah, merubah, melihat) data
category market Hotel 88 yang dilakukan oleh Admin IT Hotel 88 dapat dilihat

pada Tabel 3.13
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Tabel 3. 13 Pencatatan Master Category Market Hotel 88

Nama Fungsi | Pencatatan Master Category Market Hotel 88
Pengguna Admin IT Hotel 88
Deskripsi Proses untuk melihat mencatat category market Hotel 88
Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
2. Data category market tersedia
Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Admin IT Hotel 88
memasukkan username dan
password, lalu mengklik
tombol “Login”.

1. Mengecek username dan
password Admin IT Hotel
88

2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Admin IT
Hotel 88

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna

Respon sistem

Menambahkan

category market

1. Admin IT Hotel 88
memilih sub menu Master
Category Market

a. Sistem menampilkan
tampilan input data
category market pada menu
Master category market

b. Jika data tersedia, maka
sistem akan menampilkan
data tersebut.

c. Jika data tidak tersedia
maka akan ada kolom
kosong

2. Admin IT Hotel 88
menambahkan category
market untuk Hotel 88
dan Admin IT Hotel
mengklik tombol
“Simpan”

a. Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan menyimpan
data category market

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
baru”

Aksi pengguna

Respon sistem

Update data category market

1. Admin IT Hotel 88

| Field akan terisi data-data dari
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memilih data category
market yang tersedia pada
tabel yang mau diperbarui.

category market yang telah
dipilih.

2. Admin IT Hotel 88
memperbarui informasi
dari category market yang
telah dipilih dan Admin IT
Hotel 88 mengklik tombol

c. Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan mengubah data
category market.

“Ubah” d. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data

baru”

Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
1. Admin IT Hotel 88 c. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”
d. Sistem menampilkan
halaman login awal
2. Admin IT Hotel 88 Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”
seharusnya di isi angka
Kondisi Akhir | Fungsi ini menghasilkan data category market Hotel 88 yang

digunakan untuk jenis dari segmentasi pasar Hotel 83

Adapun detail dari pengelolahan (menambah, merubah, melihat) data
segmentasi pasar Hotel 88 yang digunakan sebagai input data untuk dashboard

segmentasi pasar Hotel 88 dilakukan oleh Admin IT Hotel 88 dapat dilihat pada

Tabel 3.14.
Tabel 3. 14 Pencatatan Segmentasi Pasar Hotel 88

Nama Fungsi | Pencatatan Segmentasi Pasar Hotel 88

Pengguna Admin IT Hotel 88

Deskripsi Proses untuk melihat mencatat data-data segmentasi pasar
Hotel 88 Embong Malang Surabaya

Kondisi Awal | 1. Data pengguna tersedia
2. Data category market tersedia
3. Data segmentasi pasar Hotel 88 tersedia

Alur Normal Aksi pengguna \ Respon sistem

Otentikasi login pengguna

Admin IT Hotel 88 1. Mengecek username dan
memasukkan username dan password Admin IT Hotel
password, lalu mengklik 88
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tombol “Login”.

2. Jika username dan
password benar, maka akan
sistem akan menampilkan
informasi dan memberikan
session kepada Admin IT
Hotel 88

3. Jika username dan
password salah, maka
sistem akan memunculkan
notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”

Aksi pengguna

Respon sistem

Menambahkan data segmentasi pasar Hotel 88

1. Admin IT Hotel 88
memilih sub menu
Segmentasi Pasar Hotel 88

a. Sistem menampilkan
tampilan input segmentasi
pasar pada menu
Segmentasi Pasar Hotel 88

b. Jika data tersedia, maka
sistem akan menampilkan
data tersebut.

c. Jika data tidak tersedia
maka akan ada kolom
kosong

2. Admin IT Hotel 88
Menambahkan data
segmentasi pasar Hotel 88
dan memilih category
market pada dropdown
yang tersedia dan Admin
IT Hotel mengklik tombol
“Simpan”

a. Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan menyimpan
data segmentasi pasar

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
baru”

Aksi pengguna

Respon sistem

Update data segmentasi pasar

1. Admin IT Hotel 88
mengubah data
segmentasi pasar Hotel 88
pada hari tersebut.

Field akan terisi data-data dari
segmentasi pasar yang telah
dipilih.

2. Admin IT Hotel 88
memperbarui data
segmentasi pasar yang
telah dipilih dan Admin IT
Hotel 88 mengklik tombol
“Ubah”

a. Sistem akan mengecek
apakah seluruh field sudah
terisi, jika sudah maka
sistem akan mengubah data
segmentasi pasar.

b. Jika ada field yang kosong,
maka sistem akan
memberikan notifikasi
“Gagal menambahkan data
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baru”
Alur Eksepsi Aksi pengguna Respon sistem
1. Admin IT Hotel 88 a. Sistem akan menampilkan
memasukkan username notifikasi “Otentikasi
dan password yang salah gagal”
b. Sistem menampilkan
halaman login awal
2. Admin IT Hotel 88 Sistem akan menampilkan
memasukkan huruf ke notifikasi “Isian harus berupa
dalam field yang angka”
seharusnya di isi angka
Kondisi Akhir | Fungsi ini menyimpan data segmentasi pasar Hotel 88 yang
digunakan dalam menampilkan data pada Dashboard dan
untuk laporan bulanan dan tahunan Hotel 88 Embong Malang
Surabaya.

3.2.4 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional

Selain menerapkan fungsi yang ada pada kebutuhan fungsional, perlu

diperhatikan pula mengenai kebutuhan non-fungsional untuk aplikasi yang akan

dibuat. Kebutuhan non-fungsional dapat dilihat pada Tabel 3.15.

Tabel 3. 15 Tabel Kebutuhan Non-Fungsional

No

Aspek

Keterangan

Otentikasi

Ketika login ke halaman aplikasi, pengguna harus
mempunyai username dan password yang sudah
terdaftar.

- Jika username dan password benar, maka sistem
akan menampilkan informasi dan memberikan
session kepada pengguna.

- Jika username dan password salah, maka sistem
akan memunculkan notifikasi berupa
“Otentikasi gagal”.

Keamanan

Hak
Akses

Admin IT Hotel 88 dapat mengakses

- Pencatatan Master User

- Pencatatan Master Hotel

- Pencatatan Penjualan Kamar Hotel

- Pencatatan Category Market Hotel 88
- Pencatatan Segmentasi Pasar Hotel 88

Head Manager dan Assistant Head Manager dapat

mengakses

- Dashboard Penjualan Kamar Hotel

- Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar
Hotel
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- Laporan Perbandingan dan Penjualan Kamar
Hotel
- Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88

Kepala Bagian dapat mengakses

- Dashboard Penjualan Kamar Hotel

- Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar
Hotel

- Laporan Perbandingan dan Penjualan Kamar
Hotel

- Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88

Sistem memuat halaman maksimal 30 detik.

Sistem menggunakan data real time yang didapat
setiap hari.

2 | Performance Informasi dari sistem berubah setiap hari

Sistem dapat menampilkan grafis yang dapat
memantau perubahan-perubahan yang ada pada
aplikasi.

3.2.5 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem menentukan kebutuhan sistem yang diperlukan
untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan Admin IT.
Hotel 88 Embong Malang Surabaya membutuhkan suatu sistem agar dapat
membantu dalam membaca informasi penjualan kamar hotel. Karena sistem yang
ada sekarang di Hotel 88 Embong Malang Surabaya, head manager dan kepala
bagian membaca informasi penjualan kamar hotel berupa angka yang ada di
dalam Ms. Excel. Selain itu Hotel 88 juga perlu sistem agar Admin IT Hotel 88
tidak lagi mengirim E-Mail satu per satu kepada head manager dan kepala bagian
setiap hari. Hal-hal tersebut dapat membuat Hotel 88 Embong Malang kalah
bersaing dengan 13 hotel lain yang berada di wilayah tengah kota Surabaya. Serta
Hotel 88 tidak dapat memperoleh target konsumen sesuai yang di inginkan dan

tidak mendapatkan pendapatan sesuai dengan yang ditargetkan.
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Sistem harus mampu menyajikan semua informasi yang dibutuhkan, baik
laporan penjualan setiap hotel pada Komunitas Night Audit, perbandingan antar
hotel yang ada di Komunitas Night Audit, perbandingan hotel yang ada di
Komuniatas Night Audit dengan parameter bulan yang sama di tahun yang
berbeda (di tahun yang sebelumnya), dan menampilkan informasi segementasi
pasar dari Hotel 88 sendiri.

3.3 Perancangan Sistem

Untuk mengatasi permasalahan yang ada tersebut, Hotel 88 membutuhkan
dashboard perbandingan penjualan kamar hotel. Dashboard tersebut dapat
memberikan informasi penjualan kamar Hotel 88 dan 13 hotel lainnya. Dan
informasi perbandingan penjualan kamar hotel dari Hotel 88 dengan 13 hotel
lainnya. Sehingga dapat membantu head manager dan kepala bagian agar tidak
membaca informasi berupa angka di dalam Ms. Excel melainkan membaca grafik
yang mengandung informasi kondisi ideal sebagai tolak ukur berada pada
dashboard perbandingan penjualan kamar hotel. Serta dengan adanya dashboard
tersebut dapat membantu Admin IT Hotel agar tidak lagi mengirim E-Mail satu
per satu kepada head manager dan kepala bagian setiap hari. Dengan adanya
dashboard ini, diharapkan dapat membantu Hotel 88 Embong Malang Surabaya
dapat tidak kalah bersaing dengan 13 hotel lain yang ada di wilayah tengah kota
Surabaya. Agar head manager dan kepala bagian bisa lebih cepat dalam membuat
strategi baru untuk Hotel 88 bila terjadi suatu hal yang membutuhkan respon yang
cepat. Dan tentunya dengan adanya stretegi baru yang lebih cepat Hotel 88
Embong Malang Surabaya dapat memperoleh target konsumen sesuai yang di

inginkan dan mendapatkan pendapatan sesuai dengan yang ditargetkan.
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Berdasarkan perancangan sistem yang telah dijelaskan diatas akan dibuat suatu
sistem dashboard yang menunjukkan informasi-informasi tentang penjualan
kamar hotel dan segmentasi pasar Hotel 88. Adapun desain arsitektur untuk
dashboard perbandingan penjualan kamar hotel yang menggambarkan hubungan
antar elemen-elemen utama dari sistem dapat dilihat pada Gambar 3.3.

Informasi Penjualan Kamar Dashboard

Hotel dan Segmentasi
Pasar Hotel 88 !I

Internet Head Manager, Assistant
Head Manager dan Kepala
Bagian Hotel 88 Embong

Memasukkan data
Penjualan Kamar
Hotel dan Data
Segmentasi Pasar
Hotel 88

T Malang Surabaya

Data Penjualan
Kamar Hotel dan
Data Segmentasi

Pasar Hotel 88

Admin IT Hotel

Gambar 3. 3 Desain Arsitektur Sistem

3.3.1 Desain Perangkat Lunak (Software Design)

Berdasarkan hasil dari kebutuhan perangkat lunak yang telah dijelaskan
diatas, maka dibuatlah desain perangkat lunak untuk dashboard perbandingan
penjualan kamar hotel yang akan dibangun. Pembuatan desain perangkat lunak
tersebut digambarkan dengan beberapa desain, diantaranya adalah :

a. System Flowchart

b. Context Diagram

c. Diagram Jenjang

d. Data Flow Diagram (DFD)

e. Conceptual Data Model (CDM)

f.  Physical Data Model (PDM)
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g. Desain antarmuka sesuai kebutuhan (User Interface)
A. Alur Sistem (System Flowchart)

System Flowchart merupakan gambaran tentang alur kerja dalam sistem
secara keseluruhan yang akan dibangun atau dirancang. Berdasarkan analisis
kebutuhan pengguna yang telah dijelaskan, maka terdapat tiga pengguna dalam
dashboard perbandingan penjualan kamar hotel yaitu Admin IT Hotel 88, Kepala
Bagian yang ada pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya, dan Head Manager.
Setiap pengguna diharuskan memiliki username dan password yang telah
terdaftar untuk mengakses aplikasi tersebut.

A.1l. Alur Sistem Master User dan Hak Akses

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.9 maka dibuat
maka dibuat alur sistem master user dan hak akses dan dioperasikan oleh Admin
IT Hotel 88. Adapun alur sistem master user dan hak akses dapat dilihat pada

Gambar 3.4.
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Alur Sistem User dan Pemberian Hak Akses
Admin IT Hotel 88

Sistem
User Memilih menu
Master User
|
A
Menampilkan Menu M aster
Data User o User
£
ol
s}
—
( User Menyimpan Daa |
‘ User Baru
Menampilkan nforma= Data
# Informas Data Berhasil
a Berhasil Disimpan Disimpan
m
a
L.
o
Menampilkan
U=er Informasi User Memilih Ussr
yang dipilih yang akan diubah

yang akan
diubah

E

Memperbarui
( User ‘E Informasi User

nformas data

Menampilkan
# Informas data telah
telah diperbarui diperbarui

Update

Gambar 3. 4 Alur sistem user dan hak akses

Adapun penjelasan dari alur sistem user dan hak akses dapat dilihat pada

Tabel 3.16.
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Tabel 3. 16 Penjelasan alur sistem user dan hak akses

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Login Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih | Tampilan
1 data User menu master user, dan sistem | master user
menampilkan data semua
user dari database.
Creat Menyimpan | Admin IT Hotel 88 -
e 9 data user memasukkan data user baru,
baru dan sistem menyimpan data
user baru.
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
3 informasi informasi bahwa data telah data berhasil
data berhasil | berhasil disimpan disimpan
disimpan
Updat Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih Menampilkan
e informasi user yang akan diubah pada informasi
4 user yang sistem, dan sistem user yang
dipilih menampilkan data user yang | diubah
telah dipilih
Memperbarui | Admin IT Hotel 88 -
5 informasi memperbarui data user, dan
User kemudian sistem
memperbarui data user
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
5 informasi informasi data telah data telah
data telah diperbarui. diperbarui
diperbarui

A.2. Alur Sistem Pencatatan Master Hotel

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.10 maka dibuat

maka dibuat alur sistem pencatatan master hotel dan dioperasikan oleh Admin IT

Hotel 88. Adapun alur sistem master hotel dapat dilihat pada Gambar 3.5.
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Alur Sistem Pencatatan Master Hotel

Admin IT Hotel 88

Sistem
Hotel Memilih menu
Master Hotel
¥
Menampilkan Menu M aster
Data Haotel Hotel
£
o
=]
—
Menyimpan Daa |
Hotel Hotel Baru Masukkan Data
Hotel
Menampilkan
# informasi Data
a Berhasl Dismpan Disimpan
m
@
L.
J
Menampilkan
Hotel informasi Hotel [ Memilih Hotel
yang dipilih yang akan diubah
hotelyang
an diubah
Hotel _Mempa:barm - Mengubah
informasi Hotel informasi hatel
yang telsh dipilih
Menampilkan .
.| informasi Data N HISIZ:?:I;
| Behesi "\ diperbarui
Diperbarui per

¥
Selesai

Gambar 3. 5 Sistem Pencatatan Master Hotel

Update

Adapun penjelasan dari alur sistem pencatatan master hotel dapat dilihat

pada Tabel 3.17.
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diperbarui

Nama | No. Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Login Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih | Tampilan
1 data hotel menu master hotel, dan master hotel
sistem menampilkan data
semua hotel dari database.
Creat Menyimpan Admin IT Hotel 88 -
e 9 data hotel baru | memasukkan data hotel
baru, dan sistem menyimpan
data hotel baru.
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
informasi data | informasi bahwa data telah | data berhasil
3 . o -
berhasil berhasil disimpan disimpan
disimpan
Updat Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih | Menampilkan
e informasi hotel | hotel yang akan diubah pada | informasi
4 yang dipilih sistem, dan sistem hotel yang
menampilkan data hotel diubah
yang telah dipilih
Memperbarui | Admin IT Hotel 88 -
5 informasi hotel | memperbarui data hotel, dan
kemudian sistem
memperbarui data hotel
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
5 informasi data | informasi data telah data telah
telah diperbarui. diperbarui

A.3. Alur Sistem Pencatatan Category Market Hotel 88

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.12 maka dibuat

maka dibuat alur sistem pencatatan category market Hotel 88 dan dioperasikan

oleh Admin IT Hotel 88. Adapun alur sistem pencatatan category market Hotel 88

dapat dilihat pada Gambar 3.6.
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Alur Sistem Category Market Hotel 88

Admin IT Hotel 88

Sistem
Category Memilih Menu
Market Master Category
Market
r
Menampilkan o MEH;':;‘EE‘—
Data Market Market
£
0|
[s)
—
Category Mernyimpan Daa |
Market Market B Masukkan Data
Category Mar ket
Menampilkan
# Informas Data
a Berhasil Digmpan
m
4]
L.
J
Menampilkan
Category P
Market Marketyang Memilih Market
dipilih yang akan diubah
lenampilkan
Marketyang
akan diubzh
Category Memperbarui
Market Data Market Mengubsh Data
Market
Menampilkan nformas Data
» Informas Data » Telah
telah diperbarui Diper barui
Y

Update

Gambar 3. 6 Alur Sistem Category Market Hotel 88

Adapun penjelasan dari alur sistem pencatatan category market Hotel 88

dapat dilihat pada Tabel 3.18.
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Tabel 3. 18 Penjelasan alur sistem pencatatan category market Hotel 88

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Login Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih | Tampilan
data market | menu master category master
1 market, dan sistem category
menampilkan data semua market
market dari database.
Creat Menyimpan | Admin IT Hotel 88 -
e data market memasukkan data category
2 market baru, dan sistem
menyimpan data category
market baru.
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
3 informasi informasi bahwa data telah data berhasil
data berhasil | berhasil disimpan disimpan
disimpan
Updat Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih Menampilkan
e informasi market yang akan diubah informasi
4 market yang | pada sistem, dan sistem market yang
dipilih menampilkan data market diubah
yang telah dipilih
Memperbarui | Admin IT Hotel 88 -
5 informasi memperbarui data market,
market dan kemudian sistem
memperbarui data market
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
5 informasi informasi data telah data telah
data telah diperbarui. diperbarui
diperbarui

A.4. Alur Sistem Pencatatan Penjualan Kamar Hotel 88

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.11 maka dibuat

maka dibuat alur sistem pencatatan penjualan kamar Hotel 88 dan dioperasikan

oleh Admin IT Hotel 88. Adapun alur sistem pencatatan penjualan kamar Hotel

88 dapat dilihat pada Gambar 3.7.
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Alur Sistem Pencatatan Penjualan Kamar Hotel 88
Sistem Admin IT Hotel 88
Fenjualan
Kamar Hotel Memilih Menu
RE Input Data Hotel
BB
¥
Menampilkan Menu Input
Data Penjualan di > Data
hari tersebut Penjualan
C
[
o
—
Penjualan Menyimpan Data
Kamar Hotel Perjualan Kamar |« Masukkan Data
2R Hotel 28 Penjualan Kamar
Hotel BB
Menampilkan
# Informas Data
4 berhasildsimpan
Q
175
=
Penjualan Memperbarui
Kama Hotel Data Penjualan | Mengubrah Data
2R Kamar Hotel B8 Penjualan Kamar
Hotel BB
Menampilkan
_| Informas Data
" Berhasl
diperbarui
r
a Selesal
o [ :'
m
=
o
]

Gambar 3. 7 Alur Sistem Pencatatan Penjualan Kamar Hotel 88

Adapun penjelasan dari alur sistem pencatatan penjualan kamar Hotel 88

dapat dilihat pada Tabel 3.19.
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Tabel 3. 19 Penjelasan alur sistem pencatatan penjualan kamar Hotel 88

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Login Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih Tampilan
data menu input data Hotel 88, dan | menu Input
1 penjualan sistem menampilkan data Data
dihari penjualan di hari tersebut dari | Penjualan
tersebut database.
Insert Menyimpan | Admin IT Hotel 88 -
data memasukkan data penjualan
2 penjualan kamar Hotel 88, dan sistem
kamar Hotel | menyimpan data penjualan
88 kamar Hotel 88.
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
3 informasi informasi bahwa data telah data berhasil
data berhasil | berhasil disimpan disimpan
disimpan
Updat Memperbarui | Admin IT Hotel 88
e data memperbarui data penjualan
4 penjualan kamar Hotel 88, dan
kamar Hotel | kemudian sistem
88 memperbarui data penjualan
kamar Hotel 88
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
5 informasi informasi data telah data telah
data telah diperbarui. diperbarui
diperbarui

A.5. Alur Sistem Pencatatan Penjualan Kamar Hotel Lain

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.11 maka dibuat

maka dibuat alur sistem pencatatan penjualan kamar hotel lain dan dioperasikan

oleh Admin IT Hotel 88. Adapun alur sistem pencatatan penjualan kamar hotel

lain dapat dilihat pada Gambar 3.8.
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Sistem Admin IT Hotel 88
Memilih Menu
Input Data Hotel
Lain
T
; Menu Input
Hotel ’;ﬂ_f;amﬁ';:ar > Data Memilih Hotel
ilhan e
Penjualan pada Menu
Dropdown
) Menam pilkan Data
Penjualan ) - ;
Data Penjualan di » Penjualan
Kamar Hotel .
- hari tersebut Hotelyang
o 3 .
=]
—
) Menyimpan Data
Penjualan Penjualan Kamar |4 Masukkan Data
Kamar Hotel Hotel Penjualan Kamar
Hotel
Menampilkan nformasi Data
# Informasi Data berhasil
- berhzsil dsimpan disimpan
a
L]
£
) Memperbarui
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Gambar 3. 8 Alur Sistem Pencatatan Penjualan Kamar Hotel Lain

Adapun penjelasan dari alur sistem pencatatan penjualan kamar hotel lain

dapat dilihat pada Tabel 3.20.
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Tabel 3. 20 Penjelasan alur sistem pencatatan penjualan kamar hotel lain

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Login Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih Tampilan
1 pilihan hotel | menu input data hotel lain, menu Input
dan kemudian sistem hotel Data
dari database Penjualan
Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih Tampilan
data hotel pada menu Dropdown, menu Input
5 penjualan dan sistem menampilkan data | Data
dihari penjualan di hari tersebut dari | Penjualan
tersebut database. Hotel yang
telah dipilih
Insert Menyimpan | Admin IT Hotel 88 -
data memasukkan data penjualan
3 penjualan kamar hotel, dan sistem
kamar hotel menyimpan data penjualan
kamar hotel.
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
4 informasi informasi bahwa data telah data berhasil
data berhasil | berhasil disimpan disimpan
disimpan
Updat Memperbarui | Admin IT Hotel 88
e data memperbarui data penjualan
5 penjualan kamar hotel, dan kemudian
kamar hotel | sistem memperbarui data
penjualan kamar hotel
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
5 informasi informasi data telah data telah
data telah diperbarui. diperbarui
diperbarui

A.6. Alur Sistem Segmentasi Pasar Hotel 88

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.13 maka dibuat

maka dibuat alur sistem segmentasi pasar Hotel 88 dan dioperasikan oleh Admin

IT Hotel 88. Adapun alur sistem segmentasi pasar Hotel 88 dapat dilihat pada

Gambar 3.9.
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Alur Sistem Segmentasi Pasar Hotel 88

Sistem

Admin IT Hotel 88

Category
Market

Segmentas
Pasar Hotel B8

¥

| Data Segmentasi

Menampilkan

Pasar di hari
tersebut

Login

Memilih Menu
Secmentas Pasar
Hotel BB

Seomentas
Pasar Hotel BB

Mermyimpan Daa

Segmertas Pasar |

h

[nsert

Menampilkan

Memasukkan
Data Segmentasi

|

Pasar

Informas Data
Berhasil Dismpan

nformas Data
Berhasl
Disimpan

Segmentas
Pasar Hotel BB

Memperbarui

F

Data Segmentasi
Pasar

Menampilkan
Informas Data

Mengubah Daa

Segmentas Pasar

Berhasil
diperbarui

Update

Gambar 3. 9 Alur Sistem Segmentasi Pasar Hotel 88

Adapun penjelasan dari alur sistem segmentasi pasar Hotel 88 dapat dilihat

pada Tabel 3.21.
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Tabel 3. 21 Penjelasan alur sistem segmentasi pasar Hotel 838

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Login Menampilkan | Admin IT Hotel 88 memilih Tampilan
data menu Segmentasi Pasar Hotel | menu
1 segmentasi 88, dan sistem menampilkan | Segmentasi
pasar di hari | data category market dan data | Pasar Hotel
tersebut segmentasi pasar Hotel 88 di | 88
hari tersebut dari database.
Insert Menyimpan | Admin IT Hotel 88 -
9 data memasukkan data segmentasi
segmentasi pasar, dan sistem menyimpan
pasar data segmentasi pasar
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
3 informasi informasi bahwa data telah data berhasil
data berhasil | berhasil disimpan disimpan
disimpan
Updat Memperbarui | Admin IT Hotel 88
e data memperbarui data segmentasi
4 segmentasi pasar, dan kemudian sistem
pasar memperbarui data segmentasi
pasar
Menampilkan | Sistem menampilkan Informasi
5 informasi informasi data telah data telah
data telah diperbarui. diperbarui
diperbarui

A.7. Alur Sistem Dashboard Penjualan Kamar Hotel

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.5 dan Tabel 3.7

maka dibuat maka dibuat alur sistem dashboard penjualan kamar hotel dan

dioperasikan oleh user (Head Manager, Assistant Head Manager dan Kepala

Bagian yang ada pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya). Adapun alur sistem

dashboard penjualan kamar hotel dapat dilihat pada Gambar 3.10.
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Alur Sistem Dashboard Penjualan Kamar Hotel

Sistem

User (Head Manager, Assistant Head

Manager, Kep

ala Bagian)

Hotel

Menampilkan
Pilihan Hotel

Penjualan
Kamar Hotel

Menampilkan
Data Penjualan
Kamar Haotel

hd

Beranda User Memilih Menu
Penjualan
I
NMenu /
Informasi Memilih Hotel
Penjualan Pada Menu
Hotel Dropdown

riformasi
Penjualan

Hotel

Penjualan
Kamar Hotel

Menam pilkan
Data Penjualan
Kamar Hotel
Berdasarkan
Tahun dan Bulan
ditentukan

Tentang Hotel
dipilih

Memilih Bulan
dan Tahun pada
Menu Dropdown

r
shboard
Informasi

Dashboard

Penjualan
amar Hotel

Gambar 3. 10 Alur Sistem Dashboard Penjualan Kamar Hotel

Adapun penjelasan dari alur sistem dashboard penjualan kamar hotel

dapat dilihat pada Tabel 3.22.
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Tabel 3. 22 Penjelasan alur sistem dashboard penjualan kamar hotel

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Dashb Menampilkan | User (Head Manager, Tampilan
oard pilihan hotel | Assistant Head Manager, menu
1 Kepala Bagian) memilih Informasi
menu Penjualan, dan sistem Penjualan
menampilkan data semua Hotel
hotel dari database.
Menampilkan | User memilih hotel pada Tampilan
5 Data menu Dropdown, dan sistem | Informasi
Penjualan menampilkan data penjualan | Penjualan
Kamar Hotel | kamar hotel dari database. Hotel dipilih
Menampilkan | User memilih bulan dan Dashboard
data tahun pada menu dropdown, | Informasi
penjualan dan sistem menampilkan data | Penjualan
3 kamar hotel penjualan kamar hotel Kamar Hotel
berdasarkan | berdasarkan bulan dan tahun
bulan dan yang telah ditentukan.
tahun
ditentukan

A.8. Alur Sistem Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.5 dan Tabel 3.7

maka dibuat maka dibuat alur sistem dashboard perbandingan penjualan kamar

hotel dan dioperasikan oleh user (Head Manager, Assistant Head Manager dan

Kepala Bagian yang ada pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya). Adapun alur

sistem dashboard perbandingan penjualan kamar hotel dapat dilihat pada Gambar

3.11.
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Alur Sistem Dashboard Perbandingan Kamar Hotel

Sistem

User (Head Manager, Assistant Head

Manager, Kepala Bagian)

Penjualan
Kamar Hotel

Menampilkan
Pilihan Farameter
Perbandingan

/

Memilih Menu
Perbandingan
T

Hotel

Menampilkan
Data Hotel

- Men_u Memilih
Perbandingan Parameter Pada
Menu Dropdown

enampilkan
Data Semua

Hotel

Penjualan
Kamar Hotel

¥

Menampilkan
Perbandingan
Hotel
Berdasarkan
Tahun dan
Parameter
Terpilih

hd

L 4

Hotel

Memilih Tahun
pada Menu
Dropdown

Dashboard Informasi
Perbandingan Hotel

Dashboard

Berdasarkan Par ameter
dan Tahun Terpilih

Gambar 3. 11 Alur Sistem Perbandingan Penjualan Kamar Hotel

Adapun penjelasan dari alur sistem perbandingan penjualan kamar hotel

dapat dilihat pada Tabel 3.23.



73

Tabel 3. 23 Penjelasan alur sistem perbandingan penjualan kamar hotel

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Dashb Menampilkan | User (Head Manager, Tampilan
oard pilihan Assistant Head Manager, menu
parameter Kepala Bagian) memilih Informasi
1 perbandingan | menu Perbandingan, dan Penjualan
sistem menampilkan data Hotel
semua parameter pembanding
dari database.
Menampilkan | User memilih Parameter pada | Menampilkan
5 data hotel menu Dropdown, dan sistem | data semua
menampilkan data hotel dari | hotel
database.
Menampilkan | User memilih tahun pada Dashboard
perbandingan | menu dropdown, dan sistem Informasi
hotel menampilkan perbandingan Perbandingan
3 berdasarkan | hotel berdasarkan tahun dan Hotel
tahun dan parameter yang telah berdasarkan
parameter ditentukan. parameter
terpilih terpilih

A.9. Alur Sistem Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional pada Tabel 3.6 dan Tabel 3.8

maka dibuat maka dibuat alur sistem dashboard segmentasi pasar Hotel 88 dan

dioperasikan oleh user (Head Manager, Assistant Head Manager dan Kepala

Bagian yang ada pada Hotel 88 Embong Malang Surabaya). Adapun alur sistem

dashboard segmentasi pasar Hotel 88 dapat dilihat pada Gambar 3.12.
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Alur Sistem Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88

Sistem

User (Head Manager, Assistant Head
Manager, Kepala Bagian)

Beranda User

Memilih Menu
Seementas Pasar

Sesmentas Menampilkan
Pasar Hotel 88 Data Segmentasi
Pasar
Category Seomentasi
Market Pasar Hotel BB

v

Menampilkan
Data Segmentasi

Bulan dan Tahun

Pasar

hd

Memilih Bulan
dan Tahun pada
Menu Dropdown

Dashboard Informasi
Segmentas Pasar Hotel

Berdasarkan

BB Berdasarkan Bulan
dan Tahun Terpilih

.

Mencetak

Laporan
Secmentas Pasar

Laporan

Dashboard

¥

Hotel BB

Gambar 3. 12 Alur Sistem Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88

Adapun penjelasan dari alur sistem dashboard segmentasi pasar Hotel 838

Embong Malang Surabaya dapat dilihat pada Tabel 3.24.
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Tabel 3. 24 Penjelasan alur sistem dashboard segmentasi pasar Hotel 88

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output
Phase | Proses
Dashb Menampilkan | User (Head Manager, Tampilan
oard data Assistant Head Manager, menu
segmentasi Kepala Bagian) memilih Segmentasi
1 pasar menu segmentasi pasar, dan | Pasar
sistem menampilkan data
segmentasi pasar dari
database.
Menampilkan | User memilih bulan dan Dashboard
data tahun pada menu dropdown, | Informasi
segmentasi dan sistem menampilkan data | Segmentasi
5 pasar segmentasi pasar berdasarkan | Pasar Hotel
berdasarkan | bulan dan tahun yang telah 88
bulan dan ditentukan. berdasarkan
tahun bulan dan
tahun terpilih
Mencetak User mencetak laporan Laporan
laporan segmentasi pasar Hotel 88 Segmentasi
Embong Malang Surabaya Pasar Hotel
3
88 Embong
Malang
Surabaya

A.10. Alur Sistem Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

Berdasarkan analisis kebutuhan fungsional maka dibuat maka dibuat alur

sistem laporan perbandingan penjualan dan dioperasikan oleh user (Head

Manager, Assistant Head Manager dan Kepala Bagian yang ada pada Hotel 88

Embong Malang Surabaya). Adapun alur sistem laporan perbandingan penjualan

dapat dilihat pada Gambar 3.13.
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Alur Sistem Laporan Perbandingan Penjualan

User (Head Manager, Assistant Head

Laporan

Sistem .
Manager, Kepala Bagian)
Memilih Menu
Beranda User Laporan
Perbandingan
Penjualan
T
Penjualan \enu Laporan /
Haotel ! Perbandingan Memilih Bukzn
Kamar Hote Penjualan dan Tahun pada
| - Dropdown
I
Menampikan
nformas Laporan
Penjualan #{ Perbandingan

berdasarkan
Bulan dan Tahun

Penjualan

( Selesal

J

Gambar 3. 13 Alur Sistem Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

Adapun penjelasan dari alur sistem laporan perbandingan penjualan dapat

dilihat pada Tabel 3.25.

Tabel 3. 25 Penjelasan alur sistem laporan perbandingan penjualan

laporan perbandingan.

. User (Head Manager,
Assistant Head Manager,
Kepala Bagian) memilih
bulan dan tahun pada
dropdown, dan kemudian

Nama | No. | Nama Proses Kegiatan Output

Phase | Proses

Lapor Menampilkan | 1. User (Head Manager, Tampilan

an informasi Assistant Head Manager, | Laporan
penjualan Kepala Bagian) memilih Perbandingan
berdasarkan menu Laporan Penjualan
bulan dan Perbandingan, dan sistem

1 tahun menampilkan menu
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sistem akan menampilkan
Laporan Perbandingan
Penjualan berdasarkan
bulan dan tahun dipilih

B. Context Diagram

Diagram konteks (Context Diagram) adalah diagram yang terdiri dari
suatu proses dan menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram konteks
merupakan tingkatan tertinggi dari Data Flow Diagram (DFD) yang
menggambarkan seluruh input ke sistem atau output dari sistem. Diagram konteks

akan memberi gambaran tentang keseluruan sistem.

[Adirrun IT Hotel | -Lagin
| Fili] Cluia e

-
[

W ST - —— Ligny Pulin Disahboaecd
| Lo
-
-

e ETRY

11 Li

O [ S User (Head Marager,
Phaw Hedel 18 *= Azeiziant Head kManager
Falizndemga Kepaka Bagan)

-

Gambar 3. 14 Context Diagram Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel
C. Diagram Berjenjang

Diagram berjenjang atau Hirarchy Input Proses Output (HIPO) adalah
diagram berjenjang yang dapat menampilkan seluruh proses yang terdapat pada
suatu aplikasi dengan jelas dan terstruktur yang. Adapun diagram jenjang dari

Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel dapat dilihat pada Gambar 3.15.
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Gambar 3. 15 Diagram Jenjang Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel

8.
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Adapun detail dari diagram jenjang Dashboard Perbandingan Penjualan

Kamar Hotel dapat dilihat pada gambar berikut.

[ 1.1 |

|_ Maintenance DataJ

1.1.1 [ 112 ] 1.1.3 |

| Master User | | Master Hotel .| | Master Category
Market

Gambar 3. 16 Diagram Jenjang Detail Maintenance Data

[ 1.2 j
Transaksi Penjualan
K.amar Hotel

| TI |
[ 1.2.1 i 122 i 123 i

Input Penjualan Input Penjualan Input Segmentasi
Hotel 88 Hotel Lain Fasar Hotel 88

Gambar 3. 17 Diagram Jenjang Detail Transaksi Penjualan Kamar Hotel
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Gambar 3. 18 Diagram Jenjang Detail Pembuatan Dashboard
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Gambar 3. 19 Diagram Jenjang Detail Dashboard Penjualan
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Gambar 3. 20 Diagram Jenjang Detail Dashboard Perbandingan
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D. Data Flow Diagram (DFD)

DFD merupakan merupakan perangkat yang digunakan pada metodelogi
pengembangan sistem terstruktur. DFD dapat menggambarkan seluruh kegiatan
yang terdapat pada sistem secara jelas. Selain itu, DFD juga mampu
menggambarkan komponen dan aliran data antar komponen yang terdapat pada
sistem yang akan dikembangkan.

D.1.Data Flow Diagram Level 0

Admin IT Hotel 88 Input Dats Penjuslan — :
- pdate data Penjualan
12 7y i
Input Data i go= Transaksi Penjualan Kamar |
Hotel
sta sed
5
+ =18 penjualan
i =
data hotel data segmentasi
' v
Inpuf Dat= Hot Updsate Data Hotel o data hotel
————————=~2| Hotel:1 ———— ==
|I'|pll.lt dats category Data Hotel
Ingut Data User ——= 11 B 13
data category =EEE Pembuatan Dashboard
Data Hotel
Data User ‘%I}ats‘us:—r—
i 5 W 8.0 User !
Jpdate Data User - il
\
Penpat Filih Menu Dashboard
12
data category ‘
Updste|Data Category——————————=={ 2 Category data
2| Hotel:2 {
= = User (Head i
data penjualan - F Laporan M an‘ags!. dsshbasr::;grmsvtssl
data hotel . laporan perbandingan | Assistant Head dasnocard perband|ngan
penjualan ==t f
Manager, Kepala penjualan
Bagian) [ dashboard penjualan

Gambar 3. 21 Data Flow Diagram Level 0 Dashboard Perbandingan Penjualan
Kamar Hotel
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D.2.Data Flow Diagram Level 1 Maintenance Data

. . 144 data user disimpan 1
AtTa ser d tE d b'
master dats user Master User == a18 user diame
K T
Admin IT Hotel 88
data hotel diambil
data hotel 1.1.2 data hotel disimpan
P2 == 2 Hotel
master data hotel Master Hotel
1.1.3
daths category P~ |isster Category data category disimpan=. 3 Category
data category diambil___ |

master data category

Gambar 3. 22 Data Flow Diagram Level 1 Maintenance Data Master

D.3.Data Flow Diagram Level 1 Transaksi Penjualan Kamar Hotel
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hotel

1.2.1
- dats hotel diambil | _
Input Penjualan Hotel
Hotel 88
- data penjualan hotel
a8
- 2 =
- - data hotel diambil 4 Penjualan
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lain
—
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1.23
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P hotel 28
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Gambar 3. 23 Data Flow Diagram Transaksi Penjualan Kamar Hotel
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Kamar Hotel
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Gambar 3. 24 Data Flow Diagram Level 1 Membuat Dashboard

D.5.Data Flow Diagram Level 2 Dashboard Penjualan

1.3.1.1

Dashboard Pendapatan

Hatel
= = data pendapatan
diamkbil

2 Hotel

Dashboard Occupancy EHES —T'data hotel diamibf
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4| Penjualan
data AvRR diambil
1.31.3
Dashboard AvRR Diash 4 AvRR =

data hotel diambil

Dashboard Pendapatan

data hotel diambil

Gambar 3. 25 Data Flow Diagram Level 2 Dashboard Penjualan
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D.6.Data Flow Diagram Level 2 Dashboard Perbandingan Penjualan

1.3.2.1 = data cccupancy diambil
Dashboard
Ferbandingan Dashbosrd = data hotel diambil
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Pendapatan
E————
Dashboard 1323 == data hotel diambil
Perbandingan ARR
¥ +_ Dashboard
Perbandingan ARR, "= data ARR diambil
4 Penjualan : 1
Dashboard
r=sl——Perbandingan/AvR
Dashboard L= gats hotel dismbil
Perbandingan X . .
Revenua/ivi = Data Rew/AvR diambil
1.3.25 i f
data hotel d bil
I Dashboard 818 notel dlamat
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erl :1“1 “1ﬂ55: ote Perbandingan Hatel dats market share
are are Market Share diambil
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Dashboard Deshboard - _ [
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Sehat L_ Sehat |

Gambar 3. 26 Data Flow Diagram Level 2 Dashboard Perbandingan Penjualan

E. Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut salah satu para ahli, Brady dan Loonam (2010), Entity
Relationship diagram (ERD) merupakan teknik yang digunakan untuk
memodelkan kebutuhan data dari suatu organisasi, biasanya oleh System Analys
dalam tahap analisis persyaratan proyek pengembangan system. ERD yang dibuat
terdiri atas Conceptual Data Model (CDM) dan Physical Data Model (PDM).
Untuk lebih jelas gambaran ERD dapat dilihat pada Gambar 3.27 dan Gambar

3.28.
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E.1.Conceptual Data Model (CDM)

category haotel
id cstegory Zpi= Integer =hi= id_haotel Zpi= |nteger =Mz
nama_category Varisble characters (20} nama_hotel Varishle characters (30)
jenis_category Variakle characters (20} jumlah_kamar Integer
keterangan Variable characters {20) alamat Variable characters (50)
|dentifier_1 <pi= Identifier_1 <pi=
Relationship_2 Relationship_1
I user
segmentasi username  <pi= MVariable charscters (20} == penjlualan
id segmentssi Zpi> Integer <M> | pessword Variable characters (20) - - :
kamar_terjual Integer _..._t_'?ns._h userlevel Variable characters (10) irlRiranenksj t[EII'ISEIkSI. Spi> Inteper <M=
tanggal Date nama_user Wariable characters (20) ) EamasZpakai lntE.QE'
— - notelp “ariable characters (13) E'.E;s_r OCC Decimal
ldentifier_1 <pi= X . ~|av ndapatan Integer
email “ariable characters (40) e pa =g
= = total_pendapatan Integer
ldentifier_1 <«pi= tanggsl Date
Identifier_1 <=pi=

Gambar 3. 27 CDM Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel

E.2.Physical Data Model (PDM)

hotel
- id hotel int ok
segmentasi nama_hotel varchar{30)
id_segmentssi int =plc> jumnlah_kamar int
USErname varchar(20} =fc2> - - alamat varchar{50)
id_eat int =fie1=
"(E;_ID;:_E:_?:N ::t username  varcharl20}] <ph> i
tan E_| 1 dite password warchar{20)
99 userlevel wvarchar{10} . A
nama_user warchar2d) g=n
notelp warchar{13) —id 2 e ﬂ =ph>
'"' e il varchar{40) id_hotel int <ficl=
category USEMmams varchar(20) =fc2>
. - wamar_pakai int
id category int =phe> ooo decimal
!'IEI'!'IE_WTEQ:H.T *\-:Ermar.[:ﬂ:l av_pendapatan  int
jenis_category  varchar(20) total_pendapatan int
keterangan varchar{20} tanggal date

Gambar 3. 28 PDM Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel

F. Struktur Basis Data

Berdasarkan hasil physical data model (PDM) yang telah digambarkan
pada Gambar 3.28. dibentuk sebuah struktur basis data yang digunakan sebagai
tempat penyimpanan data. Berikut struktur basis data dari dashboard
perbandingan penjualan kamar hotel.

1. Nama Tabel > user
Primary Key . username

Foreign Key t-
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Fungsi : Menyimpan data user
Tabel 3. 26 Struktur Tabel User
No Field Tipe Data Constraint Keterangan
User login
1 | username Vatchar (20) | Primary key kedalam
dashboard
Password
2 | password Varchar (20) | Not null login kedalam
dashboard
Akses login
3 | userlevel Varchar (10) | Not null dashboard
Nama user
4 | Nama_user Varchar (20) | Not null dashboard
Nomor
5 | notelp Varchar (13) | Not null telepon user
6 | email Varchar (40) | Not null Alamat email
user
Nama Tabel - hotel
Primary Key - id_hotel
Foreign Key -
Fungsi : Menyimpan data hotel
Tabel 3. 27 Struktur Tabel Hotel
No Field Tipe Data Constraint Keterangan
1 | Id_hotel integer Primary key Id hotel
2 | Nama_hotel Varchar (30) | Not null Nama hotel
3 | Jumlah_kamar Integer Not null }]]L(;rtréllah kamar
4 | alamat Varchar (50) | Not null Alamat hotel
Nama Tabel > penjualan
Primary Key - 1d_transaksi
Foreign Key - id_hotel
Foreign Key . username

Fungsi

: Menyimpan data transaksi penjualan kamar hotel
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Tabel 3. 28 Struktur data transaksi penjualan kamar hotel

No Field Tipe Data Constraint Keterangan
. . Kode transaksi
1 | Id_transaksi Integer Primary key penjualan
2 | Id_hotel integer Foreign key | Kode hotel
3 | username Varchar (20) | Foreign key | Nama user
4 | Kamar_pakai Integer Not null Kamar terjual hotel
. Nilai persentase
5 | Occ Decimal Not null hunian hotel
6 | Av_pendapatan Integer Not null rFf:tt:I- rata pendapatan
7 | Total_pendapatan | Integer Not null I(())tt:Il pendapatan
Tanggal transaksi
8 | tanggal Date Not null penjualan
4. Nama Tabel . category
Primary Key - id_category
Foreign Key -
Fungsi : Menyimpan data category market hotel 88
Tabel 3. 29 Struktur data category market Hotel 88
No Field Tipe Data Constraint Keterangan
1 | Id_category Integer Primary key | Kode category market
2 | Nama_category | Varchar (20) | Not null Nama category
market
3 | Jenis_category | Varchar (20) | Not null Jenis dari category
market
4 | Keterangan Varchar (20) | Not null Keterngan category
5. Nama Tabel . segmentasi
Primary Key - id_segmentasi
Foreign Key - id_category
Foreign Key . username

Fungsi

: Menyimpan data segmentasi pasar hotel 88
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Tabel 3. 30 Struktur data pencatatan segmentasi pasar Hotel 88

No Field Tipe Data Constraint Keterangan
. . Kode
1 | Id_segmentasi Integer Primary key segmentasi
] . Kode
2 | Id_category integer Foreign key category
3 | username Varchar (20) Foreign Key | Nama user
Jumlah
4 | Kamar_terjual integer Not null kamaa terjual
pada
segmentasi
Tanggal
5 | tanggal date Not null transaksi
segmentasi

G. Desain Antarmuka (User Interface)

Pada tahap ini akan membahas tentang desain interface dari Dashboard

Perbandingan Penjualan Kamar Hotel. Penjelasan lebih lengkapnya adalah

sebagai berikut:

G.1.Desain Interface Login

Desain tampilan halaman login ini dibuat sama untuk semua pengguna dan

akan ditampilkan saat pengguna mengakses dashboard. Pengguna Dashboard

Perbandingan Penjualan Kamar Hotel harus memasukkan username dan password

yang telah terdaftar/yang ada pada database untuk bisa masuk ke halaman

selanjutnya. Tampilan desain login dapat dilihat pada Gambar 3.29.
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A Web Page

<:| ¢ X {} { http://

) @ )

Login

G.2.Desain Interface Master User

Gambar 3. 29 Interface Login

Desain tampilan master user merupakan tampilan input data user dan juga

untuk update data user. Menu master user digunakan untuk pembuatan user baru

untuk login ke Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel. Menu master

user juga dapat memperbarui data user yang sudah ada didalam database.

Tampilan desain interface master user dapat dilihat pada Gambar 3.30.

A Web Page

<J Q X {} {http.//

) @& D

Maintenance

- Master User

- Master Hotel

- Master Category’

Input Data

- Hotel 88

- Hotel Lain

- Segmentasi

Master User

nama user

email L

telp [

user level |_LJTser -

username L

password [

I Simpan I | Cancel ]

Name Ermail Telp Level |username |password
Giacome |Giacomo@mail.com |0899898 |user |Giacomo [1234
Guilizzoni|Guilizzoni@mail com |0899898 |admin |Guilizzoni |2345

— 4]

Gambar 3. 30 Interface Master User



G.3.Desain Interface Master Hotel
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Desain tampilan master hotel merupakan tampilan input data master hotel

dan update data master hotel. Menu untuk menambahkan hotel baru kedalam

database. Menu master hotel juga dapat memperbarui data hotel yang ada pada

database. Tampilan desain master hotel dapat dilihat pada Gambar 3.31.

A Web Page

<:| ED X {} { hitp://

) @ D

Maintenance

Master Hotel

- Master User

- Master Hotel

- Master Category

Input Data

- Hotel 88

- Hotel Lain

nama hotel

jumlah kamar

L

|
|
|
]

- Segmentasi

I
alamat l
| Simpan I | Cancel
Name Hotel Jumilah Kamar Alamat
Hotel 88 141 Embong Malang Surabaya i
Midtown 197 Embong Surabaya
Hotel 88 99 Embong Kenongo Surabaya

P

Gambar 3. 31 Interface Master Hotel

G.4.Desain Interface Master Category

Desain interface master category merupakan tampilan untuk menambah

data category segmentasi pasar pada Hotel 88. Menu master category juga dapat

memperbarui data category pada database. Data category digunakan untuk

mengisi data segmentasi pasar Hotel 88. Tampilan desain master category dapat

dilihat pada Gambar 3.32.
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A Web Page

<:| ED X {} { hitp://

Maintenance

Master Category

- Master User

- Master Hotel

- Master Category

nama category

jenis category

il

Input Data keterangan I
- Hotel 88
Simpan Cancel
_ H0t9| Lnin Q I——l
. Name Category Jenis Category Keterangan
- Segmentasi . - (4]
Individual Individual i
Traveloka Online Travel
Valadeo Online Travel -
4

Gambar 3. 32 Interface Master Category

G.5.Desain Interface Input Data Hotel 88

Desain interface input data Hotel 88 merupakan tampilan pertama admin

IT hotel 88 setelah memasukkan username dan password yang benar pada menu

login. Input data hotel 88 merupakan halaman dimana Admin IT Hotel 88

memasukkan data penjualan kamar Hotel 88. Data penjualan kamar Hotel 88

tersebut nantinya akan di jadikan data untuk Dashboard Perbandingan Penjualan

Kamar Hotel. Tampilan desain interface input data hotel 88 dapat dilihat pada

Gambar 3.33.
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A Web Page

<3 C> X Q { hitp://

Maintenance

Input Data Hotel 88

- Master User

- Master Hotel

- Master Category

Kamar Terpakai

Total Pendapatan

1]

Input Data Tanggal I_.f /
- Hotel B8
Simpan Cancel
_ H0t9| Lain Q I——j
- Segmentasi Kamar Terpakai Total Pendapatan Tanggal
133 Rp 38.826.212 0w01/2017

Gambar 3. 33 Interface Input Data Hotel 88

G.6.Desain Interface Input Data Hotel Lain

Desain interface input data hotel lain merupakan tampilan dimana Admin

IT Hotel 88 memasukkan data penjualan kamar hotel lain. Data penjualan kamar

Hotel lain tersebut nantinya akan di jadikan data untuk Dashboard Perbandingan

Penjualan Kamar Hotel. Tampilan desain interface input data hotel lain dapat

dilihat pada Gambar 3.34.
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A Web Page

<3 C> X Q { hitp://

Maintenance

Input Data Hotel Lain

- Master User

- Master Hotel

- Master Category

MNama Hotel

Kamar Terpakai

i e ]

Input Data Rata-rata Pendapatan I_ I
- Hotel 88 Tanggal I_"r / ] ﬁ
- Hotel Lain
Simpan Cancel
- Segmentasi l_pj |_j
Nama Hotel |Kamar Terpaokai Total Pendapatan Tanggal
Amaris 96 Rp 3B.826.212 01/01/2017 i
Fave 124 Rp 38826212 0101/2017

Gambar 3. 34 Interface Input Data Hotel Lain

G.7.Desain Interface Input Data Segmentasi Pasar

Desain interface input data segmentasi pasar merupakan tampilan dimana

Admin IT Hotel 88 memasukkan data segmentasi pasar Hotel 88 Embong Malang

Surabaya. Data segmentasi pasar tersebut nantinya akan di jadikan data untuk

Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel. Tampilan desain interface

input data segmentasi pasar dapat dilihat pada Gambar 3.35
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A Web Page

<3 C> X Q { hitp://

Maintenance

Input Data Segmentasi Pasar Hotel 88

- Master User

- Master Hotel

- Master Category

Input Data

- Hotel 88

- Hotel Lain

- Segmentasi

Nama Segmentasi I Pilih Segmentoa v]

Jenis Segmentasi 1 I

Room Sold I_ I

Tanggal I_.f ! ] ﬁ

| Simpan I | Cancel I

Nama Segmentasi Jenis Segmentasi Room Sold
Traveloka Online Travel 96

Tanggal
0wo1/2017

Gambar 3. 35 Interface Input Segmentasi Pasar Hotel 88

G.8.Desain Interface Dashboard Pernjualan

Desain interface dashboard penjualan merupakan tampilan pertama user

setelah melakukan login dengan username dan password yang benar. Menu

dashboard penjualan akan menampilkan data penjualan kamar hotel dalam bentuk

grafik dan terdapat beberapa parameter serta dapat menentukan bulan dan tahun

oleh user. tampilan desain dashboard penjualan dapat dilihat pada Gambar 3.36.
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A Web Page

<:| ED X {} { hitp:// ] @

Dashboard Informasi Hotel =
- Informasi Hotel | Bulan i"l | Tahun ‘V|
- Perbandingan
; 1.000.000

- Segmentasi Pasar

750.000

500.000

250.000

01-01-2016 02-01-2016

—

P

Gambar 3. 36 Interface Dashboard Penjualan

G.9.Desain Interface Dashboard Perbandingan

Desain interface dashboard penjualan merupakan tampilan menu
dashboard perbandingan penjualan akan menampilkan data perbandingan
penjualan kamar hotel yang ada pada Komunitas Night Audit dalam bentuk grafik
dan terdapat beberapa parameter serta dapat menentukan tahun oleh user.

tampilan desain dashboard penjualan dapat dilihat pada Gambar 3.37.
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A Web Page

<:| ED X {} { http:// ] @

Dashboard Perbandingan =
- Informasi Hotel =

- Perbandingan
100
- Segmentasi Pasar
75
50
25
Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3 Hotel 4

—

P

Gambar 3. 37 Interface Dashboard Perbandingan

G.10. Desain Interface Dashboard Segmentasi Pasar

Desain interface dashboard penjualan merupakan tampilan menu
dashboard segementasi pasar akan menampilkan data segmentasi pasar Hotel 88
Embong Malang Surabaya dalam bentuk grafik serta dapat menentukan bulan dan
tahun oleh user. Tampilan desain dashboard penjualan dapat dilihat pada Gambar

3.38.
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A Web Page

<:| ED X {} { http:// ] @

Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88 -Ilr / @
- Informasi Hotel |BU|°"" i"l | Tahun ‘V|
- Perbandingan
) 100

- Segmentasi Pasar

75

50

25

Segment Segment Segment Segment

—— ______________________________________________________________

P

Gambar 3. 38 Interface Segmentasi Pasar

G.11. Desain Interface Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

Desain interface Laporan Perbandingan Penjualan merupakan tampilan
menu laporan perbandingan market share dan hotel sehat yang di rangkum
kedalam satu bentuk tabel. Pada laporan, user juga dapat memilih bulan serta
tahun sama seperti pada dashboard untuk melihat informasi perbandingan
penjualan kamar hotel. Tampilan desain laporan perbandingan penjualan kamar

hotel dapat dilihat pada gambar 3.39
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A Web Page
) ED X {} (hiw7 ) @ )

Laporan Laoporan Perbandingan Penjualan Kamar
- Perbandingan W Eﬂq m
- Segmentasi Pasar NolHotel |Rms. Aj|Rms Sli|Occ|ARR | AME|FME[VME|MPI|ARI|RGI

1 |Hotel 88|4321 |2345 |55%|34255!|6% |7% |-1% |0.88|0.88|0.97

2 |Fave |4321 2345 |[55%|342.55!|6% |7% |-1% |0.82|0.8¢|0.97

3 |Midtowr|4321 |2345 |55%|34255!6% |7% |-1% |0.8%|0.88|0.97

4 |IBISS 4321 |2345 |55%|34255!6% |7% |-1% |0.88|0.88|0.97

5 |Art 4321 |2345 |55%|34255!6% |7% |-1% |0.8%|0.88|0.97

& |Bekizar|4321 2345 [55%|342.55!|6% |7% |-1% |0.82|0.8¢|0.97

Total (20202 [101010 |55%|342.55!
—

Gambar 3. 39 Desain Interface Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

G.12. Desain Interface Laporan Segmentasi Pasar

Desain interface Laporan segmentasi pasar merupakan tampilan menu

laporan segmentasi pasar Hotel 88 yang di rangkum kedalam satu bentuk tabel.

Pada laporan, user juga dapat memilinh bulan serta tahun sama seperti pada

dashboard untuk melihat informasi segmentasi pasar Hotel 88. Tampilan desain

laporan segmentasi pasar dapat dilihat pada gambar 3.39.
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A Web Page

<3 C> X Q { hitp://

Laporan

- Perbandingan

Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88

|Junuar|i ||201ﬁiv| E

- Segmentasi Pasar

Individual
Walk In
Goverment
Corporate
OTA
Wholseller

Travel Agent

Room Sold
183
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183
183
183
183
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Presentase
55%

5%
55%
55%
55%
5%
55%

Revenue
306.359.504

306.359.504
306.359.504
306.3569.504
306.359.504
306.359.504
306.359.504

ARR
342555

342555
342555
342555
342555
342555
342555

Gambar 3. 40 Desain Interface Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI SISTEM

Pada bab ini dijelaskan mengenai implementasi dan evaluasi dari
dashboard perbandingan penjualan kamar hotel dengan studi kasus di Hotel 88
Embong Malang Surabaya. Implementasi dan evaluasi sistem pada bab ini
dijelaskan berdasarkan fungsi pengguna yaitu Admin (Admin IT Hotel 88) dan
User (Head Manager, Assistant Head Manager dan Kepala Bagian Hotel 88
Embong Malang Surabaya yaitu Kepala Bagian Sales and Marketing, Kepala
Bagian Front Office, Kepala Bagian Room Division, Kepala Bagian Accounting,
Kepala Bagian Food and Beverage).
4.1 Implementasi Sistem

Implementasi sistem merupakan hasil dari analisis dan desain sistem yang
telah dibuat sebelumnya. Pada implementasi sistem akan dijelaskan langkah-
langkah pengoperasian dashboard perbandingan penjualan kamar hotel dengan
studi kasus di Hotel 88 Embong Malang Surabaya.
4.1.1 Halaman Login

Halaman login pada dashboard perbandingan penjualan kamar hotel
merupakan halaman login untuk semua pengguna aplikasi mulai dari admin dan
user. pengguna harus mengisikan username dan password yang benar pada field
yang tersedia untuk melanjutkan ke halaman selanjutnya. Tampilan halaman login

dapat dilihat pada Gambar 4.1.
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== Login Form —

Login

Lupa passward?

HOTEL

22016 All Rights Reserved. Template by Kimlabs edited by

Agus Arivanto.

Gambar 4. 1 Halaman Login

4.1.2 Halaman Input Data Hotel 88

Halaman input data hotel 88 merupakan halaman yang akan muncul
pertama kali setelah Admin IT Hotel 88 berhasil melakukan login kedalam
dashboard perbandingan penjualan kamar hotel dengan studi kasus di Hotel 88

Embong Malang Surabaya.

Gambar 4. 2 Halaman admin setelah login sukses

Pada Gambar 4.2 merupakan gambar halaman awal admin setelah sukses

melakukan login. Sistem akan langsung memuat halaman input data hotel 88
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setelah sukses melakukan login. Supaya Admin IT Hotel 88 bisa langsung

memasukkan data penjualan kamar hotel 88.

Form Input Data Hotel 88

Kamar Terpakai
Total Pendapatan

Tanggal mm/dd/yyyy

3 D

Gambar 4. 3 Halaman Input Data Hotel 88

Pada halaman input data hotel 88, admin akan melihat field untuk
memasukkan data kamar terpakai/kamar tejual, total pendapatan, dan tanggal.
Data-data tersebut akan digunakan untuk dashboard perbandingan penjualan
kamar hotel dan data tersebut harus di inputkan setiap hari oleh Admin IT Hotel
88 agar dashboard langsung ter-update dengan data penjualan yang terbaru.

4.1.3 Halaman Input Data Hotel Lain

Halaman input data hotel lain merupakan halaman yang digunakan untuk
memasukkan data penjualan kamar hotel lain yang ada di Komunitas Night Audit.
pada halaman input data hotel lain, admin akan melihat dropdown untuk memilih
hotel mana yang akan di-input-kan dan field untuk memasukkan data kamar
terpakai/kamar tejual, rata-rata pendapatan, dan tanggal. pada input hotel lain data
yang digunakan sedikit berbeda dengan data yang digunakan untuk memasukkan

data hotel 88 karena data yang didapat dari Komuntas Night Audit berupa data
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rata-rata pendapatan bukan total pendapatan hotel dalam 1 hari. Data-data tersebut
akan digunakan untuk dashboard perbandingan penjualan kamar hotel dan data
tersebut harus di input-kan setiap hari oleh Admin IT Hotel 88 agar dashboard
langsung ter-update dengan data penjualan yang terbaru. Tampilan halaman input

data hotel lain dapat dilihat pada gambar 4.4.

Form Input Data Hotel Lain

Nama Hotel Pilin Hotel
Kamar Terpakai
Rata-Rata Pendapatan

Tanggal mm/dd/yyyy

Gambar 4. 4 Halaman Input Data Hotel Lain

4.1.4 Halaman Input Data Segmentasi Pasar

Halaman input data segmentasi pasar merupakan halaman yang digunakan
untuk memasukkan data segmentasi pasar Hotel 88 Embong Malang Surabaya.
pada halaman input data segmentasi pasar admin akan melihat dropdown untuk
memilih kategori segmentasi yaitu Individual, Walk In, Corporate, Goverment,
Online Travel, Travel Agent, dan Whole Seller dan field untuk memasukkan data
kamar terpakai/kamar tejual, dan tanggal pada halaman input data segmentasi
pasar. Data-data tersebut akan digunakan untuk dashboard perbandingan

penjualan kamar hotel dan data tersebut harus di inputkan setiap hari oleh Admin
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IT Hotel 88 agar dashboard langsung terupdate dengan data segmentasi pasar
yang terbaru. Tampilan halaman input data segmentasi pasar dapat dilihat pada

Gambar 4.5.

Form Input Data Hotel Lain

Kategori Segmentasi Pilin Kategori
Room Sold
Revenue

Tanggal mm/dd/yyyy

=1

Gambar 4. 5 Halaman Input Data Segmentasi Pasar

4.1.5 Halaman Dashboard Penjualan

Halaman dashboard penjualan merupakan halaman yang akan muncul
pertama kali setelah user berhasil melakukan login kedalam dashboard
perbandingan penjualan kamar hotel dengan studi kasus di Hotel 88 Embong
Malang Surabaya. pada halaman dashboard penjualan ini user akan melihat
dropdown “Select Hotel” untuk memilih hotel mana yang akan ditampilkan
dashboard penjualannya. Tampilan dashboard penjualan dapat dilihat pada

Gambar 4.6.

Informasi Tentang Hotal

Pilih Hotel

Gambar 4. 6 Dashboard Penjualan
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User akan memilih hotel yang ada pada dropdown. list data hotel yang ada
pada dropdown adalah hotel-hotel yang berada pada Komunitas Night Audit.

Tampilan dashboard setelah memilih hotel dapat dilihat pada Gambar 4.7.

Informasi Tentang Hotel

ot | Tk I <l
Sutan | | I L }

Pendapatan Hotel

Penjualan Kamar Matn O

Rata-Rata Penjualan

Gambar 4. 7 Dashboard Penjualan setelah pilih Hotel
User selanjutnya memilih bulan dan tahun untuk menampilkan data
penjualan harian dalam satu bulan yang telah dipilih oleh user. Tampilan
Dashboard penjualan Hotel setelah memilih bulan dan tahun dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.
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. 8 Dashboard Pendapatan Hotel
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User setelah memilih bulan dan tahun akan mendapatkan tampilan seperti
pada Gambar 4.8. user akan mendapat tampilan Pendapatan Hotel dalam harian di

satu bulan yang telah dipilih sebelumnya.

FPenjualan Kamar Occ{%)
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Gambar 4. 9 Dashboard Penjualan Kamar (Occupancy)
Selanjutnya terdapat dashboard penjualan kamar (Occupancy) yang
menunjukkan nilai persentase hunian dari hotel yang telah dipilih dalam hitungan

perhari. Seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.9.

Rata-Rata Penjualan{Rp.)

E0000
et LY
wresan | M
Wisa0 L,

......
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xGambarL4:;10 Dashboard Rata—R;ta Pe.njl;ai.an.
Kemudian terdapat dashboard rata-rata penjualan merupakan rata-rata
harga kamar di satu hari. Dapat dilihat pada Gambar 4.10.
4.1.6 Halaman Dashboard Perbandingan Penjualan
Halaman dashboard perbandingan penjualan merupakan halaman
digunakan untuk melihat data perbandingan penjualan kamar hotel oleh user yang

dihitung tiap bulan dalam setahun. pada halaman dashboard perbandingan
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penjualan ini user akan melihat dropdown “Select Comparation” atau bisa
dibilang sebagai parameter pemilihan untuk menampilkan data perbandingan
penjualan kamar hotel berdasarkan parameter yang dipilih. Tampilan dashboard

perbandingan penjualan dapat dilihat pada Gambar 4.11.

Data Perbandingan Haotel

Pilih Data Perbandingan Hotel
Gambar 4. 11 Dashboard Perbandingan Penjualan
User akan memilih parameter yang ada pada dropdown. list parameter
yang ada pada dropdown yaitu Occupancy (OCC), Average Room Rate (ARR),
Total Pendapatan, Revenue/Available Room, dan Revenue/day. Tampilan
dashboard setelah memilih parameter dapat dilihat pada Gambar 4.12.
Data Perbandingan Hotel

Data Total Pendapatan Hotel
Par Bular

B Motel B I mbosg Malsng Bl Amsris Fawe 00 Mideown [ Motel B8 [mbong Kenongs [ Art Mooel Bekizar Hotel
B Brst Fodiac B Red Planct Hovel Holiday In Express POP Hotel Gabeng [l BES Basuks Rabmat [l Mas One

Gambar 4. 12 Tampilan Dashboard setelah memilih Parameter

User selanjutnya memilih tahun untuk menampilkan data penjualan bulan

dalam setahun yang telah dipilih oleh user.



2 000M

1 500M

1 000M

sooM i I{!

Total Pendapatan (Rp. )

oM

Data Total Pendapatan Hotel

ain

Jan Feb Mar Apr

'Y Hotel 88 Embong Malang

Bekizar Hotel [ Best Zodiac

M Amaris

I 8IS Basuki Rahmat 1l Max One

Per Bulan

|H |
i |
Ju

il

May

Fave ' Midtown
B Red Planet Hotel

|
1 | 111 | |
Jul Aug

Sep

Holiday In Express

Gambar 4. 13 Dashboard Total Pendapatan Hotel

I I
Oct Nov Dec

I Hotel 88 Embong Kenongo B Art Hotel

POP Hotel Gubeng

User melihat salah satu dashboard perbandingan penjualan. Dashboard total pendapatan dari penjualan kamar hotel, berdasarkan

hotel-hotel yang ada pada Komunitas Night Audit.

80T
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4.1.7 Halaman Dashboard Market Share

Halaman dashboard market share merupakan halaman digunakan untuk
melihat data market share yaitu untuk melihat pangsa pasar hotel tersebut dengan
pesaing yang ada di Komunitas Night Audit. User memilih bulan dan tahun untuk
menampilkan data perbandingan market share antar hotel dalam satu bulan yang

telah dipilih oleh user.

Dashboard Market Share

Actual Market Share (%)

!

1%

]

- Al
U]
& i L 2 & o -
:.‘-“* r & RJ‘ &,_-F‘ i _‘,\_;? +¢1§" o & & ‘h@' {If\'a ‘ipj- o
- ¥ . ey ol & & & & o e

£ g ; ¥ 2 R
& E 41:9-"5" o Y ng,;.t‘f Pl ﬁ-b‘* o &
_i'-%* . i

L

Gambar 4. 14 Dashboard Actual Market Share

Dashbaord perbandingan keadaan sebenarnya tamu hotel dapat dilihat

pada dashboard actual market share pada Gambar 4.14.
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Gambar 4. 15 Dashboard Fair Market Share
Dashboard perbandingan titik normal penjualan kamar hotel bisa dilihat

pada dashboard fair market share pada gambar 4.15.
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Gambar 4. 16 Dashboard Variance Market Share

Dashboard yang menunjukkan pangsa pasar hotel tersebut direbut oleh

hotel lain dapat dilihat pada dashboard variance market share pada Gambar 4.16.

4.1.8 Halaman Dashboard Hotel Sehat

Halaman dashboard Hotel Sehat merupakan halaman digunakan untuk

melihat hotel tersebut termasuk hotel yang sehat. Pada dashboard hotel sehat
memiliki Break Event Point (BEP) atau titik standart dalam penilaian hotel sehat.
Pada Dashboard Hotel sehat terdapat tiga macam jenis yaitu Market Penetration
Index (MPI), Average Rate Index (ARI), dan Revenue Generated Index (RGI).

Tampilan dashboard hotel sehat dapat dilihat pada Gambar 4.17 dan Gambar

Dashboard Hotel Sehat

Pilin Bulan Pilinh Tahun

Gambar 4. 17 Dashboard Hotel Sehat

User selanjutnya memilih bulan dan tahun untuk menampilkan data

perbandingan hotel sehat antar hotel dalam satu bulan yang telah dipilih oleh user.
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Dashboard Hotel Sehat
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Gambar 4. 18 Dashboard Hotel Sehat

4.1.9 Halaman Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88

Halaman dashboard segmentasi pasar merupakan halaman yang
digunakan untuk melihat reservasi tamu berdasarkan segmentasi pasar yang telah
ditentukan yaitu Individual, Walk In, Corporate, Goverment, Online Travel,
Travel Agent, dan Whole Seller. Tampilan dashboard segmentasi pasar Hotel 88

dapat dilihat pada Gambar 4.19.
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Dashboard segmentasi Hotel
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Gambar 4. 19 Dashboard Segmentasi Pasar Hotel 88
4.1.10 Halaman Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

Halaman Laporan merupakan halaman digunakan untuk melihat data

Laporan Hotel. Tampilan Laporan dapat dilihat pada Gambar 4.20.

Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

Filin Bulan T Filin Tahun r m

Gambar 4. 20 Memilih bulan dan tahun Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

User selanjutnya memilih bulan dan tahun untuk menampilkan data
Laporan Perbandingan Penjualan Kamar Hotel dalam satu bulan yang telah dipilih
oleh user. Laporan ini menunjukkan data Market Share dan Data Hotel Sehat
dalam bentuk tabel. Tampilan dari laporan perbandingan penjualan kamar hotel

dapat dilihat pada Gambar 4.21.
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Laporan Perbandingan Penjualan Kamar
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Gambar 4. 21 Laporan Perbandingan Penjualan Kamar Hotel
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4.1.11 Halaman Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88
Halaman Laporan segmentasi pasar merupakan halaman digunakan untuk
melihat data Laporan segmentasi pasar Hotel 88. Tampilan Laporan dapat dilihat

pada Gambar 4.22.

Laporan Segmentasi Pasar

Filin Bulan v Filin Tahun v m

Gambar 4. 22 Memilih bulan dan tahun Laporan Segmentasi Pasar

User selanjutnya memilih bulan dan tahun untuk menampilkan data
Laporan segmentasi pasar Hotel 88 dalam satu bulan yang telah dipilih oleh user.
Laporan ini menunjukkan data Room Sold, Presentase, Revenue dan Average
Room Rate dalam bentuk tabel. Tampilan dari laporan segmentasi pasar Hotel 88

dapat dilihat pada Gambar 4.23.

Laporan Segmentasi Pasar

e o

Indeidusl {0 ] f44 id 793 534

Gambar 4. 23 Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88
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4.2 Uji Coba Sistem

Uji coba sistem dilakukan untuk menemukan kesalahan-kesalahan secara
fungsional dengan mengacu pada desain uji coba yang telah dibuat. Berikut hasil
uji coba yang digunakan.
4.2.1 Uji Coba Input Data Hotel 88

Uji coba fungsi input data hotel dilakukan oleh penulis ke aplikasi untuk
mengetahui fungsi yang telah dibuat berjalan sesuai kebutuhan fungsional dan
non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan melakukan
akses ke halaman tersebut. Input data Hotel 88 dapat dilihat pada Gambar 4.24.

Form Input Data Hotel 88

Kamar Terpakai 120
Total Pendapatan 35305190

Tanggal 01/20/2017

Gambar 4. 24 Pengoperasian Input Data Hotel 88

Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian input data Hotel 88 dapat
dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Hasil Tes Pengoperasian Input Data Hotel 88

No | Tujuan Input Output diharapkan Hasil | Output
1 | Memasukkan | Data Berhasil di input-kan | Sukses | Data
data kedalam | penjualan penjualan
database kamar Hotel berhasil di
88 disimpan

4.2.2 Uji Coba Input Data Hotel Lain
Uji coba fungsi input data hotel lain dilakukan penulis ke aplikasi untuk

mengetahui fungsi yang telah dibuat berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional
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dan non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan

melakukan akses ke halaman tersebut.

Form Input Data Hotel Lain

Nama Hotel
Kamar Terpakai
Rata-Rata Pendapatan

Tanggal

Pilih Hotel v

Pilih Hotel

Amaris

Fave

Midtown

Hotel 88 Embong Kenongo
Art Hotel

Bekizar Hotel

Best Zodiac

Red Planet Hotel
Holiday In Express
POP Hotel Gubeng
IBIS Basuki Rahmat
Max One

Gambar 4. 25 Menampilkan data Hotel yang ada pada database

Form Input Data Hotel Lain

Nama Hotel
Kamar Terpakai
Rata-Rata Pendapatan

Tanggal

Amaris v
98
336920

01/20/2017

(o J s

Gambar 4. 26 Pengoperasian Input Data Hotel Lain

Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian input data hotel lain dapat

dilihat pada Tabel 4.2,

Tabel 4. 2 Hasil Tes Pengoperasian Input Data Hotel Lain

No | Tujuan Input Output diharapkan Hasil | Output
1 | Menampilkan | Memilih Data hotel berhasil | Sukses | Data hotel
data hotel hotel yang | diambil/ditampilkan berhasil
akan ditampilkan
dimasukkan (Gambar
data 4.25)
penjualannya
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2 | Memasukkan | Data Data penjualan hotel | Sukses | Data
data kedalam | penjualan Berhasil dimasukkan penjualan
database kamar hotel berhasil

dipilih disimpan

4.2.3 Uji Coba Input Data Segmentasi Pasar

Uji coba fungsi input data segmentasi pasar dilakukan penulis ke aplikasi
untuk mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan
non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan melakukan
akses ke halaman tersebut.

Form Input Data Segmentasi

Kategori Segmentasi Pilih Kategori v
Room Sold Individual
Walk In
Goverment
Tanggal

Caorporate / Company
OTA

Wholeseller

Travel Agent
Lain-lain

Gambar 4. 27 Tampilan data category market yang ada pada database

Form Input Data Segmentasi

Kategori Segmentasi Individual v
Room Sold 3

Tanggal 01/20/2017

Gambar 4. 28 Pengoperasian segmentasi pasar Hotel 88

Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian segmentasi pasar Hotel 88

dapat dilihat pada Tabel 4.3.
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Tabel 4. 3 Hasil Tes Pengoperasian Segmentasi Pasar Hotel 88

No | Tujuan Input Output diharapkan Hasil | Output

1 | Menampilkan | Memilih Data category market | Sukses | Data
data category | category berhasil cateogry
market yang akan | diambil/ditampilkan berhasil

dimasukkan ditampilkan
data (Gambar
penjualannya 4.27)

2 | Memasukkan | Data Data segmentasi | Sukses | Data
data kedalam | category pasar  Hotel 88 segmentasi
database market Berhasil dimasukkan berhasil

dipilih dimasukkan

4.2.4 Uji Coba Dashboard Penjualan

Uji coba fungsi dashboard penjualan dilakukan penulis ke aplikasi untuk
mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan non-
fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan melakukan akses
ke halaman tersebut.

Informasi Tentang Hotel

Seec] Hokel

Sewec] Holel

Holel B8 EmBong Making
T Amars
Pilih Hotel Fave
Midlran
sl B Emiong Kenonga
AT MCE]
A6 .'.q\_.-. .'.n.___-,r Bekirar Holel a

Best Todiac
Fora Planet Hobe
“C‘l-l.:-dT In LIPIE'&E—
PO Halel Gubeng
IEHS Basski Fafmol
[P

Gambar 4. 29 Tampilan data hotel berhasil diambil

Informasi Tentang Hotel

Fected B8 Embong Matang

Butan ¥ | Tahun

Gambar 4. 30 Memilih bulan dan tahun pada Dashboard Penjualan

Setelah user memilih hotel akan ditampilkan seperti pada Gambar 4.30.
user akan memilih bulan dan tahun supaya dashboard penjualan dapat muncul

ketampilan. Tampilan dari dashboard setelah memilih hotel dan parameter bulan
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dan tahun. Selanjutnya akan menampilkan tampilan dashboard perhari dalam satu

bulan dari hotel yang telah dipilih seperti pada Gambar 4.29.

Fendapatan Hotel

SRERE

T EE T TTdidiiiiiiiii

Penjualan Kamar

:

'y $ g 2 = Ml PSS tm PRl X 5 s “4'
i diiididiidiiiiiiiis

Rata-Rata Penjualan

& ;‘j ?kk‘k’ka'yq?;‘!-?ﬂ‘ﬂf Ejgfj
FREFIIFiddddidiiiiiiiiiiiiii
Gambar 4. 31 Pengoperasian Dashboard Pernjualan

Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian Dashboard Penjualan Kamar

Hotel dapat dilihat pada Tabel 4.4.

Tabel 4. 4 Hasil tes Pengoperasian Dashboard Penjualan

1 | Menampilkan | Memilih Data hotel berhasil | Sukses | Data hotel
data hotel hotel yang | diambil/ditampilkan berhasil
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akan ditampilkan
ditampilkan (Gambar
pada 4.29)
dashboard
2 | Menampilkan | Data hotel, | Data penjualan hotel | Sukses | Dashboard
kedalam bulan dan | Berhasil diambil Pernjualan
Dashboard tahun yang Kamar
Penjualan dipilih Hotel
(Gambar
4.31)

4.2.5 Uji Coba Dashboard Perbandingan Penjualan

Uji coba fungsi dashboard perbandingan penjualan dilakukan penulis ke
aplikasi untuk mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan
fungsional dan non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan

dengan melakukan akses ke halaman tersebut

Data Perbandingan Hotel

Seted] Comparsion

Seipc] Comparation
ARF

Pilih Data Perbandingan Hotel | Tota Pendapaian _
Gambar 4. 32 Tampilan Parameter Dashboard Perbandingan Penjualan
User memilih dashboard perbandingan penjualan dan kemudian akan
ditampilkan seperti pada gambar 4.32. user akan memilih parameter untuk melihat

data perbandingan penjualan kamar hotel.

Data Total Pendapatan Hotel
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Gambar 4. 33 Dashboard Perbandingan Total Pendapatan Hotel
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Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian Dashboard Perbandingan

Penjualan dapat dilihat pada Tabel 4.5.

Tabel 4. 5 Hasil tes pengoperasian Dashboard Perbandingan Penjualan

No | Tujuan Input Output diharapkan Hasil | Output
1 | Menampilkan | Memilih Parameter Sukses | Parameter
parameter parameter ditentukan berhasil
perbandingan | yang akan ditampilkan
ditampilkan (Gambar
pada 4.32)
dashboard
2 | Menampilkan | Parameter Data penjualan hotel | Sukses | Dashboard
kedalam dan tahun | berhasil diambil perbandingan
Dashboard yang dipilih pernjualan
Perbandingan kamar hotel
Penjualan (Gambar
4.33)

4.2.6 Uji Coba Dashboard Market Share

Uji coba fungsi dashboard market share dilakukan penulis ke aplikasi

untuk mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan

non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan melakukan

akses ke halaman tersebut.




122

Dashboard Market Share
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Gambar 4. 34 Dashboard Market Share Hotel

User memilih dashboard market share dan akan tampil pada halaman
seperti pada Gambar 4.34. dashboard market share ini digunakan untuk melihat
perbandingan persaingan antar hotel. Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian

Dashboard Perbandingan Penjualan dapat dilihat pada Tabel 4.6.
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Tabel 4. 6 Hasil tes pengoperasian dashboard perbandingan market share hotel

No | Tujuan Input Output yang | Hasil | Output
diharapkan
1 | Menampilkan | Menentukan | Data perbandingan | Sukses | Dashboard
market share | bulan dan | market share hotel perbandingan
kedalam tahun pada market share
dashboard dropdown hotel
perbandingan | dashboard (Gambar
4.34)

4.2.7 Uji Coba Dashboard Hotel Sehat

Uji coba fungsi dashboard hotel sehat dilakukan penulis ke aplikasi untuk

mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan non-

fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan melakukan akses

ke halaman tersebut
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Dashboard Hotel Sehat
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Gambar 4. 35 Dashboard Perbandingan Hotel Sehat

User memilih dashboard hotel sehat dan akan tampil pada halaman seperti
pada Gambar 4.35. dashboard hotel sehat ini digunakan untuk melihat
perbandingan persaingan kesehatan antar hotel. Adapun penjelasan hasil uji

pengoperasian Dashboard Perbandingan Penjualan dapat dilihat pada Tabel 4.7.
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Tabel 4. 7 Hasil tes pengoperasian Dashboard Hotel Sehat

No | Tujuan Input Output diharapkan Hasil | Output

1 | Menampilkan | Menentukan | Data perbandingan | Sukses | Dashboard
hotel sehat | bulan dan | hotel sehat (MPI, Perbandingan
(MPI, AR, | tahun pada | ARI, RGI) Hotel Sehat
RGI) dropdown (Gambar
kedalam dashboard 4.35)
dashboard

perbandingan

4.2.8 Uji Coba Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

Uji coba fungsi laporan perbandingan penjualan kamar dilakukan penulis

ke aplikasi untuk mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan

fungsional dan non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan

dengan melakukan akses ke halaman tersebut. User memilih menu Memilih

Laporan Perbandingan Penjualan Kamar dan akan tampil pada halaman seperti

pada Gambar 4.36.
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Gambar 4. 36 Tampilan Laporan Perbandingan Penjualan Kamar
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Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian Dashboard Perbandingan

Penjualan dapat dilihat pada Tabel 4.8.



127

Tabel 4. 8 Hasil tes uji Laporan Perbandingan Penjualan Kamar

No | Tujuan Input Output diharapkan Hasil | Output
1 | Menampilkan | Menentuka | Data perbandingan | Sukses | Laporan
Laporan n bulan dan | Kamar Terjual dan Perbandinga
Perbandingan | tahun pada | Kamar tersedia, n Penjualan
Penjualan dropdown | Occupancy, Average Kamar
Kamar dashboard | Room Rate, market (Gambar
share (Actual 4.36)
Market Share, Fair
Market Share,
Variance Market
Share) dan hotel
sehat (MPI, ARI,
RGI).

4.2.9 Uji Coba Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88

Uji coba fungsi laporan segmentasi pasar dilakukan penulis ke aplikasi

untuk mengetahui fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan

non-fungsional. Untuk melakukan uji coba fungsi dilakukan dengan melakukan

akses ke halaman tersebut. User memilih menu Memilih Laporan Segmentasi

Pasardan akan tampil pada halaman seperti pada Gambar 4.37.

Laporan Segmentasi Pasar

Room Sobd

Gambar 4. 37 Tampilan Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88

Adapun penjelasan hasil uji pengoperasian Dashboard segmentasi pasar

dapat dilihat pada Tabel 4.9.
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Tabel 4. 9 Hasil tes uji Laporan Segmentasi Pasar Hotel 88

No | Tujuan Input Output diharapkan | Hasil | Output
1 | Menampilkan | Menentukan | Data perbandingan | Sukses | Laporan
Laporan bulan dan | Room Sold, Segmentasi
Segmentasi tahun pada | Presentase, Pasar Hotel
Pasar Hotel | dropdown Revenue, Average 88 (Gambar
88 dashboard | Room Rate pada 4.37)
setiap kategori
pasar

4.3 Uji Coba Non Fungsional

Uji coba non-fungsional adalah pengujian yang dilakukan untuk
mengidentifikasi hasil tes non-fungsional pada Tabel 3.14 yaitu Otentikasi, Hak
Akses, dan Performance. Hasil uji coba non-fungsional terbagi dalam tiga
kategori dijelaskan sebagai berikut.
4.3.1 Uji Coba Non Fungsional (Otentikasi)

Berikut ini adalah detil uji coba non-fungsional untuk kategori Otentikasi
yang dapat dilihat pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10 Uji Coba Non-Fungsional Otentikasi

Keterangan Hasil Sistem

Sistem akan membatasi menu-menu
yang diakses oleh Admin IT Hotel
88 dan User (Head Manager,
Assistant Head Manager dan Kepala
Bagian) berdasarkan peran (role)
yang dimiliki masing-masing.

a Welcome
- Admin

Kesimpulan Dari hasil uji coba yang dilakukan, sistem
dapat mengatur hak akses masing-masing
pengguna sehingga keamanan data dan
fungsi sistem dapat berjalan sesuai aturan
yang ada (rule).
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4.3.2 Uji Coba Non Fungsional (Hak Akses)

Berikut ini adalah detil uji coba non-fungsional untuk kategori Hak Akses

yang dapat dilihat pada Tabel 4.11.

Tabel 4.11 Uji Coba Non-Fungsional Hak Akses

Keterangan

Hasil Sistem

Hak akses yang diberikan untuk
User (Head Manager, Assistant
Head Manager, dan Kepala
Bagian).

User (Head Manager, Assistant
Head Manager, dan Kepala
Bagian) dapat mengakses
Dashboard dan Laporan.

!ﬂ Dashboard

Penjualan
Perbandingan Pendapatan
Market Share

Hotel Sehat

Laporan

Laporan Perbandingan
Penjualan Kamar

Laporan Segmentasi

Hak Akses yang diberikan untuk
Admin IT Hotel 88 yaitu untuk

Hotel kedalam sistem

memasukkan data Penjualan Kamar

Input Data

Input Data Hotel 88
Input Data Hotel Lain
Input Data Segmentasi

Input User Baru

Kesimpulan

Dari hasil uji coba yang dilakukan,
sistem dapat memberikan kemudahan
dan kenyamanan kepada pengguna dalam
menjalankan sistem.
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4.3.3 Uji Coba Non Fungsional (Performance)

Berikut ini adalah detil uji coba non-fungsional untuk kategori

Performance yang dapat dilihat pada Tabel 4.12.

Tabel 4.12 Uji Coba Non-Fungsional Performance

Keterangan Hasil Sistem
Sistem mampu Timeling - Start Time G il o
memproses 209ms | [
dashboard 201 ms |

376 ms

perbandingan hotel
sehat dengan waktu
6 detik.

Sistem mampu
memproses laporan
perbandingan hotel
dalam waktu 5
detik.

Kesimpulan

Time  [Timeline — 5tart Time 430: A

351ms |

Dari hasil uji coba yang dilakukan, sistem mampu
melakukan proses memuat halaman website kurang dari
30 detik.

4.4 Evaluasi Sistem

Berdasarkan hasil uji coba fungsional dan uji coba non-fungsional yang
sudah dilakukan, maka selanjutnya akan dilakukan evaluasi sistem. Berikut ini
adalah hasil evaluasi dari aplikasi yang dibangun.

Tabel 4. 13 Hasil Evaluasi Sistem

No | Permasalahan Penyelesaian Pada Hasil
Oleh Aplikasi Fitur/Halaman
1 | User (Head Manager, | Aplikasi Dashboard Terpenuhi
Assistant Head memiliki fungsi | Penjualan
Manager, dan kepala | menampilkan
bagian) Membaca data | data penjualan
penjualan hotel berupa | dalam grafik
angka pada Ms. Excel
2 | User (Head Manager, | User lebih Dashboard Terpenuhi
Assistant Head mudah dalam Perbandingan
Manager, dan kepala | membaca data | Penjualan,




131

bagian) kesulitan perbandingan. Dashboard
membaca data Karena, aplikasi | Market Share,
perbandingan untuk memiliki fungsi | Dan
menentukan strategi menampilkan Dashboard
karena data data Hotel Sehat
Perbandingan berupa | perbandingan
angka pada Ms. Excel | hotel dalam

grafik
Admin IT Hotel 88 Aplikasi Dapat Terpenuhi
Mengirim E-Mail langsung bisa langsung
Kepada Head diakses melalui | diakses oleh
Manager, Assistant website pengguna
Head Manager, dan melalui
Kepala Bagian setiap browser

hari

Berdasarkan hasil evaluasi sistem dalam Tabel 4.13 dapat dilihat bahwa

Surabaya, dalam hal :

aplikasi yang telah dibangun dapat membantu Hotel 88 Embong Malang

1. Untuk menangani membaca data penjualan kamar hotel berupa angka

pada Ms. Excel, diselesaikan dengan fitur menampilkan data penjualan

dalam bentuk grafik.

2. Untuk menangani kesulitan membaca data perbandingan untuk

menentukan strategi karena data perbandingan berupa angka pada Ms.

Excel, diselesaikan dengan fitur menampilkan data perbandingan

penjualan kamar hotel dalam grafik.

3. Untuk menangani Admin IT Hotel 88 yang setiap hari mengirim

sebuah E-Mail kepada Head Manager, Assistant Head Manager dan

Kepala Bagian, diselesaikan dengan dashboard diakses langsung pada

website oleh pengguna melalui web browser.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan evaluasi sistem, aplikasi Dashboard

Perbandingan Penjualan Kamar Hotel (Studi Kasus: Hotel 88 Embong Malang

Surabaya) dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

3.

Aplikasi Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel yang telah
dibangun dapat mudah diakses kapanpun dan dimanapun karena
aplikasi ini dijalankan melalui website.

Aplikasi Dashboard Perbandingan Penjualan Kamar Hotel dapat cepat
memberikan informasi perbandingan penjualan kamar hotel karena
untuk menjalankan aplikasi tersebut hanya membutuhkan waktu
kurang dari 30 detik.

Aplikasi  Dashboard tersebut dapat menghasilkan Laporan
perbandingan penjualan kamar Hotel 88 dengan hotel pesaing,
sehingga mempermudah Pengguna/User (Head Manager, Assistant
Head Manager, dan Kepala Bagian) dalam membaca data
perbandingan penjualan kamar hotel baik dalam tampilan tabel
maupun grafik. Di samping itu juga membantu Admin IT Hotel 88
untuk tidak perlu lagi mengirim data penjualan kamar hotel setiap hari
melalui E-Mail kepada Head Manager, Assistant Head Manager, dan

Kepala Bagian.

132
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5.2 Saran
Penulis menyadari bahwa dalam membangun aplikasi Dashboard

Perbandingan Penjualan Kamar Hotel ini masih terdapat banyak kelemahan.

Penulis memiliki saran untuk pengembangan aplikasi ini kedepannya, yaitu:

1. Aplikasi dapat dikembangkan agar bisa digunakan secara menyeluruh oleh
semua Hotel 88 yang ada di seluruh Indonesia dengan menggunakan
perubahan privilage hak login.

2. Aplikasi ini dapat diintegrasikan dengan aplikasi sistem penjualan hotel pada
Front Office untuk melakukan input data penjualan kamar Hotel 88 Embong

Malang Surabaya sendiri.
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