
v 
 

ABSTRAK 

Dalam proses bisnisnya Apotek Sinar memiliki beberapa kendala yang 

menghambat pelayanan, karena sistem yang ada masih terpisah-pisah. Pada proses 

pembelian kepada supplier sudah terkomputerisasi, namun tidak mencakup 

pembayaran kepada supplier secara piutang. Pada proses penjualan saat 

memberikan harga, kode obat masih diinputkan secara manual yang dapat 

menimbulkan resiko kesalahan dan memakan waktu yang lama. Sistem yang lama 

tidak dapat menangani penjualan secara piutang karena belum dapat menyimpan 

data - data customer dan memiliki pembelian obat minimal. Dalam proses 

pengaturan stok sudah terkomputerisasi namun stok masih tidak tepat, karena 

pada umumnya mengikuti stok penjualan. 

Dengan adanya permasalahan ini maka diperlukan sistem informasi apotik. 

Analisa dan perancangan yang dilakukan memberikan informasi mengenai 

penjualan, pembelian, stok, pencatatan hutang, pencatatan piutang dan pembuatan 

laporan. 

Proses perancangan tersebut menghasilkan sistem informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan proses bisnis apotek. Sisten informasi ini membantu apotek 

sinar dalam penjualan, pembelian, manajemen stok, pencatatan hutang, pencatatan 

piutang dan pembuatan laporan. 
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