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ABSTRAK 

 

CV. Delicious Indonesia merupakan badan usaha yang bergerak dibidang 

restoran. Restoran ini bernama Restoran Delisia. Restoran Delisia telah berdiri 

sejak tahun 2003. Keberadaan Restoran Delisia ini sudah diterima di masyarakat 

Surabaya Timur.  

Seiring dengan diterimanya di masyarakat Surabaya, penjualan yang ada 

akan semakin bertambah banyak dan juga akan berdampak pada inventori yang 

semakin cepat perputarannya. Sehingga restoran membutuhkan proses yang cepat 

disetiap transaksinya dan Inventory Control yang cukup memadai.  

Dengan demikian, penulis membuat Rancang Bangun Sistem Informasi 

Restoran Pada CV. Delicious Indonesia yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawan dalam proses penjualan, pembelian, dan inventory control. Selain itu, 

juga dapat membantu manager dan pemilik perusahaan dalam mengambil 

keputusan dengan berdasar laporan yang dibuat. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Restoran, Penjualan, Inventory. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 CV. Delicious Indonesia merupakan badan usaha yang bergerak dibidang 

makanan (restoran). Restoran ini bernama Restoran Delisia. Restoran Delisia telah 

berdiri sejak tahun 2003. Keberadaan Restoran Delisia ini sudah diterima di 

masyarakat Surabaya Timur. Penjualan memiliki alur proses yang sederhana, 

namun dalam implementasinya memiliki alur yang sangat cepat, karena restoran 

ini sudah diterima di masyarakat sehingga terjadi banyak transaksi. 

 Penjualan yang ada akan semakin bertambah banyak dan juga akan 

berdampak pada inventori yang semakin cepat perputarannya. Sehingga restoran 

membutuhkan proses yang cepat disetiap transaksinya dan Inventory Control yang 

cukup memadai. Dengan banyaknya penjualan makanan yang ada memungkinkan 

terjadinya kesalahan dalam perhitungan inventori.  

 Berdasarkan permasalahan di atas, maka dibutuhkannya pembuatan 

sistem informasi yang terintegrasi antara bagian penjualan, inventori , dan 

pembelian. Sehingga diharapkan dapat membuat kinerja karyawan di restoran 

menjadi lebih efektif dan efisien, inventori yang ada tidak mengalami 

penyimpangan, dapat menghasilkan laporan-laporan penjualan makanan dan 

pembelian dari bahan baku yang ada lebih valid dan terjamin. 

 Kuatnya arus kompetisi didunia makanan mendorong Restoran Delisia 

untuk berbenah diri dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan yang lebih baik, 
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baik dalam peningkatan kualitas SDM serta perbaikan kenyamanan, kecepatan, 

ketetapan dalam pelayanan. Berdasarkan uraian diatas maka dengan dibuatnya 

sistem tersebut diharapkan pegawai dapat bekerja lebih efisien dan efektif, serta 

dapat membantu manajemen restoran dalam mengambil keputusan dalam 

pengembangan restoran. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan: 

a. Bagaimana membuat sistem penjualan yang terintegrasi dengan sistem 

inventori?. 

b. Bagaimana membuat sistem pembelian yang terkomputerisasi?. 

c. Bagaimana membuat sistem inventori yang terkomputerisasi?. 

d. Bagaimana membuat sistem yang terintegrasi dalam pembuatan laporan-

laporan yang dibutuhkan?. 

1.3 Batasan Masalah 

Rancang Bangun Sistem Informasi Restoran Pada Resto Delisia ini 

dibatasi pada: 

1. Proses Penjualan 

Proses penjualan meliputi order makanan yang dilakukan oleh pramusaji 

yang kemudian diberikan kepada kasir dan bagian dapur.Lalu kasir mencetak 

nota. Proses ini juga otomatis mengupdate persediaan bahan baku. Selain 

mengupdate persediaan bahan baku, proses ini juga mengupdate pendapatan. 
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2. Proses Pembelian 

Proses pembelian bahan baku ini terjadi oleh trigger dari persediaan bahan 

baku yang mencapai batas minimal. Proses ini juga mengurangi pendapatan 

yang dihasilkan proses penjualan. 

3. Pemeliharaan Bahan Baku 

Proses ini meliputi pengecekan bahan baku, pemberian batas minimal bahan 

baku dan akan ada warning yang muncul jika bahan baku tersebut mencapai 

batas minimal stok, dan pembelian bahan baku. 

1.4 Tujuan 

 Tujuan dari pembuatan sistem informasi restoran ini: 

1. Membuat aplikasi yang dapat mengintegrasikan penjualan, pembelian, dan 

inventori. 

2. Membuat aplikasi yang memudahkan bagian gudang dalam proses 

pemeliharaan bahan baku. 

3. Membuat aplikasi yang menghasilkan laporan yang akurat sehingga dapat 

membantu pengambilan keputusan yang dibutuhkan. 

1.5 Manfaat 

Pada sistem yang akan dikembangkan bermanfaat untuk beberapa 

pengguna sebagai berikut: 

1.  Owner/pemilik 

Bagi owner/pemilik bermanfaat mengetahui laporan-laporan yang nantinya 

akan dihasilkan oleh sistem informasi ini dan dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan. 
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2. Pramusaji 

Bagi pramusaji bermanfaat untuk mempercepat proses order menu pelanggan. 

3. Kasir 

Bagi kasir bermanfaat mempercepat proses pembayaran terhadap order menu 

pelanggan dan terhadap pembelian bahan baku. 

4. Dapur 

Bagi dapur bermanfaat mengetahui persediaan bahan baku yang ada dan 

mengetahui order menu dari pelanggan secara cepat dan akurat. 

5. Bagian Gudang 

Bagi bagian gudang bermanfaat mengetahui persediaan bahan baku dan 

membantu waktu pembelian yang tepat dengan cara penetapan batas minimal 

stok. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan proyek sistem informasi Restoran pada 

Restoran Delisia. 

Bab pertama pendahuluan membahas tentang latar belakang restoran, 

sedangkan inti dari permasalahan akan digambarkan dalam perumusan masalah, 

pembatasan masalah menjelaskan batasan - batasan dari sistem yang akan dibuat 

supaya tidak keluar dari ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan, tujuan 

penelitian berupa harapan dari hasil yang akan dicapai dari rancang bangun sistem 

tersebut. 

Bab kedua hasil survey membahas tentang gambaran umum Restoran 

Delisia yang menguraikan gambaran umum perusahaan seperti lokasi restoran, 
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keadaan, kondisi, situasi dan hal lain yang berkaitan dengan instansi/lembaga 

tersebut, seperti sejarah berdirinya, dan struktur organisasi Restoran Delisia. 

Bab ketiga landasan teori membahas tentang teori singkat yang 

berhubungan dengan pembuatan aplikasi ini, yang meliputi sistem pengolahan 

data, analisa,  perancangan sistem informasi dan sistem komputer, dan teori-teori 

penunjang lainnya yang berkaitan dengan sistem tersebut. 

Bab keempat analisis dan desain sistem membahas tentang prosedur dan 

langkah-langkah sistematis dalam menyelesaikan proyek ini. Bab ini juga berisi 

tentang System Flow, Context Diagram (CD), Struktur File,  dan Desain 

Input/Output (IO). 

Bab kelima implementasi dan pemabahasan membahas tentang sistem yang 

digunakan untuk mendukung jalannya aplikasi ini yang meliputi Hardware 

maupun Software. Selain itu, di dalam bab ini juga menjelaskan tentang cara 

penggunaan dari aplikasi ini. 

Bab keenam penutup membahas tentang kesimpulan atau ringkasan/inti dari 

bab-bab sebelumnya dan bab ini juga memuat saran-saran yang bisa diterapkan 

untuk perbaikan dan pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB II 

HASIL SURVEY 

 

2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

CV. Delicious Indonesia adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang makanan yang berada di Jl. Nginden Intan Raya No.1a Surabaya dan 

pemiliknya Bpk Andrian A.Tanuadji. CV. Delicious Indonesia adalah perusahaan 

yang sudah berdiri sejak tahun 2005, memiliki kombinasi menu masakan 

Nusantara, Oriental, dan Barat sehingga konsumen tidak mudah merasa bosan 

dengan menu yang ditawarkan. Perusahaan ini sudah mencanangkan bahwa mulai 

tahun-tahun kedepannya harus sudah menjadi restoran yang mampu mewujudkan 

sebagai restoran yang terkenal dan sukses dalam memberikan pelayanan terhadap 

para konsumennya yang rata-rata kelas menengah keatas. 

 

2.1.1 Visi 

 “Restoran yang Unggul Dalam Menyajikan Makanan yang Sehat dan 

Higienis”  Indikator Visi : 

1. Unggul dalam aktivitas pelayanan terhadap konsumen. 

2. Unggul dalam tingkat kehigienisan makanan. 

3. Unggul dalam peningkatan kualitas karyawan. 

 

2.1.2 Misi 

1. Mengembangkan aktivitas pelayanan serta memberikan informasi, sehingga 

semua konsumen memiliki rasa kenyamanan dan kepuasan tersendiri. 
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2. Meningkatkan mutu perusahaan sesuai dengan tuntutan konsumen sehingga 

restoran kelak mampu bersaing dengan pesaingnnya. 

3. Mengembangkan perusahaan model system yang terkomputerisasi dan 

terintegrasi dengan menggunakan proses yang tidak rumit, sehingga karyawan 

dan konsumen dapat terpuaskan. 

 

2.1.3 Tujuan 

Tujuan CV. Delicious Indonesia adalah terwujudnya kepuasan 

konsumen,yang dapat membuat konsumen ingin selalu menjalin hubungan baik 

dengan perusahaan. 

 

2.1.4 Sasaran CV. Delicious Indonesia 

Sasaran CV. Delicious Indonesia karya yaitu: 

1. Meningkatkan kualitas pelayanan yang berorientasi pada kepuasan pelanggan.  

2. Meningkatkan kualitas hasil makanan dengan selalu menjaga mutu. 

 

2.2 Struktur Organisasi CV. Delicious Indonesia 

Struktur organisasi tersebut terdiri dari level Pemilik (Owner) hingga 

bagian penjualan dan bagian pembelian. Struktur organisasi CV. Delicious 

Indonesia digambarkan pada Gambar 2.1.  
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OWNER

Manager

Bagian DapurBagian GudangKasirBagian Keuangan

Bagian Pembelian

 

Gambar 2.1 Stukrur Organisasi CV. Delicious Indonesia 

2.3 Deskripsi Tugas 

Dalam setiap instansi, sangat diperlukan kesinambungan dalam 

melakukan suatu pekerjaan. Pembagian pekerjaan mutlak diterapkan dalam setiap 

bagian yang ada di suatu instansi agar tidak terjadi kerancuan dalam 

pelaksanaannya. Selain itu semua bagian yang ada tidak akan memiliki masalah 

lagi dalam pengerjaan tugas mereka masing-masing Berikut ini adalah deskripsi 

tugas dari tiap-tiap bagian: 
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a. Owner. 

Didalam suatu perusahaan pasti ada seorang atau sekelompok orang yang 

menanamkan modal untuk berjalannya suatu usaha tersebut. Disini owner 

merupakan penanam modal dan tugas dari owner ini adalah hanya mengamati 

kinerja dari manager dan owner berhak memberikan suatu target bagi manager 

didalam pengoperasian seorang menager didalam perusahaan ini. 

b. Manager. 

Manager merupakan seorang yang langsung bisa bertatap muka dengan Owner, 

dengan kata lain manager yang berhak mengatur segala operasional kinerja 

semua bagian didalam perusahaan ini. Dan berhak mengambil keputusan 

berdasarkan target yang telah diberikan oleh owner. 

c. Bagian Keuangan. 

Bagian keuangan bertanggung jawab akan keluar masuknya uang didalam 

perusahaan ini dengan kata lain semua pendapatan dan pengeluaran yang 

dilakukan oleh bag penjualan dan bag pembelian harus selalu dilaporkan ke 

bagian keuangan agar transaksi tersebut dapat diproses lebih lanjut. 

d. Kasir. 

Kasir bertanggung jawab akan proses penjualan. Dan semua proses 

pembayaran. Proses transaksi akan dicatat oleh kasir. 

e. Bagian Gudang. 

Bagian gudang bertanggung jawab penuh akan barang yang tersimpan didalam 

gudang baik bahan baku, bahan pendukung maupun makanan jadi. 
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f. Bagian Pembelian 

Bagian pembelian bertanggung jawab penuh akan transaksi pembelian yang 

terjadi didalam perusahaan ini dari pengecekan barang yang diterima dari 

supplier yang akan di masukan gudang hingga pengembalian barang yang tidak 

sesuai dengan pesanan. 

 

2.4 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

 Berdasarkan hasil studi lapangan yang dilakukan pada CV. Delicious 

Indonesia, dapat dibuat suatu analisis sistem. Analisis sistem yang ada yaitu 

sebagai berikut: 

2.4.1 Dokumen Flow Pembelian 

  Pada dokumen flow pembelian barang diawali pada bagian gudang 

melakukan pengecekan persediaan, apabila persediaan gudang sudah minim maka 

pemesanan ke supplier dilakukan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini. 
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Gambar 2.2 Document Flow Pembelian 

 

2.4.2 Dokumen Flow Penjualan 

 Pada dokumen flow penjualan, pelanggan melakukan pemesanan terlebih 

dahulu ke bagian penjualan di perusahaan. Kemudian pada bagian penjualan 

dilakukan pencatatan untuk pemesanan pelanggan, kemudian bagian gudang 

melakukan pengecekan apakah barang yang dipesan tersebut tersedia atau tidak 
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jika tersedia bagian gudang langsung menyiapkan. Untuk lebih jelas akan 

diterangkan di gambar di bawah ini. 

Nota

Pelanggan Dapur Kasir

Start

Membuat Order

Order Order

Daftar Permintaan

Membuat Nota

NotaNota

Cek Persediaan

Ada
Y

Ambil Persediaan 

di Gudang

N

End

Daftar Permintaan 

Barang

 

Gambar 2.3 Document Flow Penjualan 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1 Sistem Informasi 

 Menurut David(2001) pada dasarnya sistem informasi merupakan suatu 

sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan 

transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi 

dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-

laporan yang diperlukan. 

Menurut Hariono (2002), sistem informasi dapat didefinisikan sebagai 

suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolah 

transaksi atau informasi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan 

laporan – laporan yang diperlukan. 

Kegiatan dalam sistem informasi mencakup : 

1. Input, mengggambarkan suatu kegiatan untuk menyediakan data untuk 

diproses. 

2. Proses, menggambarkan bagaimana suatu data diproses untuk menghasilkan 

suatu informasi yang bernilai tambah. 

3. Output, suatu kegiatan untuk menghasilkan laporan dari proses di atas 

tersebut. 

4. Penyimpanan, suatu kegiatan untuk memelihara dan menyimpan data. 

Control, suatu aktivitas untuk menjamin bahwa sistem informasi tersebut berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan. 
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3.2 Interaksi Manusia dan Komputer 

Interaksi Manusia dan Komputer (IMK) atau Human-Computer Interaction 

(HCI) adalah disiplin ilmu yang berhubungan dengan perancangan, evaluasi, dan 

implementasi sistem komputer interaktif untuk digunakan oleh manusia, serta 

studi fenomena-fenomena besar yang berhubungan dengannya. (Definisi oleh 

ACM SIGCHI).  

Fokus interakasi  manusia dan komputer antara lain yaitu: 

1. Fokus adalah perancangan dan evaluasi antarmuka pemakai (user interface). 

2. Antarmuka pemakai adalah bagian sistem komputer yang memungkinkan 

manusia berinteraksi dengan komputer. 

 

Gambar 3.1 Interaksi Manusia-Komputer 

3.3 Sistem Penjualan 

 Menurut Warwan (1986), sistem penjualan dapat didefinisikan sebagai 

suatu usaha yang terpadu dan dilakukan dengan rencana yang diarahkan pada 

usaha pemuasan kebutuhan dan keinginan pembeli guna mendapatkan Laba. 

 

3.4 Sistem Pembelian 

 Pembelian adalah salah satu fungsi dasar yang umum dilakukan oleh 

semua perusahaan. Bagamana bisa tidak hal ini di karenakan untuk mencukupi 

semua kebutuhan produksi perusahaan harus melakukan pembelian. Dan juga 

dapat dilihat dari sifatnya pembelian adalah bagian dasar dan integral dari 

manajemen bisnis. 
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 Fungsi pembelian adalah menjaga kontinuitas pengadaan bahan baku 

untuk kelancaran produksi. Selain itu maksud dari audit manajemen atas fungsi 

pembelian adalah agar dapat mengevaluasi keberhasilan fungsi pembelian dalam 

pengelolaan persediaan bahan baku.(http://www.grahailmu.co.id) 

3.5 Sistem Persediaan 

 Persediaan adalah barang yang dimiliki untuk diproses selanjutnya dijual. 

Berdasarkan pengertian di atas maka perusahaan jasa tidak memliki persediaan, 

perusahaan dagang hanya memiliki persediaan barang dagang, sedangkan untuk 

perusahaan industri memiliki 3 macam persediaan yaitu : persediaan barang baku, 

persediaan barang dalam proses dan persediaan barang jadi. 

 Sistem informasi persediaan sebuah sistem manusia ataupun mesin yang 

terpadu untuk menyajikan suatu informasi yang berguan mendukung sistem 

pengendalian persediaan.(http://www.ksap.org) 

http://www.grahailmu.co.id/
http://www.ksap.org/
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BAB IV 

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM 

 

 Dalam pengembangan teknologi informasi saat ini, dibutuhkan analisa 

dan perancangan sistem pengolah data yang baik. Sistem pengolah data tersebut 

diharapkan mampu meningkatkan kinerja pada Sistem Informasi Restoran Pada 

CV. Delicious Indonesia yang akan dibuat. Metode ini membutuhkan analisis 

yang tepat, kebutuhan bisnis dan beberapa teknik analisis untuk menghasilkan 

perencanaan yang baik. Analisa merupakan cara untuk menganalisa permasalahan 

berdasarkan data yang telah diperoleh dari hasil studi lapangan. Sedangkan desain 

sistem merupakan langkah yang harus ditempuh untuk menyajikan sebuah sistem 

informasi terorganisir dengan baik.  

4.1  Analisis Sistem 

Sistem yang ada pada CV. Delicious Indonesia pada bagian inventory 

saat ini belum terintegrasi dengan baik. Seluruh data masih disimpan dalam 

bentuk dokumen. Dengan tingginya angka transaksi membuat sistem yang ada 

tidak mampu menangani diantaranya pembuatan laporan, Informasi customer, dan 

Informasi pemesanan menjadi tidak efisien dan efektif. Serta sistem yang ada juga 

membuat kemungkinan terjadinya kehilangan dokumen, dan lambatnya 

manajemen dalam pengambilan keputusan untuk pengembangan CV. Delicious 

Indonesia. 

Informasi tentang kebutuhan Sistem Informasi diperlukan untuk 

menghasilkan perencanaan Sistem informasi yang dapat mendukung             

Sistem Informasi Restoran Pada CV. Delicious Indonesia yang terintegrasi. Dari 



 

 

 

 

 

17 

hasil penelitian disimpulkan bahwa diperlukan basis data untuk menyimpan data-

data customer, data-data product, data-data penjualan yang juga dibutuhkan. 

Proses-proses menampilkan Informasi penjualan, Informasi pembelian, dan 

Informasi product ke dalam sistem yang terintegrasi. Dengan adanya aplikasi ini 

diharapkan dapat meminimalkan penggunaan dokumen kertas, meminimalkan 

terjadinya kehilangan dokumen-dokumen. Disamping itu seluruh proses yang ada 

menjadi lebih efisien dan efektif serta dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan oleh customer, admin, dan manager menjadi lebih cepat dan akurat. 

4.2  Desain Sistem 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dibuatlah sistem yang 

baru. Sistem yang baru tersebut dapat digambarkan pada dokumen flow 

komputerisasi berikut ini: 
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4.2.1  Sistem Flow Manual 

Nota

Pelanggan Dapur Kasir

Start

Order Order

Daftar Permintaan

NotaNota

Ada
Y

Ambil Persediaan 

di Gudang

N

End

Daftar Permintaan 

Barang

Order Menu

Cek Persediaan Persediaan

Cetak Nota

Gambar 4.1. Sistem Flow Manual Pembelian 
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Supplier

Purchase Order

Buat Faktur

Faktur

Pembayaran

End

Gudang

Start

Ada

Purchase Request

Y

N

Pembelian

Purchase Request

Purchase Order

Faktur

Membayar

Pembayaran

Pengecekan 

Persediaan 

Barang

Persediaan

Cetak Purchase 

Request

Cetak Purchase 

Order

 

Gambar 4.2. Sistem Flow Manual Penjualan 
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Gudang

Start

Ada

Purchase Request

Pembelian

Purchase Request

Purchase Order

Faktur

Bukti Penerimaan 

Barang

Bukti Penerimaan 

Barang

Dapur

Daftar Permintaan 

Barang
Daftar Permintaan 

Barang

Bukti Pengeluaran 

Barang

Bukti Pengeluaran 

Barang

End

Faktur

Pengecekan 

Persediaan 

Barang

Cetak Daftar 

Purchase Request

Cetak Bukti 

Penerimaan 

Barang

Cetak Bukti 

Pengeluaran 

Barang

Buat Purchase 

Order

Gambar 4.3. Sistem Flow Manual Inventory 
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4.2.2 Data Flow Diagram 

 Data flow diagram merupakan perangkat yang digunakan pada 

metodologi pengembangan sistem yang terstruktur. DFD menggambarkan seluruh 

kegiatan yang terdapat pada sistem secara jelas. 

A. Context Diagram 

 Context Diagram dari Sistem Informasi Administrasi Berbasiskan Web 

pada Bagian Inventory pada CV. Delicious Indonesia terdapat tiga external entity 

dan aliran datanya masing-masing yang saling terkait. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 4.4. 

Bukt i Lunas

Laporan Persediaan

Laporan Pembelian Bahan Baku

Laporan Penjualan

Data Faktur

Data Pembelian Bahan Baku

Data Pembay aran

Data Pesanan

Data Member

Data Custom er
0

Sistem Inf ormasi 

Restoran Pada 

Resto Delis ia
+

Pelanggan

Manager

Supplier

 

Gambar 4.4. Context Diagram 
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B. DFD Level 0 Sistem Informasi Restoran 

Setelah membuat context diagram dari Sistem Informasi Restoran pada 

CV. Delicious Indonesia, untuk selanjutnya context diagram tersebut akan dibagi 

menjadi sub-sub proses yang lebih kecil.  

Dan hasil decompose itu sendiri disebut DFD Level 0, dan DFD Level 0 

itu sendiri terdiri dari tiga proses utama tiga external entity dan delapan data store 

yang semuanya itu saling berkaitan. Tiga proses utama itu juga dapat dibagi 

menjadi sub-sub proses yang lebih kecil, dan sub-sub proses yang kecil itu sendiri 

masih saling berkaitan antara yang satu sama yang lain. Tak terkecuali dengan 

external entity dan data store yang ada. Untuk lebih jelasnya, dapat dilihat pada 

Gambar 4.5. 

DT_Barang

Baca Data Detil Pembelian

Baca Data Pembelian

Baca Data Detil Penjualan

Baca Data Penjualan

DT_Detil_Beli

DT_Pembelian

DT_Supplier

DT_Barang_Gudang

DT_Barang_Beli

DT_Barang_Jual

DT_Detil_Jual

DT_Penjualan

DT_Customer

Laporan Persediaan

Laporan Penjualan

Data Member

Data Custom er

Data Pembay aran

Bukt i Lunas

Data Faktur

Laporan Pembelian Bahan Baku

Data Pembelian Bahan Baku

Data Pesanan
Pelanggan

Supplier

Manager

1

Penjualan

+

2

Pem belian

+

3

Pem eliharaan 

Inv entory

+

1 Mst_Customer

2 Penjualan

3 Detil_Penjualan

4 Persediaan

5 Mst_Barang

6 Mst_Supplier

7 Mst_Pembelian

8 Detil_Pembelian

 

Gambar 4.5  DFD Level 0 
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Pada Gambar 4.6 merupakan DFD Level 1 Sub Proses Informasi 

Penjualan dari Sistem Informasi Restoran pada CV. Delicious Indonesia 

Baca Data Detil Penjualan

Baca Data Penjualan

Data Member

Data Pesanan

Data Pembay aran

Laporan Penjualan

DT_Barang_Jual

DT_Detil_Jual

DT_Penjualan

DT_Customer

Data Customer

Pelanggan

Manager

1 Mst_Customer

2 Penjualan

3 Detil_Penjualan

4 Persediaan

1

Input  Data 

Penjualan

2

Pengurangan 

Persediaan

3

Pem buatan 

Laporan
 

Gambar 4.6.  DFD Level 1 Sub-proses Penjualan 

 

Pada Gambar 4.7. merupakan DFD Level 1 Sub Proses Informasi 

Pembelian dari Sistem Informasi Restoran pada CV. Delicious Indonesia. DFD 

Level 1 tersebut terdiri dari dua proses utama yaitu informasi Input Pembelian 

dimana mencatat semua pembelian yang dilakukan dan Laporan pembelian 

dimana menampilkan Semua pembelian yang telah terjadi. Selain itu juga tedapat 

satu external entity dan tiga datastore. 
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DT_Barang

Baca Data Detil Pembelian

Baca Data Pembelian

DT_Barang_Beli

DT_Detil_Beli

DT_Supplier

Laporan Pembelian Bahan Baku

Bukt i Lunas

Data Faktur

Data Pembelian Bahan Baku DT_Pembelian

Supplier

Manager

4 Persediaan

6 Mst_Supplier

7 Mst_Pembelian

8 Detil_Pembelian

1

Input  Data 

Pem belian

2

Pem buatan 

Laporan 

Pem belian

3

Penambahan 

Persediaan

5 Mst_Barang

 

Gambar 4.7.  DFD Level 1 Sub-proses Pembelian 

 

Pada Gambar 4.8. merupakan DFD Level 1 Sub Proses Informasi 

Pemeliharaan Inventory dari Sistem Informasi Restoran pada CV. Delicious 

Indonesia. 

DT_Barang_GudangLaporan PersediaanManager

4 Persediaan

1

Pembuatan 

Laporan 

Persediaan

 

Gambar 4.8.  DFD Level 1 Sub-proses Pemeliharaan Inventory 

 

4.2.3 Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan proses yang menunjukkan 

hubungan antar entitas dan relasinya. Entity Relationship Diagram (ERD) terbagi 

menjadi Conceptual Data Model (CDM) dan Physical Data Model (PDM). 
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A. Conceptual Data Model 

Conceptual Data Model  (CDM) dari Sistem Informasi Restoran Pada 

CV.Delicious Indonesia terdapat sembilan tabel. Masing-masing tabel mempunyai 

relasi ke tabel-tabel yang lain seperti pada Gambar 4.9. 

 

 Gambar 4.9.  ERD Conceptual Data Model 

B. Physical Data Model 

Physical Data Model (PDM) adalah hasil dari generate dari CDM. Data 

tabel pada PDM inilah yang akan digunakan pada saat membuat aplikasi. PDM 

dari Sistem Informasi Administrasi Restoran Pada CV.Delicious Indonesia dapat 

dilihat pada Gambar 4.10. 
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Gambar 4.10.  ERD Physical Data Model 

 

4.2.4 Struktur File 

Dari hasil generate ERD di atas dapat dibuat database seperti pada uraian 

berikut: 

A. Nama Tabel  : Mst_Customer 

Primary Key : ID_Member 

Foreign Key  :- 

Fungsi  : Untuk menyimpan semua data customer yang ada di CV  

   Delicious Indonesia 
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Tabel 4.1. Mst Customer 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 ID_Member Char 5 Primary Key Nomer id 

customer 

2 Nm_Cust Varchar 40 - - 

3 Alamat_Cust Varchar 50 - - 

4 No_Telp  Varchar 15 - - 

 

B. Nama Tabel  : Mst_Pembelian  

Primary Key  : Id_Pembelian 

Foreign Key  : Id_Barang reference dari tabel Mst_Barang 

Fungsi  : Untuk menyimpan semua data pembelian yang ada  

   didalam CV. Delicious Indonesia. 

 

Tabel 4.2. Mst Pembelian 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 ID_pembelian Char  8 Primary Key Kode 

pembelian 

2 ID_Barang Char 5 Foreign Key Kode Barang 

3 TGL_Beli Datetime  - - Text 

4 Total_Beli Integer  - - Total 

pembelian 

 

C. Nama Tabel  : Detil Pembelian 

Primary Key  : Id_Detil_Pembelian 

Foreign Key  : Id_pembelian reference dari tabel Pembelian  

Fungsi   : Untuk menyimpan semua detail data pembelian di CV     

     Delicious Indonesia 
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Tabel 4.3. Detil Pembelian 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_detil_pembelian Char 5 Primary Key Nomer detail 

pembelian 

2 Id_Pembelian Char 8 Foreign Key - 

3 Harga_Beli Integer - - - 

4 Jumlah_Beli Integer - - Jumlah pembelian 

per item 

 

D. Nama Tabel  : Penjualan 

Primary Key  : Id_Jual 

Foreign Key  :  Id_Member reference dari tabel Mst_Customer. 

Fungsi : Untuk menyimpan semua data penjualan yang terjadi di 

CV Delicious Indonesia. 

 

Tabel 4.4. Penjualan 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_Jual Char  12 Primary Key Kode penjualan 

2 Id_Member Char 5 Foreign Key - 

3 TGL_Jual Datetime  - - - 

4 Total Integer  - - Total penjualan 

5 Jenis_Pembayaran Varchar 15 - Uang Tunai 

atau Kartu 

Kredit 

 

E. Nama Tabel  : Detil Penjualan 

Primary Key  : Id_Detil_Jual 

Foreign Key  : id_Jual reference dari tabel Penjualan.  

Fungsi  : Untuk menyimpan semua detail data penjualan yang 

terjadi di CV. Delicious Indonesia. 
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Tabel 4.5. Detil Penjualan 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_Detil_Jual Char 12 Primary Key Kode 

2 Id_ Jual Char 12 Foreign Key - 

3 Harga_Jual Integer  - - - 

4 Jumlah_Jual Integer - - - 

 

F. Nama Tabel  : Mst_Barang 

Primary Key  : Id_Barang 

Foreign Key  : - 

Fungsi  : Untuk menyimpan semua data barang yang ada pada CV 

Delicious Indonesia. 

Tabel 4.6. Mst Barang 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_Barang Char 5 Primary Key Kode barang 

2 Nm_Barang Varchar 40 - - 

 

G. Nama Tabel  : Persediaan 

Primary Key  : Id_Persediaan_Barang 

Foreign Key  : Id_Detil_Jual reference dari tabel Detil Penjualan dan 

Id_Detil_Pembelian reference tabel Detil Pembelian 

Fungsi  : Untuk menyimpan semua data transaksi pembayaran yang 

ada pada CV. Delicious Indonesia. 
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Tabel 4.7. Persediaan 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_Persediaan_ 

Barang 

Char  5 Primary Key Kode 

2 Id_Detil_Jual Char 12 Foreign Key - 

3 Id_Detil_ 

Pembelian 

Char 5 Foreign Key - 

4 Jumlah_Masuk Integer - - - 

5 Jumlah_Keluar Integer  - - - 

6 Jumlah_Stok Integer - - - 

7 Tgl_Masuk Datetime - - - 

8 Tgl_Keluar Datetime - - - 

9 Stok_Minimal Integer - - - 

 

H. Nama Tabel  : Pemesanan 

Primary Key  : Id_pemesanan 

Foreign Key  : id_detil_pemesanan reference dari tabel Detil Pemesanan 

Fungsi  : Untuk menyimpan semua data pemesanan yang ada pada 

CV Delicious Indonesia. 

 

Tabel 4.8. Pemesanan 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_pemesanan Char  5 Primary Key Kode 

pemesanan 

2 id_detil_pemesanan Char 5 Foreign Key - 

3 Tgl_pemesanan Datetime - - - 

4 Tgl_kirim Datetime - - Tanggal 

pengiriman 

barang 

5 Grandtotal  Integer  - - Total 

pemesanan 
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I. Nama Tabel  : Mst_Supplier 

Primary Key  : Id_Supplier 

Foreign Key  : Id_Pembelian reference dari tabel Mst_Pembelian 

Fungsi  : Untuk menyimpan semua data Supplier yang ada pada CV 

Delicious Indonesia. 

 

Tabel 4.9. Mst Supplier 

No Atribut Tipe Panjang Kunci Keterangan 

1 Id_Supplier Char  5 Primary Key Kode 

pemesanan 

2 Id_Pembelian Char 8 Foreign Key - 

3 Nm_Supplier Varchar 40 - - 

4 Alamat_Supplier Varchar 50 - - 

5 Jenis_Barang_Supplier Varchar 30 - - 

6 No_Telp_Supplier Integer - - - 

 

4.2.5  Desain Input/Output 

 Desain input output merupakan langkah pertama untuk membuat sebuah 

aplikasi sistem informasi.  Dalam tahap ini user akan diberikan gambaran tentang 

bagaimana sistem ini nantinya dibuat. 

A. Desain Input 

 Desain input merupakan gambaran secara umum tentang bentuk dari 

tampilan atau user interface dari suatu program. Pada sistem informasi berbasis 

web dibuat beberapa desain input sebagai interface.  

 Pada Gambar 4.11 merupakan gambar desain input untuk form login. 

Form desain input login digunakan jika user ingin masuk ke dalam program.User 

harus menginputkan user name dan password yang mereka miliki. Jika user name 

dan password benar maka user dapat masuk ke  dalam program. User dapat 
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mengakses menu-menu yang ada pada program, tetapi hanya sesuai dengan hak 

akses yang mereka miliki. 

 

Gambar 4.11 Desain Input Form Login 

  

B. Desain Output 

 Desain output merupakan gambaran secara umum tentang bentuk dari 

tampilan atau user interface dari suatu informasi. Pada sistem informasi ini dibuat 

beberapa desain output  sebagai interace dari informasi. 

 Pada Gambar 4.12 merupakan gambar desain output untuk informasi 

pengumuman bagi Manager. Desain output untuk informasi pengumuman ini 

digunakan untuk menampilkan informasi tentang data-data laporan Penjualan 

yang dibutuhkan oleh manager CV. Delicious Indonesia. 
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Gambar 4.12 Desain Output Penjualan 

 

 Pada Gambar 4.13 merupakan gambar desain output untuk Report 

Penjualan Produk. Desain output untuk Report Penjualan Produk ini digunakan 

untuk menampilkan laporan mengenai makanan yang terjual di CV. Delicious 

Indonesia. 
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Gambar 4.13 Desain Output Report Penjualan Produk 

 

 Pada Gambar 4.14 merupakan gambar desain output Report Histori 

Member output untuk Report Histori Member digunakan untuk menampilkan 

laporan tentang data-data Member yang melakukan pembelian pada periode waktu 

tertentu di CV. Delicious Indonesia. 
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Gambar 4.14 Desain Output Report Histori Member 

 

 Pada Gambar 4.15 merupakan gambar desain output untuk Report 

Setoran Harian. Desain output untuk Report Setoran Harian digunakan untuk 

menampilkan laporan tentang data-data setoran perharinya yang ada di CV. 

Delicious Indonesia.  
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Gambar 4.15 Desain Output Report Setoran Harian 
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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 

5.1  Sistem yang Digunakan 

 Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk 

menggunakan program Sistem Informasi Restoran pada CV. Delicious Indonesia, 

yaitu: 

a. Hardware 

1. Microprocessor Pentium IV atau yang lebih tinggi 

2. VGA dengan resolusi 800 x 600 atau yang lebih tinggi dan mendukung 

Microsoft Windows 

3. Minimal RAM 512 atau yang lebih tinggi 

b. Software 

1. Sistem Operasi Microsoft Windows XP/Pro/Home/Vista/Seven 

2. Visual Studio 2005 

3. Microsoft Office Access 2003 

4. Dotnet Framework 2.0. 

 

5.2 Penjelasan Pemakaian Program 

  Dalam bab ini juga akan dijelaskan tentang hasil dari program yang 

telah dibuat beserta cara penggunaanya. Penjelasan program akan dimulai 

dari halaman home, dalam halaman home terdapat menu login. Menu login 

digunakan untuk validasi user dalam penggunaan program. Dalam menu 

login terdapat data username dan password yang harus diisi oleh user, 
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dimana  username berupa text atau berisi huruf sedangkan  password berupa 

teks atau angka, seperti pada Gambar 5.1. 

 

Gambar 5.1 Tampilan Menu Login 

 

 Jika user benar dalam menginputkan data username dan password, maka 

user dapat menggunakan program sesuai hak akses yang dimiliki. 

Sedangkan untuk hak akses  yang ada pada program ini adalah ADMIN 

dan KASIR. Apabila user berhasil login maka akan tampil Halaman seperti pada 

Gambar 5.2 
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Gambar 5.2. Tampilan Menu Utama 

5.2.1 Hak Akses Kasir 

 

Gambar 5.3 Tampilan Menu Master yang Di disabled 

 

  Pada halaman ini Akses Kasir hanya dapat melakukan Transaksi 

seperti pada Gambar 5.4 
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Gambar 5.4 Tampilan Menu Penjualan 

 

 Dan daftar makanan dapat dilihat di List Data Makanan seperti pada 

Gambar 5.5 
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Gambar 5.5 Tampilan Daftar Menu Makanan 

 Pada form penjualan ini juga kasir menetapkan semua pembayaran yang 

akan dillakukan. 

 Selain melakukan proses transaksi penjualan, kasir juga dapat 

memasukkan transaksi pembelian atau pengeluaran yang terjadi seperti pada 

Gambar 5.6. 
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Gambar 5.6 Tampilan Transaksi Pembelian atau Pengeluaran 

 

 Kemudian kasir juga dapat memasukkan data free makanan untuk kasus-

kasus tertentu seperti pada Gambar 5.7. 
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Gambar 5.7 Tampilan Transaksi Free Makanan 

 

 Pesanan penjualan dapat juga dimasukkan oleh kasir seperti pada 

Gambar 5.8 
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Gambar 5.8 Tampilan Transaksi Pesanan Penjualan 

 

 Pada Gambar 5.9 merupakan gambar transaksi input stok makanan yang 

nantinya stok itu akan berkurang secara otomatis berdasar transaksi penjualan 

yang terjadi sesuai dengan item yang ada. 
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Gambar 5.9 Tampilan Transaksi Input Stok Makanan 

 

 Kemudian kasir tentu saja dapat melakukan tutup kasir. Pada form ini 

terdapat penjelasan tentang Pendapatan tunai, pengeluaran harian, dan pecahan 

yang ada pada hari tersebut seperti pada Gambar 5.10 di bawah ini. 
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Gambar 5.10 Tampilan Tutup Kasir 

 

5.2.2 Hak Akses Admin  

 Apabila admin berhasil login maka akan muncul menu lain yaitu menu 

Master dan Manajemen user. Untuk tampilan Manajermen user terdapat pada 

Gambar 5.11 
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Gambar 5.11 Tampilan Manajemen user 

 

 Didalam halaman manajemen user  ini admin mempunyai kuasa untuk 

mengubah Username dan password user, dan juga jenis user. Sedangkan untuk 

Master Makanan terdapat pada Gambar 5.12 
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Gambar 5.12 Tampilan Master Makanan 

 

 Dan harga makanan yang sudah ada di tabel makanan dapat diupdate 

dalam menu master seperti pada Gambar 5.13 
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Gambar 5.13 Tampilan Master Harga 

 

 Admin juga dapat melakukan maintenance terhadap data member seperti 

pada Gambar 5.14 
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Gambar 5.14 Tampilan Master Member 

 

5.2.3 Pencetakan Laporan 

 Laporan penjualan dapat di-generate berdasarkan range tanggal tertentu 

dan harus mengisikan nama kasir terlebih dahulu. Laporan ini dikelompokkan 

berdasar transaksi yang terjadi. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 5.15. 
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Gambar 5.15 Laporan Penjualan 

 

 Laporan penjualan dapat di-generate berdasarkan range tanggal tertentu 

dan harus mengisikan nama kasir terlebih dahulu. Laporan ini dikelompokkan 

berdasar produk makanan yang telah terjual pada range  waktu tertentu yang telah 

diminta oleh user. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 5.16  

  

 



52 

 

 

 

Gambar 5.16 Laporan Penjualan Produk 

 

 Laporan history member dapat di-generate berdasarkan range tanggal 

tertentu dan tentu saja harus mengisikan nama kasir terlebih dahulu. Data laporan 

ini dikelompokkan berdasarkan user yang melakukan transaksi pada range 

tanggal yang telah ditentukan oleh user, sedangkan transaksi yang tidak dilakukan 

oleh user akan dikelompokkan tersendiri. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada 

Gambar 5.17  
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Gambar 5.17 Laporan Histori Member 

 

 Laporan setoran harian berisi semua keterangan jumlah uang yang 

didapat pada hari tertentu, bukan pada range hari tertentu. Dan untuk men-

generate laporan ini, diperlukan nama kasir. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada 

Gambar 5.18 
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Gambar 5.18 Laporan Setoran Harian 

  

 Laporan pengeluaran harian berisi semua data pembelian yang ada pada 

waktu tertentu. Laporan ini juga seperti laporan yang lain, yang membutuhkan 

nama kasir untuk dapat di-generate. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 

5.19 

 

 

Gambar 5.19 Laporan Pengeluaran Harian 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan  

 

Pada proses Rancang Bangun Sistem Informasi Restoran (studi kasus: 

pada CV. Delicious Indonesia) dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Pengembangan sistem yang lama ke proses terkomputerisasi dan terintegrasi 

dapat membuat kinerja sistem menjadi lebih baik, sehingga kesalahan manusia 

(Human Error) dapat diminimalkan. 

2. Implementasi dari sistem ini dapat menghasilkan laporan-laporan yang 

dibutuhkan yang dapat mendukung dalam pengambilan keputusan, seperti 

laporan penjualan, Laporan Setoran Harian, Histori Member, dsb. 

 

6.2 Saran 

 

Dalam Rancang Bangun Sistem Informasi Restoran ini, dapat diajukan 

beberapa saran, yaitu: 

1. Dapat diperluas dengan menggunakan aplikasi berbasis web. 

2. Dapat diperluas dengan penambahan sistem akuntansi untuk pendapatannya. 
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