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ABSTRAK

Perkembangan teknologi pada saat sekarang ini semakin berkembang
terutama dalam teknologi informasi. Dengan adanya teknologi informasi dapat
memudahkan kita untuk belajar dan mendapatkan informasi yang kita butuhkan di
mana saja, kapan saja dan dari siapa saja. CV.Berkat Sejahtera adalah salah satu
perusahaan IT yang beralamat di Manyar Kertoarjo Surabaya, merupakan salah
satu instansi yang membutuhkan sistem informasi terkomputerisasi untuk
mempermudah proses administrasi didalamnya.

Ditinjau dari segi perusahaan, perkembangan dan penerapan teknologi
informasi sangatlah bermanfaat, karena dengan menerapkan teknologi informasi
di dalam perusahaan akan ada perubahan yang sangat signifikan. Dalam hal ini
CV. Berkat Sejahtera memiliki kendala yaitu tidak adanya pendataan klien, tidak
adanya pendaftaran klien secara kompleks, penjadwalan pemasangan hanya
sebatas catatan dan tidak adanya sistem di dalamnya, akibatnya penjadwalan tidak
terjadwal dengan baik kemudian terjadi penumpukan data-data klien dan
penjadwalan yang tidak tertata dengan baik serta dibutuhkannya laporan untuk
perusahaan.

Sistem yang dibuat untuk mengatasi masalah diatas adalah Sistem
Informasi Administrasi. Tujuannya yaitu membantu proses pendaftaran klien,
penjadwalan pemasangan, dan laporan yang di butuhkan. Pengembangan sistem
yang lama ke proses terkomputerisasi dan integrasi dapat membuat Kinerja sistem
lebih baik, sistem ini dapat menghasilkan laporan-laporan yang di butuhkan pihak
CV. Berkat Sejahtera dan dapat mendukung dalam laporan pendaftaran klien,
laporan penjadwalan pemasangan printer dan laporan lainya yang dibutuhkan.
Hasil analisa diubah ke dalam bentuk document flow yang dibagi berdasarkan
proses-proses transaksi yang ada. Dari document flow inilah dikembangkan
sebuah sistem baru yang kemudian dituliskan ke dalam system flow kemudian
proses pembuatan sistem dimulai dari menganalisa sistem, perancangan sistem,
pembuatan program, dan implementasi program.

Kata Kunci: sistem informasi pendaftaran klien, penjadwalan pemasangan.
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ABSTRACT

Technology development at the moment growing especially in
information technology.Through the technology of information would facilitate us
to learn and get the information we need anywhere, anytime and anybody.
CV.Berkat Sejahtera is one of the companies live at Manyar Kertoarjo Surabaya,
is one of the institue that need the computerized information system to make it
easy for the administration process in it.

In terms of the company, the development and practice of technology
information is very helpful, because with adjust the technology information in the
company there will be change very significant. In this case CV.Berkat Sejahtera is
having obstacles that they did not the complex registration clients, the limited
schedule of installation just a note, and and there is not system, as a result the
schedule is not manage well then accumulation occurs data clients and the
scheduling that its well along be required report to the company.

The system made to solve the problem is an information administration
system. The purpose is help the registration client process, schedule installation
and report required. The development of the old system to a computerized process
and integration can make the performance system very well, the system can
produce reports required for CV.Berkat Sejahtera and could support the report
registration clients, report schedule the installation of printers and and other
reports required. The results of the analysis is converted into document flow
divided by the process transactions. From document flow is develop a new system
then written to the system flow then begins the process of making the system of
systems analyzes, system design, programming, and implementation of programs.

Keywords: information system of the registration client, schedule installation
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

CV. Berkat Sejahtera adalah salah satu perusahaan yang sudah cukup
lama berdiri dan juga bergerak di bidang IT khususnya printer, sejak saat itu sudah
banyak klien-klien yang ditangani CV. Berkat Sejahtera baik perseorangan atau
perusahaan-perusahaan di Surabaya, dengan berkembangnya teknologi informasi,
dampak yang terjadi adalah mengubah manusia dalam menyelesaikan semua
pekerjaannya, tidak hanya dalam pekerjaannya saja tetapi dalam segala aspek
kehidupan manusia, seperti pada saat pencarian informasi dan kebutuhan yang
ada. Dalam rangka pencapaian misi dan visi sebuah perusahaan atau instansi
dalam hal ini instansi pendidikan membutuhkan sebuah informasi secara cepat,
tepat dan mudah dipahami.

Bagian administrasi adalah salah satu bagian dari CV. Berkat Sejahtera
Surabaya, bagian ini mempunyai tugas untuk mengurusi masalah pengelolaan data
mulai dari pendaftaran klien baru, penjadwalan pemasangan printer, serta laporan
yang dibutuhkan. Selama ini bagian administrasi CV. Berkat Sejahtera Surabaya
masih menggunakan pencatatan untuk pengelolaan penjadwalan yang ada. Hal ini
sangat kurang efektif dan efisien karena selain memakan waktu yang lama juga
memungkinkan terjadi ketidak cocokan data. Terkadang dapat terjadi kebingungan
antara bagian administrasi dan bagian teknisi, karena selama ini hanya pencatatan-
pencatatan yang di jalankan kemudian hanya dicatat dibuku, sehingga dapat

terjadi kehilangan data.



Berdasarkan permasalahan di atas, sistem informasi administrasi sangat
penting bagi kelangsungan kegiatan pekerjaan yang ada pada CV. Berkat
Sejahtera Surabaya. Sistem ini dapat membantu staf admin, teknisi atau Owner
untuk mengelola data klien dan pemasangan mulai dari proses pendaftaran klien,
penjadwalan pemasangan, dan pencatatan laporan — laporan untuk staf admin dan
teknisi begitu juga owner.

Dengan perubahan sistem mulai dari pencatatan menjadi sistem
informasi administrasi maka diharapkan dapat mengurangi tingkat resiko yang ada
serta dapat menpercepat pengelolaan data dengan efektif dan efisien sehingga

tidak terjadi penumpukan data yang akan di simpan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan yang ada, di antaranya adalah:
a. Bagaimana merancang bangun sistem informasi pendaftaran klien pada CV.
Berkat Sejahtera Surabaya?
b. Bagaimana merancang bangun sistem informasi penjadwalan pemasangan

printer pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya?

C. Bagaimana merancang bangun sistem informasi yang dapat membuat laporan

pemasangan printer dan surat jalan pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya?

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut:



a. Data yang diambil dari tahun 2014 sampai 2015 pada CV. Berkat Sejahtera
Surabaya.

b. Sistem informasi administrasi ini membahas mulai dari proses pendaftaran
klien, penjadwalan, laporan sesuai dengan permintaan klien yang masuk.

c. Data yang diperoleh dari bagian administrasi, dan teknisi terkait.

1.4 Tujuan

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut:

a. Merancang sistem pengolahan klien di CV. Berkat Sejahtera.
b. Merancang sistem penjadwalan pemasangan CV. Berkat Sejahtera.

c. Merancang sistem pembuatan laporan CV. Berkat Sejahtera.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dalam Rancang Bangun Sistem Informasi
Administrasi Pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya adalah sebagai berikut:
a. Memudahkan dan mempercepat proses pendataan klien baru.
b. Memudahkan Owner untuk mengolah data klien yang telah diperoleh untuk
ditindak lebih lanjut.
c. Memudahkan dan mempercepat dalam mengetahui semua informasi

berdasarkan laporan yang telah dimasukan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan proyek Sistem Informasi Adminsitrasi

pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya adalah sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Menjelaskan mengenai latar belakang dalam pembangunan sistem
infromasi Administrasi, perumusan masalah yang ingin diselesaikan,
pembatasan masalah untuk.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Menjelaskan mengenai indenditas perusahaan, meliputi sejarah
berdirinya perusahaan, sistem yang telah diterapkan CV. Berkat
Sejahtera Surabaya, serta struktur organisasi CV. Berkat Sejahtera
Surabaya.

LANDASAN TEORI

Bab ketiga landasan teori berisi tentang definisi dan penjelasan yang
lebih detill mengenai konsep yang digunakan untuk merancang desain
sistem yaitu meliputi Entity Relationship Diagram (ERD), System Flow,
Data Flow Diagram (DFD).

DESKRIPSI KERJA PRAKTIK

Bab keempat analisis dan desain berisi penjelasan tentang jenis model
yang diambil atau digunakan, dilanjutkan dengan perancangan sistem
yang meliputi System Flow, Context Diagram, HIPO, Data Flow
Diagram (DFD), Entitiy Relation Diagram (ERD), Conceptual Data

Model dan Physical Data Mode.

PENUTUP
Bab kelima berisi mengenai kesimpulan dan saran yang diharapkan
dapat bermanfaat untuk pembaca laporan sistem Administrasi yang

telah di bangun ini.



BAB |1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat CV. Berkat Sejahtera

Dimulai dari banyaknya kebutuhan-kebutuhan perusahaan akan
kebutuhan IT atau perkembangan teknologi pada masa sekarang disini kami
membantu / mendukung Klien untuk mencapai sasaran usahanya dengan
menyediakan jasa layanan teknologi informasi terbaik melalui sistem informasi
yang dapa mendukung kelancaran berbisnis anda.

CV. Berkat Sejahtera atau yang di singkat BEST adalah sebuah
perusahaan penyedia teknologi informasi yang berlokasi di Surabaya-Indonesia.
CV. Berkat Sejahtera Surabaya didirikan pada tahun 2008 dan mulai beroprasi dan
berkembang untuk membantu mengembangkan dan mengimplementasikan
teknologi informasi sesuai dengan kebutuhan klien, di berbagai bidang bisnis
antara lain intitusi pendidikan, institusi pemerintahan, rumah sakit/klinik, hotel,
bank, transportasi,swalayan dan lain-lain khususnya di bidang printer.

Dengan ini kami memproses dari awal, dari mulai bertanya kepada klien
kebutuhan printer yang diperlukan, kemudian kami mendaftarkan klien untuk
proses selanjutnya, setelah proses selesai dan mulai berjalan, akan ada jadwal

pemasangan printer yang akan di lakukan oleh teknisi.

2.2 Logo Perusahaan

CV. Berkat Sejahtera memiliki logo perusahaan sebagai berikut:

#

Gambar 2.1 Logo Perusahaan



2.3 Lokasi Perusahaan

Berdasarkan Gambar 2.2 CV. Berkat Sejatera terletak di jalan Manyar

Kertoarjo V No. 57-61 Surabaya Jawa Timur

inn Daksr Cianjur ¥ - &
[ % =] TAHW POMO
= CRALINCHY
Yy

FaAAR CHINESE
wq P YA
Goreng President

Gambar 2.2 Lokasi Perusahaan

2.4 Struktur Organisasi
Struktur Organisasi merupakan sistem pengendali jalannya kegiatan
dimana terdapat pembagian tugas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian

pada organisasi tersebut, pada Gambar 2.3 dijelaskan mulai dari bagian atasampai

bagian bawah

OWNER
RONNY JULIANGGA
MARKETING
ADMIN SAMUEL KRISTANTO AEK;\TI;'\M
INE DEWI AMANDA EUNIKE BRAM
NADHIYA ANGGRAHANI ELISABETH LAUREN

Gambar 2.3 Struktur Organisasi CV. Berkat Sejahtera



2.5 Deksripsi Jabatan
Berdasarkan struktur organisasi pada Gambar 2.3 dapat dideskripsikan

tugas yang dimiliki oleh tiap bagian yang bersangkutan sebagai berikut:

a. Owner
Bertugas memberi persetujuan klien yang mendaftar yang masuk, kemudian
bertugas mengawasi jadwal-jadwal pemasangan, dan printer yang di berikan
kepada klien dan mengecek laporan-laporan admin dan merketing

b. Admin
Mengontrol klien, jadwal pemasangan yang sudah ada, berhak untuk
mengupdate segala yang berhubungan dengan klien, jadwal dan barang yang
masuk sesuai dengan kebutuhan kantor.

c. Marketing
Bertugas untuk mencari dan mendapatkan Kklien dimana laporan akan

diberikan ke bagian admin untuk di teruskan kepada owner.

2.6 Visi dan Misi

2.6.1 Visi
Menjadi perusahaan IT terkemuka yang concern dan terdepan dalam
menghasilkan produk dan jasa IT sebagai solusi terkini, ter-integrasi, sinergis,

professional dan berkelanjutan sehingga memuaskan klien dan stakeholder

2.6.2 Misi
CV. Berkat Sejahtera dalam membangun perusahaan mempunyai tujuan dan

misi yang jelas adapun misi dari CV. Berkat Sejahtera adalah:



a. Mengembangkan produk industry IT yang kompetitif

b. Mengedepankan profesionalisme dan teamwork dalam menghasilkan
layanan yang berkualitas

c. Memberikan layanan yang terbaik kepada klien

d. Mengembangkan inovasi teknologi terbaik dan terkini dalam setiap

produk

@

Meningkatkan benefit dan nilai tambah bagi klien dan stake holder

2.7 Produk CV. Berkat Sejahtera
CV. Berkat Sejahtera bergerak dalam bidang IT khususnya printer dengan

itu CV. Berkat Sejahtera menjual printer yaitu:

a. Printer Laserjet
Printer laser jet adalah printer yang pencetakannya menggunakan bubuk atau
toner dan memiliki kecepatan untuk mencetak dengan sangat baik dan lebih

cepat kering seperti alat fotocopy.

Gambar 2.4 Printer Laser Jet



b. Printer Deskjet
Printer Deskjet adalah printer yang memiliki kemampuan untuk mencetak
sampai ukuran kertas yang sangat besar, dan dengan kualitas yang sangat baik.
Deskjet mencetak dengan cara memasukkan satu demi satu titik warna ke area
gambar. Cara inilah yang membuat hasil yang diperoleh dari printer Inkjet

sangat baik.

Gambar 2.5 Printer Deskjet
c. Toner / Tinta Printer
Toner adalah isi printer yaitu berupa tinta bubuk sebagai awalnya dan

digunakan untuk mencetak.

Gambar 2.6 Toner Printer



BAB Il

LANDASAN TEORI

3.1 Pengertian jadwal

Penjadwalan (schedulling) adalah pengaturan waktu dari suatu kegiatan
operasi. Penjadwalan mencakup kegiatan mengalokasikan fasilitas, peralatan
maupun tenaga kerja bagi suatu kegiatan operasi. Penjadwalan selalu
berbuhungan dengan pengalokasian sumber daya yang ada pada jangka waktu
tertentu, hal tersebut adalah proses pengambilan keputusan yang tujuannya adalah
untuk optimalisasi.

Penjadwalan yang tidak efektif akan menghasilkan tingkat penggunaan
yang rendah dari kapasitas yang ada. Fasilitas, tenaga kerja, dan peralatan akan
mengunggu (idle) untuk waktu tertentu, karena tidak adanya jadwal. Penjadwalan
juga didefinisikan sebagai rencana pengaturan urutan kerja serta pengalokasian
sumber, baik waktu maupun fasilitas untuk setiap operasi yang harus diselesaikan

(Vollman,1998:5)

3.2 Sistem

Sistem adalah sebagai  sekelompok  komponen yang saling
berhubungan, bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama dengan menerima
input serta menghasilkan output dalam proses transformasi yang teratur.

Suatu sistem mempunyai karakteristik yaitu komponen maupun elemen
(component), batasan sistem (boundary), lingkungan luar sistem(environment),
penghubung  (interface), masukan (input), pengolahan (proses), keluaran

(output), sasaran (objective), tujuan (goal). (Mulyanto,2009:2)

10
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Definisi sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur - prosedur
yang saling berhubungan, berkumpul bersama — sama untuk melakukan suatu
kegiatan atau untuk menyelesaikan sautu sasaran yang tertentu. (Jogiyanto,
2009:1).

Suatu sistem tidak berada dalam lingkungan yang kosong,tetapi
sebuah sistem berada dan berfungsi di dalam lingkungan sistem lainnya.
Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi, bekerja
sama membentuk satu kesatuan. Apa bila suatu sistem merupakan dari sebuah
komponen sistem lainnya yang lebih besar, maka akan disebut dengan subsistem,
sedangkan yang lebih besat tersebut adalah lingkungannya.

Setiap  subsistem  mempunyai sifat-sifat dari  sistem  untuk
menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi suatu proses sistem secara

keseluruhan. (Mulyanto, 2009:3).

3.3 Informasi

Informasi dapat diartikan sebagai data yang telah diolah dan berguna bagi
penggunanya. Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih
berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. (Jogiyanto, 2009 : 8)

Suatu informasi dikatakan bernilai bila manfaatnya lebih efektif
dibandingkan dengan biaya untuk mendapatkannya. Sedangkan kualitas dari
informasi tergantung dari tiga hal yaitu informasi harus akurat, tepat pada
waktunya, dan relevan.

Data adalah bentuk material atau bahan baku yang belum

mempunyai makna atau belum berpengaruh langsung kepada penguna hingga
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perlu diolah untuk menghasilan sesuatu yang lebih bermakna. (Agus

Mulyanto, 2009:15).

3.4 Sistem informasi

Dalam kehidupan sehari-hari orang sering menyamakan makna istilah
sistem dengan cara. Istilah sistem dari bahasa Yunani yaitu Sistem yang berarti
penempatan atau mengatur.

Pengertian sistem menurut Mulyadi (2008 : 2) adalah “sekelompok unsur
yang erat berhubungan satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk
mencapai tujuan tertentu”.

Sedangkan menurut Mulyanto (2009:29) “Sistem informasi merupakan
suatu komponen yang terdiri dari manusia, teknologi informasi, dan prosedur
kerja yang memproses, menyimpan, menganalisis, dan menyebarkan informasi

untuk mencapai suatu tujuan”.

3.5 Analisa dan Perancangan Sistem Informasi

Analisis sistem dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem
informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk
mengidentifikasikan dan  mengevaluasi permasalahan, kesempatan, hambatan
yang terjadi, dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan
perbaikannya.

Analisis sistem dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan
sebelum tahap perancangan sistem. Langkah-langkah dasar dalam melakukan

analisa sistem:
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Identify, yaitu mengidentifikasi masalah. Setelah analisis sistem dilakukan, tahap
selanjutnya adalah perancangan sistem. Perancangan sistem mempunyai dua
tujuan utama, vyaitu untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai serta
memberikan Gambaran yang jelas dan lengkap kepada pemrogram dan ahli

teknik lainnya yang terlibat (Jogiyanto, 1990 : 5).

3.6 Pengertian Teknologi Informasi

Haag dan Keen (1996 : 4) Pengertian teknologi informasi menurut Haag
dan Keen bahwa teknologi informasi adalah seperangkat alat yang membantu
anda bekerja dengan informasi dan melakukan tugas-tugas yang berhubungan
dengan pemrosesan informasi.

Williams dan Sawyer (2003 : 4) Menurut Williams dan Sawyer, bahwa
pengertian teknologi informasi adalah teknologi yang menggabungkan komputasi
(komputer) dengan jalur komunikasi kecepatan tinggi yang membawa data, suara,
dan video.

Martin (1999: 13) Menurut martin bahwa teknologi informasi merupakan
teknologi yang tidak hanya pada teknologi komputer (perangkat keras dan
perangkat lunak) yang akan digunakan untuk memproses dan menyimpan
informasi, melainkan mencaku teknologi komunikasi untuk mengirim atau

menyebarluaskan informasi.

Lucas(2000: 3) Teknologi Informasi adalah segala bentuk teknologi yang
diterapkan untuk memproses dan mengirimkan informasi dalam bentuk
elektronik, fungsi Teknologi Informasi yaitu Menangkap (Capture) kemudian

mengolah (Processing) memproses data masukkan yang diterima untuk menjadi
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suatu informasi. Pengolahan atau pemrosesan dapat berupa pengubahan data ke
bentuk lain (konversi), analisis kondisi (analisis), perhitungan (kalkulasi),
penggabungan (sintetis), segala bentuk data dan informasi, menghasilkan
(Generating); Menghasilkan atau mengorganisasi informasi dengan bentuk yang
berguna. Contohnya laporan, grafik, tabel dan sebagainya, menyimpan (Store);
Merekam atau menyimpan data dan informasi ke dalam suatu media untuk
keperluan lainnya. Contohnya disket, hardisk, tape, compact disk dan sebagainya.
Mencari kembali (Retrival); Menelusuri mendapatkan kembali informasi atau
menyalin (copy) data dan informasi yang telah tersimpan, contohnya spplier yang
sudah lunas, dan sebagainya, transmisi (Transmission); Mengirim data dan
informasi dari suatu lokasi ke lokasi yang lain dengan melalui jaringan komputer.
Contohnya mengirimkan data penjualan ke user satu ke user lainnya, dan

sebagainya.



BAB IV

DESKRIPSI KERJA PRAKTIK

4.1 Analisa Sistem

Analisis sistem betujuan untuk mengidentifikasi permasalahan-
permasalahan yang ada pada sistem yang meliputi identifikasi permasalahan,
spesifikasi pengguna dan lingkungan operasi, dimana aplikasi dibangun dengan
meliputi perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software) dan pengguna.
Analisis ini diperlukan sebagai dasar bagi tahapan perancangan sistem. Analisis
sistem meliputi indentifikasi permasalahan, sepesifikasi aplikasi, spesifikasi
pengguna, dan lingkungan operasi

Aplikasi Sistem Informasi Administrasi ini merupakan aplikasi yang
menangani pendaftaran klien, penjadwalan pemasangan printer, dan pembuatan
laporan. Oleh karena itu, dirancanglah sebuat Sistem Informasi Administrasi yang

diharapkan dapat mengatasi permasalahan tersebut.

4.2 Dokumen Flow Manual

Document Flow memuat hasil analisis yang dibuat berdasarkan hasil
survey ke Kantor CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Document Flow
menggambarkan seluruh proses yang berhubungan dengan kegiatan tindak lanjut

sebelum menggunakan sistem informasi Administrasi.

15
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A. Dokumen Flow Pendaftaran Pelanggan/Klien

Dokumen Flow Pendaftaran Pelanggan

Phase

Klien Admin Owner Teknisi
Start Surat Formulir Formulir
Pendaftaran
Pendaftaran » Pendaftaran
terdaftar

Formulir
Pendaftaran
Memberikan ke
bagian Admin

Membuat
laporan
pendaftaran

A 4

Laporan

Mengecek
formulir
pendaftaran

Pendaftaran

Formulir
Pendaftaran

terdaftar

L FINISH
AN

4

Formulir

Acc atau Tidak

YES

v

Membuat
Formulir
Pendaftaran

4

Formulir
Pendaftaran

Pendaftaran
terdaftar 3
|

terdaftar

[
= A

ey

Gambar 4.1 Dokumen Flow Pendaftaran Pelanggan/Klien

Pada Gambar 4.1 registrasi pelanggan di mulai dari pelanggan yang

sudah mengisi formulir pendaftaran, kemudian klien memberikan formulir kepada

bagian admin dan admin membuatkan formulir pendaftaran kembali kemudian

diberikan kepada owner untuk memvalidasi dan selanjutnya di serahkan kepada

bagian Admin kembali dan membuat laporan pendaftaran pelanggan, selanjutnya

laporan diberikan kepada klien.
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B. Dokumen Flow Penjadwalan Pemasangan Printer

Dokumen Flow Penjadwalan Pemasangan Printer

Owner Admin Teknisi Klien
< Stay > - Pehadp;f::l?an
Klien 2

Laporan
Pendaftaran

Klien 1

Surat Jalan dan
Pemasangan ,
>

Membuat Surat
Jalan dan Surat
Pemasangan

Memberikan
ke Klien

A

Ditanda
tangai
oleh
klien

Surat Jalan dan
Pemasangan
1

Y

A
v
\ Menandatangani Surat Jalan
\ & / Surat Jalan dan Tertanda
\ Memberikan ke Pemwr 2 Tangan Klien
\ Teknisi 3 o <

Surat Jalan
Tertanda
Tangan 3 |

FINISH

Phase

Gambar 4.2 Dokumen Flow Penjadwalan Pemasangan Printer

Pada Gambar 4.2 penjadwalan di mulai dari laporan pendaftaran yang
sudah tervalidasi oleh owner diberikan kepada teknisi dan admin, selanjutnya
bagian admin membuat surat jalan dan surat pemasangan untuk diberikan kepada
teknisi, kemudian teknisi melakukan pemasangan dan memberikan laporan

pendaftaran kepada Kklien.
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4.3 Desain Sistem

Perancangan sistem ini dimaksudkan untuk membantuh memecahkan
masalah pada sistem yang sedang berjalan dan merupakan suatu sistem yang baik
dan sesuai dengan kebutuhan semua pihak. Rancangan yang baik harus melakui
beberapa tahap-tahap perancangan mulai dari System Flow, Context Diagram,
HIPO, ERD, DFD, Conceptual Data Model (CDM), Physical Data Model (PDM),
DBMS, dan desain input outputnya, Berdasarkan analisis yang telah dilakukan,
maka dibuatlah sistem yang baru. Sistem yang baru tersebut dapat digambarkan

berikut ini:

4.3.1 Sistem Flow

System flow memuat hasil analisis yang merupakan pengembangan
sistem dari sistem yang sudah ada. System flow menunjukkan aliran proses
kegiatan setelah menggunakan Aplikasi.

Dalam menentukan arah atau alur suatu sistem dibutuhkan suatu cara
perancangan untuk mendeskripsikan bagaimana tiap langkah yang dilakukan
dalam sistem dan pengguna dapat diketahui, agar didapatkan suatu Gambaran
mengenai cara kerja sistem yang akan dibangun berdasarkan alur rancangan

sistem tekomputerisasi.



A. Sistem Flow Pendaftaran Klien
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Pada Gambar 4.3 proses Registrasi terdiri dari 3 entitas yaitu owner,

admin, teknisi. Proses tersebut berawal dari admin mendapatkan formulir

pendaftaran kemudian diinput ke database untuk dibuatkan laporan dan diberikan

kepada owner, admin, teknisi.

Sistem Flow Registrasi Pelanggan/Klien

Owner

Admin

Database

Teknisi

Input username
password

Cek Username &
Password

Tidak

'sername password
sesuai?

Ya

Cek Status User }1—

A 4

Form
Registrasi

Formulir
Pendaftaran

aporan
pendaftaran
Klien

Phase

1

Input Data Klien

Simpan Data

Cetak Laporan

/ 7
{ DataPegawai |
\

A

Pendaftaran

aporan
pendaftaran
Klien 1

Laporan
> pendaftaran

==

Klien

Gambar 4.3 Sistem Flow Pendaftaran Klien



B. Sistem Flow Penjadwalan Pemasangan Printer

Pada Gambar 4.4 proses penjadwalan pemasangan printer, Admin
mengelola dari data klien yang ada untuk dibuatkan jadwal pemasangan yang

sesuai dengan kebutuhan klien, dan menginput teknisi yang akan dibuatkan surat

jalan kemudian dibuatkan surat jalan diberikan kepada teknisi dan klien.

Sistem Flow Penjadwalan Pemasangan

Klien

Admin

Database

Teknisi

Laporan
Pendaftaran
Klien
~— ,/

Input username
password

Ya
¥

Tidak Cek Username

& Password

/// \\\
-
as
YA

~
-~ Username ™~

ssword sesuai?. >

Cek Status User

S S

~ Form

Qenjadwala
_n /

" Input jadwal
Pemasangan

Cek Stok Printer

Stok Ada? S E—

Ya

Simpan Data
Jadwal

t Data Pegawai

Data Pegawai

|

Printer

Data Pegawai

Data Klien

emasangan

Cetak Surat
Jalan

Penjadwalan

i

Surat Jalan
1

Phase

Surat Jalan
1

Surat Jalan
2

Gambar 4.4 Sistem Penjadwalan Pemasangan Printer
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4.3.2 Data Flow Diagram
DFD merupakan perangkat yang digunakan pada metodologi
pengembangan sistem yang terstrukur. DFD menggambarkan seluruh kegiatan

yang terdapat pada sistem secara jelas.

A. Context Diagram

Context Diagram adalah bagian dari Data Flow Diagram yang berfungsi
memetakan model lingkungan, yang dipresentasikan dengna lingkaran tunggal
yang mewakili keseluruhan sistem. Langkah yang dapat membantu dalam
menggambarkan Data Flow Diagram Context Identifikasikan seluruh informasi
yang dibutuhkan

1. Identifikasikan seluruh data yang dibutuhkan proses/informasi

2. Indentifikasikan seluruh tujuan setiap informasi bagi penggunannya

3. Indentifikasikan  selurun  sunber data yang  dibutuhkan

proses/informasi

Pada Gambar 4.5 adalah Context Diagram Sistem Informasi Administrasi

CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Context Diagram tersebut menggambarkan proses

secara umum yang terjadi pada sistem informasi administrasi.

Pada context diagram tersebut juga terdapat empat entity yang

berhubungan langsung dengan sistem ini, yaitu admin, klien, owner, teknisi



Klien
Registrasi Klien
Pegawai
Surat Jalan Order
Jadwal Pemasangan
Owner |
0
A SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
CV.BERKAT SEJAHTERA
Stok Printer
Laporan pendaftaran Kien Penjadwalan Pemasangan
\
N L J
Teknis

Surat Tagihan

Gambar 4.5 Context Diagram Sistem Informasi Administrasi

22



B. Hierarchy Input Output (HIPO)

Gambar 4.6 adalah Hierarchy Input output dari sistem

23

informasi

Administrasi pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Fungsi Hierarchy Input output

adalah memberikan Gambaran proses dan subproses yang ada.

0
STEM INFORM
ADMINSTRAY
(VBERAT SEAHTERA
SURABAIA
!
MASTR :
LPORAN
| [ | | I |
11 12 13 14 A
AN | | PRNTR | | DML || KN LORAN i
gl LAPORAN HDIAL
)
TRAVSH
I
11 13
REGTRAY PENADIALA
] PENASAIGAN

Gambar 4.6 Hierarchy Input Output




C. DFD Level 0 Sistem Informasi Administrasi

Stok Printer
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Penjadwalan Pemasangan 1
Data Pegawai
Mengelola Data Master
Data Pegawai Pegawai.

Data Klien m

Data|Pfinter Data Klien

o] e |

Data Printer

3
Penjadwalan Pemasangan

Jadwal Pemasangan

Surat Jalan
—p i
Pegawai 7 Data Klien

Data Penjadwalan

Data Penjadwalan

Y
%Klien
) Data Klien
Klien Registrasi Klien Regigtragi Klien
N R
Surat Jalan
Laporan Registras
Klien
Telnis Owner
Data Klien
Surat Jalan
4
Membuat Laporan Data Pegawai
Surat Jalan
Data P

[£]

Gambar 4.7 DFED Level 0 Sistem Informasi Administrasi

Gambar 4.7 diatas berisi 3 proses. Proses tersebut antara lain, pengelolaan

data master, melakukan transaksi, dan laporan.
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D. DFD Level 1 Pengelolaan Data Master

Pada Gambar 4.8 menjelaskan DFD Level 1 Pengelolaan Data Master ini

menggambarkan proses data utama yaitu master pegawai master klien dan master

jadwal.

Pegawai

Data Pegawai Data Pegawai

o] e

Pegawai

Data Klien 13 i

Klien

Data Jadwal Pemasangan Data Jadwal Pemasangan

E Penjadwalan

15 Data dan Stok Printer
Data dan Stok Printer 9

Printer

Gambar 4.8 DFD Level 1 Pengelolaan Data Master

E. DFD Level 1 Pendaftaran Klien

Gambar 4.9 menjelaskan tentang registrasi dimana admin melakukan

proses registrasi klien, proses yang terjadi yaitu mengecek status level user

kemudian melakukan registrasi klien.
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2.1
Data Pegawai :
reveL bt Cektatus P 6| pegavai.
Pegawai
Registrasi Klien 2.2

Data Klien

Gambar 4.9 DED Level 1 Pendaftaran Klien

F. DFD LEVEL 1 PENJADWALAN PEMASANGAN PRINTER
Gambar 4.10 menjelaskan tentang registrasi dimana admin melakukan
proses penjadwalan, proses yang terjadi yaitu mengecek status level user

kemudian melakukan penjadwalan pemasangan.

-

Status User 3.1 Data Penjadwalan

= Cek Status. — E Penjadwalan

Pegawai

3.2 Data Pegawai
Penjadwalan
Jadwal Pemasangan Pemasangan.
9 Printer
Data/Stok
Data Klien Printer
Klien

Gambar 4.10 DFD Level 1 Penjadwalan Pemasangan Printer
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Gambar 4.11. merupakan gambaran proses pencetakan laporan dalam

memberikan informasi kepada admin, owner, teknisi dan klien.

Laporan Jadwal Pemasangan

Pegawai

Data Klien

L

L a

7 Data Klien

Laporan Pendaftaran Klien

Data Pegawai

- Teknisi

Pemasangan

Laporan Penjadwalan

Surat Jalan

8| Penjadwalan

Data Pegawai

Surat Jalan

o] pegeua |

Klien

Surat Jalan

Owner

‘ 4.1

Laporan Registrasi Klien

Laporan Pendaftaran Klien

Gambar 4.11 DFD LEVEL 1 Laporan

4.3.3 Entity Relational Diagram

Entity Relational

Diagram (ERD) merupakan Gambaran struktur

database dari Sistem Informasi penjadwalan pelajaran dan ujian yang telah

dikembangkan. ERD dibagi menjadi dua, yaitu Conceptual Data Model (CDM)

atau secara logic dan Physical Data Model (PDM) atau secara fisik.




A. Conceptual Data Model (CDM)
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Pada Conceptual Data Model yang tertera diatas, terdapat empat buah

tabel yang saling terintegrasi secara logic. Pada Gambar 4.12 di jelaskan empat

tabel terdiri dari dua tabel master dan dua tabel transaksi.

Jabatan

Id Jabatan <pi>
Jabatan

Pegawai

Kode Pegawai  <pi>
Nama

Jabatan

Alamat

JenisKelamin
Telepon

Tanggal lahir
Pendidikan Akhir
Email

Awal Masuk

>O——————Mempunyai
Men

Men

Menjai’al'ran

User

Kode User <pi>

ilik

Password

Penjadwalan

Kode Penjadwalan

Jenis Printer

Id Jenis Printer <pi>
Jenis Printer

Mempunyai

Merk Printer

Tanggal Penjadwalan

<pi>

Id_Merk <pi>
Nama Merk

Printer

Mempunyai

Kode Printer
Nama Printer
Stok

Tanggal Datang
Harga

<pi>

Klien

Kode Klien
Nama Klien
Alamat
Tanggal lahir
Telepon
Email
Pekerjaan

Tanggal Pendaftarar|

Gambar 4.12 CDM Sistem Informasi Administrasi



B. Physical Data Model (PDM)

menunjukkan adanya relasi antar tabel. Terlihat bahwa antar tabel satu dengan

yang lain saling memberikan informasi berupa identitas untuk mengenali tabel

yang

Pada Gambar 4.13 Physical Data Model yang tertera dibawah, telah

lain.

Jabatan
Id Jabatan <varchar50 <pk>
Jabatan <varchar50
Pegawai
Kode Pegawai  varchar50 <pk> ‘ ‘
Kode User varchar50 <fk1>
Id Jabatan varchar50 <fk2>
Nama varchar50
Jabatan varchar50
Alamat varchar50
JenisKelamin  varchar50
Telepon varchar50
Tanggal lahir date
Pendidikan Akhir varchar50
Email varchars0
\ User
» Kode User varchar50 <pk>
Id Jabatan varchar50 <fk>
’7 Password  varchar50
Penjadwalan
Kode Penjadwalan varchar50 <pk
Kode Pegawai varchars50 <fk|
Tanggal Penjadwalan date
Alamat varchars0 Klien
Catatan varchar50 L Kode Klien varchar50 <pk>
Total int Kode Penjadwalan  varchar50 <fie
Nama Klien varchar50
‘ Alamat varchar50
Tanggal lahir date
Telepon varchar50
Email varchar50
Pekerjaan varchar50
Printer Tanggal Pendaftaran date

Kode Printer
Kode Penjadwalan

varchar50 <pk>
varchar50 <fl>

Nama Printer varchars0
Stok varchar50
Tanggal Datang date

Harga varchars0

Jenis Printer

Id Jenis Printer varchar50 <pk>
Kode Printer  varchar50 <fk>
Jenis Printer varchar50

(.

Merk Printer

Id Merk

Kode Printer varchar50 <fk>

Nama Merk

varchar50 <pk>

varchar50

Gambar 4.13 PDM Sistem Informasi Administrasi




4.3.4 Struktur Tabel

Program Sistem Informasi Administrasi CV. Berkat Sejahtera Surabaya
ini memiliki database yang terdiri dari beberapa tabel. Tabel-tabel tersebut
memiliki struktur tabel yang saling terintegrasi dan memberikan informasi yang

cukup lengkap bagi pengguna sistem. Berikut penjelasan struktur tabel dari tiap

tabel:

A. Tabel Pegawai

Primary key : kode_pegawai

Foreign key : kode_user

Fungsi : Menyimpan data pegawai

Tabel 4.1 Tabel Pegawai

NO | Field Type Data | Length Constraint
1 Kode Pegawali varchar 50 Primary Key
2 Kode User varchar 50 Foreign key
3 Nama varchar 50 NotNull

4 Jabatan varchar 50 NotNull

5 Alamat varchar 50 NotNull

6 Jenis Kelamin varchar 50 NotNull

7 Telepon varchar 50 NotNull

8 Tanggal Lahir varchar 50 NotNull

9 Pendidikan Akhir varchar 50 NotNull

10 Email varchar 50 NotNull

11 Tanggal Masuk Date - NotNull

B. Tabel Penjadwalan
Primary Key : kode_penjadwalan

Foreign Key : kode_pegawai

Fungsi : menyimpan data penjadwalan.




Tabel 4.2 Tabel Jadwal
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NO | Field Type Data | Length | Constraint
1 Kode Penjadwalan varchar 50 Primary Key
2 Kode Pegawai varchar 50 Foreign key
3 Tanggal Penjadwalan Date - NotNull
4 Alamat varchar 50 NotNull
5 Catatan varchar 50 NotNull
6 Total integer 50 NotNull
C. Tabel Klien
Primary Key : Kode_Klien
Foreign Key : Kode_Penjadwalan
Fungsi : Untuk menampung data klien
Tabel 4.3 Tabel Klien
NO | Field Type Data Length | Constraint
1 Kode Klien varchar 50 Primary Key
2 Kode Penjadwalan | varchar 50 Foreign key
3 Nama_Klien varchar 50 NotNull
4 Alamat varchar 50 NotNull
5 Tanggal Lahir Date - NotNull
7 Telepon varchar 50 NotNull
8 Email varchar 50 NotNull
9 Pekerjaan varchar 50 NotNull
10 | Tanggal Pendaftaran | varchar 50 NotNull

D. Tabel User

Primary key : kode_user

Foreign key : id_user

Fungsi

: Menyimpan data user



Tabel 4.4 Tabel User
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No Field Data Type | Length | Constraint

1 Kode User varchar 50 Primary Key
2 Id Jabatan varchar 50 Foreign Key
3 Password varchar 50 NotNull

E. Tabel Printer

Primary key : kode_printer

Foreign key : kode_penjadwalan
Fungsi : Menyimpan data printer

Tabel 4.5 Tabel User

No Field Data Type | Length | Constraint

1 Kode Printer varchar 50 Primary Key
2 Nama Printer varchar 50 Foreign Key
3 Stok varchar 50 Notnull

4. Tanggal Datang varchar Notnull

5. Harga varchar 50 Notnull

F. Tabel Jabatan

Primary key : 1d_Jabatan

Foreign key : 1d_pegawai

Fungsi : Menyimpan data jabatan

Tabel 4.6 Tabel Jabatan

No Field Data Type | Length | Constraint
1 Id_jabatan varchar 50 Primary Key
2 Jabatan varchar 50 Foreign Key
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G. Tabel Jenis Printer

Primary key : 1d_Jenis

Foreign key : Id_Printer

Fungsi : Menyimpan data jabatan

Tabel 4.7 Tabel Jenis Printer

No Field Data Type | Length | Constraint

1 Id Jenis varchar 50 Primary Key

2 Jenis Printer varchar 50 Foreign Key
G. Tabel Merk

Primary key : Id_Merk
Foreign key : Id_Printer
Fungsi : Menyimpan data jabatan

Tabel 4.8 Tabel Merk

No Field Data Type | Length | Constraint
1 Id_Merk varchar 50 Primary Key
2 Nama Merk varchar 50 Foreign Key

4.3.5 Desain Input/Output

Desain input output merupakan rancangan input/output berupa form
untuk memasukkan data dan laporan sebagia informasi yang dihasilkan dari
pengolahan data. Desain input output juga merupakan acuma pembuat aplikasi

dalam merancang dan membangun sistem.
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A. Desain Form Login

Lsemame

Password

Gambar 4.14 Desain Form Login

Gambar 4.14 merupakan desain form login yang digunakan user untuk
masuk kedalam sistem, user harus melakukan login dengan memasukan username

dan password yang benar didalam tampilan login.

B. Desain Form Halaman Utama

$ berkat sejahtera

Gambar 4.15 Desain Form Halaman Utama



35

Gambar 4.15 merupakan desain form tampilan halaman awal setelah user
melakukan login from ini di khususkan hanya bagian admin, form ini digunakan

untuk mengelola data master yang dibutuhkan dalam transaksi yang ada.

C. Desain Form Pegawai

Jeis Kelangs O L. Las O Perempuan

Tpl Labir Thasday , Jme 09,2016 -

Avesl Mandk Thesday , hme 09, 2006 «

Gambar 4.16 Desain Form Master Pegawai

Pada Gambar 4.16 form ini digunakan oleh admin dan berfungsi sebagai
form untuk menginputkan pegawai baru dengan mengisikan data-data sesuai
dengan kolom yang sudah ditentukan dan dapat digunakan untuk mengubah data-

data pegawai yang sudah terdaftar.



36

D. Desain Form Klien

T Lk Tty | aee @SN (D=
T K T ety e e
Fargos Persstesion. Tumday . dne 03008 (G

f
p
®

Gambar 4.17 Desain Form Master Klien

Pada Gambar 4.17 form ini fungsinya untuk menambakan klien baru

dengan mengisi data-data yang sesuai, kemudian dapat mengubah data dari klien ,

dan menghapus data klien.

E. Desain Form Jadwal

Hil

s
.
e

Gambar 4.18 Desain Form Master Jadwal
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Gambar 4.18 form ini fungsinya untuk menambahkan jadwal baru,

kemudian dapat mengupdate data jadwal baru dan menghapus data penjadwalan.

F. Desain Form Printer

‘ | ﬁ INPUT PRINTER

e O, BOUR L=

Gambar 4.19 Desain Form Printer

Gambar 4.19 form ini fungsinya untuk menambahkan data printer baru,

data diisi sesuai dengan yang tercantum di form, kemudian dapat mengubah data

printer dan menghapus data printer.

G. Desain Form Jabatan

Id Jabatan

Mama Jabatan

Cek Jabatan

B

Eb

0|\

Gambar 4.20 Desain Form Jabatan
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Gambar 4.20 form ini berfungsi untuk menambahkan jabatan baru, yang
dimana di form-form lainya akan ikut terupdate setelah menambahkan jabatan
barukemudian dapat mengubah data jabatan baru dan menghapus jabatan yang
sudah tidak diperlukan.

H. Desain Form Jenis Printer

P n Prter fE HoN =
FE—
i:ﬁﬂ] INPUT JENIS PRINTER
u -
Jaris Prirfiar (& L
LA || s || @ |
| ® |

Gambar 4.21 Desain Form Jenis Printer

Gambar 4.21 form ini berfungsi untuk menambahkan jenis printer baru,
yang dimana di form-form lainya akan ikut terupdate setelah menambahkan jenis
printer kemudian dapat mengubah data jenis printer baru dan menghapus jenis
printer yang sudah tidak diperlukan.

I. Desain Form Merk Printer

-

algl Merk

r
| L
il

P ey

|
a INPUT MERK PRINTER

Jovun Privder Cex | ]

1]

0

Gambar 4.22 Desain Form Jenis Printer
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Gambar 4.22 form ini berfungsi untuk menambahkan merk printer baru,
yang dimana di form-form lainya akan ikut terupdate setelah menambahkan merk
printer kemudian dapat mengubah data merk printer baru dan menghapus merk

printer yang sudah tidak diperlukan.

J. Desain Form Report Pendaftaran Klien
ot e

||| J._),l’ Laporan Pendaftaran Klien

Taraid Framsian
[,

peaii - Basdms dan Cnleen

Gambar 4.23 Desain Form Report Pendaftaran Klien

Gambar 4.23 merupakan form yang digunakan melihat laporan sesuai
bulan dan tahun yang di inginkan kemudian dapat mencetaknya.

K. Desain Form Surat Jalan

- -
-ﬁ Prind Surat Jalan

Moma Klien

Targgal Femoiansn

Gambar 4.24 Desain Form Surat Jalan
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Gambar 4.24 merupakan form surat jalan yang digunakan membuat surat

jalan sesuai dengan nama klien dan tanggal pendaftaran klien, kemudian dapat

dicetak dan akan diberikan kepada teknisi, klien dan admin.

L.Desain Form Laporan Penjadwalan

o5 PenpridmalesPemahgin

Nama Teknisi

Tanggal

A

2%

L

= Bl 15

[ Ereent Page o

Totsl Page Mo

Teare Facnee 100%

Gambar 4.25 Form Laporan Penjadwalan

Gambar 4.25 merupakan form laporan penjadwalan yang digunakan untuk

mencetak laporan penjualan sesuai dengan nama teknisi dan tanggal yang di

inginkan kemudian dapat di cetak.

4.4 Implementasi

A. Sistem yang digunakan

Sistem yang digunakan adalah sistem berbasis desktop dimana sistem ini

dapat digunakan pada komputer yang spesifikasinya memenuhi syarat yang sudah
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ditentukan, sehingga desain sistem dapat berjalan dengan baik. Implementasi
dilakukan dengan penganalisa sistem dan pendesain input output. Desain form
yang telah dibuat utuk pendesain input output cukup sesuai untuk

mengimplementasikan sistem, sehingga tidak membutuhkan banyak perubahan.

B. Kebutuhan Sistem
Pada tahap ini, dijelaskan mengenai implementasi dari perangkat lunak
yang harus dipersiapkan oleh pengguna.

Adapun perangkat lunak yang digunakan, yaitu:

o))

. Power Designer 6 32 bit.

b. Microsoft Visual Basic.NET 2010.

(@]

. MySQL Server.

o

. Crystal Report for Visual Studio.NET.

Untuk perangkat keras, minimal pengguna harus mempersiapkan
spesifikasi sebagai berikut:
a. Core TM 2 Duo Processor 2.20 Ghz.

b. Memory 2 GB

C. Cara Setup Program

Ketika pertama kali akan menggunakan aplikasi ini, terlebih dahulu user
harus menginstalasi aplikasi ini supaya bisa digunakan. Langkah-langkah
instalasinya akan dijelaskan di bab ini, pertama user harus memastikan
bahwa komputer user terdapat .net framework 4 agar aplikasi ini dapat
dijalankan. Pertama cek dulu computer anda apakah sudah terdapat .net

framework 4 atau tidak.
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Caranya pada menu computer, kemudian pilih control panel. Setelah
masuk control panel masuk ke add or remove program (berisi tentang
informasi software yang telah di install computer anda), lalu jika sudah
masuk ke dalam add or remove program anda bisa check apakah sudah

terdapat .net framework 2.0 seperti pada Gambar 4.26

% Add or Remowe Programs r__|E|ﬁ
-

b il Cuamesnkhy installed progranee: [ Stvows uisgdates Sort Yt Maine =
Charges o W R N B TR L S A 5
il e g e st Duoverdisse] Marsager Sire  B.5HAB

R [fAre 381 fare .

"_a,“ sy FERE Cervnboperant Kt 5,0 Lipdate 4 Sise  B0.O0ME

:::;E: sl AESE Bunkirs Erverenimenk 5,0 Update 4 Swa  1G1.00ME
EA »restor Pra 310

4-1—_. B B-Libe Codiec Pack 4.4 (Pull) Sipe. A0LTEME

.qd.!.;'l-e-:-mm.- B Laurech Msnager - . O

Comgrent © B Mncrcemadia [xteraion Mansges Turn LR

2= B Macramadia Plash @ Sa PG DO

L‘I_.} BB Macromedin Flash 0 Video Ercoder e R

T__:":'::_',' B Ficrosolt MOT Compact Framewari: 1,0 593 Carraloper - P

Do isdes B crosolt MET Compact Frasressork: 2.0 501 s v

#8 Fecrosolt MET Frames work 1. b
] Mol MET Framewscrk 2.0 S BH.GME
B s crncdt Comprorssion Chark Pack 10 For Wirdnes 39
_&',l tacr et Dinvion Ensdatcr e |0« frag Tonh T
_ﬁl_‘-\w Ferelt Ecumerl £ s phorer SO0 iate e, B
<l . . o Sememee sad s

Gambar 4.26 Tampilan Add Remove Program

Jika komputer telah terinstal .net framework 2.0 maka tidak perlu
menginstal kembali. Untuk .net framework 1.0 atau yang lebih tinggi
digunakan  untuk platform Microsoft Visual Basic 2005 sedangkan .net
framework 4 atau yang lebih tinggi, digunakan untuk platform Microsoft

visual basic 2005. setelah itu program dapat dijalankan sebagaimana biasanya.

Setelah itu user harus menjalankan installer dari apliksasi, maka akan
muncul tampilan awal dari proses menginstalasi aplikasi persediaan barang,

seperti pada Gambar 4.27
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o - et
B tnstalles = £

Walcome 1o the Installer Setup Whizard &

The installer will guide yvou through the steps required 1o inskall Installer on pour computer

WARANING: This computer program is protected b copwight laws and ntermnational hesties.
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Gambar 4.27 Tampilan Halaman Awal Instalasi

Pada tampilan Select Installation Folder, seperti pada Gambar 4.28 user
dapat memilih lokasi aplikasi akan diinstalasi. Jika user akan mengganti lokasi
aplikasi akan diinstalasi maka tekan tombol Browse dan cari lokasi aplikasi akan

diinstalasi, seperti pada Gambar 4.27

2 Installer | = =
Select Installation Folder &
T b irsballer vall sslall lastallar Lo e Fealenarig Telcher,

Ta wetall i tie Foldder, chick, "Mext', Ta mstall o & différsrd folder, arer @ Balowe or click "'Brdwee’

Falder:
Il_‘.:u-'mnfam Filmz\Delaull Compaey MamesJdnstalle, Bljcowine. . |
Disk Coat |
Imlall Il aBer far paumal | ar for anyone who uses this campnder
7 Evarnponm
& il T
Cancel I = Dack 1 I Mext = I
. -

Gambar 4.28 Tampilan Select Instalation Folder
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L |
L-p

Browse: I £5 Installer _'_l Bl |-

enter it below or click "Browse".

Browse. ..
Dizk Cost... 'I

Folder: 1C: “Program Files\Default Compary Hametnstallert,

ak. I Cancel I
Cancel I i Back 1 Hext » I

Gambar 4.29 Tampilan Browse Folder Directory

Pada tampilan Confirm Installation, seperti pada Gambar 4.30 user

memilih tombol Next untuk memulai proses instalasi aplikasi. Setelah proses

instalasi selesai maka akan muncul tampilan Installation Complete, seperti pada

Gambar 4.31

Installer | = 2 :

ﬁ!.--__

Confirm Installation

The installer iz ready to install Installer on vour computer.

Click "Mex=t' to start the installation.

Cancel | < Back. | Mext = i

Gambar 4.30 Tampilan Confirm Installation
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Gambar 4.31 Tampilan Installation Complete

4.4.1 Penjelasan Pemakaian Program

Dalam bab ini juga akan dijelaskan tentang hasil dari program yang telah
dibuat beserta cara penggunaanya. Penjelasan program akan dimulai dari form
login. Form login adalah form yang digunakan untuk identifikasi pengguna dari
program pada saat dioperasikan atau biasa disebut user previlege. Form Login

dapat dilihat pada Gambar 4.31.
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3
LOGIN PERSONAL

1:01:10 PM

s

Gambar 4.32 Form Login

Merupakan form yang digunakan untuk masuk ke dalam program atau
sistem dengan cara memasukan id dan password yang sesuai jika salah atau tidak
di isi akan muncul pesan error

Tabel 4.9. Penjelasan Form Login

Form Login

- username : digunakan untuk memasukan user
name yang sesuai dengan yang sudah ada di
database

- Password : digunakan untuk memasukan
password yang sesuai dengan yang sudah ada

Fungsi didalam database

Textbox

- Login : digunakan untuk masuk ke dalam
program menu jika username dan password
benar

- Logout : untuk mengakhiri program/menutup
program

Button
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3
LOGIN PERSONAL

13:24:44

Gambar 4.33 Tampilan Form Login Error

Merupakan Messagebox yang dimana jika id dan password dalam form
login tidak isi maka akan muncul form error.

Tabel 4.10. Form Login Error

Form Login Error

- OK : di gunakan untuk menghilangkan pesan error

Fungsi - dan kembali ke form login

3
LOGIN PERSONAL

13:25:15

Gambar 4.34 Form Login Error
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Merupakan tampilan pesan error jika textbox username dan textbox password

salah
Tabel 4.11. Form Login Error
Form Login Error
Fungsi Button | ~ OK : di gungkan untuk m_enghllangkan pesan error
dan kembali ke form login

4.4.2 Form Master

Dalam aplikasi sistem informasi administrasi terdapat menu-menu maser.
Menu-menu master digunakan untuk mengakses form master yang ada pada
program. Form master digunakan mengelola data-data yang ada mulai input data
baru, mengubah data yang sudah ada dan menghapus data. Penjelasan tentang
manfaat dan cara penggunaan masing-masing form master dijelaskan lebih detail
pada penjelasan berikut ini:

A. Form Master Pegawali
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Gambar 4.35 Form Master Pegawai

Form master pegawai digunakan untuk memasukan data-data karyawan

yaitu admin, teknisi dan marketing pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Data
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karyawan yang dimaksud antara lain mengenai beberapa atribut yang
berhubungan dengan registrasi klien, dan penjadwalan pemasangan printer
diantaranyanama, jabatan, jenis kelamin, tanggal lahir, pendidikan akhir, awal
masuk, telepon, email, alamat, id user dan password. Data yang telah tersimpan
hanya dapat di ubah dalam database pegawai.

Tabel 4.12. Tabel Fungsi Form Master Pegawai

Form Master Pegawai

- Kode pegawai : merupakan primary key
yang bersifat read only

- Nama : berfungsi untuk memasukan nama
pegawai

Textbox

- Pendidikan Akhir : untuk memasukan
pendidikan akhir pegawai baru

- Telepon : memasukan telepon pegawai

Textbox - Email : memasukan alamat email pegawai

- Alamat : untuk memasukan alamat pegawai

- Username : untuk username form login

Fungsi - Password : untuk password form login
Radio Button | - Jenis Kelamin : untuk memilih jenis kelamin

- Tgl Lahir : memasukan tgl lahir pegawai
baru

- Awal Masuk : memasukan tanggal pegawai
baru masuk kantor

Datetimepicker

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

Button - Gambar Refresh : Berguna untuk
mengupdate data

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox
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Gambar 4.37 Tampilan Berhasil Mengubah Data
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B. Form Master Klien
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Gambar 4.38 Form Master Klien

Form master klien digunakan untuk memasukan data-data klien yang ada
di CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Data klien yang dimaksud antara lain mengenai
beberapa atribut yang berhubungan dengan registrasi klien, dan penjadwalan
diantaranya, kode klien, nama klien, alamat, nomor telepon, pekerjaan, tanggal
lahir, email, tanggal pendaftaran. Data yang telah tersimpan hanya dapat di ubah

dalam database pegawai
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Tabel 4.13. Tabel Fungsi Form Master Klien

Form Master Klien

Fungsi - Kode Klien : merupakan primary key yang
bersifat read only
- Nama : berfungsi untuk memasukan nama
klien
Textbox - Alamat : berfungsi untuk memasukan alamat
klien
- No Telepon : Berfungsi untuk memasukan
nomor telepeon
- Pekerjaan : Berfungsi untuk memasukan
pekerjaan
- Tgl Lahir : memasukan tgl lahir klien baru
. - Tanggal Pendaftaran : berfungsi untuk
Datetimepicker .
memasukan tanggal jadwal pendaftaran
klien baru
- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data
- Gambar Refresh : Berguna untuk
Button mengupdate data
- Gambar Sampah : Berguna untuk
menghapus data klien
- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox
- =
: 4 INPUT KLIEN
TR, 2 i i e S
s L o |®
G m
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Gambar 4.39 Tampilan Berhasil Menginputkan Data
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Gambar 4.40 Tampilan Berhasil Memperbaharui Data

C. Form Master Jadwal

Gambar 4.41 Form Master Jadwal
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Form master jadwal digunakan untuk memasukan data-data penjadwalan yang

ada di CV. Berkat SejahteraSurabaya. Data penjadwalan yang dimaksud antara

lain mengenai beberapa atribut yang berhubungan dengan registrasi, penjadwalan,

dan Kklien diantaranya, kode penjadwalan,kode penjadwalan, nama klien, nama

teknisi, jenis printer, jumlah printer, alamat, tanggal pendjadwalan, catatan. Data

yang telah tersimpan hanya dapat di ubah dalam database penjadwalan.

Tabel 4.14. Tabel Fungsi Form Master Jadwal

Form Master Jadwal

Fungsi

Textbox

- Kode Penjadwalan : merupakan primary key
yang bersifat read only

- Kode Klien : Kode yang di dapatkan dari
tombol cari klien dan bersifat read only

- Alamat : berfungsi untuk memasukan alamat
klien dan didapatkan dari tombol cari klien

- Catatan : berfungsi untuk memasukan
catatan dari teknisi

- Pekerjaan : berfungsi untuk memasukan
pekerjaan klien

- Email : berfungsi untuk memasukan alamat
email klien

Combobox

- Nama Teknisi: berfungsi untuk
memilihnama teknisi yang sudah ada dalam
database

- Nama Printer : berfungsi untuk memilih
nama printer yang sudah ada dalam
database

- Jenis Printer : berfungsi untuk memilih jenis
printer yang sudah ada dalam database

Datetimepicker

- Tanggal Penjadwalan : untuk menjadwalan
pemasangan printer

Button

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

- Gambar Refresh : Berguna untuk
mengupdate data

- Gambar Sampah : Berguna untuk
menghapus data klien

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox
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Daota KlienTerdaftar

Gambar 4.42 Form Klien Terdaftar

Form ini muncul pada saat tombol cek klien pada Gambar 4.41 digunakan
kemudian setelah form pada Gambar 4.42 muncul dapat langsung dipilih dan

secara otomatis akan masuk ke dalam form master jadwal Gambar 4.41.

D. Form Master Printer

Gambar 4.43 Form Master Printer
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Form master printer digunakan untuk memasukan data-data printer yang ada

di CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Data yang dimaksud antara lain mengenai

beberapa atribut yang berhubungan dengan penjadwalan diantaranya, kode printer,

nama printer, jenis printer, merk printer, jumlah, harga, tanggal datang. Data yang

telah tersimpan hanya dapat di ubah dalam database printer.

Tabel 4.15. Tabel Fungsi Form Master Printer

Form Master Klien

Fungsi

Textbox

- Kode printer: merupakan primary key yang
bersifat read only

- Nama : berfungsi untuk memasukan nama
printer baru

- Jumlah : berfungsi untuk memasukan
jumlah sesuai dengan barang yang ada

- Harga : berfungsi untuk memasukan harga
printer

Combobox

- Jenis Printer : berfungsi untuk memilih jenis
printer yang sudah ada dalam database

- Merk Printer : berfungsi untuk memilih
merk printer yang sudah ada dalam database

Datetimepicker

- Tanggal datang : berfungsi untuk
memasukan tanggal dating printer

Button

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

- Gambar Refresh : Berguna untuk
mengupdate data

- Gambar Sampah : Berguna untuk
menghapus data

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox

- Gambar X : Untuk keluar dari form
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Gambar 4.45 Tampilan Data Form Printer Berhasil di Perbaharui
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E. Form Master Jabatan
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Gambar 4.46 Form Master Jabatan

Form master jabatan digunakan untuk memasukan data-data jabatan yang ada
di CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Data yang dimaksud antara lain mengenai
beberapa atribut yang berhubungan dengan pegawai dan diantaranya, id jabatan
dan nama jabatan. Data yang telah tersimpan hanya dapat di ubah dalam database
jabatan.

Tabel 4.16. Tabel Fungsi Form Master Jabatan

Form Master Jabatan

- Id_jabatan : merupakan primary key yang
bersifat read only

- Nama Jabatan : untuk memasukan nama
jabatan yang baru/belum ada

Textbox

- Cek Jabatan : untuk mengeluarkan form
jabatan dan untuk melihat jabatan yang
sudah ada

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

- Gambar Refresh : Berguna untuk
mengupdate data

- Gambar Sampah : Berguna untuk
menghapus data

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox

Fungsi

Button
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Gambar 4.47 Form List Jabatan

Form ini muncul pada saat tombol cek jabatan pada Gambar 4.46 digunakan
kemudian setelah form list jabatan muncul dapat langsung dipilih dan secara

otomatis akan masuk ke dalam form master jabatan pada Gambar 4.46.

F. Form Master Jenis Printer
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Gambar 4.48 Form Master Jenis Printer

Form master jenis printer digunakan untuk memasukan data-data jenis printer

yang ada di CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Data yang dimaksud antara lain
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mengenai beberapa atribut yang berhubungan dengan penjadwalan diantaranya, id
jenis dan jenis printer. Data yang telah tersimpan hanya dapat di ubah dalam
database jenis printer.

Tabel 4.17. Tabel Fungsi Form Master Jenis Printer

Form Master Jabatan

- Id : merupakan primary key yang bersifat
read only

- Jenis Printer : untuk memasukan jenis
printer yang baru/belum ada

Textbox

- Cek : untuk mengeluarkan form jenis printer
dan untuk melihat jenis printer yang sudah
ada

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

- Gambar Refresh : Berguna untuk
mengupdate data

- Gambar Sampah : Berguna untuk
menghapus data

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox

Fungsi

Button

F 1 - R
88 Jenis || B S

Jenis Printer

Jenis_printer

[ R 16.1P 001

Gambar 4.49 Form List Jenis Printer
Form ini muncul pada saat tombol cek pada Gambar 4.48 digunakan
kemudian setelah form list jenis printer muncul dapat langsung dipilih dan secara

otomatis akan masuk ke dalam form master jenis printer pada Gambar 4.48.




G. Form Master Merk Printer
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Gambar 4.50 Form Master Merk Printer

Form master jenis printer digunakan untuk memasukan data-data merk printer

yang ada di CV. Berkat Sejahtera Surabaya. Data yang dimaksud antara lain

mengenai beberapa atribut yang berhubungan dengan penjadwalan diantaranya, id

merk dan merk printer. Data yang telah tersimpan hanya dapat di ubah dalam

database merk printer.

Tabel 4.18. Tabel Fungsi Form Master Merk Printer

Form Master Jabatan

Textbox

- Id : merupakan primary key yang bersifat
read only

- Jenis Printer : untuk memasukan merk
printer yang baru/belum ada

Fungsi

Button

- Cek : untuk mengeluarkan form merk printer
dan untuk melihat merk yang sudah ada

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

- Gambar Refresh : Berguna untuk
mengupdate data

- Gambar Sampah : Berguna untuk
menghapus data

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox
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Gambar 4.51 Form List Merk Printer

Form ini muncul pada saat tombol cek pada Gambar 4.50 digunakan
kemudian setelah form list merk printer muncul dapat langsung dipilih dan secara

otomatis akan masuk ke dalam form master merk printer pada Gambar 4.50.

4.4.3. Transaksi

A. Form Registrasi
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Gambar 4.52 Form Transaksi Pendaftaran
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Form registrasi ini digunakan mendaftarkan klien dengan didalamnya
terdapat juga atribut kode kode klien, nama klien, alamat, no telepon, pekerjaan,
tanggal lahir, email, tanggal pendaftaran

Tabel 4.19. Tabel Fungsi Form Transasksi Pendaftaran

Form Transaksi Pendaftaran

- Kode Kklien : merupakan primary key yang
bersifat read only

- Nama : berfungsi untuk memasukan nama

Textbox klien

- Alamat : berfungsi untuk memasukan alamat
klien

- No Telepon : berfungsi untuk memasukan

- Email : untuk memasukan alamat email
klien baru
- No Telepon : berfungsi untuk memasukan
. Textbox )
Fungsi nomor telepon klien
- Pekerjaan : berfungsi untuk memasukan
pekerjaan klien

- Tanggal Pendaftaran : berfungsi untuk
memasukan tanggal jadwal pendaftaran
klien baru

- Tgl Lahir : memasukan tgl lahir klien baru

Datetimepicker

- Gambar Stop : Untuk membersihkan textbox

- Gambar Disket : Berguna untuk menyimpan
data

- Gambar X : untuk keluar dari form

Button

Gambar 4.53 Data Berhasil di Masukan
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B. Form Penjadwalan
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Gambar 4.54 Form Penjadwalan
Form penjadwalan ini digunakan menjadwalkan dengan didalamnya
terdapat juga atribut kode penjadwalan, kode klien, nama, alamat, nama teknisi,
kode printer, jenis printer, nama printer, merk printer, jumlah printer, tanggal,
catatan

Tabel 4.20. Tabel Fungsi Form Penjadwalan

Form Transaksi Penjadwalan

- Kode Penjadwalan : merupakan primary key
yang bersifat read only

- Kode Klien : Kode yang di dapatkan dari
klien terdaftar dan bersifat read only

- Nama : nama didapatkan dari klien terdaftar
dan bersifat read only

- Alamat : alamat didapatkan dari klien
terdaftar dan bersifat read only

- Kode Printer : kode yang didapatkan dari
stok printer dan bersifat read only

- Catatan : untuk menambahkan catatan yang
dibutuhkan

Fungsi Textbox
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Form Transaksi Penjadwalan

Textbox

- Nama Printer : didapatkan dari stok
printer dan bersifat read only
- Jumlah Printer : untuk memasukan
jumlah printer yang diinginkan

Combobox

- Nama teknisi : berfungsi untuk
memilih nama teknisi yang sudah
ada dari database

- Jenis Printer : berfungsi untuk
memilih jenis printer yang sudah
ada dari database

- Mek Printer : berfungsi untuk

memilih merk priter yang sudah ada

dari database

Button

- Tombol Jadwal : untuk
menjadwalkan

- Tombol Cek Penjadwalan : untuk
mengecek penjadwalan

- Tombol Stop : untuk membersihkan
kolom

- Tombol X : untuk menutup Form

- Tombol Tampilkan Klien : untuk
melihat klien yang sudah terdaftar

- Tombol Cek Stok Printer : untuk
melihat stok printer yang ada

4.4.4 Form Laporan

A. Laporan Pendaftaran Klien

-

A Laporan Pendaftaran Klien

OF Dherkint Sejulsierm
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Gambar 4.55 Form Laporan Pendaftaran Klien
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Merupakan form yang digunakan melihat laporan bulanan dan tahunan
laporan ini di filter sesuai bulan dan tahun yang diinginkan.

Tabel 4.21. Tabel Fungsi Form Laporan Pendaftaran Klien

Form Laporan Pendaftaran Klien

- Bulan : Untuk memilih bulan yang di
inginkan
Combobox - Tahun : Untuk memilih tahun yang
Fungsi diinginkan
- Lihat Laporan Bulan & Tahun : berfungsi
Button untuk melihat laporan sesuai bulan dan
tahun yang di inginkan

B. Laporan Surat Jalan
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Gambar 4.56 Form Surat Jalan

Merupakan laporan mencetak surat jalan yang akan di bawa oleh teknisi, laporan
ini difilter sesuai dengan nama klien dan tanggalendaftaran klien yang mempunyai

data jadwal masing-masing.
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Tabel 4.22. Tabel Fungsi Form Surat Jalan

Form Surat Jalan

- Nama Klien ; Berfungsi untuk mencari nama
klien
Combobox - Tanggal Pesanan : Berfungsi untuk mencari

Fungsi tanggal pesanan

- Tombol Lihat : berfungsi untuk melihat
Button nama dan tanggal sesuai dengan combobox
yang sudah dipilih

C. Laporan Penjadwalan
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Gambar 4.57 Form Laporan Penjadwalan

Merupakan form yang digunakan melihat laporan bulanan dan tahunan

laporan ini di filter sesuai tanggal bulan tahun yang diinginkan.




Tabel 4.23. Tabel Fungsi Form Laporan Penjadwalan

68

Form Laporan Penjadwalan

Fungsi

Combobox

- Nama Teknisi : Berfungsi untuk mencari
nama teknisi

Datetimepicker

- Tanggal: Berfungsi untuk mencari tanggal

Button

- Tombol Lihat : berfungsi untuk melihat
nama dan tanggal sesuai dengan
datetimepicker yang sudah dipilih




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan pengamatan proses
administrasi pada CV. Berkat Sejahtera Surabaya khususnya di bagian
administrasi, bila dibuat program aplikasinya akan memberikan hasil sebagai

berikut:

a. Sistem informasi yang ada dapat membatu jalannya proses pendaftaran klien
dan penjadwalan sehingga dapat memberikan informasi kepada pihak — pihak
yang membutuhkan khususnya di CV. Berkat Sejahtera Surabaya.

b. Sistem infromasi yang ada dapat mempercepat proses pengolahan data — data
administrasi yang ada.

c. Sistem informasi yang ada dapat menangani proses administrasi yang terjadi,
sehingga data dari proses tersebut akan selalu terupdate dengan lebih baik.

d. Dapat menghasilkan sistem informasi administrasi khususnya pada pendaftaran

klien dan penjadwalan pemasangan printer.

5.2 Saran
Saran-saran yang diberikan agar sistem informasi yang telah dibangun

dapat berfungsi dengan baik adalah sebagai berikut :

a. Mengembangkan fitur yang menghasilkan laporan yang lebih kompleks.

b. Dapat diintegrasikan dengan sistem yang lain yang dapat mendukung sistem ini
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