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ABSTRAK

PT. Pelabuhan Indonesia 11l Surabaya Regional Jawa Timur merupakan perusahaan
yang bergerak dibidang pelayanan jasa. PT. Pelabuhan Indonesia 1l Surabaya Regional
Jawa Timur memiliki beberapa divisi. Salah satu divisinya adalah divisi teknologi
informasi dimana salah satu pelayanannya untuk menangani permasalahan karyawan yang
ada di setiap lokasi atau divisi pada PT. Pelabuhan Indonesia 11l Surabaya Regional Jawa
Timur yang berkaitan dengan layanan TI. Proses pencatatan keluhan yang masuk yang
dilakukan oleh divisi teknologi informasi. Namun, dari proses pengelolaan tersebut
terdapat kesulitan dalam proses pencatatannya dan pengelolaannya. Hal tersebut
dikhawatirkan akan terjadi kesalahan dalam penerimaan informasi yang sudah didapatkan.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dibutuhkan solusi untuk permasalahan yang
ada. Solusi yang ditawarkan adalah pembuatan aplikasi pengelolaan layanan keluhan
karyawan untuk layanan Tl tersebut yang dapat pencatatan keluhan, monitoring tugas PIC
IT dan membuat laporan secara cepat dan tepat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi sudah dapat melakukan pencatatan
keluhan dari seluruh pegawai dalam lingkup PT. Pelabuhan Indonesia Il Surabaya
Regional Jawa Timur, penugasan serta mencetak laporan keluhan pada PT. Pelabuhan
Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur. Hal tersebut diharapkan dapat meningkatkan

efisiensi dan efektivitas dalam prosesnya.

Kata Kunci: Keluhan, divisi teknologi informasi, layanan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Pelabuhan Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur merupakan
perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam sektor
perhubungan dan berperan dalam mengelola serta membawahi beberapa
pelabuhan umum di wilayah Regional Jawa Timur.

PT. Pelabuhan Indonesia Ill Surabaya Regional Jawa Timur mempunyai
beberapa kegiatan bisnis didalamnya, seperti layanan jasa bongkar muat barang
dari kapal, layanan jasa yang berhubungan dengan pemanduan kapal (pilotage)
dan pemberian jasa penundaan kapal laut (pandu dan tunda), layanan jasa
angkut penumpang, layanan jasa peti kemas dan lain-lain.

Pada PT. Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya Regional Jawa Timur memiliki
beberapa divisi diantaranya divisi pelayanan kapal, divisi komersial, divisi
properti dan rupa-rupa usaha, divisi teknik, divisi sumber daya manusia dan
umum, divisi manajemen mutu dan risiko serta divisi teknologi dan informasi.
Pada salah satu bagian divisinya, yaitu divisi teknologi dan informasi
mempunyai peran atau tugas dalam menangani keluhan tentang fasilitas kerja,
fasilitas peralatan operasional dan sebagainya yang berkaitan dengan T1. Proses
bisnis yang ada pada divisi teknologi dan informasi dimulai dari adanya
informasi keluhan dari karyawan. Kemudian bagian TI menerima info keluhan
tersebut. Bagian Tl menugaskan kepada karyawan lain atau bisa dikatakan
sebagai PIC IT untuk menangani dan mengecek permasalahan sesuai yg
dikeluhkan. Karyawan tersebut melakukan penanganan dan pengecekan
langsung kepada orang yang melaporkan keluhan. Setelah itu Bagian TI
mengontrol hasil progress yg dilakukan oleh karyawan lain yang melakukan
penanganan tersebut. Kemudian, setelah PIC IT selesai melakukan penanganan,
PIC tersebut lapor kepada karyawan yang tadi menerima info keluhan. Lalu,
Bagian TI dapat membuat perekapan atau pelaporan.

Dari penjelasan terkait proses bisnis tersebut, proses pengajuan keluhan

pada bagian Tl selama ini masih melalui aplikasi Whatsapp. Pelapor

16
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mengajukan keluhan melalui forum chat atau melalui chat personal kepada
salah satu bagian Divisi Tl. Kemudian salah satu karyawan yang dihubungi oleh
pelapor, akan menugaskan seseorang yang lokasinya dekat dengan orang yang
melaporkan keluhan. Dari proses pengajuan keluhan tersebut, sering terjadi
miss communication antara orang yang memberi tugas dengan orang yang
ditugaskan. Miss communication tersebut memberi dampak pada saat karyawan
yang ditugaskan melakukan penanganan langsung ke orang yang melaporkan
keluhan dimana kesalahan tersebut dikarenakan sering kelupaan dapat tugas
dari siapa dan siapa orang yang melaporkan keluhan, serta lokasi orang yang
melaporkan itu berada dimana. Kemudian, pemberian tugas dan penanganan
keluhan tidak tercatat dengan baik sehingga untuk melakukan pelaporan kepada
Kepala Bagian membutuhkan waktu untuk menyalin dan menyaji laporan
terlebih dahulu agar tersaji dengan baik dan mudah dibaca.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan sebuah aplikasi
berbasis website yang dapat dengan mudah dan cepat mengontrol pekerjaan dan
membuat laporan yang dibutuhkan untuk evaluasi. Untuk itu akan dirancang
Aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada
PT. Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur) untuk
menunjang proses tersebut. Dilengkapi dengan fitur yang dapat membantu
dalam penanganan keluhan tersebut. Fitur aplikasi ini terdiri dari fitur data
master karyawan, fitur data master kategori keluhan, fitur data master sub
kategori keluhan, fitur buat keluhan, fitur monitoring keluhan dan yang terakhir
fitur cetak laporan keluhan. Dengan aplikasi tersebut, semua karyawan divisi T
dapat dengan mudah memberikan pekerjaan/penugasan ke karyawan lain tanpa
harus melalui chatting satu per satu, dari penugasan tersebut dapat tercatat
dengan rapi, menangani ketidakteraturan data keluhan sehingga mempercepat
proses penanganan dan membuat laporan keluhan yang dibutuhkan kepala

bagian.
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1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka dapat dibuat
rumusan permasalahan yang ada, yaitu bagaimana merancang bangun aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT.
Pelindo 11l Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur) ?.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk
layanan TI berbasis website pada PT. Pelindo Il Surabaya (Studi Kasus:

Regional Jawa Timur) adalah sebagai berikut:

a. Aplikasi ini meliputi pencatatan keluhan dari seluruh pegawai dalam
lingkup PT. Pelabuhan Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur oleh
divisi teknologi informasi yang menghasilkan informasi tentang keluhan
yang dikeluhkan oleh pegawai.

b. Aplikasi yang dibuat hanya digunakan oleh divisi teknologi informasi dalam
proses pembuatan keluhan, pemberian tugas penanganan keluhan, verifikasi
penanganan keluhan yang akan menghasilkan laporan keluhan dalam
periode tertentu.

c. Aplikasi menggunakan platform berbasis website.

d. Aplikasi ini hanya menangani proses manajemen layanan Tl pada PT.

Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya Regional Jawa Timur.

1.4 Tujuan

Dari perumusan masalah diatas, maka tujuan yang diperoleh yaitu membuat
rancang bangun aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI
berbasis website pada PT. Pelindo 11l Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa

Timur).
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1.5 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari pembuatan aplikasi adalah sebagai berikut :

1. Membantu divisi teknologi informasi dalam proses pengambilan data

keluhan.

Mempermudah melakukan penugasan pada divisi teknologi informasi.

Mempermudah pembuatan laporan pada divisi teknologi informasi.

Membuat Efisiensi penggunaan kertas.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam memahami persoalan dan pembahasannya maka

penulisan Laporan Kerja Praktik ini dibuat dengan sistematika sebagai berikut:

BAB I:

BAB II:

BAB III:

BAB IV:

PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, inti
permasalahan yang disebutkan dalam rumusan masalah, tujuan dari
kerja praktik dalam tujuan penelitian, batasan masalah dari Kkerja
praktik, serta manfaat yang diharapkan dapat diambil dari
pengerjaan kerja praktik ini.

GAMBARAN UMUM INSTANSI

Bab ini membahas mengenai gambaran umum PT Pelabuhan
Indonesia I11 Surabaya Regional Jawa Timur, visi dan misi instansi,
struktur organisasi, serta deskripsi tugas dari masing - masing bagian
yang bersangkutan.

LANDASAN TEORI

Bab ini membahas mengenai berbagai macam teori yang
berhubungan dengan topik yang diangkat dalam permasalahan
meliputi konsep dasar dari informasi, aplikasi, stuktur data, dan
model pengembangan aplikasi.

DESKRIPSI KERJA PRAKTIK

Bab ini membahas mengenai perancangan sistem yang dikerjakan
pada saat kerja praktik yang terdiri atas identifikasi dan analisis
masalah, identifikasi dan analisis kebutuhan sistem, perancangan

sistem, struktur tabel database, desain interface aplikasi
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pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website
pada PT. Pelabuhan Indonesia 11l Surabaya (Studi Kasus: Regional

Jawa Timur).

PENUTUP
Bab ini membahas tentang kesimpulan dari seluruh isi laporan dan
saran yang bisa diberikan terkait dengan pengembangan sistem di

masa mendatang.
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BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) atau Pelindo Il merupakan
perusahaan yang berperan dalam mengelola dan membawahi 43 (empat puluh
tiga) pelabuhan umum di 7 (tujuh) wilayah provinsi Indonesia. Didirikan pada
1 Desember 1992, perseroan terus melakukan pengembangan dan memberikan
layanan terintegrasi di segmen penyediaan jasa kepelabuhanan. Hingga saat ini,
perseroan juga berperan sebagai perusahaan induk (holding company) dari anak
usaha yang ada.

Setelah cukup lama berkiprah sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang bergerak dalam sektor perhubungan, perseroan senantiasa bekerja keras
dalam memenuhi segala tugas, wewenang, dan tanggung jawabnya untuk
mengelola 43 (empat puluh tiga) pelabuhan umum yang terdiri atas cabang
utama, kelas I, 1l, 11l, dan kawasan. Tujuh wilayah provinsi tersebut adalah di
Provinsi Jawa Tengah, Jawa Timur, Bali, Kalimantan Selatan, Kalimantan
Tengah, Nusa Tenggara Barat, dan Nusa Tenggara Timur. Sebagai holding
company, perseroan membawahi 11 (sebelas) anak usaha dan perusahaan
afiliasi yang bergerak dalam beragam sektor terkait jasa kepelabuhan seperti
logistik, layanan kesehatan, peti kemas, pengelola terminal curah cair dan gas,
sarana bantu pemanduan, operator terminal, penyedia tenaga Kkerja, jasa
pemeliharaan, pengelolaan alur pelayaran, kawasan industri, bongkar muat dan

lain sebagainya.

Sebagai penyedia jasa kepelabuhanan terpenting di Indonesia, perseroan
memiliki peran kunci untuk menjamin kelangsungan dan kelancaran angkutan
laut. Dengan tersedianya prasarana transportasi laut yang memadai, perseroan
mampu menggerakkan dan menggairahkan kegiatan ekonomi negara dan

masyarakat.

Berdasarkan Undang-Undang No.17 Tahun 2008 tentang Pelayaran,

perseroan bertanggung jawab atas keselamatan pelayaran, penyelenggaraan
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pelabuhan, angkutan perairan, dan lingkungan maritim. Saat ini status perseroan
bukan lagi sebagai “regulator” melainkan “operator” pelabuhan yang secara
otomatis mengubah bisnis perseroan dari port operator menjadi terminal

operator.

Surat dari Kementerian Perhubungan, Dirjen Perhubungan Laut yang
diterbitkan bulan Februari 2011 menjelaskan tentang penunjukan perseroan
sebagai Badan Usaha Pelabuhan (BUP), semakin menegaskan peran perseroan

sebagai terminal operator.

2.2 Logo Perusahaan
Berikut merupakan logo yang dimiliki oleh PT. Pelabuhan Indonesia Il1

Surabaya Regional Jawa Timur pada Gambar 2.1:

= PELINDO Il

Beyond Port of Indonesia

Gambar 2. 1 Logo PT. Pelabuhan Indonesia I11

2.3 Alamat Perusahaan
Berikut merupakan peta lokasi keberadaan PT. Pelabuhan Indonesia Il
Surabaya Regional Jawa Timur yang berada pada JI. Perak Timur No.620,

Perak Utara, Surabaya yang sesuai pada Gambar 2.2:



23

,&3 ALY ‘aém" Utama Tanjung Perak
ko DERMAGA |
g JAMRUD UTARA () Tower Upgrade

V Vessel Traffic Service...

,f;; PT DHARMA
¥ LAUTAN UTAMA

© PT. ASDP Indonesia

i

< Ferry (Persero)
PT. Pelindo 3@ '

PT Pelabuhan Indonesia

. \¥ Il Regional Jawa Timur
“as (“) Pelabuhan Ferry
® % ¥ Ujung - Kamal
W - N
e ?:J 3 PT. Pelabuhan %7‘: Penyeberangan Ferry
i D e = t / N rabAyA N - o
Terminal RORO Jamrud ~;,~} S\ Indonesia Il (Persero) ¥. Surabaya-Madura
O
3

Sop Konro Perak
Tutup sementara

a
S E
e %
\ Kesehatar
- - abul Ke
k Dar palar
Sura P )
g et PT Panca Pilar Tangqgut
Gooagle g¢

Gambar 2. 2 Peta Lokasi PT. Pelabuhan Indonesia I11 Regional Jawa Timur

2.4 Visi dan Misi Perusahaan

2.4.1 Visi Perusahaan

Menjadi Smart Operator Pelabuhan Berskala Dunia

2.4.2 Misi Perusahaan

1. Menciptakan nilai tambah yang berkelanjutan untuk peningkatan
kepuasan stakeholder

2. Memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna jasa
layanan bisnis di pelabuhan melalui digitalisasi dengan prinsip tata
kelola perusahaan yang baik (GCG)

3. Menciptakan solusi bisnis yang cerdas melalui integritas dan kerja
sama dengan mitra strategis

4. Membangun dan memperluas jaringan bisnis domestik dan
internasional.
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2.5 Struktur Organisasi

Berikut merupakan struktur organisasi yang terdapat pada PT. Pelabuhan
Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur. Struktur organisasi tersebut
memiliki beberapa bagian pekerjaan yang memiliki tanggung jawab pada

masing-masing kegiatan bisnis.

CEO REGIONAL
JAWA TIMUR
Regional Manager . . Regional
of Operational and Reglona! Man_ager of Regional Manager of Managger of
Commercial Engineering Human Capital and GA Finance
—
|| Deputy Manager Deputy Manager Deputy Manager of SME Deputy Manager Deputy Manager
of Vessel Services of Fadilities i Deﬁlgyanmjczg:( of D()efp:éywl\:lje:]r:;ger Partnership & Community | | of Quality and, Risk of Information
9 9 Development Management Technology
Deputy Manager Deputy Manager
L of Ter_mmal of Equipment and Deputy Manager Deputy Manager
Services Installation — of GAand
— of Budgeting
Communication
Deputy Manager
H  of Customer Deputy Manager
Service "] ofHSSE
Deputy Manager
4 of Property & Other
Business
[ [ I [ ‘
General Manager General Manager General Manager General Manager
Nilam-Mirah Jamrud Gresik Kalimas _?;]Eg 'IM:n:la)%Z; GeneKr:llial\:;giliger
Supervisor PUREE Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
pemvis of Operation pervis: of Operation pervis of Operation pervis: of Operation Supervisor
of Operation of Operation of Operation of Operation
Support Support Support Support

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi Regional Jawa Timur

Dari Struktur organisasi diatas, peneliti melakukan kerja praktik ini pada

bagian divisi teknologi dan informasi.
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BAB Il
LANDASAN TEORI

Landasan teori merupakan dasar pendapat penelitian atau penemuan
dengan didukung oleh data dan argumentasi. Landasan teori ini digunakan untuk
menjelaskan teori — teori yang mendukung penyusunan laporan Kerja Praktik ini
antara lain:

3.1 Pengelolaan

Pengelolaan merupakan pemanfaatan sumber daya manusia yang dapat
diwujudkan dalam kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengawasan untuk mencapai tujuan tertentu (Terry, 2014). Proses Pengelolaan
dibagi menjadi empat proses, antara lain adalah sebagai berikut:

a. Perencanaan: Proses yang menyangkut upaya yang dilakukan untuk
mengantisipasi kecenderungan di masa yang akan datang dan penentuan
strategi dan taktik yang tepat untuk mewujudkan target dan tujuan organisasi.

b. Pengorganisasian: Proses yang menyangkut bagaimana strategi dan taktik yang
telah dirumuskan dalam perencanaan didesain dalam sebuah struktur
organisasi yang tepat dan tangguh, sistem dan lingkungan organisasi yang
kondusif, dan dapat memastikan bahwa semua pihak dalam organisasi dapat
bekerja secara efektif dan efisien guna pencapaian tujuan organisasi.

c. Pengarahan: Proses implementasi program agar dapat dijalankan oleh seluruh
pihak dalam organisasi serta proses motivasi agar semua pihak tersebut
menjalankan tanggung jawabnya dengan penuh kesadaran dan produktivitas
yang tinggi.

d. Pengawasan: Proses yang dilakukan untuk memastikan seluruh rangkaian
kegiatan yang telah direncanakan, diorganisasikan dan diiplementasikan dapat
berjalan sesuai dengan target yang diharapkan sekalipun berbagai perubahan

terjadi dalam lingkungan dunia bisnis yang dihadapi.
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3.2 Layanan Teknologi Informasi

Layanan teknologi informasi merupakan layanan yang diberikan terkait
dengan pemakaian hardware, software, dan fasilitas teknologi lainnya yang
mendukung akses informasi kepada pengguna (Cannon, 2011). Definisi tersebut
juga dapat meningkatkan kualitas penggunaan teknologi informasi guna menunjang

proses bisnis yang ada.

3.3 Keluhan

Keluhan merupakan salah satu bagian dari ketidaknyamanan seseorang yang
dihasilkan karena ketidaksesuaian kenyataan dengan keinginan seseorang. Prioritas
keluhan dapat dilakukan dengan kriteria antara lain (Hariani, 2008) :

a. Sejauhmana dampak keluhan terhadap kemungkinan menurunnya kepercayaan
pengguna layanan terhadap pelayanan yang dilakukan oleh unit penyedia
layanan.

b. Sejauhmana keluhan yang disampaikan disertai dengan data-data yang akurat.

c. Sejauhmana keluhan memberikan dampak terhadap proses manajemen

pelayanan dan lainnya.

3.4 Aplikasi
Aplikasi adalah program komputer yang dikembangkan untuk membantu
memenuhi kebutuhan pengguna dalam menjalankan aktivitas tertentu. Sehingga
aplikasi merupakan sebuah program yang dibuat dalam sebuah perangkat lunak
dengan komputer untuk memudahkan aktivitas atau pekerjaan seperti penerapan,
pengunaan dan penambahan data yang dibutuhkan (Yuhefizar, 2012).
Aplikasi software yang dirancang untuk suatu tugas khusus dapat
dibedakan menjadi dua jenis, adalah sebagai berikut (Noviansyah, 2008):
a. Aplikasi Special Purpose
Merupakan suatu program yang khusus dibuat untuk menjalankan satu fungsi
tertentu.
b. Aplikasi Multi Purpose
Merupakan suatu program yang dapat menjalankan dengan berbagai fungsi

yang berbeda
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3.5 Website

Website merupakan suatu layanan sajian informasi yang menggunakan
konsep hyperlink, yang memudahkan surfer (sebutan para pemakai komputer
yang melakukan browsing atau penelurusan informasi melalui internet). Web
dapat didefinisikan sebagai salah satu aplikasi yang berisikan dokumen- dokumen
multimedia (teks, gambar, animasi, video) didalamnya yang menggunakan
protocol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) dan untuk mengaksesnya

menggunakan perangkat lunak yang disebut browser (Sidik, 2012).

3.6 HTML dan PHP

HMTL adalah bahasa markup untuk menyebarkan informasi pada web.
(Simarmata,2010). Untuk mendukung penyajian informasi melalui HTML
dibutuhkan suatu bahasa pemrograman, salah satunya adalah PHP (HyperText
Preprocessor). PHP secara umum dikenal dengan sebagai bahasa pemrograman
script-script yang membuat dokumen HTML secara on the fly yang diekseskusi di
server web, dokumen HTML yang dihasilkan dari suatu aplikasi bukan dokumen
HMTL yang dibuat dengan menggunakan editor teks atau editor HTML, dikenal

Juga sebagai bahasa pemrograman server side (Sidik, 2012).

3.7 MySQL
MySQL merupakan software RDMBS (atau server database) yang dapat
mengolah database dengan sangat cepat, dapat menampung data dalam jumlah
sangat besar, dapat diakses oleh banyak user (multi-user), dan dapat melakukan
suatu proses secara sinkron atau berbarengan (multi-threade) (Raharjo, 2015)
MySQL merupakan software database yang termasuk paling populer di
lingkungan Linux, kepopuleran ini karena ditunjang karena performansi query
dari database-nya yang saat itu bisa dikatakan paling cepat dan jarang bermasalah
(Sidik, 2012).
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3.8 Software Development Life Cycle (SDLC)

System / Software Development Lyfe Cycle (SDLC) adalah keseluruhan
proses dalam membangun sistem melalui beberapa langkah. Ada beberapa model
SDLC. Model yang cukup populer dan banyak digunakan adalah waterfall.
Beberapa model lain SDLC misalnya fountain, spiral, rapid, prototyping,
incremental, build & fix, dan synchronize & stabilize. Dengan siklus SDLC, proses
membangun sistem dibagi menjadi beberapa langkah dan pada sistem yang besar,
masing-masing langkah dikerjakan oleh tim yang berbeda.

Dalam sebuah siklus SDLC, terdapat enam langkah yaitu

1. Analisis sistem, yaitu membuat analisis aliran kerja manajemen yang sedang
berjalan.

2. Spesifikasi kebutuhan sistem, yaitu melakukan perincian mengenai apa saja
yang dibutuhkan dalam pengembangan sistem dan membuat perencanaan yang
berkaitan dengan proyek sistem.

3. Perancangan sistem, yaitu membuat desain aliran kerja manajemen dan desain
pemrograman yang diperlukan untuk pengembangan sistem informasi.

4. Pengembangan sistem, yaitu tahap pengembangan sistem informasi dengan
menulis program yang diperlukan.

5. Pengujian sistem, yaitu melakukan pengujian terhadap sistem yang telah
dibuat.

6. Implementasi dan pemeliharaan sistem, yaitu menerapkan dan memelihara

sistem yang telah dibuat.

Siklus SDLC dijalankan secara berurutan, mulai dari langkah pertama hingga
langkah keenam. Setiap langkah yang telah selesai harus dikaji ulang, terutama
dalam langkah spesifikasi kebutuhan dan perancangan sistem untuk memastikan
bahwa langkah telah dikerjakan dengan benar dan sesuai harapan. Jika tidak maka

langkah tersebut perlu diulangi lagi atau kembali ke langkah sebelumnya.
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Menurut Pressman model waterfall adalah model klasik yang bersifat

sistematis, berurutan dalam membangun software. Berikut ini fase-fase dalam

model waterfall menurut Pressman:

Communication T
project initiation P unnlqg Modelin
requirements gathering estlmotl.ng ol sisg Construction
scheduling 3 ly el D?bymenf
tracking esign ot elivery
support

feedback

Gambar 1 : Waterfall Pressman

1. Communication

Langkah ini merupakan analisis terhadap kebutuhan software, dan tahap
untuk mengadakan pengumpulan data dengan melakukan pertemuan
dengan customer, maupun mengumpulkan data-data tambahan baik
yang ada di jurnal, artikel, maupun dari internet.

Planning

Proses planning merupakan lanjutan dari proses communication
(analysis requirement). Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user
requirement atau bisa dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan
keinginan user dalam pembuatan software, termasuk rencana yang akan
dilakukan.

Modeling

Proses modelling ini akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah
perancangan software yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding.
Proses ini berfokus pada rancangan struktur data, arsitektur software,
representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini
akan menghasilkan dokumen yang disebut software requirement.
Construction

Construction merupakan proses membuat kode. Coding atau
pengkodean merupakan penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa
dikenali oleh komputer. Programmer akan menerjemahkan transaksi
yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara

nyata dalam mengerjakan suatu software, artinya penggunaan komputer
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akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai

maka akan dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat tadi.

Tujuan testing adalah menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem

tersebut untuk kemudian bisa diperbaiki.

5. Deployment

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah software atau

sistem. Setelah melakukan analisis, desain dan pengkodean maka sistem

yang sudah jadi akan digunakan oleh user. Kemudian software yang

telah dibuat harus dilakukan pemeliharaan secara berkala.

3.9 Bagan Alir Dokumen

Bagan alir dokumen (document flowchart) merupakan bagan alir yang

menunjukkan arus dari laporan dan formulir termasuk tembusan-tembusannya.

Bagan alir dokumen ini menguunakan simbol-simbol yang sama dengan yang

digunakan didalam bagan alir sistem (Jogiyanto, 2005). Simbol-simbol bagan alir

dokumen ditunjukkan pada Tabel 3.1 :

Tabel 3. 1 Simbol Bagan Alir Dokumen

-

Operasi Manual

No Simbol Nama Simbol Keterangan
1. Simbol ini digunakan untuk
C} Terminal permulaan atau akhir dari suatu

program

2. Simbol ini digunakan untuk

Dokumen menunjukkan dokumen input dan

output baik untuk proses manual,
mekanik maupun komputer.

3. Simbol ini digunakan untuk

menggambarkan proses yang
dilakukan secara manual yang tidak

dihilangkan dari sistem yang ada
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No

Simbol

Nama Simbol

Keterangan

Proses

Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan proses yang
terjadi dalam sistem yang akan
dibuat

Input Manual

Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan masukan data, file
dan sebagainya yang dilakukan

secara manual.

Keputusan

Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan suatu kondisi yang
mengharuskan sistem untuk
memilih tindakan yang akan
dilakukan berdasarkan kriteria

tertentu.

Database

Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan media
penyimpanan yang digunakan
untuk menyimpan data pada sistem

yang akan dibuat.

Connector

Simbol ini digunakan untuk
keluar/masuk procedure atau proses

dalam lembar/halaman yang sama.

—
&
ixe
O
.

Off line

connector

Simbol ini digunakan untuk
keluar/masuk prosedur atau proses

dalam lembar/halaman yang lain.

10.

| ]

Garis Alir/

Connecting line

Simbol ini digunakan untuk
menghubungkan antara simbol

yang satu dengan simbol yang lain
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3.10 System Flowchart

System flowchart atau sysflow merupakan bagan yang menunjukkan arus
pekerjaan secara menyeluruh dari suatu sistem dimana bagan ini menjelaskan
urutan prosedur-prosedur yang ada dalam sistem dan biasanya dalam membuat
sysflow sebaiknya ditentukan pada fungsi yang melaksanakan atau bertanggung
jawab terhadap sub-sub sistem. Berikut merupakan simbol-simbol sysflow
ditunjukkan pada Tabel 3.2 :

Tabel 3. 2 Simbol System Flowchart

No Simbol Nama Simbol Keterangan
1. Simbol ini digunakan untuk
Terminal permulaan atau akhir dari suatu
program

Simbol ini digunakan untuk

menunjukkan dokumen input dan
Dokumen )
output baik untuk proses manual,

mekanik maupun komputer.

Simbol ini digunakan untuk

) menggambarkan proses yang
Operasi Manual | )
dilakukan secara manual yang tidak

dihilangkan dari sistem yang ada

Simbol ini digunakan untuk

menggambarkan proses yang

Proses

terjadi dalam sistem yang akan
dibuat

Simbol ini digunakan untuk

menggambarkan masukan data, file
Input Manual _ )
dan sebagainya yang dilakukan

secara manual.

Simbol ini digunakan untuk
Keputusan menggambarkan suatu kondisi yang

mengharuskan sistem untuk

SO
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No Simbol Nama Simbol Keterangan

memilih tindakan yang akan
dilakukan berdasarkan kriteria

tertentu.

7. Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan peralatan

Displa .
D piay output/keluaran yang digunakan
yaitu layer monitor.
8. Simbol ini digunakan untuk
@ menggambarkan media
Database penyimpanan yang digunakan
untuk menyimpan data pada sistem
yang akan dibuat.
9. Simbol ini digunakan untuk
Connector keluar/masuk procedure atau proses
dalam lembar/halaman yang sama.
10. Simbol ini digunakan untuk
Off line
keluar/masuk prosedur atau proses
connector )
dalam lembar/halaman yang lain.
11. Simbol ini digunakan untuk
Garis Alir/ .
o menghubungkan antara simbol
Connecting line

yang satu dengan simbol yang lain

3.11 Data Flow Diagram

Data flow diagram (DFD) merupakan diagram yang dapat digunakan untuk
mempresentasikan sebuah sistem atau perangkat lunak pada beberapa level yang
lebih detail untuk merepresentasikan aliran informasi atau fungsi yang lebih detail.
Berikut merupakan simbol-simbol pada DFD versi Gane and Sarson (Kristanto,
2011) ditunjukkan pada Tabel 3.3.
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Tabel 3. 3 Simbol Data Flow Diagram

No. Simbol Nama Simbol Keterangan
1. Entity Luar merupakan
) lingkungan luar sistem sebagai
Entity Luar ) o
sumber atau tujuan dari aliran
data dari atau ke sistem
2. - > Menggambarkan aliran data
— Aliran Data dari satu proses ke proses
lainnya
3. ( N Proses atau fungsi yang
Proses mentransformasikan data
secara umum
4. Komponen yang berfungsi
Tempat )
_ untuk menyimpan data atau
penyimpanan i
ile

3.12 Conceptual dan Physical Data Model

Conceptual Data Model (CDM) adalah model data yang menggunakan
beberapa notasi untuk menggambarkan data dalam konteks entitas dan hubungan
yang dideskripsikan oleh data tersebut. Objek CDM yang digunakan ditunjukkan
pada Tabel 3.4 :

Tabel 3. 4 Simbol Conceptual dan Physical Data Model

No. Simbol Nama Simbol Keterangan

1. Entitas mewakili suatu
Ent_1

objek yang didefinisikan

Entitas / Entity | dalam sistem informasi

dimana kita ingin

menyimpan informasi

2. _ Mandatory merupakan
Relasi / _
: _ _ hubungan antara entitas
T Relationship

pertama dengan entitas
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No.

Simbol

Nama Simbol

Keterangan

kedua yang harus memiliki
nilai (harus diisi).

Bukan mandatory berarti
hubungan antara entitas
pertama dengan entitas
kedua tidak harus memiliki
nilai (boleh

tidak diisi).

Dependent mengartikan
entitas pertama
keberadaannya bergantung
kepada entitas kedua, jika
entitas kedua tidak ada
maka entitas pertama juga
tidak ada. Tanda | berarti
mandatory, sedangkan
tanda o berarti

bukan mandatory

Sifat relasi dominant hanya
terjadi pada relasi one to
one. Sifatdominant
digunakan untuk memberi
masuknya primary key (PK)
suatu tabel menjadi foreign
key (FK) pada tabel
relasinya pada saat di
generate menjadi Physical
Data Model

(PDM).
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PDM (Physical Data Model) merupakan model yang menggunakan

sejumlah tabel untuk menggambarkan data serta hubungan antara data-data

tersebut. Setiap tabel mempunyai sejumlah kolom dimana setiap kolom memiliki

nama yang unik. Objek dalam PDM ditunjukan pada Tabel 3.5:

Tabel 3. 5 Keterangan Objek Physical Data Model

No Objek Keterangan
Menggambarkan sekumpulan data yang diatur dalam
1 Tabel bentuk baris dan kolom yang merupakan pemodelan
dari
tabel basis data.
Merupakan struktur data yang sudah dipilih untuk
2 Kolom mengidentifikasikan baris secara unik yang berfungsi
untuk mempermudah pengaturan dan perbaikan data.
Suatu atribut yang sudah dipilih untuk
3 PrimaryKey mengidentifikasikan baris secara unik yang berfungsi
untuk mempermudah pengaturan dan perbaikan data.
Merupakan kunci (key) pada suatu tabel yang
4 Foreigiiiey terhubung dengan primary key pada tabel yang lain.
5 Reference Merupakan hubungan antara primary key dan foreign

key dari tabel yang berbeda.

3.13 Visualisasi

Teknik visualisasi adalah konversi data ke dalam format visual atau tabel

sehingga karakteristik dari data dan relasi di antara data atau atribut dapat dianalisis

dan dilaporkan. Teknik visualisasi dapat diterapkan ke dalam sistem informasi atau

aplikasi dengan menggunakan database, sehingga data dapat diproses dan

ditampilkan secara sistematis dan real time. Hal ini bertujuan untuk memperluas

pemanfaatan data. Berikut merupakan tujuan dari visualisasi adalah sebagai
berikut:
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1. Mengeksplor
Kegiatan eksplor dapat disebut juga penjelajahan atau pencarian, dimana
tindakan penjelajahan atau pencarian bertujuan untuk menemukan sesuatu
yang baru.

2. Menyampaikan
Penyampaian informasi dalam visualisasi dapat disajikan dalam bentuk
grafik. Tujuannya adalah agar tampilannya dapat dengan mudah
menyimpulkan arti dalam gambar karena secara umum data yang diolah

dalam bentuk grafik mudah dipahami.

3.14 Grafik
Terdapat beberapa tipe grafik atau diagram yang dapat digunakan untuk
membantu proses visualisasi agar dapat menampilkan gambaran informasi, antara

lain:

1. Diagram Batang
Diagram batang digunakan untuk menyajikan nilai relatif terhadap data yang
lain. Contohnya, eksekutif ingin melihat grafik laporan keluhan per tahun dan
per kategori. Pada umumnya diagram batang mudah dibaca dan mudah dilihat.
Diagram ini biasanya digunakan sebagai alat dalam exploratory analysis

khususnya batch analysis.
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BAB IV
DESKRIPSI PEKERJAAN

Deskripsi pekerjaan membahas mengenai perancangan sistem yang
didasarkan pada data yang diperoleh melalui wawancara dan observasi. Pada
tahap ini akan dilakukan identifikasi dan analisis proses bisnis saat ini,
identifikasi masalah, identifikasi kebutuhan sistem, perancangan sistem, struktur
database dan desain interface aplikasi yang akan dibangun.

4.1 Komunikasi
4.1.1 Inisiasi Projek
A. Observasi

Tahap observasi merupakan tahap kegiatan pengamatan langsung yang
dilakukan pada PT. Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya Regional Jawa Timur. Proses
pengamatan dilakukan pada pihak yang mendukung proses bisnis pengajuan
keluhan. Pihak tersebut adalah divisi Tl pada PT. Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya
Regional Jawa Timur. Observasi digunakan untuk mengamati bagaimana divisi Tl
memproses pengelolaan dalam pengajuan keluhan pada PT. Pelabuhan Indonesia

Il Surabaya Regional Jawa Timur.

B. Wawancara

Pada tahap komunikasi dilakukan sebuah wawancara, observasi dan studi
literatur yang dilakukan pada pihak PT. Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya Regional
Jawa Timur. Wawancara digunakan dalam proses pengumpulan data dan informasi
tentang pengajuan keluhan pada divisi TI, dimana data tersebut dapat digunakan
untuk menyelesaikan proses pengembangan yang sedang dibuat. Proses wawancara
dilakukan pada pihak divisi T yaitu Bapak Indra dan Bapak Victor. Wawancara
tersebut digunakan untuk mengetahui proses bisnis pengajuan keluhan pada PT.

Pelabuhan Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur.
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C. Studi Literatur

Tahap selanjutnya yaitu tahap studi literatur, tahap ini digunakan untuk
mengumpulkan teori-teori dan sumber data pendukung yang berhubungan dengan
aplikasi manajemen layanan TI. Tahap ini dilakukan dengan mengumpulkan
beberapa pengetahuan yang berasal dari buku, jurnal dan internet. Terkait dengan
Software Development Life Cycle (SDLC), Pengelolaan keluhan, dan layanan TI.

D. Docflow/BPMN

Pelapor Karyawan IT PICIT Kepala Bagian

Daftar tugas [ 1
/: Rekap Laporan
- 1 Keluhan
| =
L

penugasan 3
tersebut

Memberitugas

kepada karyawan IT

lain yang menjadi PIC Menjalankan

dalam penanganan tugas
tersebut melalui

wihatsappf secara

Melaporkan tugas
mealalui whatsapp /
secaralangsung

Gambar 4. 1 Document Flowchart

Pada proses pengajuan keluhan, pelapor mengajukan keluhan kepada salah
satu karyawan bagian divisi Tl melalui forum chat atau chat personal pada aplikasi
Whatsapp. Kemudian, karyawan yang dihubungi pelapor akan menerima laporan

tersebut.
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E. Identifikasi Masalah
Dalam penanganan permasalahan keluhan terdapat beberapa kendala atau

masalah yang ditemukan, berikut merupakan identifikasi masalah dari proses

pengelolaan keluhan Tl pada PT. Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya Regional Jawa

Timur:
Tabel 4. 1 Analisis Permasalahan
No. Permasalahan Dampak Solusi
1.  Dalam penanganan Karyawan IT yang Membuat aplikasi

keluhan komunikasi
yang berjalan masih
menggunakan
Whatsapp sehingga
kurang termonitoring
pekerjaan PIC IT yang
turun langsung dalam

penanganan keluhan.

menerima laporan dari
pelapor terkadang harus
berulang kali melakukan
pengecekan tugas PIC IT
yang sedang menangani
keluhan agar tidak ada
keluhan yang terlewat untuk

ditangani.

manajemen layanan
yang dapat melakukan
Pencatatan dan
penanganan dari PIC
IT yang bertugas.

2.  Pemberian tugas dan Karyawan IT yang Membuat aplikasi
penanganan keluhan menerima laporan dari manajemen layanan
tidak tercatat hanya pelapor melakukan yang dapat melakukan
melalui Whatsapp, pencatatan secara manual pemberian tugas
sehingga sering yang membutuhkan waktu  terhadap PIC IT yang
terlewat dalam lama menangani keluhan
pencatatan secara tersebut.
manual pada buku.

3. Kepemilikan inventaris  PIC IT yang sedang Membuat aplikasi

yang tidak sesuai
dengan keluhan yang

diajukan.

melakukan penanganan
langsung kepada pelapor
sering melakukan
pengecekan secara manual

atas kepemilikan inventaris.

manajemen layanan
yang dapat melakukan
pengecekan sesuai
dengan inventaris

secara otomatis.



4.1.2 Pengumpulan Kebutuhan
A. ldentifikasi Data

Dalam pembuatan aplikasi ini membutuhkan beberapa data, berikut
merupakan data-data yang dibutuhkan pada proses layanan keluhan TI pada PT.
Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya Regional Jawa Timur:

a. Data Master, meliputi:

Data Master Pegawai

Data Master Bagian

Data Master Jabatan

Data Master Divisi

Data Master Prioritas

Data Master Aset

Data Master Unit

Data Master Kategori Keluhan
Data Master Sub Kategori Keluhan
Data Status Keluhan

b. Data Transaksi, meliputi:

Proses Pembuatan keluhan

Proses Monitoring keluhan

B. Identifikasi Pengguna

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi pada Kepala Bagian Divisi TI
PT. Pelabuhan Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur, terdapat beberapa
pengguna yang terlibat dalam proses monitoring keluhan TI pada PT. Pelabuhan
Indonesia I11 Surabaya Regional Jawa Timur yaitu Kepala Bagian Divisi T1 sebagai

admin, dan Semua Karyawan pada Divisi T1 sebagai PIC IT.

C. Identifikasi Fungsi

a. Fungsional Data Master, meliputi:

Fungsional Data Master Pegawai

Fungsional Data Master Bagian



- Fungsional Data Master Jabatan

- Fungsional Data Master Prioritas

- Fungsional Data Master Kategori keluhan
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- Fungsional Data Master Sub Kategori Keluhan

- Fungsional Data Master Aset

- Fungsional Data Master Unit

- Fungsional Data Status Keluhan

- Fungsional Data Master Divisi

b. Fungsional Proses Pembuatan Keluhan

c. Fungsional History Pembuatan Keluhan

d. Fungsional Monitoring Keluhan

e. Fungsional Pembuatan Laporan

Analisis Kebutuhan Pengguna

Bagian Admin

Berikut merupakan analisis kebutuhan pada bagian admin.

Tabel 4. 2 Kebutuhan Pengguna Bagian Admin

Kebutuhan Fungsi

Mengelola data master

Mengelola Data

Monitoring keluhan

Kebutuhan Data
Data Pegawai
Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan
Data Bagian
Data Jabatan
Data Prioritas
Data Aset
Data Divisi
Data Unit
Data Status Keluhan
Data Pegawai
Data Kategori Keluhan
Data SubKategori

Keluhan

Kebutuhan Informasi
Informasi data pegawai
Informasi data kategori keluhan
Informasi data subkategori
keluhan
Informasi data Bagian
Informasi data Jabatan
Informasi data Prioritas
Informasi data Aset
Informasi data Divisi

Informasi data Status Keluhan

Informasi Data keluhan



Mencatat keluhan

Mengelola history

pembuatan keluhan

Laporan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan
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Informasi Data Keluhan

Informasi Data Keluhan

Laporan Keluhan



D.2 BagianPICIT

44

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan

Tabel 4. 3 Kebutuhan Pengguna Bagian PIC IT

Kebutuhan Fungsi
Mengelola data

monitoring keluhan

Mencatat keluhan

Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori

Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan - Informasi Data keluhan
Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan

Data Pegawai

Data Kategori Keluhan

Data SubKategori

Keluhan

Data Bagian )

Data Jabatan - Informasi Data Keluhan
Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
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Mengelola history

Data Pegawai
pembuatan keluhan

Data Kategori Keluhan
- Data SubKategori
Keluhan
- Data Bagian
- Data Jabatan - Informasi Data Keluhan
- Data Prioritas
- Data Aset
- Data Divisi
- Data Unit
- Data Status Keluhan
Laporan - Data Pegawai
- Data Kategori Keluhan
- Data SubKategori
Keluhan
- Data Bagian
- Data Jabatan - Laporan Keluhan
- Data Prioritas
- Data Aset
- Data Divisi
- Data Unit
- Data Status Keluhan

4.2 Perencanaan

Tahap perencanaan berisi tentang penjadwalan kerja dalam proses
pengembangan aplikasi dari mulai awal pengerjaan hingga implementasi aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT.
Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur). Penjadwalan

kerja dapat dilihat pada lampiran 3.

4.3  Modelling
4.3.1 Analisis Sistem
Pada pengembangan sistem yang akan dibuat memerlukan analisis terlebih

dahulu agar sistem yang digunakan dapat sesuai dengan kebutuhan perusahaan
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sesuai dengan proses bisnis yang ada. Pada analisis bisnis akan dibahas tentang

proses bisnis manajemen keluhan,

pengguna, identifikasi data dan identifikasi fungsi.

A.  Analisis Kebutuhan Pengguna

A.1 Bagian Admin

identifikasi

permasalahan, identifikasi

Berikut merupakan analisis kebutuhan pada bagian admin.

Tabel 4. 4 Kebutuhan Pengguna Bagian Admin

Kebutuhan Fungsi

Mengelola data master

Mengelola Data

Monitoring keluhan

Mencatat keluhan

Kebutuhan Data
Data Pegawai
Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan
Data Bagian
Data Jabatan
Data Prioritas
Data Aset
Data Divisi
Data Unit
Data Status Keluhan
Data Pegawai
Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan
Data Bagian
Data Jabatan
Data Prioritas
Data Aset
Data Divisi
Data Unit
Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan

Kebutuhan Informasi

- Informasi data pegawai
- Informasi data kategori keluhan

- Informasi data subkategori

keluhan

- Informasi data Bagian
- Informasi data Jabatan
- Informasi data Prioritas
- Informasi data Aset

- Informasi data Divisi

- Informasi data Status Keluhan

- Informasi Data keluhan

- Informasi Data Keluhan



Mengelola history
pembuatan keluhan

Laporan

Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan

Informasi Data Keluhan

Laporan Keluhan
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A.2 BagianPICIT

Berikut merupakan analisis kebutuhan pada bagian PIC IT.

Tabel 4. 5 Kebutuhan Pengguna Bagian PIC IT

Kebutuhan Fungsi Kebutuhan Data Kebutuhan Informasi
Mengelola data - Data Pegawai
monitoring keluhan - Data Kategori Keluhan
- Data SubKategori
Keluhan
- Data Bagian
- Data Jabatan - Informasi Data keluhan
- Data Prioritas
- Data Aset
- Data Divisi
- Data Unit
- Data Status Keluhan
Mencatat keluhan - Data Pegawai
- Data Kategori Keluhan
- Data SubKategori
Keluhan
- Data Bagian )
. Data Jabatan - Informasi Data Keluhan
- Data Prioritas
- Data Aset
- Data Divisi
- Data Unit
- Data Status Keluhan

Mengelola history - Data Pegawai
pembuatan keluhan - Data Kategori Keluhan )
) - Informasi Data Keluhan
- Data SubKategori

Keluhan



Laporan

Data Bagian

Data Jabatan

Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Unit

Data Status Keluhan
Data Pegawai

Data Kategori Keluhan
Data SubKategori
Keluhan

Data Bagian

Data Jabatan - Laporan Keluhan
Data Prioritas

Data Aset

Data Divisi

Data Status Keluhan
Data Unit

B. Analisis Kebutuhan Fungsional
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Tahap analisis kebutuhan fungsional didapatkan dari hasil analisis kebutuhan

pengguna yang terjadi pada PT. Pelabuhan Indonesia I1l Surabaya Regional Jawa

Timur saat ini, berikut merupakan analisis kebutuhan fungsional PT. Pelabuhan

Indonesia I11 Surabaya Regional Jawa Timur:

B.1 Fungsi Pengelolaan Hak Akses Pengguna

Tabel 4. 6 Fungsi Pengelolaan Hak Akses Pengguna

Nama Fungsi
Deskripsi
Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

Pengelolaan Hak Akes Pengguna
Fungsi login pengguna dalam aplikasi
Admin, PICIT

Data Pegawai

Aksi Pengguna Respon Sistem

Login Aplikasi
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- Pengguna membuka - Menampilkan halaman awal
website. login.

- Pengguna - Sistem menampilkan data-
memasukkan data yang dimasukkan ke
username dan dalam textbox.

password. Username
berupa nama pegawai
dan password berupa

nomer induk pegawai

- Pengguna Menekan Sistem akan memeriksa
tombol login. username dan password yang

dimasukan benar atau salah. Jika
benar maka akan masuk
kehalaman utama aplikasi
manajemen layanan keluhan IT.
Jika salah maka tampilan akan
tetap pada tampilan awal login.

Kondisi Akhir Pengguna berhasil masuk dalam aplikasi

B.2 Fungsi Pengelolaan Data Master Pegawai
Tabel 4. 7 Fungsi Pengelolaan Data Master Pegawai
Nama Fungsi  Pengelolaan Data Master Pegawal
Deskripsi Proses pengelolaan (input, delete) data master pegawai
Pengguna Admin
Kondisi Awal Data Pegawai

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambah Data Master Pegawai



Pengguna memilih
menu master pegawai
pada aplikasi.
Pengguna memilih
button Tambah Data
Pegawai

Pengguna mengisi data
pegawai dalam form
tersebut

Menyimpan data
master pegawai
dengan menekan

tombol Simpan

Aksi Pengguna

51

Sistem  menampilkan  tabel
menampilkan list data master
pegawai yang telah disimpan.

form

Sistem  menampilkan

inputan.

Sistem menampilkan data yang

telah  dimasukkan  kedalam
textbox.
Sistem melakukan proses

penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data pegawai dalam
database. Penyimpanan berhasil
jika terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem

Menghapus Data Master Pegawai

Pengguna memilih
master pegawai yang
ingin dihapus dengan
menekan tombol
Delete.

Sistem akan menghapus data
master pegawai dan
menampilkan list data master
pegawai yang telah terubah

setelah proses hapus data.

Kondisi Akhir Fungsi ini

penghapusan data master pegawai.

dapat melakukan proses penambahan dan

B.3 Fungsi Pengelolaan Data Master Bagian
Tabel 4. 8 Fungsi Pengelolaan Data Master Bagian

Nama Fungsi  Pengelolaan Data Master Bagian



Deskripsi
Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

Data Bagian

Aksi Pengguna
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Proses pengelolaan (input, update, delete) data master bagian
Admin

Respon Sistem

Menambah Data Master Bagian

Pengguna memilih
menu master bagian

pada aplikasi.

Pengguna
memasukkan data
master bagian.
Menyimpan data
master bagian dengan
menekan tombol

Simpan.

Aksi Pengguna

Sistem  menampilkan  form

inputan  master bagian dan
menampilkan list data master
bagian yang telah disimpan.
Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.
Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data Bagian dalam
database. Penyimpanan berhasil
jika terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem

Mengubah Data Master Bagian

Pengguna memilih
data yang ingin diubah
dalam menu data

master bagian.

Pengguna

memasukkan data

Sistem memeriksa data yang
dipilih pengguna untuk diubah,
kemudian menampilkan data
yang akan diubah pada form
ubah.

Sistem menampilkan data-data
yang telah diubah kedalam

textbox.



master bagian yang
diubah

- Menyimpan data
master bagian yang
telah diubah dengan
menekan tombol
update.

Aksi Pengguna
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Sistem menyimpan data bagian
ke dalam tabel bagian.

Respon Sistem

Menghapus Data Master Bagian

- Pengguna memilih
master bagian yang
ingin dihapus dengan
menekan icon Trash
(sampah) / tombol
Delete.

Sistem akan menghapus data
master bagian dan menampilkan
list data master bagian yang
telah terubah setelah proses

hapus data.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, pengubahan

dan penghapusan data master bagian.

B.4 Fungsi Pengelolaan Data Master Unit

Tabel 4. 9 Fungsi Pengelolaan Data Master Unit

Nama Fungsi  Pengelolaan Data Master Unit

Deskripsi Proses pengelolaan (input, delete) data master unit

Pengguna Admin
Kondisi Awal Data unit

Alur Normal Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master Unit

- Pengguna memilih
menu master unit pada

aplikasi.

Sistem  menampilkan  form
inputan  master  unit  dan
menampilkan list data master unit

yang telah disimpan.



- Pengguna
memasukkan data
master unit.

- Menyimpan data
master unit dengan
menekan tombol

Simpan.

Aksi Pengguna
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Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data unit dalam database.
Penyimpanan  berhasil  jika
terdapat  notifikasi  “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem

Menghapus Data Master Unit

- Pengguna memilih
master unit yang ingin
dihapus dengan
menekan icon Trash
(sampah) / tombol
Delete.

Sistem akan menghapus data
master unit dan menampilkan
list data master unit yang telah
terubah setelah proses hapus
data.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, dan

penghapusan data master unit.

B.5 Fungsi Pengelolaan Data Master Divisi

Tabel 4. 10 Fungsi Pengelolaan Data Master Divisi

Nama Fungsi  Pengelolaan Data Master Divisi

Deskripsi Proses pengelolaan (input, delete) data master divisi

Pengguna Admin
Kondisi Awal Data divisi

Alur Normal Aksi Pengguna

Respon Sistem
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Menambah Data Master Divisi

- Pengguna memilih
menu master divisi

pada aplikasi.

- Pengguna
memasukkan data
master divisi.

- Menyimpan data
master divisi dengan
menekan tombol

Simpan.

Aksi Pengguna

Sistem  menampilkan  form
inputan  master  divisi  dan
menampilkan list data master
divisi yang telah disimpan.
Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data divisi dalam
database. Penyimpanan berhasil
jika terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem

Menghapus Data Master Divisi

- Pengguna memilih
master divisi yang
ingin dihapus dengan
menekan icon Trash
(sampah) / tombol
Delete.

Sistem akan menghapus data
master divisi dan menampilkan
list data master divisi yang telah
terubah setelah proses hapus
data.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, dan

penghapusan data master divisi.
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B.6 Fungsi Pengelolaan Data Master Jabatan

Tabel 4. 11 Fungsi Pengelolaan Data Master Jabatan

Nama Fungsi
Deskripsi
Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

Pengelolaan Data Master Jabatan

Proses pengelolaan (input, delete) data master jabatan

Admin
Data Jabatan

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master Jabatan

- Pengguna memilih
menu master jabatan

pada aplikasi.

- Pengguna
memasukkan data
master jabatan.

- Menyimpan data
master jabatan dengan
menekan tombol

Simpan.

Aksi Pengguna

Sistem  menampilkan  form
inputan master jabatan dan
menampilkan list data master
jabatan yang telah disimpan.
Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data jabatan dalam
database. Penyimpanan berhasil
jika terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem

Menghapus Data Master Jabatan

- Pengguna memilih
master jabatan yang
ingin dihapus dengan

menekan icon Trash

Sistem akan menghapus data
master jabatan dan menampilkan
list data master jabatan yang
telah terubah setelah proses

hapus data.



(sampah) / tombol
Delete.
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Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, dan

penghapusan data master jabatan.

B.7 Fungsi Pengelolaan Data Master Prioritas

Tabel 4. 12 Fungsi Pengelolaan Data Master Prioritas

Nama Fungsi
Deskripsi
Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

Pengelolaan Data Master Prioritas

Proses pengelolaan (input, update, delete) data master Prioritas

Admin
Data Prioritas

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master Prioritas

- Pengguna memilih
menu master Prioritas

pada aplikasi.

- Pengguna
memasukkan data
master Prioritas.

- Menyimpan data
master Prioritas
dengan menekan

tombol Simpan.

Aksi Pengguna

Sistem  menampilkan  form
inputan master Prioritas dan
menampilkan list data master
prioritas yang telah disimpan.
Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data Prioritas dalam
database. Penyimpanan berhasil
jika terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem
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Mengubah Data Master Prioritas
- Pengguna memilih Sistem memeriksa data yang
data yang ingin diubah dipilih pengguna untuk diubah,

dalam menu data kemudian menampilkan data

master Prioritas. yang akan diubah pada form
ubah.

- Pengguna Sistem menampilkan data-data

memasukkan data yang telah diubah kedalam

master Prioritas yang  textbox.
diubah
- Menyimpan data Sistem menyimpan data Prioritas
master Prioritas yang ke dalam tabel Prioritas.
telah diubah dengan

menekan tombol

update.
Aksi Pengguna Respon Sistem
Menghapus Data Master Prioritas
- Pengguna memilih Sistem akan menghapus data

master Prioritas yang = master Prioritas dan
ingin dihapus dengan  menampilkan list data master
menekan icon Trash Prioritas yang telah terubah
(sampah) / tombol setelah proses hapus data.
Delete.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, pengubahan

dan penghapusan data master Prioritas.
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B.8 Fungsi Pengelolaan Data Master Aset

Nama Fungsi
Deskripsi
Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

Tabel 4. 13 Fungsi Pengelolaan Data Master Aset
Pengelolaan Data Master Aset
Proses pengelolaan (input, delete) data master aset
Admin
Data Aset

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master Aset

Pengguna memilih
menu master aset pada
aplikasi.

Pengguna memilih
button Tambah Data
Aset

Pengguna mengisi data
Aset dalam form
tersebut

Menyimpan data
master Aset dengan
menekan tombol

Simpan

Aksi Pengguna

Sistem  menampilkan  tabel
menampilkan list data master aset
yang telah disimpan.

form

Sistem  menampilkan

inputan.

Sistem menampilkan data yang

telah  dimasukkan kedalam
textbox.
Sistem melakukan proses

penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data Aset dalam database.
Penyimpanan  berhasil  jika

terdapat  notifikasi  “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses
simpan gagal!

Respon Sistem

Menghapus Data Master Aset

Pengguna memilih
master Aset yang

ingin dihapus dengan

Sistem akan menghapus data
master Aset dan menampilkan

list data master Aset yang telah



menekan tombol
Delete.
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terubah setelah proses hapus
data.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan dan

penghapusan data master Aset.

B.9 Fungsi Pengelolaan Data Master Kategori Keluhan

Tabel 4. 14 Fungsi Pengelolaan Data Master Kategori Keluhan

Nama Fungsi

Deskripsi

Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

Pengelolaan Data Master Kategori Keluhan

Proses pengelolaan (input, update, delete) data master kategori

keluhan
Admin
Data kategori keluhan

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Master Kategori Keluhan

- Pengguna memilih
menu master kategori

keluhan pada aplikasi.

- Pengguna
memasukkan data
master kategori
keluhan

- Menyimpan data
master kategori
keluhan dengan
menekan tombol insert
data

Sistem  menampilkan  form
inputan master kategori keluhan
dan menampilkan list data master
kategori keluhan vyang telah
disimpan.

Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam

textbox.

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data kategori keluhan
dalam database. Penyimpanan
berhasil jika terdapat notifikasi

“proses simpan berhasil”. Jika



Aksi Pengguna
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tidak maka akan muncul

notifikasi “proses simpan gagal!

Respon Sistem

Mengubah Data Master Kategori Keluhan

Pengguna memilih

data yang ingin diubah

dalam menu data
master kategori
keluhan.

Pengguna
memasukkan data
master kategori
keluhan yang diubah
Menyimpan data
master kategori
keluhan yang telah
diubah dengan
menekan tombol

update data.

Aksi Pengguna

Sistem memeriksa data yang
dipilih pengguna untuk diubah,
kemudian menampilkan data
yang akan diubah pada form
ubah.

Sistem menampilkan data-data
yang telah diubah kedalam

textbox.
Sistem menyimpan data kategori

keluhan ke dalam tabel kategori

keluhan.

Respon Sistem

Menghapus Data Master Kategori Keluhan

Pengguna memilih
master kategori
keluhan yang ingin
dihapus dengan
menekan tombol
Delete.

Sistem akan menghapus data
master kategori keluhan dan
menampilkan list data master
kategori keluhan yang telah
terubah setelah proses hapus
data.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, pengubahan

dan penghapusan data master kategori keluhan.
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B.10 Fungsi Pengelolaan Data Master Sub Kategori Keluhan

Tabel 4. 15 Fungsi Pengelolaan Data Master Sub Kategori Keluhan

Nama Fungsi

Deskripsi

Pengguna
Kondisi Awal

Alur Normal

kategori keluhan
Admin

Data sub kategori keluhan

Aksi Pengguna

Pengelolaan Data Master Sub Kategori Keluhan

Proses pengelolaan (input, update, delete) data master sub

Respon Sistem

Menambah Data Master Sub Kategori Keluhan

Pengguna memilih
menu master sub
kategori keluhan pada

aplikasi.

Pengguna
memasukkan data
master sub kategori
keluhan

Menyimpan data
master sub kategori
keluhan dengan
menekan tombol insert
data

Aksi Pengguna

Sistem  menampilkan  form

inputan master sub kategori
keluhan dan menampilkan list
data master sub kategori keluhan
yang telah disimpan.

Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.
Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
master data sub kategori keluhan
dalam database. Penyimpanan
berhasil jika terdapat notifikasi
“proses simpan berhasil”. Jika
tidak maka akan muncul
notifikasi “proses simpan gagal!

Respon Sistem

Mengubah Data Master Sub Kategori Keluhan

Pengguna memilih

data yang ingin diubah

Sistem memeriksa data yang

dipilih pengguna untuk diubah,



dalam menu data
master sub kategori
keluhan.

Pengguna
memasukkan data
master sub kategori
keluhan yang diubah
Menyimpan data
master sub kategori
keluhan yang telah
diubah dengan
menekan tombol

update data.

Aksi Pengguna
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kemudian menampilkan data
yang akan diubah pada form
ubah.

Sistem menampilkan data-data
yang telah diubah kedalam

textbox.
Sistem menyimpan data sub

kategori keluhan ke dalam tabel
sub kategori keluhan.

Respon Sistem

Menghapus Data Master Sub Kategori Keluhan

Pengguna memilih
master sub kategori
keluhan yang ingin
dihapus dengan
menekan tombol
Delete.

Sistem akan menghapus data
master sub kategori keluhan dan
menampilkan list data master
sub kategori keluhan yang telah
terubah setelah proses hapus
data.

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses penambahan, pengubahan

dan penghapusan data master sub kategori keluhan.



B.11 Fungsi Pembuatan Keluhan

Nama Fungsi
Deskripsi
Pengguna

Kondisi Awal

Alur Normal
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Tabel 4. 16 Fungsi Pembuatan Keluhan

Pembuatan Keluhan

Proses pengelolaan (insert) data keluhan

Admin/PIC IT

Data pegawali, Data kategori, Data sub kategori, Data aset,

Data prioritas, Data bagian, Data jabatan, Data prioritas, Data

divisi, Data status keluhan

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Menambah Data Keluhan

- Pengguna memilih
menu buat keluhan
pada aplikasi.

- Pengguna
memasukkan data
keluhan

- Menyimpan data
keluhan dengan
menekan tombol

simpan data

Sistem  menampilkan  form

inputan buat keluhan

Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam
textbox.

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada tabel
keluhan dalam database.
Penyimpanan  berhasil  jika
terdapat  notifikasi  “proses
simpan berhasil”. Jika tidak maka
akan muncul notifikasi “proses

simpan gagal!

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses menambahkan data

keluhan.
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B.12 Fungsi Pengelolaan History Pembuatan Keluhan

Tabel 4. 17 Fungsi Pengelolaan History Pembuatan Keluhan

Nama Fungsi
Deskripsi

Pengguna

Kondisi Awal

Alur Normal

pembuatan keluhan

Data keluhan

Aksi Pengguna

Pengelolaan History Pembuatan Keluhan
Proses pengelolaan (update, delete) data keluhan

Admin, PIC IT dengan ketentuan yang telah melakukan

Respon Sistem

Mengubah Keluhan

Pengguna memilih
menu buat keluhan,
kemudian pilih dan
tekan button History
Anda
Pengguna memilih
data yang ingin diubah
dalam tabel Historyku.
Pengguna
memasukkan data
keluhan yang diubah
Menyimpan data
keluhan yang telah
diubah dengan
menekan tombol
update data.

Aksi Pengguna

- Sistem akan menampilkan
form

- Sistem memeriksa data yang
dipilih pengguna untuk
diubah, kemudian
menampilkan data yang akan

diubah pada form ubah.

Sistem menampilkan data-data
yang telah diubah kedalam
textbox.

Sistem menyimpan data keluhan

ke dalam tabel keluhan.

Respon Sistem

Menghapus Keluhan

Pengguna memilih
keluhan yang ingin

dihapus dengan

Sistem akan menghapus data
keluhan dan menampilkan list
keluhan yang telah terubah

setelah proses hapus data.



Kondisi Akhir Fungsi ini

penghapusan data keluhan.

menekan tombol
button Hapus Data.
dapat
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melakukan proses pengubahan dan

B.13 Fungsi Pengelolaan Monitoring Data Keluhan

Nama Fungsi

Deskripsi

Pengguna

Kondisi Awal

Tabel 4. 18 Mengelola Data Keluhan

Mengelola Monitoring Data Keluhan

Proses melakukan konfirmasi dan penangguhan data keluhan

tugas serta melihat data keluhan secara keseluruhan
Admin, PIC IT
Data keluhan

Aksi Pengguna

Respon Sistem

Konfirmasi Pengerjaan Keluhan

Pengguna yang
mendapatkan
penugasan bisa
memilih menu
monitoring tugas
Pengguna yang
mendapatkan
penugasan memilih
data keluhan yang
berstatus dalam
proses, kemudian
pilih opsi Konfirmasi
penugasan
Pengguna yang
mendapatkan
penugasan dapat

memasukkan data

Sistem  menampilkan  tabel
keluhan yang berisi data tugas
yang sesuai dengan penugasan

yang diberikan

Sistem menampilkan popup
form inputan mengenai

konfirmasi pengerjaan

Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam

textbox.



keterangan/solusi
yang sudah dikerjakan
Menekan tombol
simpan untuk
menyimpan data dan
tutup jika ingin
membatalkan proses
konfirmasi data

Aksi Pengguna

Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
keluhan dalam database.
Penyimpanan berhasil jika
terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak
maka akan muncul notifikasi
“proses simpan gagal!

Respon Sistem

Penangguhan Pengerjaan Keluhan

Pengguna yang
mendapatkan
penugasan bisa
memilih menu
monitoring tugas
Pengguna yang
mendapatkan
penugasan memilih
data keluhan yang
berstatus dalam
proses, kemudian
pilih opsi
Penangguhan
Pengguna yang
mendapatkan
penugasan dapat
memasukkan data
keterangan/solusi

yang sudah dikerjakan

Sistem menampilkan tabel
keluhan yang berisi data tugas
yang sesuai dengan penugasan

yang diberikan

Sistem menampilkan popup
form inputan mengenai

penangguhan

Sistem menampilkan data-data
yang telah dimasukkan kedalam

textbox.



- Menekan tombol
button ditangguhkan
untuk menyimpan
data dan tutup jika
ingin membatalkan

proses penangguhan
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Sistem melakukan proses
penyimpanan data yang telah
diinputkan pengguna pada table
keluhan dalam database.
Penyimpanan berhasil jika
terdapat notifikasi “proses
simpan berhasil”. Jika tidak
maka akan muncul notifikasi

“proses simpan gagal!

Melihat Data Keluhan secara Keseluruhan

- Pengguna memilih
menu monitoring

tugas

- Pengguna memilih
tombol button lihat

data keseluruhan

Sistem menampilkan tabel
keluhan yang berisi data tugas
yang sesuai dengan penugasan
yang diberikan

Sistem menampilkan tabel

keluhan secara keseluruhan

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses konfirmasi, penangguhan,

serta melihat data keluhan secara keseluruhan.

B.14 Fungsi Pengelolaan Proses Laporan

Tabel 4. 19 Fungsi Pengelolaan Proses Laporan

Nama Fungsi  Fungsi Pengelolaan Proses Laporan

Deskripsi Proses cetak laporan keluhan

Pengguna Admin, PIC IT
Kondisi Awal Data keluhan

Alur Normal Aksi Pengguna

Respon Sistem

Proses Cetak Laporan

- Pengguna memilih

menu monitoring

keluhan pada aplikasi.

Sistem menampilkan halaman

monitoring keluhan yang berupa

table keluhan dan form.
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- Pengguna Sistem menampilkan data-data
memasukkan tanggal ~ yang telah diubah kedalam
untuk menentukan textbox.

periode tanggal

- Pengguna memilih Sistem menampilkan data-data
tombol cari untuk keluhan sesuai tanggal yang telah
mencari data ditentukan pengguna.

berdasarkan periode
tanggal yang sudah di
isi

- Pengguna memilih
tombol cetak untuk
mencetak laporan
sesuai periode. Jika
tidak ingin _
memasukida DI Sistem melakukan proses cetak.
tanggal, pengguna
dapat langsung
menekan tombol
button Cetak

Kondisi Akhir Fungsi ini dapat melakukan proses pencetakan laporan
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C. Analisis Kebutuhan Non Fungsional
Analisis kebutuhan non fungsional merupakan analisis yang dibutuhkan PT.
Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya Regional Jawa Timur:

Tabel 4. 20 Tabel Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan Tuntutan Kebutuhan

Tampilan Aplikasi Aplikasi ini menggunakan tampilan
berbasis website

Format Menu Aplikasi ini menggunakan format
menu yang diatur secara sederhana
dan friendly.

Warna aplikasi Menggunakan tampilan berdominasi
oleh warna biru muda, abu-abu dan

putih

D. Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem merupakan analisis berupa kebutuhan perangkat
keras dan perangkat lunak yang dibutuhkan PT. Pelabuhan Indonesia Ill Surabaya

Regional Jawa Timur:

D.1 Perangkat Keras
Berikut merupakan kebutuhan perangkat keras yang dibutuhkan untuk
mengembangkan aplikasi manajemen layanan keluhan IT pada PT. Pelabuhan

Indonesia Il1 Surabaya Regional Jawa Timur:

Tabel 4. 21 Kebutuhan Perangkat Keras

No. Perangkat Keras
1 - Processor Core i5
- RAM4GB
- Harddisk minimum 50 GB
- Mouse dan Keyboard Client Side

- Screen / Monitor resolusi 1024 x 768
- Optical Drive



2 - Monitor dengan resolusi 1024 x 768
- Processor Core i7
- RAM 4GB
- Mouse dan Keyboard

D.2 Perangkat Lunak

Server Side

Tabel 4. 22 Kebutuhan Perangkat Lunak

No. Perangkat Lunak

1 Windows 10

2 Atom

3 Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge
4 Xampp

5 MySQL

Kegunaan
Sistem Operasi

Text Editor

Web Browser

Web Server Local

Database server
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4.3.2 Perancangan

A. Perancangan Proses (Process Modelling)

Al

Berikut merupakan diagram input-process-output (IPO) dari implementasi

aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT.

Input-Process-Output (IPO)

Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur):

Diagram IPO
Input Proses Output
Diata pegawai | Maintenance Deta pegawai Ly Master pegawsi /—)®
Data bagian ® Maintenance Data bagian » Master bagian
Data jabatan # Maintenance Data jabatan g Master jabatan 4)@
Data divisi # Maintenance Datadivisi | g Master divisi —N{
S
Ciats prioritas # Maintenance Data prioritas | L Master prioritas —H@
'
Diats asat B  Maintenance Detaazet | » Master aset ——H\\i)
Dat= unit » Maintenance Data unit »> Master unit

Maintenance Data

Data kategori keluhan

Y

kategori keluhan

Master kategori keluhan

Maintenance Datasub

Dratz sub kategori keluhan

h 4

Master =ub kategori

QROOEOLE

h 4

h

kategori keluhan keluhan
Pengelolaan keluhan P keluhan
monitoring keluhan » keluhan

o
O
@J

L Cetak laporan keluhan

Laporan keluhan

Gambar 4. 2 Diagram Input-Process-Output (IPO)
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A.2 System Flow

Berikut merupakan System Flowchart dari implementasi aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan T1 berbasis website pada PT. Pelabuhan Indonesia
I11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur):

A.2.1System Flowchart Fungsi Pengelolaan Hak Akses Pengguna
Adapun prosedur dari Pengelolaan Hak Akses Pengguna adalah sebagai
berikut:

Sysflow Fungsi Pengelolaan Hak Akses

Pengguna Sistem
Mulai
Menampilkan
Membuka Website HalamanLaogin
Tampikan
halaman login
Mengecek inputan
Memasukkan Username dan Data pegawai
Username dan Password
Password
Benar?
Menampilkan

halam an utama
sesuai dengan hak
akses yang
diberikan

Tampilan
halaman login

Selesai

Gambar 4. 3 System Flowchart Pengelolaan Hak Akses

Pada gambar diatas pengelolaan hak akses pengguna menggambarkan
bagaimana pengguna aplikasi dapat mulai menjalankan sebuah aplikasi. Hal
pertama yang dilakukan pengguna adalah membuka halaman website aplikasi,

kemudian aplikasi akan menampilkan halaman login. Pada halaman tersebut
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pengguna akan memasukkan username dan password yang dimiliki. Setelah itu
sistem aplikasi akan mengecek apakah username dan password yang dimasukkan
benar jika iya maka pengguna dapat masuk ke halaman aplikasi sesuai hak akses
yang diberikan. Jika tidak maka sistem akan menampilkan halaman login kembali.

A.2.2 System Flowchart Fungsi Data Master Pegawai
Adapun prosedur dari master pegawai adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Pegawai

Admin Sistem
Mulai
Memilih Menu Menampilkan Halaman Data
Data Master Master Pegawai
Pe gawai
Tampilan
halaman data
master pegawai
Data pegawai
? Aemili Menyimpan data
et L ﬂﬂél;hé?nmbt;ﬂl Input data master master pegawai
: pegawai
pegawnai
: . " Menghapus data
} Ii\;:wahphosmpgglé hapus data master master pegawai
tabel pegawai P
Tampilan - T
halam an data Aenampilkan _a
master pegawai master pegawai

Selesai

Gambar 4. 4 System Flowchart Data Master Pegawai

Pada gambar 4.4 system flowchart data master pegawai menggambarkan
bagaimana admin dapat menyimpan, dan menghapus data pegawai Yyang
dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Pada tahap ini tidak dilakukan
proses update/perbaruan data, karena pada data pegawai ini diambil dari data dari

pihak SDM maka dari itu pihak IT tidak boleh memperbarui data tersebut.
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A.2.3System Flowchart Fungsi Data Master Aset

Adapun prosedur dari master aset adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Aset

Admin Sistem

Mulai

Menampilkan Halaman Data

Memilih Menu Master Aset
Data Master Aset
Tampilan
halaman data
master Aset Data Aset
Y3 ili Menyimpan data
Input Data? 4 E&rg‘;l;hé?nmbgﬂl Input data master master Aset

o Aset

Menghapus data
hapus data master master aset
aset

Memilih tombol/
icon hapus pada
tabel aset

Tampilan
halam an data
master aset

Menampilkan data
master aset

Selesai

Gambar 4. 5 System Flowchart Data Master Aset

Pada gambar 4.5 system flowchart data master aset menggambarkan
bagaimana admin dapat menyimpan, dan menghapus data aset yang dibutuhkan
pada proses pengembangan aplikasi. Pada tahap ini tidak dilakukan proses
update/perbaruan data, karena pada data aset ini diambil dari data dari pihak SDM

maka dari itu pihak IT tidak boleh memperbarui data tersebut.



A.2.4System Flowchart Fungsi Data Master Bagian

Adapun prosedur dari master bagian adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Bagian

Admin

Mulai

Memilih Menu
Data Master
Bagian

Tampilan
halaman data
master bagian

Input Data? Input data master

bagian

Ubah data? ubah data master

bagian

Tida hapus data master

bagian

Tampilan
halaman data
master bagian

Selesai

Sistem

Menampilkan Halaman Data
Master Bagian

Data Bagian

Menyimpan data
master bagian

Mengubah data
master bagian

Menghapus data
master bagian

Menampilkan data
master bagian

Gambar 4. 6 System Flowchart Data Master Bagian
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Pada gambar 4.6 system flowchart data master bagian menggambarkan

bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui dan menghapus data bagian

yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin dapat menambahkan

data dengan melakukan input data pada bagian inputan data bagian. Jika admin

ingin memperbarui data, maka admin dapat memilih data mana yang ingin diubah

kemudian menekan tombol edit pada opsi yang tersedia di tabel bagian. Lalu admin

mengisi inputan data yang akan di-update. Jika ingin menghapus data, admin dapat

langsung memilih data yang ingin dihapus kemudian menekan tombol hapus pada

kolom opsi pada tabel bagian.
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A.2.5System Flowchart Fungsi Data Master Jabatan

Adapun prosedur dari master jabatan adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Jabatan

Admin Sistem

Muiai

Memilih Menu
Data Master
Jabatan

Tampilan
halaman data
master Jabatan

Input Data?

Memilih tombal/

icon hapus pada
tabel Jabatan

Input data master
Jabatan

hapus data master
Jabatan

Menampilkan Halaman Data
Master Jabatan

Menyimpan data

master Jabatan

Menghapus data
master Jabatan

Data Jabatan

Tampilan
halaman data
master Jabatan

Menampilkan data
master Jabatan

Selesai

Gambar 4. 7 System Flowchart Data Master Jabatan

Pada gambar 4.7 system flowchart data master jabatan menggambarkan
bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui dan menghapus data jabatan
yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin dapat menambahkan
data dengan melakukan input data pada bagian inputan data jabatan. Jika admin
ingin memperbarui data, maka admin dapat memilih data mana yang ingin diubah
kemudian menekan tombol edit pada opsi yang tersedia di tabel jabatan. Lalu admin
mengisi inputan data yang akan di-update. Jika ingin menghapus data, admin dapat
langsung memilih data yang ingin dihapus kemudian menekan tombol hapus pada

kolom opsi pada tabel jabatan.
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A.2.6 System Flowchart Fungsi Data Master Prioritas

Adapun prosedur dari master prioritas adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Prioritas

Admin Sistem

Mulai

Memilih Menu Menampilkan Halaman Data
Data Master Master Prioritas

Prioritas

Tampilan
halaman data Data Froritas

master priofitas

Meryimpan data
Input data master master prioritas
prioiitas

Input Data?

Mengubah data
ubah data master master prioritas
prioritas

Ubah data? 2% Memilintomboly/
icon edit padatabel
prioiitas

Menghapus data
hapus data master master prioritas
prioritas

Memilih tombal/
icon hapus pada
tabel prioritas

Tampilan
halaman data
master priofitas Menampilkan data
master prioritas

Selesai

Gambar 4. 8 System Flowchart Data Master Prioritas

Pada gambar 4.8 system flowchart data master prioritas menggambarkan
bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui dan menghapus data
prioritas yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin dapat
menambahkan data dengan melakukan input data pada bagian inputan data
prioritas. Jika admin ingin memperbarui data, maka admin dapat memilih data mana
yang ingin diubah kemudian menekan tombol edit pada opsi yang tersedia di tabel
prioritas. Lalu admin mengisi inputan data yang akan di-update. Jika ingin
menghapus data, admin dapat langsung memilih data yang ingin dihapus kemudian

menekan tombol hapus pada kolom opsi pada tabel prioritas.
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A.2.7System Flowchart Fungsi Data Master Unit

Adapun prosedur dari master unit adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Unit

Admin Sistem
Mulai
Menampilkan Halaman Data
Memilih Menu Master Unit
Data Master Unit
Tampilan
halaman data
master unit Data Unit
- Menyimpan data
RS b Input data master master unit
Unit
\ , Menghapus data
e s ot hapus data master master unit

icon hapus pada

tabel unit L

Tampilan
halaman data
master unit

Menampilkan data
master unit

Selesai

Gambar 4. 9 System Flowchart Data Master Unit

Pada gambar 4.9 system flowchart data master unit menggambarkan
bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui dan menghapus data unit
yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin dapat menambahkan
data dengan melakukan input data pada bagian inputan data unit. Jika admin ingin
memperbarui data, maka admin dapat memilih data mana yang ingin diubah
kemudian menekan tombol edit pada opsi yang tersedia di tabel unit. Lalu admin
mengisi inputan data yang akan di-update. Jika ingin menghapus data, admin dapat
langsung memilih data yang ingin dihapus kemudian menekan tombol hapus pada

kolom opsi pada tabel unit.
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A.2.8 System Flowchart Fungsi Data Master Divisi

Adapun prosedur dari master unit adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Divisi

Admin Sistem
Mulai

Menampilkan Halaman Data
Memilih Menu Master Divisi
Data Master Divisi

Tampilan
halaman data

master divisi Data Divisi

_ Menyimpan data
Input Data? ? Input data master master divisi
divisi

il / Menghapus data
Memilih tombol/
icon hapus pada hapus z?‘z‘mamr master divisi

tabel divisi

Tampilan .
halaman data Menampilkan data

master divisi master divisi

Selesai

Gambar 4. 10 System Flowchart Data Master Divisi

Pada gambar 4.10 system flowchart data master divisi menggambarkan
bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui dan menghapus data unit
yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin dapat menambahkan
data dengan melakukan input data pada bagian inputan data divisi. Jika admin ingin
memperbarui data, maka admin dapat memilih data mana yang ingin diubah
kemudian menekan tombol edit pada opsi yang tersedia di tabel divisi. Lalu admin
mengisi inputan data yang akan di-update. Jika ingin menghapus data, admin dapat
langsung memilih data yang ingin dihapus kemudian menekan tombol hapus pada

kolom opsi pada tabel divisi.
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A.2.9 System Flowchart Fungsi Data Master Kategori Keluhan

Adapun prosedur dari master kategori keluhan adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Kategori

Admin Sistem
Mulai
. Menampilkan Halaman Data
Memilih Menu "
Data Master Master Kategori
kategori
Tampilan Data kategori
halaman data
master kategori
Mernyimpan data
fpottiEaias Input data master master kategori
kategori
> P h Mengubah data
Ubah data? Memilih tombaol/ 5
icon edit pada tabel ubah data master master kategori
" kategori
kategori
P " Menghapus data
e e hapus data master master kategori
icon hapus pada Riori
tabel kategori .
Tampilan
halaman data
master kate gofi Merampilkan data

master kategori

Selesai

Gambar 4. 11 System Flowchart Data Master Kategori Keluhan

Pada gambar 4.11 system flowchart data master kategori keluhan
menggambarkan bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui  dan
menghapus data unit yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin
dapat menambahkan data dengan melakukan input data pada bagian inputan data
kategori keluhan. Jika admin ingin memperbarui data, maka admin dapat memilih
data mana yang ingin diubah kemudian menekan tombol edit pada opsi yang
tersedia di tabel kategori keluhan. Lalu admin mengisi inputan data yang akan di-
update. Jika ingin menghapus data, admin dapat langsung memilih data yang ingin
dihapus kemudian menekan tombol hapus pada kolom opsi pada tabel kategori

keluhan.
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A.2.10 System Flowchart Fungsi Data Master Sub Kategori Keluhan

Adapun prosedur dari master sub kategori keluhan adalah sebagai berikut:

Sysflow Data Master Sub Kategori

Admin Sistem
Mulai
Menampilkan Halaman Data
Memilih Menu .
Data Master sub Master sub Kate gori
kategori
Tampilan
halaman data
master sub
kategori Data S‘-‘}
kategori
Meryimpan data
Input Data? Ya master sub
Input data master s
sub kategori kategori
Mengubah data
Ubah data? Memilih tombal/ master sub
icon edit pada tabel ubastsaaeng’loarsiler kategori
sub kategori
. Menghapus data
st hapus data master master subkategori

icon hapus pada

tabel sub kategori subkategori

Tampilan
halaman data
master
subkategori

Menampilkan data
master subkategori

Selesal

Gambar 4. 12 System Flowchart Data Master Sub Kategori Keluhan

Pada gambar 4.12 system flowchart data master sub kategori keluhan
menggambarkan bagaimana admin dapat menambahkan, memperbarui  dan
menghapus data unit yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin
dapat menambahkan data dengan melakukan input data pada bagian inputan data
sub kategori keluhan. Jika admin ingin memperbarui data, maka admin dapat
memilih data mana yang ingin diubah kemudian menekan tombol edit pada opsi
yang tersedia di tabel sub kategori keluhan. Lalu admin mengisi inputan data yang
akan di-update. Jika ingin menghapus data, admin dapat langsung memilih data
yang ingin dihapus kemudian menekan tombol hapus pada kolom opsi pada tabel

sub kategori keluhan.
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A.2.11 System Flowchart Fungsi Buat Keluhan

Adapun prosedur dari buat keluhan adalah sebagai berikut:

Sysflow Buat Keluhan

Admin/PICIT Sistem
Mulai
Data Pegawai
Memilih Menu Menampilkan Halaman buat
Buat keluhan keluhan
Data Kategori
Tampilan
halaman buat
keluhan Data
SubKategori
Meryimpan data Data Aset
Mengisi data keluhan

keluhan

Data Prioritas

Data Keluhan

Selesai

Gambar 4. 13 System Flowchart Buat Keluhan

Pada gambar 4.13 system flowchart buat keluhan menggambarkan bagaimana
pengguna dapat menambahkan data keluhan yang dibutuhkan pada proses
pengembangan aplikasi. Admin maupun PIC IT dapat menambahkan data dengan

melakukan input data pada bagian inputan data keluhan.
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A.2.12 System Flowchart Fungsi Monitoring Keluhan

Adapun prosedur dari monitoring keluhan adalah sebagai berikut:

Sysflow Monitoring Keluhan

Admin/PIC IT Sistem

Mulai

Menampilkan Halaman

Memilih Menu monitoring keluhan

Maonitaring
keluhan
Tampilan
halaman
maonitoring
keluhan
Konfirl_'nasi7 & Menekan tombol kzdnernamp_ilkan RO
pengerjaan? B irmasi pengerjaaan
pengeraan
Tampilan pop
up konfim asi
pngerjaan
Meryimpan data keluhan yang
sudah dikonfirmasi
Mengisi data
Menekan tombaol
simpan
Keluhan
Menampilkan pop up
Menekan tomb ol penangguhan
penang guhan
Tampilan pop
up
penangguhan
Mengisi data
Menyimpan data keluhan
Mengkan tomb ol yang ditangguhkan
simpan
Selesai

Gambar 4. 14 System Flowchart Monitoring Keluhan
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Pada gambar 4.14 system flowchart monitoring keluhan menggambarkan
bagaimana pengguna dapat me-monitoring data keluhan yang dibutuhkan pada
proses pengembangan aplikasi. Admin maupun PIC IT dapat melihat data tugasnya
masing-masing dan dapat mengkonfirmasi dalam penugasannya. Pengguna dapat
melakukan tugasnya dengan memilih data dengan status dalam proses. Apabila
pengguna mengkonfirmasi pekerjaannya, maka pengguna menekan tombol
konfirmasi pengerjaan kemudian sistem akan menampilkan popup konfirmasi
pengerjaan, pengguna mengisi data, lalu menekan tombol simpan dan sistem
menyimpan data keluhan yang sudah dikonfirmasi. Apabila pengguna melakukan
penangguhan, maka pengguna menekan tombol penangguhan, kemudian sistem
akan menampilkan popup penangguhan, pengguna mengisi data, lalu menekan
tombol simpan dan sistem menyimpan data keluhan yang sudah ditangguhkan.
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A.2.13 System Flowchart Fungsi History Pembuatan Keluhan
Adapun prosedur dari history pembuatan keluhan adalah sebagai berikut:

Sysflow History Pembuatan Keluhan

Admin Sistem
Mulai
Menampilkan Halaman Buat
Memilih Menu keluhan
Buat Keluhan
Tampilan Data keluhan
halaman buat
keluhan
Menampilkan Halaman
Memilih button History pembuatan keluhan
‘History anda’
Tampilan
halam an
histary
pembuatan
keluhan
Ubah data? Ya Memilih data Memilih tombo_l ubah Mengubah data
d tat data pada opsi pada piah data keluls keluhan
i tabel history buat oo E s
m proses EBan
: n Memilih tombol hapus Menghapus data
ak dMEI'I'II\IhS;‘B data pada opsi pada hapus data keluhan
Engan gt tabel history buat keluhan
selesai
keluhan
LZII-;II?I_:I:: Menampilkan
, history data
history data Y ED
keluhan
Selesal

Gambar 4. 15 System Flowchart History Pembuatan Keluhan

Pada gambar 4.15 system flowchart history pembuatan keluhan
menggambarkan bagaimana pengguna dapat mengubah dan menghapus keluhan

yang telah dibuat, dengan syarat pengguna terebut yang membuat keluhannya.
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A.2.14 System Flowchart Fungsi Pembuatan Laporan Keluhan

Adapun prosedur dari pembuatan laporan keluhan adalah sebagai berikut:

Sysflow Laporan Keluhan

Admin/PIC IT Sistem

Mulai

Menampilkan Halaman

Memilih Menu monitoring keluhan

Monitoring
keluhan

Tampilan
halaman
maonitoring
keluhan

MEI"I_EKBI’] tombaol Menampilkan data keluhan

lihak data keseluruhan
keseluruhan
Tampilan data
keluhan
keseluruhan
Cetak Menampilkan data yang akan
keseluruhan? Menekan tombol dicetak L
cetak
Tampilan data
Kk dalam bertuk
pdf
RN Menampilkan data yang
Mengis| tanggal Menekan tombol dicari
awal dan tanggal Jihat
akhir
Tampilan data
keluhan yang
dicari
Menampilkan datayang akan
Menekan tombaol dicetak
cetak
Tampilan data
dalam bertuk
pdf

Gambar 4. 16 System Flowchart Pembuatan Laporan Keluhan

Pada gambar 4.16 system flowchart pembuatan laporan keluhan
menggambarkan bagaimana pengguna dapat mencetak laporan keluhan dari data
keluhan yang dibutuhkan pada proses pengembangan aplikasi. Admin maupun PIC

IT dapat membuat laporan keluhan tersebut.



A.3 Hierarchy Input Process Output (HIPO)

Hierarchy Input process output digunakan sebagai dokumentasi yang
memberikan gambaran mengenai proses beserta sub-prosesnya dari aplikasi

pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan Tl berbasis website pada PT.

Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).
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Gambar 4. 17 Hierarchy Input Process Output (HIPO)
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A.4 Context Diagram

Dalam Context Diagram untuk mengembangkan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan T1 berbasis website pada PT. Pelabuhan Indonesia
[11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur) terdiri dari 2 entitas yaitu dari
pihak Admin dan PIC IT. Context Diagram dapat dilihat pada gambar 4.17

dats pegawai

!
\

dats aset

data pricritas

data unit

data kategori keluhan

A
Y

data keluhan

Admin data subkategori keluhan Aplikesi PICIT

Fengelolaan

= = Keluhan
data bagian laporan keluhan

¥

data jabatan

data divisi

dsts status keluhan

data keluhan

|laporan keluhan \——b’

Gambar 4. 18 Context Diagram Aplikasi Pengelolaan Keluhan

A.5 Data Flow Diagram

A.5.1 Data Flow Diagram Level 0

Berikut merupakan Data Flow Diagram (DFD) Level O dari aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT.
Pelabuhan Indonesia 111 Surabaya Regional Jawa Timur (Studi Kasus: Regional
Jawa Timur) yang dapat dilihat pada gambar 4.18. Data Flow Diagram (DFD)
Level 0 merupakan diagram yang diperoleh dari proses decompose dari proses

context diagram. Pada diagram tersebut proses yang dapat dilihat adalah data
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master, proses penyewaan ruang pertemuan, proses pembayaran dan pembuatan

laporan. Sedangkan untuk actor yang berperan adalah Admin dan PIC IT.
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A
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[data keluhan]
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>
3 prioritas
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data bagian
data jabatan
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Gambar 4. 19 Data Flow Diagram level 0 Aplikasi Pengelolaan Keluhan
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A.5.2 Data Flow Diagram Level 1

a. Data Flow Diagram Level 1 Data Master

Pada Data flow diagram level 1 menggambarkan fungsi data master
yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan keluhan
karyawan untuk layanan T1 berbasis website pada PT. Pelabuhan Indonesia
I11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur). Dari fungsi tersebut dapat
diketahui pengguna fungsi data master yaitu admin. Admin akan melakukan
aktivitas melalui daftar fungsi dan kemudian akan disimpan dalam sebuah
data store. Berikut merupakan data flow diagram level 1 pada aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan Tl dapat dilihat pada Gambar
dibawah ini.

11
- Maintenance _ pegawai
[data pegawai] Data Pegawaj [data pegawai]
1.2
. 2 aset
- Maintenance [data aset] _>.
[data aset] Data Aset
LS > 3 prioritas
- Maintenance [data prioritas]
[data prioritas] Data Prioritas
N— A
14
4 unit
- Maintenance [data unit .
-< )
[data unit] Data Unit
15
—= Ig/hintljnance. > 5 kategori keluhan
[data kategori keluhan] a‘;e I:;Zi‘”‘ [data kategori keluhan] I
\___Keluhan /4/
) P—
Admin 16
Maintenance [ . bk ot
- - > sub kategori keluhan
[data subkategori keluhan] DKaatta S(')Jr? g [data sub kategori keluhan] |
17
— Maintenance o bag bagian
[data bagian] Data Bagian [data bagian]
18
Maintenance —). jabatan
[data jabatan] Data Jabatan [data jabatan]
N
G e—
19
: Nbintenance ﬂ
[data divisi] Data Divisi [data divisi]
1.10
[data status keluhan] Maintenance
Data Status 10 status keluhan
Keluhan : [status keluhan]

Gambar 4. 20 Data Flow Diagram level 1 Data Master
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Data Flow Diagram Level 1 Pengelolaan Keluhan

Pada Data flow diagram level 1 menggambarkan fungsi pengelolaan

keluhan yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi aplikasi

pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan T1 berbasis website pada PT.

Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).
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23

data keluhan

data keluhan

ubah data
pembuatan

data keluhan

keluhan

7 J
24

data keluhan

hapus data

data keluhan

pembuatan
keluhan

data keluhan

£/

-
-

data keluhan

Gambar 4. 21 Data Flow Diagram Pengelolaan Keluhan
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c. Data Flow Diagram Level 1 Monitoring Keluhan

Pada Data flow diagram level 1 menggambarkan fungsi monitoring
keluhan yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan
Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

[data keluhan]

A

A

[data keluhan]

Admin Terima Tugas
[data keluhan]

11 keluhan

PIC IT

A

-
<

Pengerjaan Keluhan

Pengerjaan data keluhan

Tugas

Pengerjaan Tugas

\ /

Gambar 4. 22 Data Flow Diagram Level 1 Monitoring Keluhan
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d. Data Flow Diagram Level 1 Laporan Keluhan

Pada Data flow diagram level 1 menggambarkan fungsi laporan
keluhan yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan
Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

21
41
laporan keluhan] | [data keluhan]
Dashboard [+
Admin Keluhan
laporan keluhan]
N— £
11 keluhan
A ( 42 \
PICT |l
cetak laporan
Cetak Laporan |
Keluhan - data keluhan
cetak laporan - )

Gambar 4. 23 Data Flow Diagram Level 1 Laporan Keluhan

A.5.3 Data flow diagram Level 2

a. Data flow diagram level 2 Maintenance Data Pegawai

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data pegawai yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT.
Pelabuhan Indonesia Il Surabaya Regional Jawa Timur (Studi Kasus:

Regional Jawa Timur).

(111 )

Insert Data Pegawai Data Pegawai

Insert Data
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Admin

[data pegawai]

Delete Data Pegawai
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Data Pegawai
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Data Pegawai

[data pegawai]

Y

[

pegawai

Data Pegawai

Data Pegawai

Gambar 4. 24 Data flow diagram level 2 Maintenance Data Pegawai
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b. Data flow diagram level 2 Maintenance Data Aset

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data aset yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan

Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

(121 )

data aset Insert Data data aset
Aset

[data aset] [data aset]

Admin Delete Data
Aset
data aset : data aset
123
123
data aset Menampilkan [ data aset
Data Aset
\_ /)

Gambar 4. 25 Data flow diagram level 2 Maintenance Data Aset

c. Data flow diagram level 2 Maintenance Data Prioritas

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data prioritas yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan T1 berbasis website pada PT.

Pelabuhan Indonesia Il Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

131

data prioritas data prioritas

Insert Data
Prioritas

132

Ubah Data
Prioritas
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data prioritas [data prioritas]

data prioritas

[data prioritas]
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Delete Data
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data prioritas Data Prioritas data prioritas

Gambar 4. 26 Data flow diagram level 2 Maintenance Data Prioritas
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d. Data flow diagram level 2 Maintenance Data Unit

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data unit yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan

Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

121 )
141

i data unit
data unit

Insert Data Unit

—_— 4 unit
142 [data unit]

[data unit]

Delete Data
Admin Unit

data unit data unit
— 7

123 )
143

=z Menampilkan |- i
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Gambar 4. 27 Data flow diagram level 2 Maintenance Data Unit

e. Data flow diagram level 2 Maintenance Kategori Keluhan

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data kategori keluhan yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT.

Pelabuhan Indonesia I11 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).
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Gambar 4. 28 Data flow diagram level 2 Maintenance
Data Kategori Keluhan
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f. Data flow diagram level 2 Maintenance Sub Kategori Keluhan

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data sub kategori keluhan yang akan digunakan pada pengembangan
aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website
pada PT. Pelabuhan Indonesia 11l Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa

Timur).
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Gambar 4. 29 Data flow diagram level 2 Maintenance Sub Kategori Keluhan
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g. Data flow diagram level 2 Maintenance Bagian

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data bagian yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan

Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

(171 )

) data bagian
data bagian Insert Data

Bagian

170 )
172

Update Data

. —|
,—»C Bagian data bagian
data bagian

[data bagian]

[data bagian]

172 )
Admin 173

bagian

Delete Data
data bagian Bagian

data bagian
e— 7

174 )
174

Menampilkan
Data Bagian f

A
\

data bagian data bagian

— 7

Gambar 4. 30 Data flow diagram level 2 Maintenance Bagian
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h. Data flow diagram level 2 Maintenance Jabatan

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data jabatan yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan

Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).
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Gambar 4. 31 Data flow diagram level 2 Maintenance Jabatan
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i. Data flow diagram level 2 Maintenance Divisi

Pada Data flow diagram level 2 menggambarkan fungsi maintenance
data divisi yang akan digunakan pada pengembangan aplikasi pengelolaan
keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan

Indonesia 111 Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).
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Gambar 4. 32 Data flow diagram level 2 Maintenance Divisi
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B.1 ERD
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Sebuah model untuk Menyusun database agar dapat menggambar data yang

mempunyai relasi dengan database yang akan didesain.

B.1.1 Conceptual Data Model
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Gambar 4. 33 Conceptual Data Model Aplikasi Pengelolaan Keluhan



B.1.2 Physical Data Model
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Physical data model (PDM) berguna untuk mnenggambarkan secara detail

konsep rancangan struktur basis data yang dirancang dan diterapkan pada Database
Management Systems (DBMS). PDM dapat dihasilkan dari generate CDM.
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Gambar 4. 34 Physical Data Model Aplikasi Pengelolaan Keluhan
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B.2 Struktur Tabel

Berikut merupakan struktur tabel yang telah terbentuk dari PDM (Physical
Data Model). Struktur tabel tersebut digunakan untuk menyimpan data yang
digunakan dalam membangun aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk
layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan Indonesia Ill Surabaya (Studi

Kasus: Regional Jawa Timur):

B.2.1 Tabel Jabatan
Nama Tabel : Jabatan

Fungsi : Menyimpan data jabatan.

Primary key  :id_jabatan

Foreign key -
Tabel 4. 23 Struktur Tabel Jabatan
No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data
1. |id_jabatan Varchar |5 Primary Key
2. | nama_jabatan Varchar | 50
B.2.2 Tabel Divisi
Nama Tabel : Divisi
Fungsi : Menyimpan data divisi.

Primary key  :id_divisi

Foreign key -
Tabel 4. 24 Struktur Tabel Divisi
No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data
1. | id_divisi Varchar |5 Primary Key
2. | nama_divisi Varchar | 50




B.2.3 Tabel Bagian

Nama Tabel
Fungsi
Primary key

Foreign key

: Bagian

- id_bagian

: Menyimpan data bagian.

Tabel 4. 25 Struktur Tabel Bagian

No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data
1. | id_bagian Varchar |5 Primary Key
2. | nama_bagian Varchar | 50
B.2.4 Tabel Unit
Nama Tabel - Unit
Fungsi : Menyimpan data unit.
Primary key  :id_unit
Foreign key -
Tabel 4. 26 Struktur Tabel Unit
No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data
1. |id_unit Varchar |5 Primary Key
2. | nama_unit Varchar | 50
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B.2.5 Tabel Pegawai
Nama Tabel : Pegawai
Fungsi : Menyimpan data pegawai.

Primary key  :id_pegawai

Foreign key . id_jabatan, id_divisi, id_bagian, id_unit

Tabel 4. 27 Struktur Tabel Pegawai

No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data

1. | id_pegawai Varchar |5 Primary Key

2. | id_jabatan Varchar |5 Foreign key

3. | id_divisi Varchar |5 Foreign key

4. | id_bagian Varchar |5 Foreign key

5. | id_unit Varchar |5 Foreign key

6. | nipp int 9

7. | nama_pegawai Varchar | 100

8. | alamat Varchar | 100

9. |telp Varchar | 12

10. | email_peg Varchar | 100

11. | password Varchar |8
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B.2.6 Tabel Aset

Nama Tabel : Aset
Fungsi : Menyimpan data aset.
Primary key  : kode_aset
Foreign key -
Tabel 4. 28 Struktur Tabel Aset
No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data
1. | kode_aset Varchar |5 Primary Key
2. | nama_aset Varchar | 50
3. | lokasi Varchar | 50
4. | tgl_pencatatan Date
5. | terakhir_diperiksa | Date
6. | jumlah_perbaikan | Int 11
7. | kondisi Varchar | 50

B.2.7 Tabel Kategori Keluhan

Nama Tabel
Fungsi
Primary key

Foreign key

: Kategori Keluhan

. id_kategori

: Menyimpan data kategori keluhan.

Tabel 4. 29 Struktur Tabel Kategori Keluhan

No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data

1. | id_kategori Varchar |5 Primary Key

2. | nama_kategori Varchar | 50
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B.2.8 Tabel Sub Kategori Keluhan
Nama Tabel  : Sub Kategori Keluhan

Fungsi : Menyimpan data sub kategori keluhan.
Primary key  :id_problem
Foreign key  :id_kategori

Tabel 4. 30 Struktur Tabel Sub Kategori Keluhan

No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data

1. | id_problem Varchar |5 Primary Key

2. | id_kategori Varchar |5 Foreign key

3. | nama_problem Varchar | 50

B.2.9 Tabel Prioritas

Nama Tabel : Prioritas
Fungsi : Menyimpan data prioritas.

Primary key :id_prioritas

Foreign key |-
Tabel 4. 31 Struktur Tabel Prioritas
No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data
1. | id_prioritas Varchar |5 Primary Key
2. | nama_prioritas Varchar | 50
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B.2.10 Tabel Status Keluhan

Nama Tabel : Status Keluhan

Fungsi : Menyimpan data status keluhan.
Primary key :id_status

Foreign key : -

Tabel 4. 32 Struktur Tabel Status Keluhan

No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data

1. | id_status Varchar |5 Primary Key

2. | nama_status Varchar |50




B.2.11 Tabel

Nama Tabel

Fungsi

Keluhan

: Keluhan

: Menyimpan data keluhan.

Primary key :id_kel
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Foreign key :id_peg, kode_aset, id_kategori, id_problem, id_prioritas
Tabel 4. 33 Struktur Tabel Keluhan
No. Nama Field Tipe Size Keterangan
Data

1. |id_kel Varchar |5 Primary Key

2. |id_peg Varchar |5 Foreign key

3. | kode_aset Varchar |5 Foreign key

4. | id_kategori Varchar |5 Foreign key

5. |id_problem Varchar |5 Foreign key

6. |id_prioritas Varchar |5 Foreign key

7. | judul_Kkel Varchar | 50

8. | deskripsi Varchar | 200

9. | status_kel Int L10

10. | pelapor Varchar | 50

11. | tgl_buat Date

12. | tgl_tutup Date

13. | ditugaskan Varchar |5

14. | lokasi Varchar | 50

15. | keterangan_pic Varchar | 200

16. | alasan_pic Varchar | 200
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C. Perancangan Antar Muka Pengguna
Pada bagian ini dijelaskan antarmuka dari aplikasi pengelolaan keluhan
karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan Indonesia Ill

Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

C.1 Halaman Login

Halaman login dapat diakses oleh semua pengguna yaitu Admin dan PIC IT.
Halaman login berfungsi untuk masuk kedalam sistem dapat mengakses fitur
dengan otoritas pengguna yang berhubungan dengan aplikasi pengelolaan keluhan
karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT. Pelabuhan Indonesia Ill

Surabaya (Studi Kasus: Regional Jawa Timur).

2
= PELINDOIlI

Gambar 4. 35 Halaman Login
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C.2 Halaman Utama Admin

Halaman ini dapat diakses oleh pegawai dengan bagian sebagai admin. Pada
halaman ini ditampilkan laporan tugas yang diselesaikan oleh setiap user. Laporan
keluhan keseluruhan disajikan dalam bentuk grafik sesuai dengan periode yang
dipilih. Pada halaman ini, terdapat menu profil, menu master, menu buat keluhan

dan menu monitoring tugas.

& pELNDO N =
Selamat Datang Wisnutama

& Lihat Prof
DASHEOARDS

(@ Halaman Utams

LAPORAN DALAM PROSES 2 Laporan LAPORAN SELESAI 2 Laporan LAPORAN DITOLAK 0 Laporan

OATA MASTER

i3 Data Pegawai

KELUHAN =

,
.
& 4

Jwary @ February O March  © May @ Jume

3 Data Unit

Gambar 4. 36 Halaman Utama Admin

C.3 Halaman Profil Admin
Halaman Profil menampilkan biodata dari pengguna yang sedang mengakses

sistem.

@
£ PELINDO Il

PROFILE

9 Liat Profil BI0DATA
DASHEQARDS NIPP 999993001
(33 Halaman Utama - P
DATA MASTER
) bat Staff
3 Data Pegawai
i Data Bagian Alamat ). Kertajaya Indah 32 Surabaya
¥ Data Jabatan No.Telp 021209874563
% Data Divisi
) Email wisnutama12@gmail.com
£ Data Unit

(] Data Prioritas
= Data Kategori

% Data Inventori Aset

) Buat Keluhan

[ Monitoring Tugas

Gambar 4. 37 Halaman Profil Admin
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C.4 Halaman Data Master Pegawai

Halaman data master pegawai hanya dapat diakses oleh pegawai dengan
bagian sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan
data dengan menekan tombol Tambah data pegawai. Pengguna tidak dapat
melakukan update data dikarenakan data ini hanya bisa diakses melalui database
langsung. Pengguna dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus pada
kolom opsi pada salah satu data.

2 =
= PELINDO I =
PROFILE
DATA PEGAWAI
2% Lihat Profil
() Halaman Utams
[IRARGELED TAMBAH DATA PEGAWAI
DATA MASTER
§3 Data Pegawai o ¢ entries
[T Data Bagian
- D
¢ Data Jabaten PEGAWAI Telepon
§7% Data Divisi
©) pe001 999990001  Wisnutama Jl. Kertajaya Indsh 32 081209874563
Surabaya
El G 995999002 Wah Staff JlPersk Barat No12 085743238874
Nu
i Aset © P03 999999003  Angga Staff JLGunung Sari Perum 082123423221
Putroadi Indah blok M
MENU
© peoo4 999909 risda Sta Banyu Urin Bara 081231221232
R Keluhe £00. 999999004 Krisdanto taff J18anyu Urin Barat 031231221232
Aksari gang3
[ Monitofing Tugas
©) ee00s 999999005 Buci staff JLPetemon TIA No.234, 085778747578
Lzksono
@ Keluar =

Gambar 4. 38 Halaman Data Master Pegawai
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C.5 Halaman Data Master Bagian

Halaman data master bagian hanya dapat diakses oleh pegawai dengan
bagian sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan
data dengan mengisi nama bagian, kemudian menekan tombol simpan. Pengguna
dapat melakukan edit data dengan cara menekan tombol edit pada salah satu data
kemudian memasukkan perubahan data dan menekan tombol simpan. Pengguna
dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus pada kolom opsi pada salah
satu data.

= PELINDO I

;;;;;;;
£ Lihat profil INPUT DATA BAGIAN

DDDDDDDDDD Kode Bagian BAOD3

Kode Bagian T Nama Bagian Opsi

BA001 Admin =z
e
84002 PICIT 2
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Gambar 4. 39 Halaman Data Master Bagian
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C.6 Halaman Data Master Jabatan

Halaman data master jabatan hanya dapat diakses oleh pegawai dengan
bagian sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan
data dengan mengisi nama jabatan, kemudian menekan tombol simpan. Pengguna
dapat melakukan edit data dengan cara menekan tombol edit pada salah satu data
kemudian memasukkan perubahan data dan menekan tombol simpan. Pengguna
dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus pada kolom opsi pada salah

satu data.

£ PELNDO I

Jabatan

LTy Kode Jabatan Nama Jabatan Opsi

Za

ZE

Gambar 4. 40 Halaman Data Master Jabatan
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C.7 Halaman Data Master Prioritas

Halaman data master prioritas hanya dapat diakses oleh pegawai dengan
bagian sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan
data dengan mengisi nama prioritas, kemudian menekan tombol simpan. Pengguna
dapat melakukan edit data dengan cara menekan tombol edit pada salah satu data
kemudian memasukkan perubahan data dan menekan tombol simpan. Pengguna
dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus pada kolom opsi pada salah

satu data.

= PELINDO Il

PROFILE
5] Lihat Profil INPUT DATA PRICRITAS

DASHBOARDS Kode Prioritas PROO4
&) Halaman Utama
=) Halaman Utama Prioritas Prioritas

DATA MASTER

2 Data

entries Search;

[E Data Kategori i . o )
Kode Prioritas Nama Prioritas Opsi

B Data Inventori Aset
PROOY Low Za
MENU

PRO02 Medium [4u]

Buat Keluhan

Monitoring Tugas PROD3 High =z

) Kelu

Gambar 4. 41 Halaman Data Master Prioritas
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C.8 Halaman Data Master Kategori Keluhan

Halaman data master kategori keluhan hanya dapat diakses oleh pegawai
dengan bagian sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan
penambahan data dengan mengisi nama kategori keluhan, kemudian menekan
tombol simpan. Pengguna dapat melakukan edit data dengan cara menekan tombol
edit pada salah satu data kemudian memasukkan perubahan data dan menekan
tombol simpan. Pengguna dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus
pada kolom opsi pada salah satu data.

= PELINDO NI

:::::::
i3 Lihat Profil
DASHBDARDS
) Halaman Utama
DATA MASTER
§7 Data Pegawai
it Data Bagian

§ DataJabata

Data Divisi

Data Unit

Data Prioritas

D:

5 Data Inventori Aset
MENU
8uat Keluhan

£} Monitoring Tugas

Keluar

DATA KATEGORI

INPUT DATA KATEGOR!

Kode Kategori k0014

Nama Kategori Mama Kategori

=] KATEGORI KELUHAN
ow| 10 ¢ |entries search:
R A
K0001 Networ zZo
K0002 Vidle: zw
K0003 saP Zu

Gambar 4. 42 Halaman Data Master Kategori Keluhan
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C.9 Halaman Data Master Sub Kategori Keluhan

Halaman data master sub kategori keluhan hanya dapat diakses oleh pegawai
dengan bagian sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan
penambahan data dengan mengisi nama kategori keluhan, kemudian menekan
tombol simpan. Pengguna dapat melakukan edit data dengan cara menekan tombol
edit pada salah satu data kemudian memasukkan perubahan data dan menekan
tombol simpan. Pengguna dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus
pada kolom opsi pada salah satu data.

& PELINDO I

DATA SUB KATEGORI

B, Cata Katego

& entriss Search:
KPOO1 Networking

Route £40)

ety

Gambar 4. 43 Halaman Data Master Sub Kategori Keluhan
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C.10 Halaman Data Master Unit

Halaman data master unit hanya dapat diakses oleh unit dengan bagian
sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan data
dengan mengisi form data dan menekan tombol simpan. Pengguna tidak dapat
melakukan update data dikarenakan data ini hanya bisa diakses melalui database
langsung. Pengguna dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus pada
kolom opsi pada salah satu data.

& PELINDOIII

PROFILE
1] Lihat Profil INPUT DATA UNIT

ssssssssss Kode Unit UNO009

unit unit

AAAAAAAAAA

B DATA UNIT

Kode Unit T Nama Unit Opsi

UNDO1 Regional Jawa Timur

UNDO2 Terminal Jamrud

Buat Keluhan

{8 Monitoring Tugas UNO03 Term

UNoo4 Term

P B2 2 2 &

Keluar

Gambar 4. 44 Halaman Data Master Unit
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C.11 Halaman Data Master Divisi

Halaman data master divisi hanya dapat diakses oleh divisi dengan bagian
sebagai admin. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan data
dengan mengisi form data dan menekan tombol simpan. Pengguna tidak dapat
melakukan update data dikarenakan data ini hanya bisa diakses melalui database
langsung. Pengguna dapat menghapus data dengan menekan tombol hapus pada
kolom opsi pada salah satu data.

= PELINDO I

ppppppp
£ Lihat profil INPUT DATA DIVISI

nnnnnnnnnn Kode Divisi DI011

Divisi

3 DATA DIVISI

01 Pelayanan Kapal

Komersial

Properti dan Rupa-Rupa Usaha

DI0o4 Teknik

P8 2 2 2

Gambar 4. 45 Halaman Data Master Divisi
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C.12 Halaman Buat Keluhan
Halaman buat keluhan dapat diakses oleh seluruh pegawai PIC IT dan admin.
Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan penambahan data dengan mengisi

data keluhan, kemudian menekan tombol simpan.

&= PELINDO Il =
PROFILE & BUAT KELUHAN HISTORY ANDA
55 Lihat Profil
No Tiket Subjek Keluhan
DasH
IN021
(D) Halaman Ut
Pelapor Deskripsi Keluhan
ATA M
Pelapor Deskrips
Y
Lokasi
Aset
i ASET - v
Kategori Keluhan
-~ Pilih Sub Kategori -- v
2 Data Prioritas Sub Kategori Keluhan
=| Data Kategor: ~- Pilih Sub Kategori -~ v
Data Inventori Aset Priorites
MEN - Bilin Prioritas -- ~
Buat Kelut DITUGASKAN KEPADA
[Z] Monitoring Tugas pcrT

= Pilih PICIT - v

Gambar 4. 46 Halaman Buat Keluhan
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C.13 Halaman History Keluhan

Pengguna dapat melakukan edit data dengan cara menekan tombol history
dimana pada halaman tersebut terdapat history dari keluhan yang pengguna buat.
Untuk melakukan edit, hanya dapat digunakan pada data yang berstatus “dalam
proses”, menekan tombol edit pada salah satu data kemudian memasukkan
perubahan data dan menekan tombol simpan. Pengguna dapat menghapus data
dengan menekan tombol hapus pada kolom opsi pada salah satu data.

ADMIN x localhost / 127.0.0.1 / pelindo / 1 X - X
sids P

& CG @ localhost/KP_UNDIKA/PELINDO3/history_bua php W a &« & » F

31 Apps @ Files Project Kemun.., o) Bootstrap Modal Di.. 96 PHP | array_searchi)..

£ peuNDO NI =]

PROFILE
HISTORY PEMBUATAN KELUHAN
(5] Lihat Profil

DASHBOARDS

{3} Helaman Utama

R HisTORYKY

© noo1 DI 05-02-2020 07-02-2020 2H;

Show 10+ |entries Search:
mm
Wisnutama Budi SDM ori

©  noos Wisnutama Nailla SDW Dalam Proses

S inooo Wisnutama Victor Jamrud 3-01-202¢ 13-03-2020 60 Hari

i Aset © moto Wisnutama Massko Keuangan 20-03-2020 29.03-2020 9 Hari m

e
© not1 Wisnutama Raffy Teknik 28-03-2020 - - Dlam Proses
Buat Keluh

2 Monrtoring Tugas © otz Wisnutama Ellen Teknik 31-03-2020 - - Dalam Proses
o nois Wisnutama | Heryavian SDM, 29-05-2020 - - Dalam Froses
© noi6 Wisnutama Wisna Kantin 9-06-2020 - - Dilam Préses

Gambar 4. 47 Halaman History Keluhan
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C.14 Halaman Monitoring Tugas

Pada halaman ini terdapat inputan periode tertentu untuk mencari data yang
akan dicari berdasarkan tanggal. Pengguna dapat melakukan konfirmasi penugasan
dan dapat melakukan penangguhan pada tampilan tabel data tugasku.

a
&= PELINDO Il

vvvvvv
~ DATA KELUHAN
5 Linat Profi
DASHBOARDS
{7} Halaman Utama FILTER DATA SESUAI TANGGAL
DATA MASTER
¢} Data Pegawai Tanggal Awal: | dd/mm/yyyy B | Tanggal Akhi: | dd/mm/yyyy [m]
: Data Bagian
i Data Jabatan
£ Data Divisi

e [:: DL | HAT DATA KESELURUHAN
& 3 Data Unit

[Z] Data Prioritas

Show| 10+ entries Search:
=| Data Kategor:
Dibuat
T Data Inventeri Asst NoTiket T | oleh Pelapor Lokasi ' | Tgl Pengajuan '’ | Tgl Selesai
meny
INOOT  Wisnutama Budi SDM 05-02-2020 07022020  2Hari Sistem
£53 Buat Keluhan Erorr
(&) Monitoring Tugas © iNoo3 Budi Kantin 04-03-2020 09-03-2020 5 Hari Sistem
ndukur Error
Keluar © INO11  Wisnutama Raffy Teknik 28-03-2020 - - Dalam Proses Koneksi
Erro

Gambar 4. 48 Halaman Monitoring Tugas
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D. Perancangan Input/Output
Perancangan input atau output digunakan sebagai pedoman pembuatan

tampilan pada sistem yang akan dikembangkan.

D.1 Desain Hasil Cetak Laporan

LAPORAN KELUHAN

=2 PT PELABUHAN INDONESIA III SURABAYA A
= PELINDO Il AP Tar N8, Peek U, Sarsors. 031 2061 S PELINDO Il

‘Beyond Portof indvesio Beyona PortofIndonso

ID | NAMA_PEGAWAI| LOKASI |TGL_PENGAJUAN|TGL SELESAI SUBJEK STATUS [PRIORITAS KATEGORI PENUGASAN

INOOL Wisnutama SDM 2020-02-05 2020-02-07 Sistem Erorr Selesai Medium SAP Wisnutama

INO02 | Wahyu Nugraha wer 2020-03-04 wertw Dalam Proses|  Low Video Conference Krisdanto Aksari

INOO3 | Wahyu Nugraha | Kantinndukur|  2020-03-04 2020-03-09 Sistem Eror Selesai Low Networking Wisnutama

INOO4 | Angga Putroadi Keuangan 2020-03-04 2020-03-28 Blue Screen Selesai Medium Microsoft Office Wahyu Nugraha

INOOS | Wahyu Nugraha SDM 2020-03-04 Mangjemen Resiko |Dalam Proses|  Medium SAP Krisdanto Aksari

INOO6 | Budi Laksono Lobby 2020-03-09 2020-03-29 Connection Error Pending Low Video Conference Wahyu Nugraha

INOO7 | Wahyu Nugraha Lobby 2020-03-12 Connection Error  [Dalam Proses| ~ Low Netwarking Wahyu Nugraha

INOOS Wisnutama SDM 2020-03-12 Conncction Error  [Dalam Proses| Medium Networking Krisdanto Aksari

NOD9 Wisnutama Jamrud 2020-01-13 2020-03-13 Lambat Selesai High Netwarking Wahyu Nugraha

INOLO Wisnutama Keuangan 2020-03-20 2020-03-29 Blue Screen Pending Windows Wahyu Nugraha

INO1L Wisnutama Teknik 2020-03-28 Koneksi Eror [ Dalam Proses Networking. Wisnutama

INO12 Wisnutama Teknik 2020-03-31 Connection Error  |Dalam Proses| SAP Angga Putroadi

INOI3|  Angga Putroadi SDM 2020-03-31 2020-06-18 Gagal Login Selesai Medium Email Issues Angga Putroadi

INO14 Wisnutama SDM 2020-05-29 Connection Error  [Dalam Proses|  Low Hardware Problem Budi Laksono

INOIS|  Angga Putroadi Teknik 2020-06-18 Instalation Dalam Proses|  Low Antivirus Krisdanto Aksari

Gambar 4. 49 Desain Hasil Cetak Laporan
Gambar diatas merupakan sebuah gambar hasil cetak setelah melakukan proses
cetak laporan pada halaman monitoring tugas. Pada halaman tersebut berisikan
daftar data yang siap untuk dicetak untuk menjadi sebuah laporan yang dibutuhkan

oleh user aplikasi pengelolaan keluhan ini.
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BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis, perancangan dan implementasi aplikasi
pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan TI berbasis website pada PT
PELINDO Il Surabaya (Studi kasus: Regional Jawa Timur), maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

a. Admin dan PIC IT dapat melakukan pembuatan keluhan dari pemberian tugas
hingga pelaporan hasil penanganan keluhan serta monitoring keluhan dalam
penanganan tugas sehingga pengguna tidak perlu melakukan pengecekan
berulang kali.

b. Aplikasi yang dibuat dapat menampilkan dan menghasilkan laporan keluhan

sehingga dapat mengurangi waktu pembuatan keluhan.

5.2 Saran
Aplikasi pengelolaan keluhan karyawan untuk layanan T1 berbasis website
tentu masih membutuhkan banyak pengembangan lebih lanjut. Oleh karena itu,

untuk pengembangan yang lebih baik, maka diberikan saran sebagai berikut:

a. Aplikasi dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur notifikasi tugas
keluhan yang diterima oleh PIC IT.

b. Aplikasi dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur yang dapat melacak
keberadaan PIC IT yang terdekat dengan keluhan yang dilaporkan.

c. Aplikasi dapat ditambahkan fitur pengecekan antara kesesuaian pelaporan

objek keluhan dengan aset yang ada.
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