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ABSTRAK

CV Radef Solution merupakan startup baru yang berdedikasi untuk
menghubungkan antara penyedia lapangan olahraga dengan masyarakat umum
yang membutuhkan lapangan olahraga. CV Radef Solution didirikan pada bulan
Mei 2019 di Kota Surabaya dengan misi sosial untuk meningkatkan minat
masyarakat untuk berolahraga dan akan selalu berusaha mengembangkan layanan-
layanan terutama untuk penyewaan sesuai dengan permintaan dan kebutuhan
masyarakat. Saat ini pada CV Radef Solution belum terdapat sistem dalam
memproses penilaian kinerja karyawan. Selain itu, belum tersedianya standar
sasaran kerja dan target dalam proses pencapaian sasaran kerja yang telah
dilakukan. Penyebab lainnya pada CV Radef Solution adalah belum dilakukannya
penilaian kinerja berdasarkan perilaku karyawan selama melakukan pekerjaannya.
Dampak dari permasalahan tersebut adalah tidak dapat memantau dan
mengevaluasi hasil kinerja dari setiap karyawannya. Untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut, maka dibuatkan sebuah sistem dan aplikasi penilaian kinerja
karyawan menggunakan Management by Objective (MBO) dan Behaviorally
Anchored Rating Scale (BARS) sehingga dapat mengurangi risiko penurunan
kinerja karyawannya dalam melakukan pekerjaan. Dengan menggunakan metode
MBO menghasilkan kriteria dan sub-kriteria penilaian yang dikembangkan dalam
proses penilaian kinerja, sedangkan pada metode BARS dapat insiden Kritis yang
terjadi pada CV Radef Solution, skala penilaian, serta menghasilkan indikator
penilaian dari kriteria dan sub kriteria yang ditentukan pada metode MBO. Dari
kedua metode tersebut, menghasilkan sebuah sasaran kerja baru untuk setiap bagian
yang terdapat pada CV Radef Solution. Berdasarkan hasil uji coba dari setiap fungsi
pada aplikasi penilaian Kkinerja karyawan telah berjalan sesuai fungsi yaitu
melakukan maintenance data, penilaian kinerja, rekapitulasi nilai, evaluasi kinerja
serta pembuatan laporan.

Kata Kunci: Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan, Management by Objective,
Behaviorally Anchored Rating Scale, MBO, BARS.

vii



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang yang telah memberikan nikmat kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan laporan Tugas Akhir (TA) dengan judul “Aplikasi Penilaian Kinerja
Karyawan Menggunakan Metode Management by Objective (MBO) dan
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) pada CV Radef Solution” dengan
lancar tanpa ada hambatan yang berarti.

Laporan ini disusun sebagai bukti bahwa Penulis telah menyelesaikan
Tugas Akhir. Adapun tujuan utama pelaksanaan tugas akhir ini untuk
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan program Sarjana Komputer, selain itu
ilmu yang penulis dapat di perkuliahan dapat diimplementasikan dalam dunia
kerja.

Penyelesaian tugas akhir tidak lepas dari bantuan beberapa pihak yang
benar-benar memberikan dukungan serta masukan kepada Penulis. Oleh karena itu
pada kesempatan kali ini Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada: :

1. Orang Tua dan Keluarga Penulis yang selalu memberikan dukungan dan
motivasi kepada penulis.

2. Bapak Dr. Anjik Sukmaaji, S.Kom., M.Eng., selaku Ketua Program Studi S1
Sistem Informasi yang telah memberikan arahan selama pelaksanaan tugas
akhir.

3. lbu Vivine Nurcahyawati, M.Kom., dan Ibu Tan Amelia, S.Kom.,M.MT.,
selaku Dosen Pembimbing yang telah mendukung serta memberikan
kepercayaan penuh kepada Penulis dalam menyelesaikan tugas akhir.

4. Dr. Jusak selaku Dosen Penguji pada penelitan tugas akhir ini yang telah
memberikan kepercayaan kepada Penulis dalam menyelesaikan tugas akhir.

5. Dyna Rachmayani, Rahma Nimas Safitri, dan Hanifa Rosyida Sari yang selalu
membantu saat penulis kesusahan dalam mengerjakan, segenap sahabat dan
teman penulis yang telah memberi dukungan dan membantu dalam
penyelesaian Tugas Akhir ini.

Penulis sadar dalam penyelesaian laporan ini banyak kesalahan meski telah

disusun dengan maksimal, baik dalam penulisan, tata bahasa ataupun tanda baca.

viii



Oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang dapat
membangun penulisan menjadi lebih baik.
Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberi banyak manfaat untuk para

pembaca sekalian.

Surabaya, 2 September 2020

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

ABST RAK e vii
KATA PENGANTAR ...ttt anee e viil
Y e I o ] R X
DAFTAR GAMBAR ...ttt nnee e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e e XXii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XXX
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .........ccocooiiiiiiiiieieiesic e 1

1.2 Rumusan Masalah .........ccccoooeiiiiiiieiieseee e 2

1.3 Batasan Masalah............cccoceiiiiiiiii 3

I R V0T U OSSPSR 3

1.5 MANTAAL. ... .o s 3

BAB Il LANDASAN TEORI ..o 4
2.1 Penelitian Terdahulu ... 4

2.2 Penilaian KINBIJa . ... ocouiiiiieiiiieisis it seesie s e et sne e sieas 5

2.2.1 Definisi Penilaian Kinerja..........ccccovevieiiiiieiiesieec e s e 5

2.2.2 Tujuan Penilaian Kinerja.........c.ccooeveiieii e 6

2.3 Management By Objective (MBO).......cccccccviiiiiiiiiiieiie e 6

2.4 Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) ........cccccoveveiieieecieennnn, 7

2.5 Critical Success Factor (CSF) ... 7

2.6 Gambaran Perusanaan .............ccevverveienieenese e e eee e sie e 8

2.6.1 StruKtur OrganiSasi .........ccvevveieeieeieseeie e 8

2.6.2 Visi, Misi dan Budaya ...........ccceevieiiieiieiiecsic e 8

2.6.3 JOD DESCIIPLION.....c.viviiiitiiiieiieiee e 9

2.7 System Development Life Cycle (SDLC) .....cccoovvvvvieiiiieieie e 9

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ccooiiiiecese e 10
3.1 Tahap AWAL ..o 11

3.1.1 COMMUNICATION ....cuiiiieieeiie sttt 11

3.2 Tahap Pengembangan ...........ccccoveiieiii i 15

321 PlanniNg...cc.oceiiiiiieieieieie e 15



3.2.2 MOUEIING ..ot 15

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coiii e 41
4.1 SPeSITIKAST SISTEM ....c.ooiiiiiiiiii e 41

4.1.1 Kebutuhan Perangkat Lunak (Software).........cc.ccoevevviienennns 41

4.1.2 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) ..........cccoccevvviennennnne 41

4.2 Implementasi SISTEM ......ccooiiiiiiiicee e 41

4.3 Hasil Uji Coba APIKASI ........ccooiiiiiiiiieiesieseseeeee e 42

4.4 EVAlUAST SISTEIM ..o 43

BAB V PENUTUP ..ottt 45
5.1 KESIMPUIAN.......coiiiieiiec e 45

5.2 SAIAN ...ttt ae e 46
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e sae e e nnae e nnne e 47
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....oooiiiiie et 48
LAMPIRAN ...ttt s e e e e et e e e s e e e e e e enbaeeeeanns 49

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2. 1 StrUKEUr OrganiSaSI........coververuerieririeieienie ettt 8
Gambar 2. 2 Tahapan pada Model Waterfall ..............ccccoviiiiiiieiiciece e 9
Gambar 3. 1 Metodologi Penelitian ............cccccovveviiie i 10
Gambar 3. 2 Skema Penggunaan Metode pada Penelitian............c.cccooevveernnnne. 11
Gambar 3. 3 1dentifikasi Data..........cccoceveeiiiieiieie e 14
Gambar 3. 4 Pemetaan CIMOSA ... 16
Gambar 3. 5 1PO DIAQIram .......c.ccveiiiieiieieeie et 26
Gambar 3. 6 Lanjutan 1PO DIagram .........ccccceoerererenenienisieeeesesre e 27
Gambar 3. 7 Lanjutan 1PO DIagram .........ccccceoererineienieniseeieseesee e 28
Gambar 3. 8 Lanjutan IPO Diagram .........cccceveieeiieiieieeie e se e 29
Gambar 3. 9 Sysflow Penilaian Kinerja Karyawan .............ccccccooveviivciecccinene. 31
Gambar 3. 10 Lanjutan Sysflow Penilaian Kinerja Karyawan ..............c.ccocoovnen. 32
Gambar 3. 11 Diagram JENJANG........eoviirieieierierie st 33
Gambar 3. 12 ContexXt DIAQIamM ....co.iiie i it sb e 34
Gambar 3. 13 DFD LeVel 0....co.iiiiiiiiieeieiieiiiiie e siesnessssin s ssssssses e ssssessnessessnss 35
Gambar 3. 14 Conceptual Data Model .............ccooovveiiiieeiicec e 36
Gambar 3. 15 Physical Data Model ... 37
Gambar 3. 16 Desain Input dan Output Halaman Penilaian Kinerja Karyawan... 39
Gambar 4. 1 Halaman Penilaian Kinerja Karyawan ............ccccccovveveiieneenesnee. 42
Gambar 4. 2 Hasil Perhitungan pada Microsoft Excel .............cccooveveiieiecieinenne. 43
Gambar 4. 3 Hasil Perhitungan pada Aplikasi Penilaian Kinerja...........cc.ccocevee. 43
Gambar L11. 1 SYSFIOW LOGIN .......ciiiiiiiiiieiesie e 126
Gambar L11. 2 Sysflow Master Data USEr ..........cccevveiiiievieiieesic e 127
Gambar L11. 3 Sysflow Master Karyawan............cccoccveeveevieiieesie e see e 128
Gambar L11. 4 Sysflow Master Periode ...........ccooeviiiiininieienese e 129
Gambar L11. 5 Sysflow Master Bagian .........cccooceverininininieierese e 130
Gambar L11. 6 Sysflow Master Jabatan ............cccccvevveiiieiie e 131
Gambar L11. 7 Sysflow Master Tujuan Perusahaan............c.cccccevvviivevinciieennn. 132
Gambar L11. 8 SySFIOW MaSEr ViSI.......ccouviueriiriiriiniiiiiiiisieeeee e 133
Gambar L11. 9 SysflIow MaSter MiSi.......cccoovriieniniiiiisieeeiee e 134

xii



Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L11.
Gambar L12.
Gambar L12.
Gambar L12.
Gambar L12.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.

10 Sysflow Master AKtivitas BiSNiS .........ccoovveveiiiniieniin e 135
11 Sysflow Master Tujuan Bagian...........cccceveveveiieeneniieiensenenn 136
12 Sysflow Master JOD DESC ........ccovevvevieiieiicicceece e 137
13 Sysflow Master SKala ............ccccoveveeieiieiice e 138
14 Sysflow Master Perspektif...........c.ccoovviiiiiiiiieniceee 139
15 Sysflow Master Kriteria Penilaian............cccocoovvviiniiiniennnnn 140
16 Sysflow Master Sub Kriteria Penilaian............c.ccccoccevvevinennn 141
17 Sysflow Master Bobot ..........cccccvevieieiieiicc e 142
18 Sysflow Master Tindak Lanjut ............ccoceveienenencnnncneeen 143
19 Sysflow Master Pelatinan ............c.coovviriiiiicien e 144
20 Sysflow Master Critical Incident............ccccccoveveveiieeieeieseee. 145
21 Sysflow Master Performance Dimension...........c.ccceeveevevuenee. 146
22 Sysflow Master Sasaran Kerja..........ccccoovivireninienciencnenene 147
23 Sysflow Master Scaling Incident...........c.ccooviiieiiieiininn 148
24 Sysflow Master Range Nilai..........ccccovveiiiiiieiiiiiic e, 149
25 Sysflow Rekapitulasi Nilai ......c..ccoooiiiiiiiiinieecece, 150
26 Sysflow Evaluasi Kinerja Karyawan ...........cccccooviiininiennnne. 151
27 Lanjutan Sysflow Evaluasi Kinerja Karyawan...............c.c..... 152
28 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan..........cc..ccccoeieneniennnnn 153
29 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Perperiode ................... 154
30 Laporan Rekapitulasi Nilai............cccccccvevieiieveiciiece e, 155
31 Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode...........cccccoovverveiernenne. 156
32 Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan...........cccccoeevvienenennne. 157
33 Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan Perperiode..................... 158
34 Grafik Histori Penilaian Kinerja.........cccccooveveeiiieiec e, 159
1 DFD Level 1 Maintenance Data..........cccccoveveverieeieerinsieseeenn 160
2 DFD Level 1 Penilaian Kinerja Karyawan ...........cc.ccocoveenvnene. 161
3 DFD Level 1 Evaluasi Kinerja.........cccccovvveiieeieeiieeiie e 161
4 DFD Level 1 Pembuatan Laporan .........cccceevevveiieesieenine s 162
1 Halaman LOgiN. ..o 171
2 Desain Halaman Master USEF ..........ccccevvieeiivereeieseene e s 171
3 Desain Halaman Master Karyawan ............cccccoevieevveiiiecnieennne. 172

Xiii



Gambar L14
Gambar L14
Gambar L14
Gambar L14
Gambar L14
Gambar L14

Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.

. 4 Desain Halaman Master Periode............ccoocevverenienennnniesenee 172
. 5 Desain Halaman Master Bagian ..........ccccocevveveniesiennenie s 173
. 6 Desain Halaman Master Jabatan...........c.ccoocevivnneneninicninnnnns 173
. 7 Desain Halaman Master Tujuan Perusahaan ...........c...ccccceeveene.. 174
. 8 Desain Halaman MaSter ViSh .......cccevvererieiienesie e 174
. 9 Desain Halaman VIS ......coceiieiiieiieece e 175
10 Desain Halaman Master MiSi ...........ccovvvvrinrienenenene e 175
11 Desain Halaman Master Aktivitas BiSNiS.........cccccocevvvnvnennnn 176
12 Desain Halaman Master Tujuan Bagian ...........cccccocevenvnennnne 176
13 Desain Halaman Master JOb DESC.........ccceovevverenerencninniennen 177
14 Desain Halaman Master SKala.............ccccevvreneneiencnnnennan, 177
15 Desain Halaman Master Perspektif..........c..cccooeviviieiicinenenn, 178
16 Desain Halaman Master Kriteria Penilaian ............ccccccoeveneee. 178
17 Desain Halaman Master Sub Kriteria..........cccocceviviiviivernnnnnnn 179
18 Desain Halaman Master Bobot.............cccocvviiiiniiiiic 179
19 Desain Halaman Master Tindak Lanjut.........c.c...ccoeevvevinennnnn. 180
20 Desain Halaman Master Pelatihan..............cccocoeveiieiireicinnee. 180
21 Desain Halaman Master Critical Incident ...........ccccccovevcinenee. 181
22 Desain Halaman Master Performance Dimension................... 181
23 Desain Halaman Master Sasaran Kerja .........ccccoceevvevieiiinennn. 182
24 Desain Halaman Master Scaling Incident..............ccccceeeveinennee. 182
25 Desain Halaman Master Range Nilai...........cccccooviiiinnnnnn. 183
26 Desain Halaman Awal Penilaian Kinerja ..........cccccocenenennne. 183
27 Desain Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif.... 184
28 Desain Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Kriteria........ 184
29 Desain Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Sub Kriteria 185
30 Desain Form Penilaian Kinerja Karyawan ............cccccocevenene. 186
31 Desain Halaman Awal Rekapitulasi Nilai ..............c..ccceeevennnn. 187
32 Desain Halaman Rekapitulasi Nilai.............cccooveiiieiieiiinennn. 187
33 Desain Halaman Awal Evaluasi Kinerja ..........ccccccoveenennninne. 188
34 Rincian Nilai yang Didapatkan............cccoovvviiinnniencncnene 188
35 Desain Halaman Evaluasi Kinerja........c.cccccoevveviiivic e, 189

Xiv



Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.

Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L14.

Gambar L14.
Gambar L14.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

36 Desain Form Evluasi Kinerja...........cccccoovviienieiencicncce 189
37 Desain Halaman Laporan Penilaian Kinerja Karyawan .......... 190

38 Desain Halaman Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Perperiode

....................................................................................................... 190
39 Desain Halaman Laporan Rekapitulasi Nilai..............c........... 191
40 Desain Halaman Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode......... 191
41 Desain Halaman Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan ........... 192

42 Desain Halaman Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan Perperiode

....................................................................................................... 192
43 Detail Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan Perperiode.......... 193
44 Grafik Histori Penilaian Kinerja Karyawan...........c...ccccccoue..... 193
1 Halaman LOgin.........cccvoiiiieiieic e 216
2 Notifikasi Login Gagal..........cccoveiereniniiinisieeee s 216
3 Notifikasi LOgin SUKSES..........coeiiiiiiiiieiieeieee s 216
4 Halaman Awal Penilaian Kinerja ........ccccocevvvevieiiieiie e, 217
5 Halaman Master Data USer ........ccooeiiiiriineieiiinisieee e 217
6 Halaman Input Data USEr ..........cccooeviiiiiiiiiiecc e 218
7 Notifikasi Berhasil Menyimpan Data USer ............cc.cooeeiieiinns 218
8 Notifikasi Field tidak boleh kosong.............ccceoeiiiiiicicinne 218
9 Halaman Edit Data USEr ..........ccccoiviieiiiie e 219
10 Notifikasi Data User Berhasil Diedit............cccccoecereiieiiniinnnn 219
11 Notifikasi Data User Berhasil Dihapus ............ccccoociiiinennnee. 219
12 Halaman Master Karyawan ............ccccooevoeienenenenenenenesens 220
13 Halaman Input Data Karyawan.............ccccceeveveeieevieseeseennnn 220
14 Notifikasi Data Karyawan Berhasil Disimpan...............c......... 220
15 Notifikasi Field Tidak Boleh Kosong.........cccoovvviencninnnnnne 221
16 Halaman Edit Data Karyawan .............ccccceoerenenenenenesennnns 221
17 Notifikasi Data Karyawan berhasil diedit.............c...cccceeveinnnne 221
18 Notifikasi Data Karyawan Berhasil Dihapus.............ccccceene. 222
19 Halaman Master Periode..........cccovveveiinnveieseese e 222
20 Halaman Input Data Periode............ccocovvrineneeieneiene e 222
21 Notifikasi Data Periode Berhasil Disimpan............cccccceeeveenee. 223

XV



Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

22 Notifikasi Field tidak boleh kosong..........cccceoviiiiiiniiinnne. 223
23 Halaman Edit Data Periode..........cccccceviiiniiineiie e 223
24 Notifikasi Data Periode Berhasil diedit ..........cccccoevvincninnnne. 224
25 Notifikasi Data Periode Berhasil Dihapus...........c.cccccvevveinenee. 224
26 Halaman Master Data Bagian ...........c.ccoovvvreeieienenencnesees 224
27 Halaman Input Data Bagian...........ccccoererinieiieienenese e 225
28 Notifikasi Data Bagian Berhasil Disimpan............cccccccevevenee. 225
29 Notifikasi Field tidak boleh Kosong...........cccocvevvviieiiiicnienne. 225
30 Halaman Edit Data Bagian ............c.ccocevenineniniencnescsesees 226
31 Notifikasi Data Bagian Berhasil Diedit ...........ccccooevinininnne. 226
32 Notifikasi Data Bagian Berhasil Dihapus..........c.cccceeveiieienee. 226
33 Halaman Master Data Jabatan ............cccccovvvivnnnnniencicsene 226
34 Halaman Input Data Jabatan ............cccccoovviieninicncinccee 227
35 Notifikasi Data Jabatan Berhasil Disimpan............c.ccoccoevnene. 227
36 Notifikasi Field tidak boleh kosong..........ccccoeviiiiiiiiiiiinennn. 227
37 Halaman Edit Data Jabatan..........cc..cccoiioiniininiecc e, 228
38 Notifikasi Data Jabatan Berhasil Diedit..............cccoceriniininnne. 228
39 Notifikasi Data Jabatan Berhasil Dihapus ...........cccc.ccoeiiinnane. 228
40 Halaman Master Data Tujuan Perusahaan...........c.c.ccoeerennenne. 228
41 Halaman Input Data Tujuan Perusahaan .............cccccceevvernnnnne. 229
42 Notifikasi Data Tujuan Perusahaan Berhasil Disimpan .......... 229
43 Notifikasi Field tidak boleh Kosong..........ccccccveveiiinininnne. 229
44 Halaman Edit Data Tujuan Perusahaan ............ccccoccevvvereneenne. 230
45 Notifikasi Data Tujuan Perusahaan Berhasil Diedit................ 230
46 Halaman Master Data Visi Perusahaan .............cccccevvveiennenne. 230
47 Halaman Input Data Visi Perusahaan ...........cccccoceeeviencnnnnnne. 231
48 Notifikasi Data Visi Perusahaan Berhasil Disimpan............... 231
49 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........ccccocvivieiiieiiicinnnn, 231
50 Halaman Edit Data Visi Perusahaan...........ccccccooceieniiininnn. 232
51Notifikasi Data Tujuan Perusahaan Berhasil Diedit................. 232
52Halaman Awal Master Misi Perusahaan.............ccc.ccoeevevvennenee. 232
53Halaman Master Misi Perusahaan ...........cccoocoocvieinncnicnnen, 233

XVi



Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

54Halaman Input Data Misi Perusahaan ...........ccccoccovveveiinnnnne. 233
55Notifikasi Data Misi Perusahaan Berhasil Disimpan ............... 233
56Notifikasi Field tidak boleh kosong...........ccccecveveiieiiciesienee. 234
57Halaman Edit Data Misi Perusahaan ............ccccocererencncnnnnne. 234
58Notifikasi Data Misi Perusahaan Berhasil Diedit...................... 234
59Halaman Master Data Aktivitas BiSnis.........cccccoovvvervninennnne. 235
60Halaman Input Data Aktivitas BiSNiS ..........ccccceeveivereciieseene. 235
61Notifikasi Data Aktivitas Bisnis Berhasil Disimpan ................ 235
62Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccceoeveiiiiiciinnne. 236
63Halaman Edit Data AKtivitas BisniS..........cccccevvveiiiincnnnnnne. 236
64Notifikasi Data Aktivitas Bisnis Berhasil Diedit..................... 236
65Halaman Master Tujuan Bagian ..........ccccccevvvevieieieene e, 237
66Halaman Input data Tujuan Bagian ...........cccceevevereiencnennnne. 237
67 Notifikasi Data Tujuan Bagian Berhasil Disimpan ................. 237
68 Notifikasi Field tidak boleh kosong..........cccccvviiiiiiiciiiiennn, 238
69 Halaman Edit Data Tujuan Bagian...............cccceevveeiecinesnnenne. 238
70 Notifikasi Data Tujuan Bagian Berhasil Diedit....................... 238
71 Notifikasi Data Tujuan Bagian Berhasil Dihapus.................... 238
72 Halaman Master JOD DESC ....ccccvrurrviereiieiieeieeiesiee e s e sneanens 239
73 Halaman Input Data JOb DeSC ........ccccevveviviiieiieiiec e 239
74 Notifikasi Data Job Desc Berhasil Disimpan ............cc.cccoue.... 239
75 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccceovviiiiiiiinnne. 240
76 Halaman Edit Data JOb DESC.........cccoovriririiiiiee e 240
77 Notifikasi Data Job Desc Berhasil Diedit..........cccccccceverennnnne. 240
78 Notifikasi Data Job Desc Berhasil Dihapus ...........cccccceeveennen. 240
79 Halaman Master Data SKala .............cccooviiriiinicneicnc e 241
80 Halaman Input Data SKala.............cccooviiriiiniiiee e 241
81 Notifikasi Data Skala Berhasil Disimpan ..........ccccccceeeveiveenen. 241
82 Notifikasi Field tidak boleh kosong..........cccccoevieiiiiiiciineen. 242
83 Halaman Edit Data SKala............cccccooiiiiiiiniie e 242
84 Notifikasi Data Skala Berhasil Diedit.............c.ccccoeevivniernnnen. 242
85 Notifikasi Data Skala Berhasil Dihapus ..........cccceevvviviiinenen. 242

XVii



Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

86 Halaman Master Data Perspektif ............c.ccoovvveiiiicnininnn 243
87 Halaman Input Data Perspektif............c.ccoovviiiiiniiiiie 243
88 Notifikasi Data Perspektif Berhasil Disimpan..............c.......... 243
89 Notifikasi Field tidak boleh kosong............cccocveveiveiiciicsienne. 244
90 Halaman Edit Data Perspektif.............ccocovnvniiieniicicen 244
91 Notifikasi Data Perspektif Berhasil Diedit .............c.ccoceverienne. 244
92 Notifikasi Data Perspektif Berhasil Dihapus.........c...ccccccoueee.. 244
93 Halaman Master Data Kriteria Penilaian ............ccccocoveeiinnnne. 245
94 Halaman Input Data Kriteria..........cocvereiinenienieienese e 245
95 Notifikasi Data Kriteria Berhasil Disimpan...........cc.ccocevvnene. 246
96 Notifikasi Field tidak boleh Kosong...........ccccecveveiieeieeiesnenne. 246
97Halaman Edit Data Kriteria ...........ccocevvvininienieene e 246
98 Notifikasi Data Kriteria Berhasil Diedit ............ccccccevvriennenee. 247
99 Notifikasi Data Kriteria Berhasil Dihapus...........ccccocevvivnnne. 247
100 Halaman Master Data Sub Kriteria..........ccccovvvvinieieencnnnn 247
101 Halaman Input Data Sub Kriteria...........ccccccoveeiiinneineieennn, 248
102 Notifikasi Data Sub Kriteria Berhasil Disimpan ................... 248
103 Notifikasi Field tidak boleh kosong..........ccccoviveniiienniennn. 248
104 Halaman Edit Data Sub Kriteria.............ccoveeeeieniesieescvanennn 249
105 Notifikasi Data Sub Kriteria Berhasil Diedit......................... 249
106 Notifikasi Data Sub Kriteria Berhasil Dihapus...................... 249
107 Halaman Master Data BoDbOLt............cccccovvevinieiiie e 250
108 Halaman Input Data BODOt .............ccoovvieieiiiecee e 250
109 Notifikasi Data Bobot Berhasil Disimpan ............ccccccceveeuee. 250
110 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccooevevieiiiciiieiinnns 251
111 Halaman Edit Data BODOL ...........cccoocvviiiiieieiiece e 251
112 Notifikasi Data Bobot Berhasil Diedit...........c.cccccccvviverirennnne. 251
113 Notifikasi Data Bobot Berhasil Dihapus ............cccccceiiivinnns 251
114 Halaman Master Data Tindak Lanjut.............ccccoocevvveiieninnns 252
115 Halaman Input Data Tindak Lanjut..........cccccoceveriicnnnnnnne 252
116 Notifikasi Data Tindak Lanjut Berhasil Disimpan ................ 253
117 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........ccccceveviviiiciieiinnns 253

XViii



Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

118 Halaman Edit Data Tindak Lanjut............cccccooeviiiniiinnnnnnn 253
119 Notifikasi Data Tindak Lanjut Berhasil Diedit...................... 254
120 Notifikasi Data Tindak Lanjut Berhasil Dihapus .................. 254
121 Halaman Master Data Pelatihan ............cccocevvviiiicininnnnn 254
122 Halaman Input Data Pelatihan .............cccocooiieiiiiinncne 255
123 Notifikasi Data Pelatihan Berhasil Disimpan.............cc......... 255
124 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........ccccoevviieiieiecnnenn 255
125 Halaman Edit Data Pelatihan..............ccccoovveniniienciiicnen, 255
126 Notifikasi Data Pelatihan Berhasil Diedit.............cc..ccccvenee. 256
127 Notifikasi Data Pelatihan Berhasil Dihapus .............c.ccoe..... 256
128 Halaman Master Data Critical Incident.............ccccocvvviennne. 256
129 Halaman Input Data Critical Incident ...........c.ccccccevvevrennnnn. 257
130 Notifikasi Data Critical Incident Berhasil Disimpan ............ 257
131 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccceeviiiiiiinnnnnn. 257
132 Halaman Edit Data Critical Incident ...........c.ccccviiiieninnnne 258
133 Notifikasi Data Critical Incident Berhasil Diedit.................. 258
134 Notifikasi Data Critical Incident Berhasil Dihapus............... 258
135 Halaman Master Data Performance Dimension.................... 259
136 Halaman Input Data Performance Dimension....................... 259

137 Notifikasi Data Performance Dimension Berhasil Disimpan 259

138 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccccevvveveiieiiecnnenn, 260
139 Halaman Edit Data Performance Dimension ........................ 260
140 Notifikasi Data Performance Dimension Berhasil Diedit ..... 261
141 Notifikasi Data Performance Dimension Berhasil Dihapus.. 261
142 Halaman Master Data Sasaran Kerja.........ccccooveviviieeiiieninnns 261
143 Halaman Input Data Sasaran Kerja..........cccocevvveiencnnnennnnn 262
144 Notifikasi Data Sasaran Kerja Berhasil Disimpan................. 262
145 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccocevevieiiiiiiieiinnns 263
146 Halaman Edit Data Sasaran Kerja .........cccccceevvevieiiecniiesinnens 263
147 Notifikasi Data Sasaran Kerja Berhasil Diedit ...................... 264
148 Notifikasi Data Sasaran Kerja Berhasil Dihapus................... 264
149 Halaman Master Data Scaling Incident..............cccccooevieinnene 264

Xix



Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

Gambar L16.

Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

150 Halaman Input Data Scaling Incident.............cccccoceniiinnnnnnn 265
151 Notifikasi Data Scaling Incident Berhasil Disimpan............. 265
152 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccccevviieiieieennenn, 265
153 Halaman Edit Data Scaling Incident............cccccocvevviveinennenn. 266
154 Notifikasi Data Scaling Incident Berhasil Diedit .................. 266
155 Notifikasi Data Scaling Incident Berhasil Dihapus................ 266
156Halaman Master Data Range Nilai .............ccccccevviieiieieennenn, 267
157 Halaman Input Data Range Nilai........c.ccccocceviveiiiieiiciecnenn, 267
158 Notifikasi Data Range Nilai Berhasil Disimpan................... 267
159 Notifikasi Field tidak boleh kosong...........cccccceveiiiiiiinnnnne 268
160 Halaman Edit Data Range Nilai..........ccccccoovvviiiiiiiiciiciecn, 268
161 Notifikasi Data Range Nilai Berhasil Diedit ........................ 268
162 Notifikasi Data Range Nilai Berhasil Dihapus...................... 269
163 Halaman Awal Penilaian Kinerja .........ccccooevviiienninnnnnnn 269
164 Halaman Penilaian Kinerja Karyawan Berdasarkan Perspektif
....................................................................................................... 270
165 Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Kriteria Penilaian.. 270
166 Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Sub Kriteria .......... 271
167 Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator Penilaian 271
168 Form Penilaian Kinerja Karyawan ............cccccceviviieeiiieniinens 272
169 Notifikasi Data Penilaian Kinerja Karyawan Berhasil Disimpan
....................................................................................................... 272
170 Halaman Awal Rekapitulasi Nilai ...........cccccooeriniiiiiinnnn 273
171 Halaman Rekapitulasi Nilai...............cccooveveiieiiiieiecec, 273
172 Halaman Awal Evaluasi Kinerja...........ccccooceeviviiiniieciiieeinnns 274
173 Halaman Rincian Nilai Pada Evaluasi Kinerja...................... 274
174 Halaman Detail Evaluasi Kinerja .........cccccooeveneiencinnnnnnn 275
175 Form Evaluasi KINerja........cccooveeieeiie e esie e 275
176 Notifikasi Data Evaluasi Kinerja Berhasil Disimpan ............ 275
177 Halaman Evaluasi Kinerja yang telah Di update................... 276
178 Halaman Awal Laporan Penilaian Kinerja Karyawan.......... 276

XX



Gambar L16.

Gambar L16.
Gambar L16.

Gambar L16.

Perperiode ....

Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

Gambar L16.
Gambar L16.
Gambar L16.

Gambar L16.

Karyawan .....

179 Hasil dari Pencarian pada Laporan Penilaian Kinerja Karyawan

....................................................................................................... 277
180 Cetak Penilaian Kinerja Karyawan............ccccoceeiviveieerieennnn 277
181 Halaman Awal Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Perperiode
....................................................................................................... 278
182 Hasil dari pencarian pada Laporan Penilaian Kinerja Karyawan
....................................................................................................... 278
183 Cetak Penilaian Kinerja Karyawan Perperiode ..................... 279
184 Halaman Awal Laporan Rekapitulasi Nilai..............c.c.ce...... 279
185 Hasil dari pencarian pada Laporan Rekapitulasi Nilai .......... 280
186 Cetak Rekapitulasi Nilai..........c.ccccccevveevviviiieie e 280
187 Halaman Awal Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode......... 281
188 Hasil dari pencarian pada Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode
....................................................................................................... 281
189 Cetak Rekapitulasi Nilai Perperiode..........cccccveviviiieiiieiiinns 282
190 Halaman Awal Laporan Evaluasi Kinerja.........cccccccocovennen. 282
191 Hasil dari Pencarian pada Laporan Evaluasi Kinerja ............ 283
192 Cetak Laporan Evaluasi Kinerja............cccceveveienieienensennenns 283
193 Halaman Awal Laporan Evaluasi Kinerja Perperiode........... 284

194 Hasil dari pencarian pada Laporan Evaluasi Kinerja Perperiode

....................................................................................................... 284
195 Detail Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan Periode............. 284
196 Cetak Laporan Evaluasi Kinerja Perperiode............cc.coovnee. 285

197 Halaman Awal Grafik Histori Penilaian Kinerja Karyawan . 285

198 Hasil dari Pencarian pada Grafik Histori Penilaian Kinerja

XXi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2. 1 Penelitian Terdaulu ...........ccoocvoiiiiiiiiiie e 4
Tabel 3. 1 Identifikasi Masalah.............ccccoiiiiini 13
Tabel 3. 2 Identifikasi PENQQUNA.........ccccocveiiiiiiee e 14
Tabel 3. 3 Tujuan dari Setiap bagian ..........cccooviieiiiiii 15
Tabel 3. 4 AKLIVITAS BISNIS ......coviiieiiiie e 17
Tabel 3.5 Scaling INCIAeNt ...........cooov i 18
Tabel 3. 6 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan Bagian CEO..............cccccecovenee. 19
Tabel 3. 7 Skala Nilai Akhir dari Penilaian Kinerja Karyawan..............c.cc.cooue.... 21
Tabel 3. 8 Identifikasi Kebutuhan Fungsional ..............ccoccooiiiiiiini 21
Tabel 3. 9 Analisis Kebutuhan Pengguna ...........ccccceeoviieiieie e 22
Tabel 3. 10 Fungsi Transaksi Penilaia Kinerja Karyawan................c.cccoeveveennenn. 24
Tabel 3. 11 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional............ccccooeiiiiniiiniicie 25
Tabel 3. 12 Struktur Tabel Penilaian Kinerja.............ccocooiiiiiniinciec e 38
Tabel 3. 13 Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Karyawan.... 39
Tabel 4. 1 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)........cccc...cccvviinenenn 41
Tabel 4. 2 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) ..........cc..cccvvcoveenee. 41
Tabel 4. 3 Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Karyawan........................ 42
Tabel L1. 1 JOD DESCIIPLION ..cuveviiiiiiiieieeiieieee et 49
Tabel L2. 1 Jadwal KErja .......ccociiiiiiie i 50
Tabel L3. 1 Perumusan Kriteria Penilaian Bagian CEO...........cccccevviieviccieenen, 52
Tabel L3. 2 Perumusan Sub Kriteria Penilaian Bagian CEO............c.ccococviinene. 52
Tabel L3. 3 Perumusan Insiden Kritis Bagian CEO ...........cccocevviiieniienciee 53
Tabel L3. 4 Perumusan Performance Dimension Bagian CEO...............cccc....... 53
Tabel L3. 5 Perumusan Kriteria Penilaian Bagian CMO..........cccccevieiiiiiiniinns 56
Tabel L3. 6 Perumusan Sub Kriteria Penilaian Bagian CMO ...........cccccocviinnee. 56
Tabel L3. 7 Perumusan Insident Kritis Bagian CMO .........cccceovveieniiencncnee 57
Tabel L3. 8 Perumusan Performance Dimension Bagian CMO.............ccccceene. 58
Tabel L3. 9 Perumusan Kriteria Penilaian Bagian CPO...........cccocveviiviiiciiecinnne 62
Tabel L3. 10 Perumusan Sub Kriteria Penilaian Bagian CPO............ccccocvivnienne. 63
Tabel L3. 11 Perumusan Insiden Kritis Bagian CPO .........ccccoovviveniienininene 63

xXii



Tabel L3. 12 Perumusan Performance Dimension Bagian CPO ............c.cccceeeeee. 63
Tabel L3. 13 Perumusan Kriteria Penilaian Bagian CFO .........cccccociiiiniiinnne. 65
Tabel L3. 14 Perumusan Sub Kriteria Penilaian Bagian CFO.............cccccveveenee. 65
Tabel L3. 15 Perumusan Insiden Kritis Bagian CFO ..........cccccoevveveiceveccee, 66
Tabel L3. 16 Perumusan Performance Dimension Bagian CFO ...........cc.cccceevenee. 66
Tabel L3. 17 Perumusan Kriteria Penilaian Bagian HR ...........cccccooeiiiiniiine. 69
Tabel L3. 18 Perumusan Sub Kriteria Penilaian Bagian HR ..............cccccoveienee 69
Tabel L3. 19 Perumusan Insiden Kritis Bagian HR...........c.cccoooviiiiviic i, 69
Tabel L3. 20 Perumusan Performance Dimension Bagian HR .............cc.coocveee. 70
Tabel L3. 21 Perumusan Kriteria Penilaian CTO ......ccccevveveiienieie e 73
Tabel L3. 22 Perumusan Sub Kriteria Penilaian Bagian CTO.............cccccvevveenee. 73
Tabel L3. 23 Perumusan Insiden Kritis Bagian CTO .......cccccceevveveeiecic v, 74
Tabel L3. 24 Perumusan Performance Dimension Bagian CTO...........cccccevvenee. 74
Tabel L3. 25 Scaling INCIAENT ... 75
Tabel L3. 26 Contoh Perhitungan Penilaian Kinerja Karyawan..............cccccoeeve.n. 76
Tabel L3. 27 Rekapitulasi Nilai ........ccccooveeiieiiiiciiesie et 78
Tabel L3. 28 Skala Pentlaian .............cocovieiieeiiesieece e 78
Tabel L4. 1 Critical Success Factors dari CEO...........cccocviviininiiienc e i 79
Tabel L4. 2 Critical Success Factors dari CMO ..........ccocooviiniiicienc e 79
Tabel L4. 3 Critical Success Factors dari CPO.........cccocevieiiiiiiieice e 79
Tabel L4. 4 Critical Success Factors dari CFO.........ccocovvvirinininiene e 79
Tabel L4. 5 Critical Success Factors dari HR ... 80
Tabel L4. 6 Critical Success Factors dari CTO.........ccocvviiiniiiiiiciee e 80
Tabel L5. 1 Perspektif KEUANQaN.........c.cccveviiiiiieiece e 81
Tabel L5. 2 Perspektif Pelanggan ..........ccccoveviiiciecic e 81
Tabel L5. 3 Perspektif Proses Internal ............ccoooevveeiieiieie e 81
Tabel L5. 4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ...........ccccooeiiiiiiinnnne. 82
Tabel L6. 1 Perumusan Critical Incident dari CEO...........ccooceiiiiieiiiiiiieee 83
Tabel L6. 2 Perumusan Critical Incident dari CMO..........ccoocoiiiiniiiiinieeee 83
Tabel L6. 3 Perumusan Critical Incident dari CPO..........ccccocvvieviveii e, 84
Tabel L6. 4 Perumusan Critical Incident dari CFO..........cccoocvvievieiniie e, 84
Tabel L6. 5 Perumusan Critical Incident dari HR ...........cocoiiiiiiiiiiiee 85

XXiii



Tabel L6. 6 Perumusan Critical Incident dari CTO.......ccccevvvieieeiiiin e 85
Tabel L7. 1 Perumusan Performance Dimension dari CEO..........cccccccvvieriennnnne. 87
Tabel L7. 2 Perumusan Performance Dimension dari CMO..........cccccoceniivninnne. 87
Tabel L7. 3 Perumusan Performance Dimension dari CPO ..........ccccocoveniivninnne. 88
Tabel L7. 4 Perumusan Performance Dimension dari CFO .........cccccoeevieriennnnne. 88
Tabel L7. 5 Perumusan Performance Dimension dari HR ...........ccccvoivieennne 89
Tabel L7. 6 Perumusan Performance Dimension dari CTO ........cccccoevveniieninnne. 90
Tabel L8. 1 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan pada Bagian CMO................... 91
Tabel L8. 2 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan pada Bagian CPO. .................... 96
Tabel L8. 3 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan pada Bagian CFO ................... 97
Tabel L8. 4 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan pada Bagian HR ...................... 99
Tabel L8. 5 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan pada Bagian CTO.................. 102
Tabel L9. 1 Sasaran Kerja dan Pembobotan dari CEO.........cccccoevvviveiiiieinenns 104
Tabel L9. 2 Sasaran Kerja dan Pembobotan dari CMO........cccccoevviveieiieinennne 104
Tabel L9. 3 Sasaran Kerja dan Pembobotan dari CPO ........c.cccccevvviviieiie e, 106
Tabel L9. 4 Sasaran Kerja dan Pembaobotan dari CFO ............cccoeoiieeiiiicieennne 106
Tabel L9. 5 Sasaran Kerja dan Pembobotan dari HR ...........cccccovveiiiiiiiiciieene 107
Tabel L9. 6 Sasaran Kerja dan Pembobotan dari CTO.........cccecvevevivenineeieeiinns 107
Tabel L10. 1 Fungsi Penyimpanan Data USEr .............oooviiiiniciec e 109
Tabel L10. 2 Fungsi Penyimpanan Data Karyawan.............cccoccvevieenveineanieenne. 109
Tabel L10. 3 Fungsi Penyimpanan Data Periode..........cccccoovvevviieveevesicseenne 110
Tabel L10. 4 Fungsi Penyimpanan Data Bagian............c.ccoovoviiiinencncnnnnnnns 110
Tabel L10. 5 Fungsi Penyimpanan Data Jabatan ...........cc.cccocevviieiieenenieneeninns 111
Tabel L10. 6 Fungsi Penyimpanan Data Tujuan Perusahaan ...............c.ccccceeu... 111
Tabel L10. 7 Fungsi Penyimpanan Data ViSi ........ccccccevvveieiieiiiiic i 112
Tabel L10. 8 Fungsi Penyimpanan Data MiSi............ccocooirinininiinene s 112
Tabel L10. 9 Fungsi Penyimpanan Data Aktivitas BiSniS ...........cccocvevviiieinenns 112
Tabel L10. 10 Fungsi Penyimpanan Data Tujuan Bagian ............ccccccevvveveenen. 113
Tabel L10. 11 Fungsi Penyimpanan Data Job DeSC ..........ccccevvevieiiicvieeiieenen, 113
Tabel L10. 12 Fungsi Penyimpanan Data SKala............c.ccoovvvviiincniiiiins 114
Tabel L10. 13 Fungsi Penyimpanan Data Perspektif...........c.ccooovviienincnnnnnnns 114
Tabel L10. 14 Fungsi Penyimpanan Data Kriteria Penilaian................ccccccuee.... 115

XXiV



Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L10.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.

15 Fungsi Penyimpanan Data Sub Kriteria ..........ccccooviiiiiiinnnns 116
16 Fungsi Penyimpanan Data BODOt .............cccovieiiiciiniiiicis 116
17 Fungsi Penyimpanan Data Tindak Lanjut .............cccccevviiierneennn. 117
18 Fungsi Penyimpanan Data Pelatihan .............ccccccoovviveieiiecnenne. 117
19 Fungsi Penyimpanan Data Critical Incident .............cccccoeverennee. 118
20 Fungsi Penyimpanan Data Performance Dimension................... 118
21 Fungsi Penyimpanan Data Sasaran Kerja...........cccoceevververieineenne. 119
22 Fungsi Penyimpanan Data Scaling Incident..............cccccoevernennee. 120
23 Fungsi Penyimpanan Data Range Nilai...........cccccoooeiiiiniiinnnnn. 120
24 Fungsi Penyimpanan Data Rekapitulasi Nilai ..............cc.ccocooenee. 121
25 Fungsi Penyimpanan Data Evaluasi Kinerja.............ccccovevveinenee. 121
26 Fungsi Laporan Penilaian Kinerja Karyawan............c...cccccceueene.. 122
27 Fungsi Laporan Penilaian Karyawan Kinerja Perperiode ........... 122
28 Fungsi Laporan Rekapitulasi Nilai............ccooovviiiiiiiiiiinn 122
29 Fungsi Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode.............ccceevvinnnne 123
30 Fungsi Laporan Evaluasi Kinerja ..........ccoeecvevviiiieniiiecseese e 123
31 Fungsi Laporan Evaluasi Kinerja Karyawan Perperiode ............ 124
32 Fungsi Grafik Histori Penilaian Kinerja.........cccccooeeeieneicncne 124
1 Struktur Tabel Data USEr .........cccuiiemreenieeieniesieeee e snee e sneesnanneens 163
2 Struktur Tabel Data Karyawan ............cccocveiieeniieiiieiie e 163
3 Struktur Tabel Data Periode .........ccccooeveiiieninieeee e 163
4 Struktur Tabel Data Bagian ..........cccooeverininininieeenese e 164
5 Struktur Tabel Data Jabatan ...........cccocoviviiiiiiicciee 164
6 Struktur Tabel Data Tujuan Perusahaan...............ccccccevveveeiiecnnnnn. 164
7 Struktur Tabel Data Visi Perusahaan...........cccccoeeveneneiencsennnnne 165
8 Struktur Tabel Data Misi Perusahaan .............ccoceveveneieninennnnn. 165
9 Struktur Tabel Data AKLivitas BiSNiS...........ccocvrvvvreieneneiisene 165
10 Struktur Tabel Data Tujuan Bagian...........ccccccveveeiieesieciee s, 165
11 Struktur Tabel Data JOD DESC.......cccoeveeiiiieiieiieie e 166
12 Struktur Tabel Data SKala ..........cccccoceviveviiieiieceee e 166
13 Struktur Tabel Data Perspektif ...........ccocvvviiviiiiiinine s 166
14 Struktur Tabel Data Kriteria Penilaian ............cccccooeiiiiiiciene. 167

XXV



Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L13.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.

Tabel L15.
Tabel L15.

Tabel L15.

Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.

Tabel L15.
Tabel L15.
Tabel L15.

15 Struktur Tabel Data Sub Kriteria...........ccooeovvieiiiininiiiiiiens 167
16 Struktur Tabel Data BODOL..........cccooviiiiiiieiiereee e 167
17 Struktur Tabel Data Tindak Lanjut...........ccccoevevieieiieneeieseee, 167
18 Struktur Tabel Data Pelatihan .............c.ccooviviiiiiienc s 168
19 Struktur Tabel Data Critical Incident...........ccccocvevviieniiiniene. 168
20 Struktur Tabel Data Performance Dimension ...........c.cccceceeveenee. 168
21 Struktur Tabel Data Sasaran Kerja..........ccccceevevvevesieseeiesienn, 169
22 Struktur Tabel Data Scaling Incident .............cccocvevviieieeieceenne, 169
23 Struktur Tabel Data Range Nilai ..........c.ccoovvviiiiiineiiiencce 169
24 Struktur Tabel Data Evaluasi Kinerja...........ccccceoevenenencnnnnnn 170
25 Struktur Tabel Data Evaluasi Kinerja.............cccocveveiieneeiecnene. 170
1 Desain Skenario Uji Coba Halaman Login...........cccccoevevviviennnnen. 194
2 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data User ................ 194
3 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Karyawan........ 195
4 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Periode............. 196
5 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Bagian............. 196
6 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Jabatan ............ 197

7 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Tujuan Perusahaan

........................................................................................................... 198
8 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Visi.................. 198
9 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Misi................. 199

10 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Aktivitas Bisnis

11 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Tujuan Bagian200
12 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Job Desc ....... 201
13 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Skala ............. 201
14 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Perspektif ...... 202

15 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Kriteria Penilaian

........................................................................................................... 203
16 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Sub Kriteria... 203
17 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Bobot ............ 204

18 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Tindak Lanjut 205

XXVi



Tabel L15. 19 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Pelatihan ....... 205
Tabel L15. 20 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Critical Incident

Tabel L15. 21 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Performance
D134 [0 o USSP 207
Tabel L15. 22 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Sasaran Kerja 208
Tabel L15. 23 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Scaling Incident

............................................................................................................................. 209
Tabel L15. 24 Desain Skenario Uji Coba Halaman Master Data Range Nilai ... 209
Tabel L15. 25 Desain Skenario Uji Coba Halaman Awal Penilaian Kinerja ..... 210
Tabel L15. 26 Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan
PEISPEKLIT ... e e 210
Tabel L15. 27 Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan
1 T USSR 211
Tabel L15. 28 Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan
GUPRrIEGEE ... LA AN I B S L LA S 211
Tabel L15. 29 Desain Skenario Uji Coba Halaman Awal Rekapitulasi Nilai .... 211
Tabel L15. 30 Desain Skenario Uji Coba Halaman Rekapitulasi Nilai.............. 212
Tabel L15. 31 Desain Skenario Uji Coba Halaman Awal Evaluasi Kinerja ...... 212
Tabel L15. 32 Desain Skenario Uji Coba Halaman Rincian Nilai pada Evaluasi
T 1] T USSP 212
Tabel L15. 33 Desain Skenario Uji Coba Halaman Evaluasi Kinerja Berdasarkan
10T [ 5 L SR 212

Tabel L15. 34 Desain Skenario Uji Coba Halaman Laporan Penilaian Kinerja
NG T LT L PRSP R 213
Tabel L15. 35 Desain Skenario Uji Coba Halaman Laporan Penilaian Kinerja
Karyawan Perperiofe ........cuoeiiieieniiiiieee e 213
Tabel L15. 36 Desain Skenario Uji Coba Halaman Laporan Rekapitulasi Nilai 214
Tabel L15. 37 Desain Skenario Uji Coba Halaman Laporan Rekapitulasi Nilai
PEIPEITOUR ...t bbbttt b et b e 214
Tabel L15. 38 Desain Skenario Uji Coba Halaman Laporan Evaluasi Kinerja.. 214

XXVii



Tabel L15.

Perperiode

Karyawan .

Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.
Tabel L17.

39 Desain Skenario Uji Coba Halaman Laporan Evaluasi Kinerja

........................................................................................................... 214
Tabel L15. 40 Desain Skenario Uji Coba Halaman Grafik Histori Penilaian Kinerja
........................................................................................................... 215
1 Hasil Uji Coba Halaman Login .........ccccovviiiinieiiiciec s 287
2 Hasil Uji Coba Halaman Master Data USer ...........ccooeveeiiennnenne. 287
3 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Karyawan................c......... 288
4 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Periode.............cccccoevvrneee. 289
5 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Bagian.............cc.ccoccvvnnenne. 290
6 Hasil Uji Coba Halaman Master Data jabatan.............cc.ccocevvnienne. 291
7 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Tujuan Perusahaan............ 292
8 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Visi Perusahaan ................ 292
9 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Misi Perusahaan................ 293
10 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Aktivitas Bisnis .............. 294
11 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Tujuan Bagian ................ 294
12 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Job Desc.............ccocu..e.. 295
13 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Skala.............ccccccocevueeee. 296
14 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Perspektif...........c..c.cccue.. 297
15 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Kriteria Penilaian............ 297
16 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Sub Kriteria .................... 298
17 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Bobot ...............ccccoeneee. 299
18 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Tindak Lanjut ................. 300
19 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Pelatihan ......................... 301
20 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Critical Incident.............. 301
21 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Performance Dimension. 302
22 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Sasaran Kerja.................. 303
23 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Scaling Incident.............. 305
24 Hasil Uji Coba Halaman Master Data Range Nilai.................... 305
25 Hasil Uji Coba Halaman Awal Penilaian Kinerja.............c.c....... 306

Tabel L17.
Tabel L17.

26 Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif

XXViii



Tabel L17. 27 Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Kriteria

............................................................................................................................. 307
Tabel L17. 28 Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Sub Kriteria
............................................................................................................................. 307
Tabel L17. 29 Hasil Uji Coba Halaman Awal Rekapitulasi Nilai ..................... 308
Tabel L17. 30 Hasil Uji Coba Halaman Rekapitulasi Nilai..............c.cccccoovninnne 308
Tabel L17. 31 Hasil Uji Coba Halaman Awal Evaluasi Kinerja ............c...c....... 309
Tabel L17. 32 Hasil Uji Coba Halaman Rincian Nilai pada Evaluasi Kinerja... 309
Tabel L17. 33 Hasil Uji Coba Halaman Detail Evaluasi Kinerja.............cc.c...... 309

Tabel L17. 34 Hasil Uji Coba Halaman Laporan Penilaian Kinerja Karyawan . 310

Tabel L17. 35 Hasil Uji Coba Halaman Laporan Penilaian Kinerja Karyawan

PEIPEIIOUE ...ttt et et e s e st e e be e nreesteenee e 310
Tabel L17. 36 Hasil Uji Coba Halaman Laporan Rekapitulasi Nilai ................. 310
Tabel L17. 37 Hasil Uji Coba Halaman Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode 311
Tabel L17. 38 Hasil Uji Coba Halaman Laporan Evaluasi Kinerja.................... 311

Tabel L17. 39 Hasil Uji Coba Halaman Laporan Evaluasi Kinerja Perperiode . 311
Tabel L17. 40 Hasil Uji Coba Halaman Grafik Histori Penilaian Kinerja Karyawan

XXiX



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 JOb DESCIIPLION ....cc.ocveiiiecie e 49
Lampiran 2 Jadwal KerJa ... 50
Lampiran 3 Hasil KUBSIONET .........ccoiiiiiiiieicee e 51
Lampiran 4 Perumusan Critical SUCCESS FACIOrS..........cccevvveieevieiieie e 79
Lampiran 5 Identifikasi SUCCESS FaCIOIS ........cccoevviiieiiiieceese e 81
Lampiran 6 Perumusan Critical INCIdeNt ... 83
Lampiran 7 Perumusan Performance DIMENSION ..........ccccvvvvieieieneneninesieeien 87
Lampiran 8 Rubrik Penilaian Kinerja Karyawan............c.cccovvveveiiieineresineseennens 91
Lampiran 9 Penentuan Sasaran Kerja dan Pembobotan ............c.ccccooeeveviinnee. 104
Lampiran 10 Analisis Kebutuhan Fungsional...........c.cccccooviiiiienencicncscsee 109
Lampiran 11 System FIOWChAIT ............cooiiiiiiiiiiiceeeee s 126
Lampiran 12 Data Flow Diagram (DFD).......ccccccceiiiiiiiiiiiiiecie e 160
Lampiran 13 Struktur Tabel...........cooiiiiiniie i 163
Lampiran 14 Desain Input dan OULPUL..........ccooeiiieiiniieceeeec s 171
Lampiran 15 Desain Skenario Uji CoDa ..o 194
Lampiran 16 Implementasi SISTEM........ccc.oieiiiiiiienine e e 216
Lampiran 17 Hasil Uji Coba APlIKaSI........cccccoviiieiiiiiiciicccie e 287

XXX



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

CV Radef Solution merupakan startup baru yang berdedikasi untuk
menghubungkan antara penyedia lapangan olahraga dengan masyarakat umum
yang membutuhkan lapangan olahraga. CV Radef Solution didirikan pada bulan
Mei 2019 di Kota Surabaya dengan misi sosial untuk meningkatkan minat
masyarakat untuk berolahraga dan akan selalu berusaha mengembangkan layanan-
layanan terutama untuk penyewaan sesuai dengan permintaan dan kebutuhan
masyarakat. Startup ini juga memiliki beberapa fitur dalam mempermudah
penyedia lapangan maupun masyarakat yang ingin menyewa lapangan, mulai dari
mencari tempat olahraga yang dapat disewa hingga mencari teman berolahraga
bersama.

Metode Management by Objective (MBO) merupakan penilaian Kinerja yang
dilakukan dengan cara menetapkan tujuan spesifik setiap karyawan yang dapat
diukur perkembangannya secara periodik. Sedangkan Behaviorally Anchored
Rating Scale (BARS) merupakan metode yang menilai performa individu
berdasarkan kemunculan perilaku yang dapat menentukan sukses tidaknya sebuah
pekerjaan dari jabatan setiap individu (Evita, Muizu, & Atmojo, 2017).

Saat ini pada CV Radef Solution belum terdapat sistem dalam memproses
penilaian kinerja karyawan. Selain itu, belum tersedianya standar sasaran kerja dan
target dalam proses pencapaian sasaran kerja yang telah dilakukan. Penyebab
lainnya pada CV Radef Solution adalah belum dilakukannya penilaian Kinerja
berdasarkan perilaku karyawan selama melakukan pekerjaannya. Dampak dari
permasalahan tersebut adalah tidak dapat memantau dan mengevaluasi hasil kinerja
dari setiap karyawannya.

Berdasarkan kondisi tersebut, perlu adanya pembenahan dalam proses
penilaian kinerja karyawan pada CV Radef Solution. Dari beberapa metode yang
dijelaskan sebelumnya, metode yang penulis gunakan pada penelitian ini adalah
metode MBO dan BARS. Metode BARS dapat digunakan dalam mendefinisikan

skala yang menggambarkan secara spesifik tentang perilaku kinerja baik maupun



perilaku kinerja buruk. Metode BARS juga dapat dikatakan akurat dalam menilai
perilaku kerja setiap karyawan. Namun, untuk CV Radef Solution yang merupakan
sebuah startup baru, kerberhasilan penyelesaian pemesanan adalah sebuah hal yang
penting, sehingga perlu adanya sebuah sistem yang menilai apakah target-target
tersebut dapat diselesaikan dengan baik oleh karyawannya. Metode MBO dirasa
sesuai untuk merumuskan sasaran kerja karyawan berdasarkan tujuan perusahaan
dan job description dan kemudian dilakukan penetapan bobot indikator target kerja
setiap divisi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, CV Radef Solution membutuhkan
sebuah program Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Management
by Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) sehingga
dapat mengurangi risiko penurunan Kinerja karyawannya dalam melakukan
pekerjaan. Dengan menggunakan metode BARS diharapkan dapat mengatasi
permasalahan mengenai standar penilaian perilaku karyawannya, sedangkan
metode MBO diharapkan dapat melakukan penilaian kinerja yang memiliki standar
kerja dan feedback. Menggunakan kedua metode ini diharapkan dapat mengatasi
gap yang terjadi pada CV Radef Solution. Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan
Menggunakan Management by Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored
Rating Scale (BARS) memiliki fitur yang dapat mendukung permasalahan dalam
proses bisnisnya, diantaranya adalah pengolahan data master, penilaian kinerja
karyawan, rekapitulasi nilai, evaluasi kinerja, dan pembuatan laporan serta grafik

histori penilaian kinerja karyawan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka dapat dirumuskan
permasalahan yang ada, yaitu:
1. Bagaimana menghasilkan kriteria dengan metode Management by Objective?
2. Bagaimana penilaian kinerja dengan mengkombinasikan metode Management
by Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS)?
3. Bagaimana merancang bangun dari aplikasi penilaian kinerja pada CV Radef

Solution?



1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian yang berjudul Aplikasi Penilaian Kinerja

Karyawan Menggunakan Metode Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) dan
Management by Objective (MBO) Pada CV Radef Solution sebagai berikut:

1. Aplikasi ini menggunakan metode Management by Objective (MBO) sebagai
penilaian berdasarkan sasaran kerja individu. Sedangkan Behaviorally
Anchored Rating Scale (BARS) digunakan sebagai penilaian perilaku karyawan
dalam menyelesaikan pekerjaannya.

2. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa PHP dan database menggunakan
MySQL.

3. Perspektif yang diguanakan adalah Financial, Customer, Internal Business
Process, dan Learning and Growth.

1.4 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, maka

dapat diperoleh tujuan sebagai berikut:

1. Menghasilkan kriteria dengan menggunakan metode Management by Objective
(MBO).

2. Membuat Kombinasi penilaian kinerja menggunakan metode Management by
Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS).

3. Merancang bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan
Metode Management by Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating
Scale (BARS) Pada CV Radef Solution.

1.5 Manfaat

Dari perancangan aplikasi ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:

1. Membantu mendefinisikan job desc.

2. Membantu CV Radef Solution dalam memberikan penilaian Kkinerja
karyawannya sesuai dengan Sasaran Kerja Individu (SKI) dan perilaku
karyawan.

3. Mempermudah dalam pemberian evaluasi pada setiap periodik.



BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu digunakan sebagai acuan untuk menyusun laporan tugas

akhir sehingga penulis memiliki referensi yang dapat memperkuat penelitian yang

dilakukan. Berikut ini merupakan penelitian terdahulu yang menjadi referensi

penulis diantaranya:
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Judul Penulis Hasil

1  Perancangan Aplikasi Taufik, Prima 1. Hasil dari penelitian ini berupa Aplikasi
Sistem Penilaian  Fithri, Yudhi penilaian kinerja karyawan yang dibuat
Kinerja dengan Erman Prathama berupa dokumen Microsoft Excel dengan
Metode MBO dan menggunakan metode MBO dan BARS.
BARS (Studi Kasus 2. Penilaian Kinerja karyawan pada PLTA
PLTA Maninjau) Maninjau mempunyai pencapaian sasaran
(Taufik,  Fithri, & kinerja dengan pencapaian rata-rata 80%
Prathama, 2014) dan 6 orang berada dibawah 78%.

3. Tidak adanya faktor CSF pada penelitian
ini

4. Proses penilaiannya tergolong semi-
automated  karena dalam  proses
perhitungan  penilaian  menggunakan
aplikasi Microsoft Excel.

2  Penilaian Kinerja Siti Novi Evita, 1. Hasil dalam jurnal ini masih belum terlihat
Karyawan dengan Wa Ode Zusnita karena penelitian ini hanya digunakan
Menggunakan Muizu, Raden untuk mengatasi gap yang terjadi pada
Behaviorally Anchor Tri Wahyu perusahaan sebelumnya. Kondisi di
Rating Scale dan Atmojo perusahaan memiliki gap dimana tidak ada
Management By standar jelas dan terukur, tidak ada
Objective (Studi feedback atas capaian kinerja karyawan,
Kasus pada PT cederung subjektif, hanya menilai
Qwords Company aktivitas dan perilaku kerja tetapi tidak
International) (Evita, menilai hasil kerja setiap karyawan.
Muizu, & Atmojo, 2. Metode BARS akan mejadi metode dalam
2017) penilaian Kkinerja yang sifatnya lebih

objektif. Sedangkan MBO digunakan
sebagai penilaian kinerja yang memiliki
standar dan feedback.

3. Tidak adanya faktor CSF pada penelitian
ini

4. Proses peniliannya termasuk manual

dikarenakan proses perhitungan Kkinerja
masih dilakukan oleh manusia tanpa
adanya aplikasi.




No Judul Penulis Hasil

3 Perancangan Niyama Rachel 1. Hasil dari penelitian ini mendapatkan 4
Performance Awani, Fida faktor yaitu faktor kualitas, faktor waktu,
Appraisal Nirmala Nugraha, faktor jumlah dan faktor kedisiplinan dari
Menggunakan Metode Ika Arum Puspita kinerja di divisi produksi.
Behaviorally 2. Penilaian kinerja dengan metode bars
Anchored Rating memiliki 5 tahap dimana diidentifikasi
Scales (BARS) pada inisiden kritis, menguji ulang, dilakukan
Divisi Produksi di PT perhitungan standar deviasi dengan hasil
Tunggal Inti 0.559 yang berarti faktor tersebut valid,
Kahuripan  (Awani, serta dilakukan rangking dengan hasil
Nugraha, & Puspita, faktor waktu di rangking 1, 2, dan 3; faktor
2018) kedisiplinan rangking 4 dan 5; dan faktor

jumlah dan kualitas di rangking 6 dan 7.

3. Faktor CSF-nya didapatkan dari target
divisi produksi yaitu kualitas, jumlah
target, waktu produksi, dan kedisiplinan

4. Proses peniliannya termasuk manual
dikarenakan proses perhitungan Kkinerja
masih dilakukan oleh manusia tanpa
adanya aplikasi.

Perbedaan pada penelitian ini bersifat fully-automated karena akan dibuat
aplikasi berbasis website untuk membantu proses penilaian Kinerja menggunakan
metode penggabungan antara metode Management by Objective (MBO) dan
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS). Metode MBO digunakan untuk
menentukan Sasaran Kerja Individu (SKI) karyawan yang sebelumnya melakukan
penentuan beberapa Critical Success Factors (CSF) atau kriteria. Setelah itu,
metode BARS digunakan sebagai pengelolaan kriteria yang skala penilaian
berdasarkan kriteria dan indikator kerja karyawannya kemudian menetapkan

standar pencapaian setiap karyawan dari skala pengukuran tersebut.

2.2 Penilaian Kinerja

1.2.1 Definisi Penilaian Kinerja

Kreitner dan Kiniciki dalam jurnal yang ditulis oleh Wibowo (2011) dalam
penelitian yang dilakukan oleh Nadiyah Muhana Sabitah dan Heru Susilo (2017)
menyatakan bahwa penilaian kinerja adalah pengukuran kinerja atas sifat, perilaku

seseorang atau prestasi yang dicapai.



1.2.2 Tujuan Penilaian Kinerja
Menurut Widya (2004) dalam penelitian yang dilakukan oleh Nadiyah

Muhana Sabitah dan Heru Susilo (2017) penilaian prestasi kerja sebagai suatu

sistem memiliki beberapa alternatif tujuan, yaitu:

1. Tujuan stratejik: mengetahui kegiatan yang dikerjakan didalam keseluruhan
organisasi digunakan mengamati hasil akhir dari proses dan karakteristik
karyawan.

2. Tujuan administrasi: keputusan yang dibuat manajer meliputi keputusan tentang
gaji, promosi dan kompensasi.

3. Tujuan pengembangan: umpan balik yang diperoleh melalui sistem penilaian

kinerja menjadi utama bagi keputusan pelatihan.

2.3 Management By Objective (MBO)

MBO adalah pendekatan yang terorganisir dan sistematis yang menjadikan
manajemen fokus kepada sasaran kerja dan pencapaian hasil terbaik yang mungkin
tercapai dari sumber daya yang tersedia. MBO bertujuan untuk meningkatkan
Kinerja organisasi dengan merumuskan tujuan organisasi dan sasaran Kkerja
karyawan yang berada di dalamnya. Karyawan akan mendapatkan masukan untuk
mengidentifikasi sasaran kerja, realisasi, target, dan perkiraan output target (Awani,
Nugraha, & Puspita, 2018).

Management by Objective (MBO) memiliki beberapa langkah-langkah dalam
menilai kinerja karyawan diantaranya adalah:

1. Menetapkan tujuan organisasi. Menyusun rencana keseluruhan organisasi untuk
tahun depan dan menetapkan tujuan spesifik perusahaan berdasarkan pada
rencana strategis perusahaan.

2. Menetapkan tujuan departemen. Kemudian, kepala departemen mengambil
tujuan-tujuan perusahaan dan menetapkan bersama-sama tujuan departemen
mereka.

3. Membahas tujuan departemen. Kepala departemen mendiskusikan tujuan

departemen dengan semua bawahan, biasanya pada rapat seluruh departemen.



4. Mendefinisikan hasil yang diharapkan (menetapkan tujuan perorangan). Kepala
departemen dan bawahannya menetapkan target kinerja individual jangka
pendek.

5. Meninjau kinerja. Kepala departemen membandingkan kinerja aktual dan target
dari setiap karyawan.

6. Memberikan umpan balik (feedback). Kepala departemen dan karyawan

mendiskusikan dan mengevaluasi kemajuan terakhir.

2.4 Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS)

Menurut D. P. Schwab, I. I. I. Heneman, and T. A. DeCotiis (1975),
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) adalah metode yang menilai performa
individu berdasarkan kemunculan perilaku yang dapat menentukan sukses tidaknya
sebuah pekerjaan dari jabatan setiap individu (Awani, Nugraha, & Puspita, 2018).
Dalam pengembangan BARS ada 4 langkah awal yang digunakan antara lain:

1. Ciritical Incident Technique

Seseorang yang memiliki pengetahuan mengenai pekerjaan yang sedang
dinilai dan/atau pernah melakukan pekerjaan tersebut diminta untuk menjelaskan
ilustrasi spesifik dari perilaku kinerja yang efektif dan tidak efektif.

2. Performance Dimension

Insiden di kelompokkan ke dalam seperangkat dimensi kinerja yang lebih
kecil yang telah di identifikasi (skala ini dilakukan berdasarkan angka, antara 5
sampai 10).

3. Scaling Incident

tahap ini juga dilakukan penilaian perilaku yang muncul akan

mendeskripsikan apakah kinerja tersebut efektif atau tidak.
4. Final Instrument
Tahapan yang juga menjadi langkah akhir dimensi yang sudah diuraikan

menggunakan anchor perilaku yang di sesuaikan dengan skala.

2.5 Critical Success Factor (CSF)
Menurut Nur Hayati (2016), CSF merupakan metode analisis dengan

mendefinisikan faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan kesuksesan



perusahaan atau organisasi dan dapat ditentukan jika objektif organisasi telah
diidentifikasi. Tujuan CSF yaitu mengintepretasikan objektif secara jelas untuk
menentukan aktivitas yang harus dilakukan. Tahapan dalam Critical Success Factor
(CSF) diantaranya adalah:

a. ldentifikasi misi dan tujuan strategis organisasi atau perusahaan.

b. Setiap tujuan strategis harus dapat menjawab pertanyaan “wilayah bisnis apa
yang penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan?” (kandidat CSF)
Evaluasi setiap kandidat (CSF)

Identifikasi bagaimana CSF diawasi dan diukur.

® o o

Komunikasikan CSF kepada setiap elemen penting perusahaan.

f. Lakukan monitoring dan evaluasi ulang CSF.

2.6 Gambaran Perusahaan

2.6.1 Struktur Organisasi

Struktur Organisasi

Direktur

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi
(Sumber: CV Radef Solution)

2.6.2 Visi, Misi dan Budaya
1. Visi

Membantu memberikan kemudahan bagi masyarakat Indonesia untuk
menemukan berbagai penyedia penyewaan, serta turut membantu pengelolaan dan

pengenalan penyedia penyewaan ke masyarakat Indonesia.



2. Misi

a. Menyediakan Starent Indonesia sebagai penyedia penyewaan terlengkap
dan terpercaya sesuai kebutuhan masyarakat Indonesia.

b. Menjadikan Starent Indonsia sebagai acuan untuk melaksanakan
penyewaan sesuai dengan akad dan menggunakan kemajuan teknologi yang
tidak merugikan kedua belah pihak.

¢. Meningkatkan minat masyarakat Indonesia untuk berpola hidup sehat.

d. Menanamkan pola pikir menyewa bagi masyarakat Indonesia.
2.6.3 Job Description
Penjelasan mengenai Job Description pada CV Radef Solution terdapat pada

Lampiran Tabel L1.1 Job Description

2.7 System Development Life Cycle (SDLC)
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Gambar 2. 2 Tahapan pada Model Waterfall
(Sumber: Presman, 2015)

Menurut Pressman (2015), Pengembangan perangkat lunak dimulai dari

e
Construction

spesifikasi  kebutuhan pengguna dan Dberlanjut melalui tahapan-tahapan
perencanaan (planning), pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta
penyerahan sistem perangkat lunak ke para pelanggan/pengguna (deployment),
yang diakhiri dengan dukungan berkelanjutan pada perangkat lunak yang
dihasilkan.
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METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan aplikasi penilaian
kinerja karyawan menggunakan model waterfall serta menggunakan metode
Management by Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating Scale
(BARS). Adapun metodologi penelitian dapat ditunjukan pada gambar 3.1 berikut:

A. Communication
. Project Initiation
- Konsep dan Model Penelitian

[N

- Jenis Data
Tahap - Teknik Pengumpulan Data
Awal - Analisis Bisnis

- Penentuan Ruang Lingkup
. Requirement Gathering

- Identifikasi Pengguna

- Identifikasi Data

N

B. Planning

N

. Jadwal Kerja
C. Modeling

N

. Analisis
- Menganalisis Metode Management by Objective (MBO)
a. Menetapkan tujuan perusahaan
b. Menganalisis tujuan dan job desc setiap bagian
¢. Menganalisis Aktivitas Bisnis pada Perusahaan
d. Perumusan Critical Success Factors
e. ldentifikasi Success Factors
- Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS)
a. Pembuatan Critical Incident Technique
b. Pembuatan performance dimension
¢. Penentuan scaling incident
Tahap d. Perumusan Rubrik Penilaian Kinerja
d. Menentukan sasaran kerja individu dan pembobotan
Pengembangan e. Final Instrument (Perhitungan BARS)
- Identifikasi Kebutuhan Fungsional
- Analisis Kebutuhan Pengguna
- Analisis Kebutuhan Fungsional
- Analisis Kebutuhan Non-Fungsional
- Pembuatan Desain IPO Diagram
2. Design
- System Flowchart (Sysflow)
- Data Flow Diagram (DFD)
- Entity Relationship Diagram (ERD)
- Struktur Tabel
- Desain Input dan Output
- Desain Skenario Uji Coba
D. Construction
. Spesifikasi Sistem
. Pembuatan Aplikasi

Tahap 3. Uji Coba
Akhir !

N -

A. Evaluasi Sistem
B. Dokumentasi Pengembangan Sistem

Gambar 3. 1 Metodologi Penelitian

10
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3.1 Tahap Awal

3.1.1 Communication

Communication adalah tahapan pertama yang terdapat dalam model
waterfall. Pada Communication terdiri dari project initiating dan requirement
gathering.
A. Project Initiating

Project initiating pada tahapan communication digunakan untuk melakukan
pengumpulan data dan informasi dalam penelitian ini. Berikut ini penjelasan

mengenai setiap tahapan pada project initiating:

1. Konsep dan Model Penelitian

Penelitian ini disusun dengan metode Management by Objective (MBO)
untuk mengetahui Kriteria-kriteria penilaian yang digunakan untuk melakukan
penilaian kinerja karyawan. Dalam metode MBO memiliki tahapan untuk
mengetahui kriteria, tahapan untuk menentukan kriteria menggunakan metode CSF
yang akan didapatkan pada aktivitas bisnis dan tujuan bagian. Setelah data
terkumpul, selanjutnya akan dilakukan pengolahan dengan metode Behaviorally
Anchored Rating Scale (BARS) dimana metode ini digunakan untuk mendapatkan
hasil perhitungan penilaian kinerja dari indikator-indikator yang ditemukan.
Berikut ini merupakan bagan mengenai metode yang digunakan pada

pengembangan dalam menyusun penelitian ini.

4 4 BSC BARS
CSF BSC digunakan untuk BARS digunakan untuk
MBO CSF digunakan untuk memperjelas dan menentukan indikator
digunakan untuk merumuskan kriteria dan sub menerjemahkan visi penilaian berdasarkan
menentukan tujuan kriteria pada berdasarkan perusahaan, dapat perpekiif, kriteria dan sub
orgranisasi, tujuan bagian tujuan bagian dan job desc menyelarasakan antara kriteria yang telah
yang telah ditentukan kriteria dan sub kriteria ditentukan. dan melakukan
\ Qengan perspekiif pada BSC, perhitungan penilaian /

Gambar 3. 2 Skema Penggunaan Metode pada Penelitian

2. Jenis Data

Dalam melakukan penetapan kriteria dilakukan beberapa cara. Cara yang
pertama adaah studi literatur dilakukan dengan cara mengulas berbagai sumber
tertulis yang berhubungan dengan metode MBO, CSF pada perusahaan dan juga

pendekatan dengan metode BARS. Cara selanjutnya adalah penyebaran kuesioner
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yang dilakukan dengan menemukan dengan responden kepada pihak internal CV
Radef Solution. Cara terakhir yaitu dengan melakukan wawancara sebagai

penujang validnya semua data.

3. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini meliputi studi lapangan, studi
literatur, wawancara dan kuesioner.
a. Studi Lapangan

Studi literatur pada penelitian ini dilakukan dengan melakukan tinjauan
langsung ke CV Radef Solution. Studi lapangan yang diambil adalah data-data yang
terkait yang berhubungan dengan topik pada penelitian ini yang meliputi: profil
perusahaan, visi misi perusahaan, aktivitas bisnis, tujuan bagian, struktur
organisasi, dan job description.
b. Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mempelajari dari buku dan jurnal yang
membahas mengenai penilaian kinerja karyawan. Berikut ini merupakan teori yang
dipelajari oleh peneliti, meliputi penilaian kinerja karyawan, Management by
Objective (MBO), Critical Success Factors (CSF), Balanced Scorecard (BSC), dan
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS)
c. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung
kepada Bapak Faris selaku perwakilan dari CV Radef Solution yang bertujuan
mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk membangun sistem dalam
menangani permasaahan yang dihadapi pada proses penilaian kinerja karyawannya.

Dari Analisa yang telah dilakukan, maka didapatkan hasil bahwa kegiatan
penilaian kinerja karyawan masih menghadapi beberapa permasalahan, seperti
belum tersedianya penilaian kinerja untuk karyawan serta standar sasaran dan target
yang jelas serta belum ada metode perhitungan dalam melakukan penilaian kinerja
karyawannya.
d. Kuesioner

Penelitian ini menggunakan kuesioner yang dugunakan dalam

mengumpulkan data mengenai kriteria pada aktivitas bisnis CV Radef Solution.
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Kuesioner yang digunakan merupakan kuesioner terbuka dan tertutup, artinya
alternatif jawaban telah disediakan peneliti dan menurut pendapat responden.
Sedangkan kuesioner tertutup, responden hanya bisa memilih salah salah alternatif
jawaban yang sesuai.
4. Analisis Proses Bisniss

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Faris menghasilkan
permasalahan mengenai penilaian kinerja karyawan. Pada Tabel 3.1 adalah
identifikasi masalah sebagai berikut:
Tabel 3. 1 Identifikasi Masalah

No. Permasalahan Solusi

1. Belum ada proses penilaian Membangun dan mengimplementasikan aplikasi
kinerja untuk karyawannya. penilaian kinerja karyawan yang didalamnya

2. Belum adanya standar sasaran terdapat metode MBO untuk menentukan Kkriteria
kerja dan standar penilaian kinerja dan sub kriteria penilaian dan BARS untuk
berdasarkan perilaku karyawan menentukan indikator penilaian dan perhitunagn

penilaian karyawan.

5. Penentuan Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian terdiri dari batasan dan asumsi yang digunakan pada
penelitian ini. Berikut ini merupakan batasan dari penelitian yang dilakukan:

1. Aplikasi ini menggunakan metode Management by Objective (MBO) sebagai
penentuan Kkriteria dan sub kriteria pada penilaian kinerja, sedangkan
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) digunakan sebagai acuan dalam
perhitungan penilaian Kinerja.

2. Perspektif yang diguanakan adalah financial, customer, internal business

process, dan learning and growth

B. Requirement Gathering
Requirement gathering pada aplikasi penilaian kinerja karyawan ini, terdapat
beberapa tahapan yaitu identifikasi pengguna dan identifikasi data. Berikut ini

adalah tahapan-tahapan tersebut:

B.1 Identifikasi Pengguna
Identifikasi pengguna dilakukan untuk mengamati karakteristik pengguna

pada CV Radef Solution yang terdiri dari beberapa bagian, yaitu:



Tabel 3. 2 Identifikasi Pengguna
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No Bagian Penilai Menilai

1 Direktur - CEO, CMO, CPO
2 CEO Direktur CFO

3 CMO Direktur HR

4 CPO Direktur CTO

5 CFO CEO -

6 HR CMO -

7 CTO CPO -

B.2 Identifikasi Kebutuhan Data

Identifikasi data dilakukan untuk memenuhi kebutuhan dalam melakukan

penilaian kinerja karyawan. Berikut ini merupakan kebutuhan data pada CV Radef

Solution:

00 ~NO O~ WNBE
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. Data user

. Data Karyawan

. Data periode

. Data bagian

. Data jabatan

. Data Tujuan Perusahaan
. Data Visi

. Data Misi

. Data Aktivitas Bisnis

. Data tujuan bagian

. Data Job Desc

. Data Skala

. Data perspektif

. Data kriteria penilaian

. Data sub kriteria

. Data bobot

. Data tindak lanjut

. Data pelatihan

. Data critical incident

. Data performance dimension

. Data Sasaran Kerja

. Data scaling incident

. Data range nilai

. Transaksi penilaian kinerja karyawan

. Data Rekapitulasi Nilai

. Transaksi evaluasi kinerja karyawan

. Laporan Penilaian Kinerja Karyawan
. Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Perperiode
. Laporan Rekapitulasi Nilai

. Laporan Rekapitulasi Nilai Perperiode
. Laporan evaluasi kinerja

. Laporan Evaluasi Kinerja Perperiode

. Grafik histori penilaian kinerja karyawan

Gambar 3. 3 Identifikasi Data
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3.2 Tahap Pengembangan

3.2.1 Planning

Tahapan planning merupakan acuan jadwal kerja mulai dari penelitian hingaa
pembuatan Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Metode
Management By Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating Scale
(BARS) pada CV Radef Solution dapat dilihat pada lampiran 2 Tabel L2.1.

3.2.2 Modeling

A. Analysis

A.1 Menganalisis Metode Management by Objective (MBO)

Berikut ini merupakan tahapan-tahapan dalam menganalisis menggunakan
metode Management by Objective, diantaranya meliputi:
1. Menetapkan tujuan perusahaan

Menetapkan tujuan perusahaan adalah tahapan awal dalam menganalisis
metode Management by Objective (MBO). Aktivitas yang dilaksanakan meliputi
brainstorming dengan pihak perusahaan mengenai tujuan perusahaan pada CV
Radef Solution. Berdasarkan brainstorming tersebut, tujuan perusahaan pada CV
Radef Solution adalah:
“Startup yang dapat menghubungkan antara penyedia lapangan olahraga dengan
masyarakat yang membutuhkan lapangan olahraga”
2. Menganalisis tujuan dan job desc setiap bagian

Menganalisis tujuan bagian adalah aktivitas yang dilaksanakan dengan cara
brainstorming dengan owner dan kepala bagian mengenai tujuan bagian pada CV
Radef Solution. Hasil dari brainstorming dapat dilihat pada lampiran 1 Tabel L1.1
yang berisi job desc bagian pada CV Radef Solution sedangkan untuk tujuan dari
setiap bagian dapat dilihat pada tabel 3.3.

Tabel 3. 3 Tujuan dari Setiap bagian
No Bagian Tujuan Bagian
1 CEO 1. Memberikan pelayanan terbaik kepada investor
2. Mengawasi aktivitas keuangan perusahaan
2 CMO 1. Memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan




16

No Bagian Tujuan Bagian

Memperluas marketshare kepada masyarakat
Mencari mitra lapangan

Mencari investor

Menyediakan strategi pemasaran

Menyediakan lapangan sesuai kebutuhan pelanggan
Menyediakan strategi pengembangan produk
Mengelola keuangan perusahaan

Mengatur pengeluaran dan pemasukan perusahaan
Meningkatkan efektifitas aktivitas keuangan perusahaan
Memberikan pelayanan terbaik kepada karyawan

Mengembangkan infrastruktur IT
Maintenance infrastruktur IT

3 CPO

4 CFO

CTO

S e P ol A ol F A ol e

3. Menganalisis Aktivitas Bisnis pada Perusahaan

Berdasarkan kerangka kerja CIMOSA, kemudian dilakukan wawancara
kepada pihak perusahaan sehingga terlihat pemetaan aktivitas bisnis dari CV Radef
Solution. Hasil wawancara akan divalidasi ulang oleh owner perusahaan yang
menghasilkan bahwa perusahaan belum memiliki aktivitas bisnis yang terstruktur
dan sistematis, maka aktivitas bisnis pada penelitian ini peroleh dari hasil diskusi
dengan owner dan hasil observasi. Dari pemetaan ini akan membantu dalam

penentuan indikator untuk faktor penentu keberhasilan.

Computer Integrated Manufacturing for Open Ssystem Architecture (CIM-OSA)
Business Process Architecture CV Radef Solution

MANAGE PROCESS

Set Direction Set Strategy

Belum adanya strategi
untuk mencapai visi

Direct Business
Penentuan Rincian
Aktivitas bisnis pada

Visi dan Misi

dan misi core process
CORE PROCESS
i Support Product
Develop Product Get Order Fulfill Order -
- Menyesuaikan
Memperbanyak Melakukan Menyediakan lapangan-
S - pemesanan lapangan
lapangan yang »  komunikasi » cek lapangan-menyetuji
disediakan melalui aplikasi ermintaan pemesanan dengan kebutuhan
P P P konsumen
SUPPORT PROCESS
HR Process IT Process Financial Maintenance Management
Rekrutmen Software (Ms.Word, Ms. Belum memiliki sistem Perbaikan aplikasi
karyawan dan Excel, aplikasi Starent) penglolaan keuangan tika terda ari eror
manage SDM Hardware (PC & printer) yang terstruktur . P

Gambar 3. 4 Pemetaan CIMOSA
Atribut tersebut digunakan sebagai acuan dalam merumuskan faktor penentu

keberhasilan yang sesuai pada kondisi perusahaan. atribut kritis dari identifikasi

aktivitas bisnis dengan menggunakan kerangka kerja CIMOSA, yaitu:
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Tabel 3. 4 Aktivitas Bisnis
No  Aktivitas
1 Sistem pengelolaan lapangan (CP)
2 Customer relationship management (CP)
3 Sistem pengelolaan keuangan (SP)
4 Produktivitas karyawan (SP)
Ket: MP: manage process; CP: core process; SP: support process

4. Perumusan Critical Success Factors

Pada tahapan ini melakukan perumusan kriteria faktor keberhasilan. Dalam
menentukan CSF membutuhkan beberapa proses dari sumber yang berbeda
meliputi studi literatur dan wawancara dengan pihak perusahaan. Proses pertama
yaitu studi literatur, digunakan untuk melakukan review dari beberapa sumber
tertulis yang memiliki hubungan dengan antara metode MBO dan metode BARS
seperti buku, jurnal, artikel serta penelitian berupa tugas akhir.

Proses terakhir yaitu melakukan wawancara kepada pihak perusahaan. Pada
proses ini semua bahan materi mengenai faktor keberhasilan dari studi literatur
didiskusikan untuk konfirmasi kesesuaiannya dengan keadaan sebenarnya pada
perusahaan. Dari proses yang digunakan dalam mendapatkan kriteria penilaian

diperoleh kriteria penilaian dan sub kriteria yang dapat dilihat pada lampiran 4.

5. Identifikasi Success Factors

Setelah kriteria dan sub kriteria telah ditetapkan, selanjutnya kriteria dan sub
kriteria tersebut akan diidentifikasi berdasarkan perspektif- perspektif yang terdapat
pada metode balanced scorecard. Pada lampiran 5 menjelaskan mengenai

pemetaan berdasarkan perspektif-perspektif yang terdapat di setiap bagian.

A.2 Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS)

Dari tahapan MBO sebelumnya akan menghasilkan kriteria dan sub kriteria.
Berikut ini tahapan dalam metode Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS):
1. Pembuatan Critical Incident Technique

Dalam merumuskan critical incident technique dilakukan dengan cara
memberikan kuesioner kepada pihak perusahaan. Dengan memberi pertanyaan
mengenai insiden Kritis yang sering terjadi pada CV Radef Solution. Hasil dari
pembuatan data critical incident technique dapat dilihat pada lampiran 6.
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2. Pembuatan Performance Dimension

Performance dimension akan menghasilkan indikator-indikator penilaian
dimana indikator didapatkan dari insiden Kritis dan disesuaikan dengan perspektif,
kriteria dan sub kriteria pada setiap bagian. Hasil dari pembuatan data performance

dimension dapat dilihat pada lampiran 7.

3. Penentuan Scaling Incident

Scaling incident didapatkan dari brainstorming dengan pihak perusahaan
dalam menentukan skala untuk melakukan penilaian kinerja pada karyawan serta
digunakan dalam proses penilaiannya.

Tabel 3. 5 Scaling Incident

Grade penilaian  Keterangan

5 Kinerjanya luar biasa, jauh diatas Kkriteria yang diharapkan
Kinerjanya melebihi kriteria yang diharapkan

Kinerjanya sesuai kriteria yang diharapkan

Membutuhkan pengembangan / pelatihan lebih lanjut
Kinerjanya tidak mampu memenubhi kriteria yang diharapkan

RN W~

4. Pembuatan Rubrik Penilaian

Setelah menemukan indikator penilaian pada tahapan sebelumnya, tahapan
selanjutnya merupakan merumuskan rubrik penilaian untuk indikator yang telah
ditemukan. Rubrik penilaian kinerja sesuai indikator dalam setiap bagian CEO
dapat dilihat pada Tabel 3.6. Sedangkan untuk rubrik penilaian pada bagian lainnya
dapat dilihat pada Lampiran 8.

5. Menentukan Sasaran Kerja Individu dan pembobotan

Setelah menemukan indikator penilaian pada tahapan performance
dimension, tahapan selanjutnya yaitu merumuskan sasaran kerja dan melakukan
pembobotan pada indikator penilaian yang telah ditemukan. Dalam menentukan
sasaran kerja individu dan bobot dengan cara memeberikan kuesioner dengan pihak
perusahaan. Selain itu, bobot, dan target dilakukan validasi oleh pihak perusahaan.

Hasil dari penentuan data sasaran kerja dapat dilihat pada lampiran 9.
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No Perspektif  Kriteria Sub Kriteria Indikator Rubrik Penilaian Nilai Realisasi
1. Keuangan Anggaran  dan Terwujudnya Akurasi penyajian  Dokumen perencanaan 1.1 dokumen mendapatkan nilai 30%
Realisasi ketepatan laporan  perencanaan keuangan; dokumen 2.2 dokumen mendapatkan nilai 65%
Keuangan perencanaan anggaran periode perencanaan laba; dokumen 3.3 dokumen mendapatkan nilai 100%
Perusahaan anggaran berikutnya perencanaan neraca;
Ketepatan waktu Ketepatan waktu penyajian 1.Pengumpulan tepat waktu
penyajian laporan laporan dapat dilihat dari mendapatkan nilai 100%
perencanaan anggaran waktu pengumpulan laporan. 2.Pengumpulan  telat 1-7  hari
periode berikutnya mendapatkan nilai 80%
3.Pengumpulan  telat 8-14  hari
mendapatkan nilai 60%
4.Pengumpulan  telat 15-21  hari
mendapatkan nilai 40%
5.Pengumpulan  telat 1  bulan
mendapatkan nilai 20%
Terwujudnya Akurasi penyajian laporan laba rugi; laporan 1. 1 dokumen mendapatkan nilai 20%
ketepatan realisasi laporan realisasi perubahan modal; laporan 2. 2 dokumen mendapatkan nilai 40%
anggaran anggaran neraca; laporan arus Kkas; 3. 3 dokumen mendapatkan nilai 60%
catatan atas laporan keuangan. 4. 4 dokumen mendapatkan nilai 80%
5. 5 dokumen mendapatkan nilai 100%
Ketepatan waktu Ketepatan waktu penyajian 1.Pengumpulan tepat waktu
penyajian laporan laporan dapat dilihat dari mendapatkan nilai 100%
realisasi anggaran waktu pengumpulan laporan. 2.Pengumpulan  telat  1-7  hari
mendapatkan nilai 80%
3.Pengumpulan  telat 8-14  hari
mendapatkan nilai 60%
4.Pengumpulan telat 15-21  hari
mendapatkan nilai 40%
5.Pengumpulan  telat 1  bulan
mendapatkan nilai 20%
2 Pelanggan Pelayanan Terwujudnya Ketepatan dalam Daftar investor; kuesioner 1. 1 dokumen mendapatkan nilai 25%
Kepada Investor  ketepatan dalam memberikan pelayanan investor satisfaction; analisa 2. 2 dokumen mendapatkan nilai 50%

layanan investor

investor

data monitoring Kkepuasan;
rekap kuesioner kepuasan

3. 3 dokumen mendapatkan nilai 75%
4. 4 dokumen mendapatkan nilai 100%
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No Perspektif  Kiriteria Sub Kriteria Indikator Rubrik Penilaian Nilai Realisasi
Jumlah keluhan Masukkan jumlah investor 1. O keluhan akan mendapatkan skala 5
investor yang mengeluh 2. 1 keluhan akan mendapatkan skala 4
3. 2 keluhan akan mendapatkan skala 3
4. 3 keluhan akan mendapatkan skala 2
5. 4 atau lebih keluhan akan
mendapatkan skala 1
Skor kepuasan investor, Memberikan kuesioner untuk 1. 1-2 investor memberikan skor 1,
skala 1-5, dimana 1 investor pada CV Radef mendapatkan skala 1
sangat tidak puas dan 5  Solution. 2. 3-4 investor memberikan skor 2,
sangat puas mendapatkan skala 2
3. 5-7 investor memberikan skor 3,
mendapatkan skala 3
4. 8-10 investor memberikan skor 4,
mendapatkan skala 4
5. >10 investor memberikan skor 5,
mendapatkan skala 5
3. Proses Strategi  Bisnis  Terciptanya Ketepatan strategi  Dokumen perencanaan strategi 1. 1 dokumen mendapatkan nilai 50%
internal Perusahaan stategi bisnis bagi untuk mengembangkan bisnis; analisis SWOT 2. 2 dokumen mendapatkan nilai 100%
perusahaan bisnis
4, Pembelajaran  Tren Pasar Terciptanya Ketepatan dalam Laporan pemesanan beberapa 1. 1 dokumen mendapatkan nilai 50%
dan ketepatan dalam meprediksi tren pasar bulan; dokumen peramalan 2. 2 dokumen mendapatkan nilai 100%
Pertumbuhan menentukan tren permintaan;

pasar
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6. Final Instrument (Perhitungan BARS)

- Rumus setiap Indikator

Nilai = skala x bobot......(1)
Ket: Bobot dalam bentuk desimal
- Rumus setiap sub kriteria
Nilai Sub Kriteria = Nilai sub kriteria 1 + nilai sub kriteria 2 +
nilai sub kriteria n...(2)

- Rumus setiap kriteria

Nilai Kriteria = Nilai kriteria 1 + nilai kriteria 2 + nilai kriteria n...(3)

- Rumus Nilai Akhir Penilaian

Rata — Rata Akhir = 2noftheterms | (4)

number of terms

Tabel 3. 7 Skala Nilai Akhir dari Penilaian Kinerja Karyawan

Skala Nilai Huruf
1-25 Sangat buruk
251-45 Buruk
451-6.5 Cukup
6.51-8.5 Baik
8.51-10 Sangat baik

A.3 ldentifikasi Kebutuhan Fungsional

Berdasarkan data-data yang telah didapatkan pada tahapan-tahapan dengan
metode MBO maka didapatkan data perspektif, data CSF atau kriteria penilaian,
data SF atau sub-kriteria. Sedangkan pada metode BARS menghasilkan data
insiden kritis, data performance dimension, sasaran kerja individu dan data bobot,
data scaling incident, data range nilai dan dari tahapan final instrument akan
menjadi fungsi transaksi penilaian kinerja. Adapun identifikasi kebutuhan
fungsional pada penelitian ini meliputi:

Tabel 3.8 Identifikasi Kebutuhan Fungsional

No Kebutuhan Fungsional Pengguna
1. Fungsi penyimpanan data user HR
2. Fungsi penyimpanan data karyawan HR
3. Fungsi penyimpanan data periode HR
4. Fungsi penyimpanan data bagian HR
5. Fungsi penyimpanan data jabatan HR
6. Fungsi penyimpanan data tujuan perusahaan HR
7. Fungsi penyimpanan data visi HR
8. Fungsi penyimpanan data misi HR
9. Fungsi penyimpanan data Aktivitas Bisnis HR
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No Kebutuhan Fungsional Pengguna

10.  Fungsi penyimpanan data tujuan bagian HR

11.  Fungsi penyimpanan data job desc HR

12.  Fungsi penyimpanan data skala HR

13.  Fungsi penyimpanan data perspektif HR

14.  Fungsi penyimpanan data kriteria penilaian HR

15.  Fungsi penyimpanan data sub kriteria HR

16.  Fungsi penyimpanan data bobot HR

17.  Fungsi penyimpanan data tindak lanjut HR

18.  Fungsi penyimpanan data pelatihan HR

19.  Fungsi penyimpanan data critical incident HR

20.  Fungsi penyimpanan data performance dimension HR

21.  Fungsi penyimpanan data sasaran kerja HR

22.  Fungsi Penyimpanan data scaling incident HR

23.  Fungsi penyimpanan data range nilai HR

24.  Fungsi penyimpanan penilaian Kinerja karyawan Direktur, CEO, CMO, CPO

25.  Fungsi penyimpanan data rekapitulasi nilai Direktur, CEO, CMO, CPO

26.  Fungsi penyimpanan data evaluasi kinerja Direktur, CEO, CMO, CPO

27. Fungsi laporan penilaian kinerja Direktur, CEO, CFO, CMO, HR,

CPQO,dan CTO

28.  Fungsi laporan penilaian Kinerja perperiode Direktur, CEOQ, CMO, CPO, HR

29.  Fungsi laporan rekapitulasi nilai Direktur, CEO, CMO, CPO

30.  Fungsi laporan rekapitulasi nilai perperiode Direktur, CEOQ, CMO, CPO, HR

31.  Fungsi laporan evaluasi kinerja Direktur, CEOQ, CMO, CPO, HR

32.  Fungsi laporan evaluasi Kinerja perperiode Direktur, CEOQ, CMO, CPO, HR
| T A Direktur, CEO, CFO, CMO, HR,

33.  Grafik histori penilaian kinerja karyawan CPO,dan CTO

A.4 Analisis Kebutuhan Pengguna

Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan fungsional maka dapat dihasilkan
kebutuhan pengguna yang akan tersedia pada aplikasi penilaian kinerja karyawan.
Analisis kebutuhan pengguna digunakan untuk berinteraksi antara pengguna
sistem. Kebutuhan fungsional dalam aplikasi penilaian kinerja karyawan ini adalah:

Tabel 3. 9 Analisis Kebutuhan Pengguna

Pengguna Tugas dan Kebutuhan Data Kebutuhz_an
Tanggung Jawab Informasi
Penilai 1. Mendapatkan data 1. Data Karyawan 1. Informasi Karyawan
(Direktur, laporan 2. Data Periode 2. Informasi Periode
CEO, 2. Melakukan 3. Data Bagian 3. Informasi Bagian
CMO, penilaian  kinerja 4. Data Jabatan 4. Informasi Jabatan
CPO) terhadap karyawan 5. Data Skala 5. Informasi Skala
bawahannya 6. Data Bobot 6. Informasi Bobot
3. Melakukan 7. DataTindak Lanjut 7. Informasi Tindak
rekapitulasi  nilai 8. Data Pelatihan Lanjut
kepada 9. Data Sasaran Kerja 8. Informasi Pelatihan
bawahannya 10. Data Scaling 9. Informasi Sasaran
4. Melakukan Incident Kerja
evaluasi kinerja 11. Data Range Nilai 10. Informasi Scaling
terhadap karyawan 12. Data Penilaian Incident

yang dinilai Kinerja 11. Informasi Range Nilai
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Pengguna Tugas dan Kebutuhan Data Kebutuha_m
Tanggung Jawab Informasi
13. Data Rekapitulasi 12. Informasi  Penilaian
Nilai Kinerja
14. Data Evaluasi 13. Informasi Rekapitulasi
Kinerja Nilai
14. Informasi Evaluasi
Kinerja
Karyawan 1. Mendapatkan data 1. Data Sasaran kerja 1. Informasi Sasaran
(semua laporan 2. Data penilaian kinerja kerja
karyawan) 3. Data rekapitulasi nilai 2. Informasi  penilaian
4. Data evaluasi Kinerja Kinerja
3. Informasi rekapitulasi
nilai
4. Informasi evaluasi
Kinerja
HR 1. Sebagai admin 1. Data user 1. Informasi user
dalam penanganan 2. Data Karyawan 2. Informasi Karyawan
penilaian kinerja 3. Data Periode 3. Informasi Periode
karyawan 4. Data Bagian 4. Informasi Bagian
2. Memantau 5. Data Jabatan 5. Informasi Jabatan
berjalannya 6. Data Tujuan 6. Informasi Tujuan
penilaian kinerja dan Perusahaan Perusahaan
evaluasi kinerja 7. Data Visi 7. In;ormasi Visi
8. Data Misi 8. Informasi Misi
3. :\a/llpegrdaipatkan data 9. Dgta' Aktivitas 9. In'for_masi Aktivitas
Bisnis Bisnis
10. Data Tujuan Bagian 10. Informasi Tujuan
11. Data Job Desc Bagian
12. Data Skala 11. Informasi Job Desc
13. Data Perspektif 12. Informasi Skala
14. Data Kriteria 13. Informasi Perspektif
Penilaian 14. Informasi Kriteria
15. Data Sub Kriteria Penilaian
16. Data Bobot 15. Informasi Sub Kriteria
17. Data Tindak Lanjut  16. Informasi Bobot
18. Data Pelatihan 17. Informasi Tindak
19. Data Critical Lanjut
Incident 18. Informasi Pelatihan
20. Data Performance 19. Informasi Critical
Dimension Incident
21. Data Sasaran Kerja  20. Informasi
22. Data Scaling Performance
Incident Dimension
23. Data Range Nilai 21. Informasi Sasaran
24. Data Penilaian Kerja
Kinerja 22. Informasi Scaling
25. Data Rekapitulasi Incident
Nilai 23. Informasi Range Nilai
26. Data Evaluasi 24. Informasi  Penilaian
Kinerja Kinerja
25. Informasi
Rekapitulasi Nilai
26. Informasi  Evaluasi

Kinerja
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Kebutuhan fungsional merupakan fungsi pada sistem yang harus disediakan

dan dapat digunakan selama pengguna berinteraksi dengan sistem. Berikut ini

merupakan analisis kebutuhan fungsional dari penilaian kinerja dan penjelasan

mengenai analisis kebutuhan fungsional data master, evaluasi kinerja dan

pembuatan laporan dapat dilihat pada lampiran 10.

a. Fungsi Transaksi Penilaian Kinerja Karyawan

Tabel 3. 10 Fungsi Transaksi Penilaia Kinerja Karyawan

Nama Fungsi Fungsi Proses Penilaian Kinerja Karyawan
Pengguna Direktur, CEO, CFO, CMO, HR, CPO,dan CTO
Deskripsi Fungsi ini digunakan untuk melakukan pemrosesan penilaian kinerja
karyawan
Kondisi Awal - Data Karyawan
- Data periode
- Data bagian
- Data jabatan
- Data Skala
- Data scaling incident
- Data range nilai
- Data Sasaran Kerja
- Data penilaian kinerja
Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem
Menambah Data Transaksi
Pengguna login dan Memilih  Menampilkan halaman awal
menu penilaian Kinerja penilaian Kinerja
Memilih karyawan yang akan Menampilkan halaman penilaian
dinilai kinerja  karyawan  berdasarkan
perspektif pada setiap karyawan
Memilih perspektif yang akan Menampilkan halaman penilaian
dinilai kinerja  karyawan  berdasarkan
kriteria pada setiap karyawan
Memilih kriteria yang akan dinilai  Menampilkan halaman penilaian
kinerja karyawan berdasarkan sub
Kriteria pada setiap karyawan
Memilih sub kriteria yang akan Menampilkan halaman penilaian
dinilai kinerja  karyawan  berdasarkan
indikator penilaian pada setiap
karyawan
Memilih indikator yang akan Menampilkan form penilaian kinerja
dinilai
Memasukkan data realisasi nilai Menyimpan data penilaian kinerja
lalu simpan data dan menampilkan hasil perhitungan
Kondisi Akhir Fungsi ini menghasilkan data penilaian kinerja karyawan
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A.6 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional

Kebutuhan non-fungsional dalam aplikasi penilaian kinerja karyawan ini
meliputi security, realiability, dan compability. Pada Tabel 3.11 merupakan
penjelasan dari masing-masing kebutuhan analisis kebutuhan non-fungsional.

Tabel 3. 11 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional
Kriteria Kebutuhan Non-Fungsional
Security A. Pemberian autentikasi menggunakan username dan password
B. Pemberian hak akses pengguna
- HR : sebagai admin dari aplikasi ini yang dapat mengelola master,
penilaian Kkinerja, dan dapat melihat semua laporan yang terdapat pada
aplikasi.
- Direktur, CEO, CFO, CMO, CPO, dan CTO : dalam aplikasi ini dapat
melakukan penilaian kinerja dan melihat data laporan penilaian
Kinerjanya.
Reliability Sistem memiliki fitur error jika terjadi kesalahan pada saat input. Misalnya jika
ada yang belum diisi maka akan muncul peringatan.
Compability Sistem dapat berjalan web browser yaitu Google Chrome dan Mozilla Firefox

A.7 Pembuatan Desain IPO Diagram
Berdasarkan hasil dari analisis bisnis, analisis kebutuhan data dan informasi,
analisis kebutuhan pengguna dan analisis kebutuhan fungsional maka Input Process

Output (IPO) diagram dapat digambarkan sebagai berikut:
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IPO Diagram

INPUT

PROCESS

OUTPUT

Data Karyawan

Data Bagian

Data Tujuan
Perusahaan

Data Job Desc

Data Skala

Data Periode

Data Visi

Data Misi

Data Aktivitas
Bisnis

Maintenance

Data User

Data Jabatan

Data Tindak Lanjut

Data bobot

Data Scaling
Incident

Data Tujuan Bagian
Data Perspektif

Data Pelatihan

Data Range Nilai

Data

» Daftar Karyawan }—»{ )

» Daftar Bagian }—»{ :)

» Tujuan Perusahaan

»  Daftar Job Desc }——-ﬂ :)

> Daftar Skala }—»{ : )

:I Daftar Periode }—»{ :)

»> Data Visi }——»{ : )

> Data Misi '—»‘

| Daftar Aktivitas
' Bisnis

> Daftar User i—»‘

> Daftar Jabatan }—»{

| Daftar Tindak
" Lan';ut ( >

> Daftar bobot }—»{ : )

[ Daftar Scaling @
T Incident ‘

| Daftar Tujuan
" Bagian

» Daftar Perspektif H

»  Daftar Pelatihan }—»{ :)

» Daftar Range Nilai H

Gambar 3. 5 IPO Diagram
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IPO Diagram

INPUT

PROCESS

OUTPUT

Metode MBO
Digunakan untuk mencari
kriteria penilaian

L

. /Mengelola kriteria\ | Daftar kriteria @
? penilaian / CSF \ penilaian

cle]CoPe0le

[ Mengelola sub \
» k

i riteria/Successj > Daftar sub kriteria

Gambar 3. 6 Lanjutan IPO Diagram
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IPO Diagram
INPUT PROCESS OUTPUT
Metode BARS
Digunakan untuk menghitung
enilaian kinerja
/Mengelola critical\ Daftar Critical
> A . 21
% Incident
[ Mengelola
»/  Performance Daftar_ Perfo_rmance 29
{ - . \ dimension
Dimension
. /Mengelola Sasaraﬁ\ Daftar Sasaran
'/ Kerja Kerja

Entri Penilaian

A4

PPOVHS EEPIPRTP OPO

Kinerja

A 4
Perhitungan
penilaian kinerja

dengan metode
BARS

Hasil Perhitungan
Akhir Penilaian
Kinerja

Gambar 3. 7 Lanjutan IPO Diagram
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IPO Diagram

INPUT

PROCESS

OUTPUT

Y

Y

Rekapitulasi Nilai

Y

Evaluasi Kinerja

Daftar Rekapitulasi
Nilai

Daftar Evaluasi
Kinerja
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_| Pembuatan Laporan

Penilaian Kinerja

Laporan Penilaian
Kinerja

Laporan Penilaian
Kinerja Perperiode

Laporan
Rekapitulasi Nilai

Laporan
Rekapitulasi Nilai
Perperiode

Laporan Evaluasi
Kinerja

Laporan Evaluasi
Kinerja Perperiode

Grafik Histori
Penilaian Kinerja

B. Design

Gambar 3. 8 Lanjutan IPO Diagram

Tahap design adalah tahapan yang digunakan sebagai syarat kebutuhan sistem

dalam sebuah perancangan aplikasi penilaian kinerja pada CV Radef Solution.

Tahapan ini berfokus pada System Flowchart, Conceptual Data Model, Pyhisical

Data Model, Data Flow Diagram, Struktur Tabel, dan Desain Input dan Output.
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B.1 System Flowchart (Sysflow)

System Flowchart akan dijelaskan pada lampiran 11 yang akan berisi dari
beberapa proses pada aplikasi penilaian kinerja karyawan yaitu meliputi proses data
master, rekapitulasi nilai, evaluasi kinerja dan laporan. Berikut ini merupakan
sysflow mengenai proses transaksi penilaian kinerja. Sysflow Penilaian Kinerja
Karyawan dapat dilihat pada gambar 3.9 dan gambar 3.10 merupakan gambar dari

alur sistem dari penilaian kinerja karyawan pada penelitian ini.

B.2 Data Flow Diagram (DFD)
1. Diagram Berjenjang Aplikasi Penilaian Kinerja

Diagram berjenjang pada aplikasi penilaian kinerja memiliki 4 proses yaitu
mengelola data master, penilaian kinerja karyawan, evaluasi kinerja karyawan, dan
laporan. Pada gambar 3.11 merupakan gambaran mengenai diagram berjenjang
pada penelitian ini.

2. Context Diagram

Context Diagram pada aplikasi penilaian kinerja memiliki 3 entitas yaitu
admin (HR), penilai, dan semua karyawan. Context diagram dapat dilihat pada
gambar 3.12.

3. DFD Level 0

DFD pada aplikasi penilaian kinerja karyawan terdiri dari DFD level 0 dan
DFD level 1. DFD level 1 meliputi maintenance data, penilaian kinerja, evaluasi
kinerja, dan laporan. DFD level 0 dapat dilihat pada Gambar 3.13 sedangkan untuk
DFD Level 1 dapat dilihat pada lampiran 12.
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Sysflow Penilaian Kinerja Karyawan

Menampilkan

Penilai Sistem
Menampilkan daftar
( Start } » karyawan yang akan
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akan dinilai penilaian

Halaman penilaian

A4
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perspektif

kinerja karyawan
rdasarkan perspektif

I

Memilih »
erspektif yan *| Menekan
perspextit yang tombol detail
akan dinilai

Halaman
penilaian kinerja
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halaman penilaian
berdasarkan kriteria

karyawan
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> Menekan
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Memilih kriteria
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Halaman
penilaian kinerja

Menampilkan halaman
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sub kriteria

A

karyawan
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Kriteria
penilaian
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Gambar 3. 9 Sysflow Penilaian Kinerja Karyawan
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Gambar 3. 10 Lanjutan Sysflow Penilaian Kinerja Karyawan

B.3 Entity Relationship Diagram (ERD)
1. Conceptual Data Model (CDM)

CDM digunakan untuk gambaran detail mengenai struktur database pada
aplikasi penilaian kinerja yang terdiri dari maintenance data, data penilaian kinerja,
dan data evaluasi kinerja. CDM dapat dilihat pada gambar 3.14.

2. Physical Data Model (PDM)

Physical Data Model (PDM) digunakan untuk gambaran detail mengenai
struktur database pada aplikasi penilaian kinerja terdiri dari maintenance data, data

penilaian kinerja, dan data evaluasi kinerja. PDM dapat dilihat pada Gambar 3.15.
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Gambar 3. 11 Diagram Jenjang
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Gambar 3. 12 Context Diagram
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( Tujuan Perusahaan mempunyai Visi
# id_tujuan Variable characters (11 id_visi Variable characters (11) mengandung
0 isi_tujuan Variable characters (250) 0 isi_visi Variable characters (250)
\_0 tahun_tujuan Date o tahun_visi Date
( Aktivitas Bisnis o Misi
Tujuan Bagian # id_aktivitas Vari memiliki # id_misi Variable characters (11)
# id_tujuan_bagian Variable characters (10) 0 nama_aktivitas Variable characters (200 o0 isi_misi  Variable characters (250)
0 tujuan_bagian  Text/ \_0 tahun_aktivitas Date o tahun_misi Date Job Desc
mempunyai memiliki | # idjob_desc  Variable characters (10)
Bagian text_job_desc Text
# id_bagian Variable characters (10)
0 nama_bagian Variable characters (25)
nd o kenala badian Variable characters (50 iliki
menganadun iliki memiliki
g g memiliki b
mempunyal | # id_jabatan  Variable characters (10) mempunyai
Lo nama_jabatan Variable characters (50)
([N [\ Karyawan user LV \
| # nik Intecer #iduwe  lnteg
‘ 0 nama_karyawan Variable characters (50) | | o nik_user Variable characters (20)
o alamat_karyawan Text 0 nama_user Variable characters (40)
to nomor_telepon_karyawan Variable characters (12)
Perspektif h
# id_perspektif i
I o nama_perspektif Variable characters (100) y
- memiliki I -
Sasaran Kerja/A D memiliki nﬁmﬁunym
# id_sk Variable characters (10) remiliki ﬂ [ Kriteria
target Variable characters (50 A S A
(g toroe e ghaptes (5 & K
0 nama_kriteria Variable characters (100)
N
mempunyai
memiliki o Stib \Kriteria ) mempunyai
mempunyar | 4 j iteri i (5 >
€ # id_sub krlter!a : Var!able characters (1 memiliki
0 nama_sub_kriteria Variable characters (1E
.
mem;*unyai
memiliki — Frltu{aﬂnqdent .
memiliki id_critical_incident  Variable characters (10) mempunyai
text_critical_incident Variable characters (100
mempunyai memﬁunyal . mempunyai
- Performanlce\Dimension L
mempunyai ) I memiliki
L memiliki nama_indikator Variable characters (100)—]
I Skala
memiliki mempunyai # id_skala Variable characters (10)
memiliki Bobot o angka_skala_awal Float (10)
# id_bobot Variable characters (10 YA / Penilaian ™\ | o angka_skala_akhir Float (10)
L o bobot Float (10) # id_penilaian Variable characters (10) memiliki o nilai_skala Variable characters (20)
mempunyal iﬁ nik_penilai Variable characters (20)9
mempunvai tanggal_penilaian Date A =
punya skala_bobot_penilaian Float (10) l: memiliki | ) Perlode‘
bobot_penilaian Float (10) # J-d-nﬂ-lmﬁ it fu-ﬁmmmm
AT - e tanggal_awal_periode Date
memiliki ( mempunvai skala_penilaian Integer P . 3
puny: o realisasi_penilaian Float (10) o tanggal akhir_periode Date
Range Nilai 0 status_periode Variable characters (11)
# id_range_nilai Variable characters (10) mengandung
o nama_range_ni_lai._sk . Var?able characters (250) @kapitulasiNilai memiliki
0 angka_range_nilai_mulai  Variable characters (30) . . - .
o angka_range_nilai_sampaj Variable characters (30) £ i wekapitulesl nil - Y
\_O_@ngka_range_nilai_sampay o total nilai_kriteria  Float (10)
mem} unyai o rata_rata_keseluruhan Float (10)
Hlai_huruf Variable characters (10)
Scaling Incident
i p—" B
0 grade_scali'ng_i.nci'dent Integer mengandung Pelatihan N
0 huruf_scaling incident Text # id_pelatihan Variable characters (10)
merrpunyai ( Evaluasi ) memiliki o nama_pelatihan Variable characters (150) |
# id_evaluasi Integer I
MencaneuRe o0 tanggal_evaluasi Date memiliki
mempunyai nganaing o catatan_evaluasi Text
L ) Tindak Lanjut
\{/ mempunyai # id_tindak_lanjut  Variable characters (10)
(o nama_tindak_lanjut Variable characters (50)

Gambar 3. 14 Conceptual Data Model
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Visi

Tujuan Perusahaan
id_tujuan varchar(11) <pk> - id_visi varchar(11) <pk>

I id_tujuan varchar(1l) <fle
isi_tujuan varchar(250) el it varchar(250)
tahun_tujuan date -

tahun_visi date

Aktivitas Bisnis Misi

Tujuan Bagian id_aktivitas varchar(11) <pk> id_misi varchar(11) <pk>
id_tujuan_bagian varchar(10) <pk> id_misi varchar(1l)  <fk> id_vis varchar(ll)  <flo Job Desc
id_bagian varchar(10) <fie nama_aktivitas varchar(200) isi_misi varchar(250) —
tujuan_bagian  text tahun_aktivitas date I G cke id_job_desc  varchar(10) <pk>

= id_bagian varchar(10) <fk>
text_job_desc text

Bagian
id_bagian varchar(10) <pk>
nama_bagian  varchar(25)
kepala_bagian varchar(50)

Jabatan
id_jabatan  varchar(10) <pk>

> nama_jabatan varchar(50)

Karyawan User

J WY

nik int <pk> id_user int <pk>
id_jabatan varchar(10) <fki> id_bagian varchar(10) <fki>

id_bagian varchar(10) <fk2> id_jabatan varchar(10) <fk2>
nama_karyawan varchar(50) nik_user varchar(20)
alamat_karyawan text nama_user varchar(40)

nomor_telepon_karyawan varchar(12) password_user varchar(8)
jenis_kelamin_karyawan  varchar(9)

Perspektif

Sasaran Kerja id_perspektif  varchar(10) <pk>
id_sk varchar(10) <pk> nama_perspektif varchar(100)
id_sub_kriteria varchar(10) <fk4>
id_critical_incident varchar(10) <fk5> T
id_bobot varchar(10) <fk7> Kriteria
id_kiteria varchar(10) <fk3> id_kriteria varchar(10) <pk>
id_perspektif varchar(10) <fke> id_bagian varchar(10)  <fki>
id_bagian varchar(10) <fk1> = id_perspekiif varchar(10)  <fk2>
id_range_nilai varchar(10) <fk8> = nama kriteria varchar(100)
id_pd varchar(10) <fk6> = Iy

target 0 varchar(50) Sub Kriteria
id_sub_kriteria varchar(10) <pk>

id_bagian varchar(10)  <fk2>
id_perspektif varchar(10)  <fki>
id_kiteria varchar(10)  <fk3>
nama_sub_Kkriteria varchar(100)

W

|

Critical Incident
id_critical_incident  varchar(10) <pk>

id_kiteria varchar(10)  <fk2>
id_sub_kiteria varchar(10)  <fk1>
id_bagian varchar(10)  <fk4>
id_perspektif varchar(10)  <fk3>
text_critical_incident varchar(100)

Bobot 4

—{id_hobot varchar(10) <pk> Performance Dimension

bobot  float(10) id_pd varchar(10) <pk>
A id_bagian varchar(10)  <fk4>
id_perspektif varchar(10)  <fk5>
id_sub_kiteria varchar(10)  <fke>
id_critical_incident varchar(10)  <fki>
id_kiteria varchar(10)  <fk3>
nama_indikator varchar(100)

* Skala

Penilaian id_skal varchar(10) <pk>
" = angka_skala_awal float(10)
id_penilaian varchar(10) <pk> ———————p» .

id_range_nilai varchar(10) <fk6> at‘gl'(a—Skala—akh'r float(10)
id_periode varchar(10) <fk7> nilai_skala varchar(20)
id_sk varchar(10) <fki>

nik int <fkd>
id_bobot varchar(10) <fk2> Periode
id_pd varchar(10) <fk3>

Range Nilai id_skala varchar(10) ~ <fke> id_peri varchar(10) <pk>
nik_penilai varchar(20) tanggal_awal_periode date

"dm varcher(16) - zpke tanggal_penilaian date tanggal_akhir_periode date

ﬁaﬁal;gg;n;;f;n;k xz:zz;((lz(go) R skala_bobot_penilaian float(10) status_periode varchar(11)

angka__ range__nilaimulai varchar(30) bobot_per)ﬂyan float(lo) [
skala_penilaian int

angka_range_nilai_sampai varchar(30) e T float(10)

A *

Scaling Incident Rekapitulasi Nilai
id_scaling_incident  varchar(10) <pk> id_rekapitulasi_nilai ~ varchar(10) <pk>
grade_scaling_incident int nik int <fk3>

N ool id_penilaian varchar(10) <fki>
huruf_scaling_incident text e el varchar(10) <fie>

total_nilai_kriteria float(10)

rata_rata_keseluruhan float(10)
nilai_huruf varchar(10)

}

Evaluasi
int

id_pelatihan varchar(10) Pelatihan

nik int
id_rekapitulasi_nilai varchar(10) id_pelatinan  varchar(10) <pk>

id_periode varchar(10) nama_pelatihan varchar(150)

id_penilaian varchar(10)

id_tindak_lanjut varchar(10) Tindak Lanjut

tanggal_evaluasi date -

e text id_tindak_lanjut varchar(10) <pk>
= nama_tindak_lanjut varchar(50)

Gambar 3. 15 Physical Data Model
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B.4 Struktur Tabel

Strruktur tabel pada penelitian penilaian kinerja karyawan yang digunakan
adalah master data, data penilaian kinerja, dan data evaluasi kinerja. Berikut ini
merupakan struktur tabel dari penilaian kinerja, sedangkan untuk struktur tabel
lainnya dapat dilihat pada lampiran 13. Struktur tabel untuk data penilaian kinerja
dapat dilihat pada Tabel 3.12.

Nama Tabel : penilaian

Primary Key . id_penilaian

Foreign Key - 1d_skala, id_sasaran_Kerja, nik, id_range_nilai, id_periode

Fungsi : Menyimpan data penilaian kinerja

Tabel 3. 12 Struktur Tabel Penilaian Kinerja
No. Nama Kolom Tipe Data Size Constraint
1. Id_penilaian Varchar 10 Primary key
2 Id_range nilai Varchar 10 Foreign key
3 Id_periode Varchar 10 Foreign key
4. Id_sk Varchar 10 Foreign key
5. Nik Int - Foreign key
6 Id_bobot Varchar 10 Foreign key
7 Id_pd Varchar 10 Foreign key
8. Id skala Varchar 10 Foreign key
9. Nik_penilai Varchar 20 :
10.  Tanggal penilaian date - -
11.  Skala bobot penilaian Float 10 -
12.  Bobot_penilaian Float 10 -
13.  Skala_penilaian Int - 3
14.  Realisasi_penilaian Float 10 -

B.5 Desain Input dan Output

Desain input dan output digunakan dalam perancangan desain 1/O pada
aplikasi penilaian kinerja. Berikut ini merupakan desain input dan output dari
aplikasi penilaian kinerja pada penelitian ini. Desain input dan output dari data
master, rekapitulasi nilai, evaluasi kinerja dan laporan dapat dilihat pada lampiran
14. Pada gambar 3.16 merupakan desain halaman yang digunakan untuk
menampilkan daftar dari data indikator penilaian berdasarkan sub kriteria yang
dipilih pada karyawan dan akan dinilai oleh penilai.
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N Tstar ari = Nana Pengguna (Jabatan) @
Dashboard Penilaian Kinerja Karyawan
Master Data >
) Data Penilaian Kinerja Karyawan

Penilaian Kinerja

Show ¢ | entries Search :

No Wama Indikator Baobot Target Realisasi Skala Nilai Status Penilaian Action
Show 110 1 of | entries Prev ;‘-|.\- Next

Gambar 3. 16 Desain Input dan Output Halaman Penilaian Kinerja Karyawan

B.6 Desain Skenario Uji Coba

Desain skenario uji coba digunakan untuk merencanakan desain uji coba pada

aplikasi penilaian kinerja yang dikembangkan. Desain input dan output dari data

master, penilaian kinerja, rekapitulasi nilai, evaluasi kinerja dan laporan dapat

dilihat pada lampiran 15. Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja

Karyawan dapat dilihat pada tabel 3.13.

Tabel 3. 13 Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Karyawan

Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator

No. Tujuan Input Output
1. Melihat data indikator - Menampilkan data
penilaian pada halaman penilaian kinerja
penilaian kinerja berdasarkan indikator yang
berdasarkan indikator dinilai  pada  halaman
penilaian kinerja

berdasarkan indikator.

2. Melakukan input data
penilaian Kinerja
dengan benar

Tombol Penilaian

ID penilaian

Periode awal

Periode akhir

Tanggal penilaian

NIK penilai

Nama Karyawan

Nama Perspektif

Nama Kriteria Penilaian
Nama Sub Kriteria Penilaian
Nama Indikator

Bobot

Target

Realisasi

Sistem akan menyimpan
data penilaian kinerja pada

database dan akan
menampilkan  notifikasi
“Penilaian Kinerja
Karyawan Berhasil
Disimpan”
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Desain Skenario Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator

No. Tujuan Input Output

- skala
- Tombol Simpan Data




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Spesifikasi Sistem

Analisis kebutuhan sistem digunakan untuk mengetahui spesifikasi sistem
yang digunakan dalam membangun aplikasi penilaian kinerja pada CV Radef
Solution dengan menggunakan metode Management by Objective (MBO) dan
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS). Kebutuhan sistem tersebut terdiri
dari perangkat lunak dan perangkat keras.

4.1.1 Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)

Kebutuhan perangkat lunak dalam proses pembuatan aplikasi penilaian
kinerja karyawan dengan metode MBO dan BARS meliputi :
Tabel 4. 1 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)

Komponen Spesifikasi
Sistem Operasi Windows 10 Education 64bit atau lebih
Database MySQL
Bahasa Pemrograman HTML, PHP 5
Aplikasi Server XAMPP Version 5.6.36
Browser Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer

4.1.2 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)
Kebutuhan perangkat keras dalam proses pembuatan aplikasi penilaian
kinerja karyawan meliputi :

Tabel 4. 2 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)

Komponen Spesifikasi
Processor Intel i3-3217U atau lebih tinggi
Memmory 4,00 GB atau lebih tinggi

4.2 Implementasi Sistem
Pada lampiran 15 merupakan implementasi sistem dari halaman yang terdapat
pada aplikasi penilaian kinerja karyawan. Gambar 4.1 merupakan implementasi

dari halaman penilaian kinerja pada aplikasi penilaian kinerja karyawan.

41



42

NIK

No

Nama Karyawan
Jabatan
Bagian

;1094008
: Rayena
: Mansger

: CFO

10w dam

Nama Indikator

Penilaian Kinerja Karyawan

Target

ketepatan waktu penyajian laporan reslisasi anggaran 0.4 00%

skurasi penysjisn laporan reslisas

1 sampai 2 dari 2 data

Realisasi Skala Nilai
0 0

0 0

Status Penilaian

Belum Dinilai

Belum Dinilai

Cariy

Action

3

Gambar 4. 1 Halaman Penilaian Kinerja Karyawan

4.3 Hasil Uji Coba Aplikasi
Berikut ini merupakan hasil uji coba aplikasi dari halaman penilaian kinerja

pada aplikasi penilaian kinerja, sedangkan untuk halaman login, pengelolaan data

master, rekapitulasi nilai, evaluasi kinerja, dan pembuatan laporan dapat dilihat

pada lampiran 16. Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Karyawan dapat
dilihat pada Tabel 4.3
Tabel 4. 3 Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Karyawan

Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator

No. Tujuan Input Output Hasil

ik Melihat data - Menampilkan data Pada gambar
indikator  penilaian penilaian kinerja 4.1
pada halaman berdasarkan indikator
penilaian kinerja yang dinilai pada
berdasarkan halaman penilaian
indikator kinerja  berdasarkan

indikator.

2. Melakukan input - Tombol Penilaian Sistem akan Pada gambar
data penilaian kinerja - ID penilaian menyimpan data L16.168 dan
dengan benar - Periode awal penilaian Kinerja pada notifikasi pada

- Periode akhir database dan akan gambar
- Tanggal penilaian menampilkan L16.169

- NIK penilai

- Nama Karyawan

- Nama Perspektif

- Nama Kriteria
Penilaian

- Nama Sub Kriteria
Penilaian

- Nama Indikator

- Bobot

- Target

notifikasi  “Penilaian
Kinerja Karyawan
Berhasil Disimpan”
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Hasil Uji Coba Halaman Penilaian Kinerja Berdasarkan Indikator

No. Tujuan Input Output Hasil
- Realisasi
- skala

- Tombol Simpan
Data

4.4 Evaluasi Sistem

Tahap ini digunakan apakah fungsi-fungsi pada aplikasi penilaian Kinerja
dapat berjalan sesuai dengan rancangan sebelumnya. Evaluasi sistem dapat dilihat
dari keseluruhan hasil uji coba sistem yang telah berhasil dan perbandingan

ketepatan hasil perhitungan antara hasil perhitungan pada aplikasi dan Microsoft

Excel.
b 4 4] Rekapitulazi Nil: Skala untuk Nilai Huruf
36
3 ~ Kriteria il Skala Nilai Huraf
4 4 Sangat bursic
3
4 iss 4 Buruic
fangzen 3 4 Cuop
4
5 4 48 4 5 8 [Bail
B Sangat baik.
4 4 14 531
4 4 4 4 Nilai Huruf Culcop
Rata-Rata Nilzi Keseloruhan 531
Gambar 4. 2 Hasil Perhitungan pada Microsoft Excel
Rekapitulasi Nilai
NIK © 1994002
Nama Karyawan : Derry
Jabatan : Manager
Bagian : CEO
No Perspektif Kriteria Total Penilaian
1 KEUANGAM Anggaran dan Realisasi Keuangan Perusahzan 7.60
2 PELANGGAN Pelayanan Kepada Investor 3.7
g PROSES INTERNAL Strategi Bisnis Perusahaan 3.00
4 PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN Tren Pasar 3.00
Total Nilai 17.35
Rata-Rata Nilai Keseluruhan 434
Milai Huruf Buruk

Gambar 4. 3 Hasil Perhitungan pada Aplikasi Penilaian Kinerja
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Tujuan perancangan melalui desain uji coba dari keseluruhan telah terpenuhi.
Hal tersebut dapat dibuktikan pada implementasi sistem yang menunjukkan
kesuksesan dari proses pengolahan data master, proses penilaian kinerja hingga
pembuatan laporan. Dalam mengetahui ketepatan hasil pada perhitungan penilaian
dilakukan perbandingan antara hasil perhitungan dari Microsoft Excel dengan
aplikasi penilaian kinerja karyawan. Proses penilaian yang dihitung menggunakan
Excel dengan aplikasi penilaian kinerja menghasilkan nilai cukup dan rata-rata nilai

keseluruhan 5.31.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil perancangan Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan

Metode Management by Objective (MBO) dan Behaviorally Anchored Rating Scale
(BARS) Pada CV Radef Solution dapat disimpulkan bahwa:

1.

Telah dihasilkan kriteria dengan metode MBO antara lain: untuk bagian CEO
memiliki kriteria anggaran dan realisasi keuangan perusahaan, pelayanan
kepada investor, strategi bisnis perusahaan, dan tren pasar; bagian CMO
memiliki Kkriteria pelayanan kepada pelanggan dan investor, pemesanan,
hubungan dengan mitra dan investor, strategi pemasaran, dan kebutuhan
pelanggan; bagian CPO memiliki kriteria menyediakan produk dan strategi
produk; bagian CFO memiliki kriteria anggaran dan realisasi keuangan
perusahaan, pengembangan SDM, keuangan perusahaan, strategi keuangan;
kriteria yang dimiliki oleh bagian HR meliputi kebutuhan karyawan, laporan
karyawan, dan pengetahuan; sedangkan untuk bagian CTO memiliki Kriteria
pemeliharaan fasilitias IT, Techical Support, Pengembangan Aplikasi Starent.
Telah dilakukan kombinasi antara metode MBO dan metode BARS dengan
menyesuaikan tahapan-tahapan dari kedua metode. Pada metode MBO terdiri
dari menetapkan tujuan perusahaan, menganalisis tujuan bagian dan job desc
bagian, menganalisis aktivitas bisnis, perumusan critical success factors,
identifikasi success factors, sedangkan pada metode BARS yaitu pembuatan
insiden Kritis, pembuatan performance dimension, penentuan scaling incident,
menentukan rubrik penilaian, menentukan sasaran kerja individu dan
pembobotan, dan final instrument (perhitungan).

Aplikasi penilaian kinerja terdiri dari proses pengelolaan data master, penilaian
kinerja karyawan, evaluasi kinerja, dan pembuatan laporan sehingga aplikasi
dapat berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan fungsional.

Kontribusi penulis pada penelitian dengan menghasilkan agar tersedianya
proses penilaian kinerja pada CV Radef Solution tersebut dengan

menggunakan metode MBO untuk proses mendapatkan kriteria dan sub
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kriteria, dan metode BARS untuk proses mendapatkan indikator penilaian, dan
bagaimana proses penilaiannya.

5. Berdasarkan hasil uji coba dan evaluasi sistem pada aplikasi pada proses
perhitungan manual menggunakan Micrososft Excel, maka menghasilkan nilai

cukup dan rata-rata nilai keseluruhan 5.31.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan Aplikasi Penilaian Kinerja
Karyawan Menggunakan Metode Management by Objective (MBO) dan
Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS) Pada CV Radef Solution sebagai
berikut :
1. Aplikasi dapat dikembangankan dalam bahasa pemrograman Android,
sehingga dapat melakukan penilaian kinerja melalui aplikasi mobile.
2. Aplikasi dikembangkan dapat mengirimkan notifikasi laporan kepada email

kepala bagian pada CV Radef Solution.
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