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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih dan modern 

menyebabkan kebutuhan akan teknologi komputer juga mengalami peningkatan. 

Komputer merupakan salah satu alternatif utama untuk mendukung kegiatan 

operasional suatu perusahaan baik perusahaan besar, menengah maupun 

perusahaan kecil. Komputer berfungsi sebagai alat bantu utama dalam 

menyelesaikan masalah baik untuk keperluan administrasi, perhitungan yang 

rumit, arsip, pembuatan laporan, sistem informasi, pengambilan keputusan, 

pengolahan data dan lain-lain. 

Dalam pengolahan data pada Asuransi Bumiputera 1912 cabang Tambak 

Sari tidaklah lepas dari peran komputer sebagai alat bantu untuk mendapatkan 

informasi yang cepat dan akurat dalam peningkatan efektifitas kerja.  

Asuransi Bumiputera 1912 cabang Tambaksari sudah memiliki sistem yang 

cukup bagus untuk melaksanakan kegiatan operasional sehari-hari. Namun, untuk 

mengolah data dan membuat laporan produksi masih menggunakan excel sebagai 

tools pembantu, sehingga dapat mengakibatkan kesalahan dalam hal input data 

dan juga menimbulkan lamanya waktu transaksi. 

Oleh karena itu, penulis membuat suatu sistem yang berjudul Perancangan 

dan Implementasi Aplikasi Laporan Produksi. Kebutuhan akan ketepatan dan 

kecepatan informasi ini merupakan alasan utama penulis membuat sistem 
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informasi berbasis komputer agar dapat menangani setiap transaksi dengan cepat 

dan mudah. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ditulis, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sebuah aplikasi laporan 

produksi studi kasus pada AJB Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari. 

2. Bagaimana membuat laporan produksi yang mampu menghasilkan informasi 

yang dibutuhkan oleh AJB Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari. 

3. Bagaimana membuat aplikasi yang mampu meminimalkan waktu dalam 

melakukan proses transaksi hingga proses membuat laporan. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Batasan-batasan dari sistem yang dibahas adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi laporan produksi  hanya dibuat untuk AJB Bumiputera cabang 

Tambak Sari. 

2. Aplikasi laporan produksi yang dirancang dan dibangun disesuaikan dengan 

kebutuhan AJB Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari. 

3. Aplikasi laporan produksi  ini hanya dapat digunakan untuk proses pembuatan 

laporan produksi. 

4. Aplikasi laporan produksi, yang dibuat hanya terbatas pada informasi 

pendapatan Surat Permintaan (SP), Uang Pertanggungan (UP) dan Premi 

Pertama (PP) setiap agen dan supervisor berdasarkan periode tertentu. 
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5. Tidak membahas keamanan sistem 

6. Bahasa Pemrograman yang digunakan adalah Microsoft Visual Studio.NET 

2008 dan database yang digunakan adalah Oracle Express (Oracle XE). 

7. Diasumsikan data nasabah, agen dan supervisor merupakan data valid yang 

diinputkan oleh pihak layanan pada saat melakukan proses transaksi di AJB 

Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah:  

1. Merancang dan membuat sebuah aplikasi laporan produksi berdasarkan studi 

kasus pada AJB Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari. 

2. Dapat meminimalkan waktu pada proses transaksi hingga proses membuat 

laporan. 

3. Dapat membuat laporan produksi yang mampu menghasilkan informasi yang 

dibutuhkan oleh AJB Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari. 

 

1.5 Kontribusi 

Kontribusi dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah: 

1. Pembuatan perancangan Aplikasi Laporan Produksi, sehingga proses 

pengolahan dokumen berjalan lebih lancar. 

2. Mempermudah tugas Pimpinan dalam pemeriksaan laporan yang lebih tepat, 

cepat, dan akurat. 

3. Mempermudah tugas bagian layanan dalam proses pengolahan transaksi. 
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4. Mempermudah tugas bagian layanan dalam penyimpanan dan pembuatan 

laporan harian, bulanan dan tahunan. 

  

1.6 Sistimatika Penulisan 

Bab I.    Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, dimana kebutuhan manusia 

akan berbagai kemudahan terutama dalam pembuatan dokumen-

dokumen transaksi sampai dengan pembuatan laporan yang masih 

manual menjadi berbasis komputer. 

Bab II.  Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan segala sesuatu yang berhubungan dengan 

perusahaan, mulai dari profil perusahaan, struktur organisasi, sampai 

pembagian tugas pada perusahaan.  

Bab III. Landasan Teori 

Bab ini memaparkan teori-teori pendukung dalam pemecahan masalah 

yang dihadapi dalam kerja praktek. 

Bab IV. Deskripsi Kerja Praktek 

Bab ini menjelaskan hasil kerja dari kerja praktek, mulai dari alur 

dokumen manual pada perusahaan sampai desain sistem yang ditawarkan 

untuk mengganti proses manual menjadi terkomputerisasi. 

Bab V.   Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan penelitian yang telah dilakukan dan saran 

untuk pengembangannya. 
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