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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

AJB Bumiputera 1912 cabang Tambak Sari berlokasi di JI. Kapas
Kerampung No. 83 Surabaya, Telp. (031)3761711, Fax.(031) 3763628 AJB
Bumiputera 1912 adalah Perusahaan Asuransi Jiwa Nasional ‘dan tertua di
Indonesia. Didirikan di Magelang, Jawa Tengah pada tangal 12 Februari 1912
dengan nama Onderlinge Levensverzekering PGHB.

R.M Ngabehi Dwidjosewojo, seorang.-guru dari Yogyakarta yang juga
Sekretaris pertama pengurus besar “Boedi. Oetomo”, merintis asuransi yang
kemudian menjadi AJB Bumiputera 1912 sebagaimana dikenal dewasa ini.
Pendiri lainnya MKH Soebroto dan M:Adimidjojo masing-maing menjabat
sebagai Direktur dan_Bendahara menyusul kemudian, R.Soepadmo dan M.
Darmowidjojo, keduanya sebagai guru Sekolah Rakyat, segera bergabung.
Merekalah pemegang polis yang pertama bersama ketiga pendiri lainya.

AJB  Bumiputera 1912 memulai usahanya tanpa dukungan modal,
pembayaran premi pertama oleh kelima tokoh itulah yang merupakan modal awal
dari perusahaan. Syaratnya adalah bahwa ganti rugi tidak akan diberikan kepada
ahli waris Pemegang Polis yang meninggal sebelum polisnya berjalan selama tiga
tahun penuh. Demikianlah awal pertama kiprah perusahaan mengandalkan
pembayaran premi sebagai modal kerjanya.

Dimulai dari premi yang dibaya oleh kelima pemegang polis pertama, para

anggota bekerja keras, menghimpun dan memupuk sumber modal secara bertahap,



selain dana karir tersebut, aktiva lain yang bernilai besar disumbangkan untuk
pertumbuhannya. Diantaranya adalah jiwa patriotisme dan kejujuran bangsa
Indonesia dengan nilai tradisional dan gotong-royongnya.

Berdasarkan Undang-Undang 2 Tahun 1992 tangal 11 Februari 192 tentang
Usaha Peransurasian Bab VI pasal 7 Bentuk Usaha Bersama (mutual)'tetap
dilakukan eksistensinya sehingga sampi sekarang AJB Bumiputera 1912
merupakan satu-satunya perusahaan asuransi jiwa yang berbentuk usaha bersama

(mutual) di Indonsia.

2.2 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas

Setiap perusahaan mempunyai struktur. organisasi yang mempunyai peran
dan tugas yang berbeda. Tugas tersebut disesuaikan dengan jabatan atau posisi
yang dimiliki dalam suatu/ perusahaan=tersebut. Begitu pula dengan AJB
Bumiputera 1912 cabang Tambak Sarl yang mempunyai struksur organisasi dan

pembagian tugas pada masing-pasing jabatan.

2.2.1 Struktur Organisasi
Berikut ini adalah struktur organisasi AJB. Bumiputera 1912 cabang

Tambak Sari Surabaya :
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Keuangan

1 B¥ ]

Gambar 2.1 Struktur Organisasi

2.2.2 Pembagian Tugas
Berikut ini adalah pembagian tugas pada AJB. Bumiputera 1912 cabang
Tambak Sari Surabaya berdasarkan masing-masing jabatan yang telah dimiliki:
1. Kepala Cabang
a. Memimpin, mengkoordinasikan, mengawasi, mengendalikan, membuat
keputusan mengenai segala aspek yang berhubungan dengan AJB

Bumiputera 1912 Cabang Tambak Sari.



2. Kepala Bagian Administrasi dan Keuangan
a. Bertanggung jawab pengelolaan transaksi yang terjadi, surat menyurat,
kearsipan, pengolahan administrasi dan keuangan AJB Bumiputera 1912
Cabang Tambak Sari.
3. Layanan
a. Melaksanakan pengelolaan transaksi yang terjadi, surat menyurat,” dan
kearsipan.
b. Melaksanakan pengelolaan administrasi kepegawaian.
c. Melaksanakan pengelolaan administrasi keuangan.
d. Melaksanakan tugas-tugas lain yangdiberikan oleh Kepala Bagian
Administrasi dan Keuangan.
4. Supervisor
a. Bertanggung jawab terhadap kinerja:agen.
b. Mengecek data transaksi yang telah dilakukan.
c. Mencari nasabah sesuai target yang telah ditentukan
5. Agen
a. Bertanggung jawab terhadap pembayaran nasabah.
b. Mengecek data transaksi yang telah dilakukan.

c. Mencari nasabah sesuai target yang telah ditentukan.





