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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

RSU Haji Surabaya merupakan rumah sakit umum yang berada di kota 

Surabaya, tepatnya di Jalan Manyar Kertoadi dan merupakan rumah sakit milik 

Pemerintah propinsi Jawa Timur. Dalam proses pengenalan RSU Haji Surabaya  

masih menggunakan sistem yang manual dan informasi biasanya dilakukan dari 

mulut ke mulut. Seiring dengan perkembangan Teknologi Informasi,  hal itu tentu 

saja menjadi kurang efektif karena teknologi informasi sudah banyak 

dimanfaatkan oleh rumah sakit-rumah sakit lain sebagai media informasi kepada 

masyarakat. Salah satu teknologi yang sudah banyak digunakan oleh perusahaan-

perusahaan yaitu internet. Apalagi pertumbuhan pengguna internet di Indonesia  

semakin lama semakin meningkat  terlebih lagi Pemerintah juga mendukung 

penggunaan internet untuk masyarakat dengan menurunkan tarif internet.  

Oleh karena itu, agar dapat terus mengikuti perkembangan dan memenuhi 

harapan dari civitas RSU Haji Surabaya maka kami membangun sebuah website 

Rumah Sakit Umum Haji Surabaya yang akan berisi berita, kalender kegiatan, 

artikel, profil, sejarah, visi misi, motto, penghargaan, direksi, info dokter, info 

tarif, lokasi RSU Haji Surabaya serta fasilitas-fasilitas umum termasuk konsultasi 

online 24 jam dengan dokter RSU Haji Surabaya.  Dengan adanya website ini, 

diharapkan dapat membuat RSU Haji Surabaya dapat dikenal lebih luas sampai ke 

mancanegara. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana menghasilkan website yang menarik dan user-friendly sehingga 

mampu diterima oleh pihak Hukmas RSU Haji Surabaya dan informasi yang 

diberikan kepada masyarakat bersifat informatif.  

2. Bagaimana membuat fitur-fitur yang dapat menggambarkan kelebihan dan 

memberikan informasi yang tepat tentang RSU Haji Surabaya. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Website ini akan menyajikan berita, kalender kegiatan, artikel, profil, sejarah, 

visi misi, motto, penghargaan, direksi, info dokter, info tarif, lokasi RSU Haji 

Surabaya serta fasilitas-fasilitas umum termasuk konsultasi online 24 jam 

dengan dokter RSU Haji Surabaya.   

2. Website ini dibuat dengan menggunakan bahasa HTML, PHP, CSS, dan 

Ajax, serta Javascript. 

3. Hanya membahas desain dan pembuatan website saja, tidak sampai proses 

hosting website yang telah dibangun.  

 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan dari Kerja Praktek tersebut sebagai berikut: 

1. Membuat website profil rumah sakit yang berisi fitur – fitur seperti berisi 

berita, kalender kegiatan, artikel, profil, sejarah, visi misi, motto, penghargaan, 
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direksi, info dokter, info tarif, lokasi RSU Haji Surabaya serta fasilitas-fasilitas 

umum termasuk konsultasi online 24 jam dengan dokter RSU Haji Surabaya. 

2. Membuat fitur konsultasi online 24 jam dengan dokter RSU Haji Surabaya 

yang mampu manarik menarik perhatian masyarakat.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dapat dibagi dalam lima  bab  yaitu  pendahuluan,  

gambaran umum perusahaan, landasan  teori,  penjelasan pekerjaan serta  penutup.  

Masing-masing  bab  terdiri  atas  beberapa  sub  bahasan  sebagai  berikut: 

Bab I Pendahuluan 

 Bab ini berisi tentang latar belakang diambilnya topik kerja praktek, 

rumusan masalah dari topik kerja praktek, batasan masalah, atau ruang lingkup 

pekerjaan kerjaan kerja praktek, tujuan kerja praktek, dan sistematika penulisan 

dari kerja praktek. 

Bab II Gambaran Umum Perusahaan 

 Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat dari perusahaan yang dijadikan 

sebagai tempat pelaksanaan kerja praktek, bidang usaha yang dikerjakan oleh 

perusahaan tempat dilaksanakannya Kerja Praktek. 

Bab III Landasan Teori 

 Bab ini berisi tentang teori-teori yang mendukung perancangan website 

RSU Haji Surabaya, beberapa diantaranya adalah konsep dasar internet, website, 

serta perangkat-perangkat lunak yang digunakan dalam perancangan dan 

pembuatan website RSU Haji Surabaya. 
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Bab IV Penjelasan Pekerjaan  

 Bab ini berisi penjelasan tentang tugas – tugas yang dikerjakan pada saat 

kerja praktek, berupa gambaran site map website, perancangan website, dan 

implementasi website. 

Bab V Penutup 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Saran yang dimaksud adalah saran 

terhadap kekurangan dari aplikasi yang ada kepada pihak lain yang ingin 

meneruskan topik kerja praktek ini. Tujuannya adalah agar pihak lain tersebut 

dapat menyempurnakan aplikasi sehingga bisa menjadi lebih baik dan berguna. 
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