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BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 

4.1 Metodologi Penelitian 

Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam melaksanakan kerja 

praktek di RSU Haji Surabaya, ada beberapa cara yang telah dilakukan, antara 

lain : 

1. Wawancara 

Kegiatan ini dilakukan untuk memperoleh keterangan yang lebih jelas 

tentang fitur-fitur dan informasi-informasi yang ingin ditampilkan dalam 

web yang akan dibangun. 

2. Studi Literatur 

Cara ini dilakukan untuk mengetahui lebih banyak mengenai website, 

kemudian setelah bahan dikumpulkan, pengerjaan web dilakukan 

menggunakan Adobe Dreamweaver CS 5. 

3. Kuesioner 

  Cara ini dilakukan sebagai hasil uji coba sistem untuk mengetahui apakah 

tujuan dari pembuatan website RSU Haji Surabaya ini sudah tercapai atau 

belum. 

 

4.2 Detail Proses Pengerjaan Interaktif 

Ruang lingkup dari penyusunan sebuah interaktif dikelompokkan dalam 4 

jenis tahap, yaitu : 
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1. Tahap Pertama 

Tahap persiapan lapangan terdiri dari observasi dan pengumpulan data 

yang disediakan pihak rumah sakit berupa informasi-informasi yang telah 

ditulis dalam MS Word. 

2. Tahap Kedua 

Tahap kedua adalah tahap desain visual, meliputi layout atau gambaran 

informasi yang akan ditampilkan, berikut adalah hasil gambarannya : 

1. Home 

A. Berita 

B. Kalender Kegiatan 

C. Artikel 

D. Chatbox (Konsultasi Online) 

E. Polling 

F. Kontak Info 

G. Info Hot Line 

2. Tentang Kita  

A. Profil 

B. Sejarah Singkat 

C. Visi,Misi dan Motto 

D. Penghargaan  

E. Direksi 
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3. Fasilitas  

A. Pelayanan  

a. Pelayanan Kesehatan 

 Inap Gawat Darurat (IGD) 

 Poliklinik Spesialis 

 Medical Check-Up (MCU) 

 Bedah Sentral 

 Rawat Inap 

 Unit Pelayanan Intensif ICCU, NICU 

 Kamar Bersalin 

 Ruang Isolasi 

 Ruang Hemodialisa 

b. Pelayanan Penunjang 

 Rehabilitasi Medik 

 Laboratorium Patologi Klinik 

 Laboratorium Patologi Anatomi 

 Radiologi 

 Farmasi 

c. Pelayanan Unggulan 

 Pelayanan Rujukan Jema’ah Haji 

 Pelayanan Kosmetika Medika (Klinik Kecantikan) 

 Pelayanan Intervensi Diagnostic 

 Pelayanan Endoscopy 
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d. Pelayanan Inovatif 

 Ambulance 118 

 Home Care 

B. Penunjang 

a. Masjid Ibnu Sina 

b. Optik 

c. ATM 

d. Food Court 

e. Mini Market 

f. Area Wifi 

g. Aula Musdhalifa, Roudhoh, dan Serambi Mekah. 

4. Informasi 

A. Dokter 

a.  Daftar Dokter 

b.  Jadwal Dokter 

B. Denah 

a.  Peta dan Transportasi 

b.  RSU Haji 

C. RSU Haji 

a.  Klub/Grup Terapi 

b.  Berita 

c.  Artikel 
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3. Tahap Ketiga 

Tahap ketiga merupakan tahap pengerjaan website RSU Haji Surabaya 

dengan menggunakan beberapa tools, yaitu Adobe Dreamweaver CS5 

sebagai media pembuatan website dan Oracle 10g Express Edition sebagai 

databasenya. 

4. Tahap Keempat 

Tahap keempat merupakan tahap implementasi dan mempresentasikan 

kepada pihak RSU Haji Surabaya, apakah website yang telah dibangun 

sesuai dengan kebutuhan dan apakah sudah informatif bagi masyarakat.  

4.3 Desain UML 

 

Gambar 4.3 Desain UML 
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4.4 Desain dan Penggunaan Website 

Dalam desain dan penggunaan web RSU Haji Surabaya ini, hak akses 

dibagi menjadi 2 bagian, yaitu untuk user (pengguna) dan untuk admin yang 

memaintenance website RSU Haji Surabaya. 

4.4.1 User 

4.4.1.1 Halaman Utama (Home) 

  Pada halaman utama ini terdapat beberapa fitur yang mendukung pada 

web yang dirancang, seperti berita, kalender kegiatan, artikel, konsultasi online, 

polling, kontak info, dan kontak hotline. Berikut adalah gambar dari desain web 

yang penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.1.1 Halaman Utama (Home) 

4.4.1.2 Halaman Profil 

  Halaman ini berisikan tentang profil RSU Haji Surabaya guna 

memperkenalkan kepada masyarakat luar. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.2 Halaman Profil 

4.4.1.3 Halaman Sejarah 

  Halaman ini berisikan sejarah terbangunnya sebuah perusahaan di bidang 

kesehatan sebut saja RSU Haji Surabaya, disini dijelaskan dari rencana pendirian 

sampai terbangunnya RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.1.3 Halaman Sejarah 
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4.4.1.4 Halaman Visi, Misi, dan Motto 

  Pada halaman ini, menjelaskan apa saja visi, misi, dan motto dari RSU 

Haji Surabaya, sehingga masyarakat dapat mengetahui secara terperinci. Berikut 

adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.1.4 Halaman Visi, Misi, dan Motto 

4.4.1.5 Halaman Penghargaan 

  Halaman ini menunjukkan kepada masyarakat tentang apa saja 

penghargaan yang telah didapat oleh RSU Haji Surabaya guna meyakinkan para 

masyarakat untuk menunjukkan bahwa RSU Haji Surabaya ini cukup layak dan 
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bagus sebagai tempat pelayanan kesehatan. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.1.5 Halaman Penghargaan yang dimiliki RSU Haji Surabaya 

4.4.1.6 Halaman Direksi 

   Halaman ini khusus dibuat untuk memperkenalkan direksi-direksi atau 

pimpinan yang ada pada RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.6 Halaman Direksi dari RSU Haji Surabaya 

4.4.1.7 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

  Halaman ini menunjukkan apa saja fasilitas-fasilitas yang ada di RSU 

Haji Surabaya. Khususnya dari pelayanan kesehatan, ada beberapa fasilitas yang 

dimiliki, diantaranya ada Inap Gawat Darurat (IGD), Poliklinik, Rawat Inap, dan 

lain sebagainya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis 

rancang : 
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Gambar 4.4.1.7 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

4.4.1.8 Halaman Fasilitas Pelayanan Penunjang  

  Halaman ini menunjukkan apa saja fasilitas-fasilitas yang ada di RSU 

Haji Surabaya. Khususnya dari pelayanan penunjang, ada beberapa fasilitas yang 

dimiliki, diantaranya ada rehebilitasi medik, lab patologi, radiology, farmasi, dan 

lain-lain. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.8 Halaman Fasilitas Pelayanan Penunjang 

4.4.1.9 Halaman Fasilitas Pelayanan Unggulan 

  Halaman ini menunjukkan apa saja fasilitas-fasilitas yang ada di RSU 

Haji Surabaya. Khususnya dari pelayanan unggulan, ada beberapa fasilitas yang 

dimiliki, diantaranya ada pelayanan rujukan jema’ah haji, klinik kecantikan, 

pelayanan intervensi diagnostik ,pelayanan endoscopy, dan lain-lain. Berikut 

adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.9 Halaman Fasilitas Pelayanan Unggulan 

4.4.1.10 Halaman Fasilitas Pelayanan Inovatif 

  Halaman ini menunjukkan apa saja fasilitas-fasilitas yang ada di RSU 

Haji Surabaya. Khususnya dari pelayanan inovatif, ada beberapa fasilitas yang 

dimiliki, diantaranya ada ambulance, home care, dan lain-lain. Berikut adalah 

hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.10 Halaman Fasilitas Pelayanan Inovatif 

4.4.1.11 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan IGD 

  Halaman ini berisikan fasilitas-fasilitas yang ada di IGD seperti 

ambulance, radiologi, laboratorium, dan lain sebagainya. Berikut adalah hasil 

desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.11 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan IGD 

4.4.1.12 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap 

 Halaman ini berisikan fasilitas-fasilitas yang ada di Rawat Inap seperti 

Rawat Inap Kelas 3, Rawat Inap Kelas 2, Rawat Inap Kelas 3 Rawat Inap Kelas 

VIP B, Rawat Inap Kelas VIP A, dan lain sebagainya. Berikut adalah hasil desain 

dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.12 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap 

4.4.1.13 Halaman Fasilitas Pelayanan Penunjang Farmasi 

 Halaman ini berisikan fasilitas-fasilitas yang ada di Rawat Inap seperti 

depo farmasi umum, depo farmasi pavilion, depo farmasi askes, dan lain 

sebagainya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang: 
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Gambar 4.4.1.13 Halaman Fasilitas Pelayanan Penunjang Farmasi 

4.4.1.14 Halaman Informasi Daftar Dokter 

 Halaman ini berisikan informasi daftar dokter-dokter yang praktek di 

RSU Haji Surabaya disertai dengan nama, spesialis, dan alamat dokter, serta dapat 

mencari nama-nama dokter sesuai dengan kebutuhan. Berikut adalah hasil desain 

dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.14 Halaman Informasi Daftar Dokter RSU Haji Surabaya 

4.4.1.15 Halaman Informasi Jadwal Dokter 

  Halaman ini berisikan informasi jadwal dokter-dokter yang praktek di 

RSU Haji Surabaya disertai dengan nama, poli, hari, jam praktek, dan 

ruangannya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang: 
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Gambar 4.4.1.15 Halaman Informasi Jadwal Dokter RSU Haji Surabaya 

4.4.1.16 Halaman Informasi Peta dan Transportasi 

  Halaman ini menginformasikan dimana lokasi RSU Haji Surabaya 

beserta media transportasi yang mendukung untuk menuju ke lokasi RSU haji 

Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 

 

 

 

 

STIK
OM S

URABAYA



45 

 

 

Gambar 4.4.1.16 Halaman Informasi Peta dan Transportasi 

4.4.1.17 Halaman Informasi Denah RSU Haji Surabaya 

  Halaman ini menginformasikan lokasi-lokasi RSU Haji Surabaya baik 

itu ruangan-ruangan khusus maupun tempat fasilitas-fasilitas yang dimiliki RSU 

Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis 

rancang : 
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Gambar 4.4.1.17 Halaman Informasi Denah RSU Haji Surabaya 

4.4.1.18 Halaman Informasi Klub/Grup Terapi 

  Halaman ini menginformasikan kepada masyarakat tentang kegiatan-

kegiatan yang ada di klub/grup terapi RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil 

desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.18 Halaman Informasi Klub/Grup Terapi 

4.4.1.19 Halaman Informasi Berita 

  Halaman ini berisikan informasi-informasi baru dan penting yang ada di 

dalam RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah 

penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.19 Halaman Informasi Berita RSU Haji Surabaya 

4.4.1.20 Halaman Informasi Artikel 

 Halaman ini berisikan artikel-artikel yang dimiliki oleh RSU Haji 

Surabaya, terutama artikel-artikel tentang kesehatan. Berikut adalah hasil desain 

dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.1.20 Halaman Informasi Artikel yang dimiliki RSU Haji Surabaya 

4.4.2 Admin 

4.4.2.1 Login Admin 

Halaman ini merupakann halaman khusus admin untuk masuk dan 

melakukan maintenance data atau informasi-informasi yang ada dalam website 

RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis 

rancang : 
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Gambar 4.4.2.1 Login Admin 

4.4.2.2 Halaman Utama admin (Home Admin) 

  Halaman ini merupakan halaman awal dari admin setelah admin 

melakukan login. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis 

rancang : 

 

Gambar 4.4.2.2 Halaman Utama Admin 
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4.4.2.3 Halaman Berita 

  Merupakan halaman untuk admin memaintenance berita yang ada di 

website RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah 

penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.3 Halaman Berita  

4.4.2.4 Halaman Artikel 

  Merupakan halaman untuk admin memaintenance artikel yang ada di 

website RSU Haji Surabaya, terutama artikel tentang kesehatan. Berikut adalah 

hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.2.4 Halaman Artikel 

4.4.2.5 Halaman Kalender Kegiatan 

  Merupakan halaman untuk admin memaintenance kalender kegiatan 

yang ada di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang 

telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.5 Halaman Kalender Kegiatan 
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4.4.2.6 Halaman Profil 

  Merupakan halaman untuk admin memaintenance profil yang ada di 

RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis 

rancang : 

 

Gambar 4.4.2.6 Halaman Profil 

4.4.2.7 Halaman Sejarah 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance sejarah RSU Haji 

Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.2.7 Halaman Sejarah 
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4.4.2.8 Halaman Visi, Misi, Motto 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance visi, misi, dan motto 

dari RSU Haji Surabaya. Biasanya perusahaan kalau berganti kepemimpinan, 

maka berganti pula visi dan misi perusahaan. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.8 Halaman Visi, Misi, dan Motto 

4.4.2.9 Halaman Penghargaan 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance penghargaan yang 

telah diraih dan diterima oleh RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.2.9 Halaman Penghargaan 

4.4.2.10 Halaman Direksi 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance direksi atau pemimpin 

dari yang lama ke pemimpin yang baru di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah 

hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.10 Halaman Direksi 
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4.4.2.11 Halaman Chatting (Konsultasi) 

  Merupakan halaman untuk admin memaintenance konsultasi online dari 

masyarakat ke pihak RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.11 Halaman Chatting (Konsultasi) 

4.4.2.12 Halaman Jam Pelayanan 

  Merupakan halaman untuk admin memaintenance jam pelayanan yang 

ada di RSU Haji Surabaya. Terkadang jam pelayanan dapat berubah, misalnya 

pada bulan biasa dengan bulan-bulan tertentu (Ramadhan), pastilah jam pelayanan 

akan berubah. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis 

rancang : 
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Gambar 4.4.2.12 Halaman Jam Pelayanan 

4.4.2.13 Halaman Daftar dan Jadwal Dokter 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance daftar dokter dan 

jadwal dokter yang ada di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan 

gambaran yang telah penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.13 Halaman Daftar dan Jadwal Dokter 
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4.4.2.14 Halaman Tarif Rawat Inap 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance tarif rawat inap  yang 

ada di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah 

penulis rancang : 

 

Gambar 4.4.2.14 Halaman Tarif Rawat Inap 

4.4.2.15 Halaman Polling 

 Merupakan halaman untuk admin memaintenance polling yang 

dibutuhkan oleh RSU Haji Surabaya untuk di survey. Berikut adalah hasil desain 

dan gambaran yang telah penulis rancang : 
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Gambar 4.4.2.15 Halaman Polling 

4.4.2.16 Logout 

  Merupakan fasilitas yang diberikan oleh admin untuk keluar dari aplikasi 

maintenance website. Apabila admin telah keluar dari aplikasi, maka secara 

otomatis aplikasi memberikan peringatan bahwa admin telah melakukan kegiatan 

logout (keluar dari aplikasi) dan secara langsung aplikasi mengelink-kan ke 

halaman login (masuk aplikasi) lagi. 

4.5 Analisa Uji Coba Sistem 

Analisa uji coba sistem bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi telah 

dibuat dengan benar sesuai kebutuhan atau tujuan yang diharapkan. Proses 

pengujian menggunakan blackbox testing. Pada pengujian ini aplikasi diuji 

dengan melakukan berbagai percobaan untuk membuktikan bahwa aplikasi yang 

dibuat telah sesuai dengan tujuan. Berikut adalah hasil uji cobanya : 
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Tabel 4.1.  Tabel pengujian blackbox 

 

No. Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian 

(OK / Not OK) 

1. Halaman Home Menarik perhatian user untuk 

melihat website RSU Haji 

Surabaya dan user merasa 

mudah untuk mengoperasikan 

fitur-fitur yang ada didalamnya 

serta user mudah memahami 

informasi yang telah disajikan. 

OK 

2. Halaman Daftar Dokter User dapat mengetahui dengan 

mudah daftar dokter yang 

praktek di RSU Haji Surabaya. 

Informasi dokter yang 

diberikan juga cukup lengkap. 

OK 

3. Halaman Cari Dokter User dapat melakukan 

pencarian nama dokter yang 

praktek di RSU Haji Surabaya 

dengan memasukkan nama 

dokter yang dicari tanpa harus 

mencari manual satu per satu 

pada daftar dokter. 

OK 

4. Halaman Pelayanan 

Kesehatan 

Informasi fasilitas yang ada 

pada pelayanan kesehatan 

dapat diakses dan mudah 

dimengerti oleh user. 

OK 

5. Halaman Pelayanan 

Penunjang 

Informasi fasilitas yang ada 

pada pelayanan penunjang 

dapat diakses dan mudah 
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dimengerti oleh user. 

6. Halaman Pelayanan 

Unggulan 

Informasi fasilitas yang ada 

pada pelayanan unggulan dapat 

diakses dan mudah dimengerti 

oleh user. 

OK 

7. Halaman Pelayanan 

Inovatif 

Informasi fasilitas yang ada 

pada pelayanan inovatif dapat 

diakses dan mudah dimengerti 

oleh user. 

OK 

8. Halaman Pelayanan 

Kesehatan IGD 

Informasi fasilitas yang ada 

pada pelayanan kesehatan IGD 

dapat diakses dan mudah 

dimengerti oleh user. 

OK 

9. Halaman Pelayanan 

Kesehatan Rawat Inap 

Informasi fasilitas yang ada 

pada pelayanan kesehatan 

dapat diakses dan mudah 

dimengerti oleh user, sehingga 

user mendapatkan informasi 

yang dia inginkan dengan 

mudah seperti fasilitas per 

kelas, harga per kelas, dll.  

OK 

 

Pengujian berikutnya terhadap kemampuan sistem kemudian dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner terhadap pihak-pihak yang berkepentingan 

terhadap pengujian hasil implementasi. Untuk kepentingan ini diambil sampel 

calon pengguna sistem yaitu : 
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1. Masyarakat umum/Responden umum  (30 orang) 

2. Staf SIM RSU Haji Surabaya   (4 orang) 

3. Staf HUKMAS RSU Haji Surabaya  (1 orang) 

Desain kuesioner terlampir di halaman Lampiran dan Berikut adalah 

hasil dari kuesioner yang telah disebarkan : 

1. Masyarakat umum/Responden umum (30 orang) 

A. Tampilan Program (Menarik) 

Kurang  :  - 

Cukup  : 2 Orang 

Baik  : 28 Orang 

B. Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly) 

Kurang  : 2 Orang 

Cukup  : 2 Orang 

Baik  : 26 Orang 

C. Informasi yang ditampilkan (Informatif) 

Kurang  : - 

Cukup  : 1 Orang 

Baik  : 29 Orang 

 

2. Staf SIM RSU Haji Surabaya (4 orang) 

A. Tampilan Program (Menarik) 

Kurang  : - 

Cukup  : 1 Orang 

Baik  : 3 Orang 
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B. Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly) 

Kurang  : - 

Cukup  : 1 Orang 

Baik  : 3 Orang 

C. Informasi yang ditampilkan (Informatif) 

Kurang  : - 

Cukup  : - 

Baik  : 4 Orang 

 

3. Staf HUKMAS RSU Haji Surabaya (1 orang) 

A. Tampilan Program (Menarik) 

Kurang  :  - 

Cukup  : - 

Baik  : 1 Orang 

B. Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly) 

Kurang  : - 

Cukup  : - 

Baik  : 1 Orang 

 

C. Informasi yang ditampilkan (Informatif) 

Kurang  : - 

Cukup  : - 

Baik  : 1 Orang 
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Analisis untuk hasil tersebut adalah sebagai berikut : 

1) Tampilan Program (Menarik) 

Hasil penilaian untuk kriteria ini cukup jelas, yaitu baik karena mayoritas 

responden (32 dari 35 orang) sekitar 91,4%  menyatakan bahwa tampilan program 

sudah baik. 

2) Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly) 

Hasil penilaian untuk kriteria ini cukup jelas, yaitu baik karena mayoritas 

responden (30 dari 35 orang) sekitar 85,7% menyatakan bahwa kemudahan 

navigasi program sudah baik. 

3) Informasi yang Ditampilkan (Informatif) 

Hasil penilaian untuk kriteria ini juga cukup jelas, yaitu baik, dan mayoritas 

responden (34 dari 35 orang) sekitar 97,1% menyatakan bahwa informasi yang 

ditampilkan sudah baik. Karena kriteria ini merupakan poin penilaian responden 

yang terpenting, dan hasilnya baik, maka kemampuan sistem menyampaikan 

informasi yang dibutuhkan user dapat dinyatakan sudah baik. 
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