BAB IV

DESKRIPSI PEKERJAAN

4.1 Metodologi Penelitian
Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam melaksanakan 'kerja
praktek di RSU Haji Surabaya, ada beberapa cara yang telah dilakukan, antara
lain :
1. Wawancara
Kegiatan ini dilakukan untuk memperolehketerangan yang lebih jelas
tentang fitur-fitur dan informasi-informasi yang ingin ditampilkan dalam
web yang akan dibangun.
2. Studi Literatur
Cara ini dilakukan untuk mengetahui lebih banyak mengenai website,
kemudian setelah bahan dikumpulkan, pengerjaan web dilakukan
menggunakan Adobe Dreamweaver CS 5.
3. Kuesioner
Cara ini dilakukan sebagai hasil uji coba sistem untuk mengetahui apakah
tujuan dari pembuatan website RSU Haji Surabaya ini sudah tercapai atau

belum.

4.2  Detail Proses Pengerjaan Interaktif

Ruang lingkup dari penyusunan sebuah interaktif dikelompokkan dalam 4

jenis tahap, yaitu :
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1. Tahap Pertama

Tahap persiapan lapangan terdiri dari observasi dan pengumpulan data

yang disediakan pihak rumah sakit berupa informasi-informasi yang telah

ditulis dalam MS Word.

2. Tahap Kedua

Tahap kedua adalah tahap desain visual, meliputi layout atau gambaran

informasi yang akan ditampilkan, berikut adalah hasil gambarannya :

1. Home
A. Berita
B. Kalender Kegiatan
C. Aurtikel
D. Chatbox (Konsultasi Online)
E. Polling
F. Kontak Info
G..~Info Hot Line

2. TentangKita

A

B.

Profil

Sejarah Singkat
Visi,Misi dan Motto
Penghargaan

Direksi
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3. Fasilitas

A. Pelayanan

a.

Pelayanan Kesehatan

¢ Inap Gawat Darurat (IGD)
e Poliklinik Spesialis

¢ Medical Check-Up (MCU)
o Bedah Sentral

e Rawat Inap

e Unit Pelayanan Intensif ICCU, NICU
o Kamar Bersalin

e Ruang Isolasi

e Ruang Hemodialisa
Pelayanan Penunjang

Rehabilitasi Medik

Labaoratorium Patologi Klinik

Laboratorium Patologi Anatomi

Radiologi

Farmasi

Pelayanan Unggulan

e Pelayanan Rujukan Jema’ah Haji

e Pelayanan Kosmetika Medika (Klinik Kecantikan)
e Pelayanan Intervensi Diagnostic

e Pelayanan Endoscopy



4.

d.

Pelayanan Inovatif
e Ambulance 118

e Home Care

B. Penunjang

a.

b.

Masjid Ibnu Sina
Optik

ATM

Food Court

Mini Market
Area Wifi

Aula Musdhalifa, Roudhoh, dan Serambi Mekabh.

Informasi

A. Dokter

a. Daftar Dokter

b Jadwal Dokter

B. Denah

a. Peta dan Transportasi

b. RSU Haji

C. RSU Haji

a. Klub/Grup Terapi

b. Berita

c. Artikel
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3. Tahap Ketiga
Tahap ketiga merupakan tahap pengerjaan website RSU Haji Surabaya
dengan menggunakan beberapa tools, yaitu Adobe Dreamweaver CS5
sebagai media pembuatan website dan Oracle 10g Express Edition sebagai
databasenya.

4. Tahap Keempat
Tahap keempat merupakan tahap implementasi dan mempresentasikan
kepada pihak RSU Haji Surabaya, apakah website yang telah dibangun
sesuai dengan kebutuhan dan apakah sudah informatif bagi‘masyarakat.

4.3 Desain UML

[ ]

Gambar 4.3 Desain UML
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4.4 Desain dan Penggunaan Website

Dalam desain dan penggunaan web RSU Haji Surabaya ini, hak akses
dibagi menjadi 2 bagian, yaitu untuk user (pengguna) dan untuk admin yang
memaintenance website RSU Haji Surabaya.
4.4.1 User
4.4.1.1 Halaman Utama (Home)

Pada halaman utama ini terdapat beberapa fitur yang mendukung pada

web yang dirancang, seperti berita, kalender kegiatan, artikel, konsultasi online,
polling, kontak info, dan kontak hotline. Berikut adalah gambar dari desain web

yang penulis rancang :

- i -
Hor i
Navigasi
e
|

Gambar 4.4.1.1 Halaman Utama (Home)
4,4.1.2 Halaman Profil
Halaman ini berisikan tentang profil RSU Haji Surabaya guna
memperkenalkan kepada masyarakat luar. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :
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YIRSU HAJI SURABA!A"

. Manyar Kertoadi 60117

Navigasi

|
Tantang Kita

T
: Sejarah Singkat
& Visi, Misi dan Motto
i Penghargaan
© Direksi

Polling

#Menurut Anda, Pelayanan
manakah yang
mernuaskan di RSU Haji
Surabaya §

Rawat Jalan
Rawat Inap

1GD

sistern Administrasi
Pelayanan Rarmah
Lainnya

Rumah Sakit Umum Haiji Surabaya adalah Rumnah sakit milik permerintah provinsi
Jawa Timur vang didirikan berkenaan peristiwa yang menimpa para Jamaah Haii

Gambar 4.4.1.2 Halaman Profil
4.4.1.3 Halaman Sejarah
Halaman ini berisikan sejarah terbangunnya sebuah perusahaan di bidang
kesehatan sebut saja RSU Haji-Surabaya, disini dijelaskan dari rencana pendirian

sampai terbangunnya RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :

Konsultasi OnlLine

Lozaren

| Admin: --maaf post anda karmi
| hapus—-

| oz-arkent
testd: wkwkwkw

s
| test3: ikutan tanya,,

© Direksi

|
~ fesi2: tanyajuga?

Polling

Menurut Anda, Pelayanan
manakah yang
memuaskan di RSU Haiji
surabaya 2

Rawat Jalan
Rawat Inap

16D

Sistern Administrasi
Pelayanan Ramah

s Tahun 1990 / 1410 H sebagaimana kita ketahui bersama telah terjadi suatu musibah

¥ang menimpa para jemaah Haii Indonesia di ferowongan Muaisim Mina Saudi Arabia,

Gambar 4.4.1.3 Halaman Sejarah
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4.4.1.4 Halaman Visi, Misi, dan Motto
Pada halaman ini, menjelaskan apa saja visi, misi, dan motto dari RSU
Haji Surabaya, sehingga masyarakat dapat mengetahui secara terperinci. Berikut

adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :

‘Menurut Anda, Pelayanan
gmanakah yang

‘memuaskan di RSU Haji
Surabaya %

~ Rawat Jalan

- Rawat Inap.
16D

- sistern Administrasi
- Pelayanan Ramah
- Lainnya

~ Jam Pelayanan
Surabaya
ir Kertoadi 60117

- iuhaiil @yahoo.com
+6231) 694-7760

Info Hot Line

Central :
031 594 7760

Emergency  :Bxt. 1111
+ Ext. 5000

Gambar 4.4.1.4 Halaman Visi, Misi, dan Motto
.1.5 Halaman Penghargaan
Halaman ini menunjukkan kepada masyarakat tentang apa saja
penghargaan yang telah didapat oleh RSU Haji Surabaya guna meyakinkan para

masyarakat untuk menunjukkan bahwa RSU Haji Surabaya ini cukup layak dan
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bagus sebagai tempat pelayanan kesehatan. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :

‘Menurut Anda, Pelayanan
gmanakah yang
‘memuaskan di RSU Haji
Surabaya %

- Rawat Jalan

- Rawat Inap.
16D

- sistern Administrasi
| Pelayanan Ramah
- Lainnya

~ Jam Pelayanan

Haji Surabaya
suhaiil @yahoo.com
ne: [+6231) 694-7760

(+6231) 534-7890

Info Hot Line

Central :
031 594 7760

Emergency  :Bxt. 1111
Informasi + Ext. 5000
: Ext. 5042

an Direksi
alaman ini khusus dibuat untuk memperkenalkan direksi-direksi atau
pinan yang ada pada RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :



i /
| Navigasi

Tantang Kita

Profil

#Menurut Anda, Pelayanan
manakah yang
memuaskan di RSU Haji
Surabaya 2

Rrawat Jalan
Rawat Inap

IGD

sistern Administrasi
Pelayanan Ramah
Lainnya

Jam Pelayanan

13:00 CCC
12:00 DDD
15:00 EEE

Direksi
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RSU Haiji Surahaya
JI. Manyar Kertoadi 60117
Email:

1suhaiil @yahoo.com

Phone: (+6231) 694-7760
Fonc (+6231) 6947850

Info Hot Line

Central
031 594 7760

Emergency  :Ext. 1111
Informasi : Ext. 5000
" Radiologi  : Ext. 5042
Laboratorium : Ext. 5820
2 Ext. 5442

Humas

B - e me e

Gambar 4.4.1.6 Halaman Direksi dari RSU Haji Surabaya

4.4.1.7 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan

Halaman ini menunjukkan apa saja fasilitas-fasilitas yang ada di RSU

Haji Surabaya. Khususnya dari pelayanan kesehatan, ada beberapa fasilitas yang

dimiliki, diantaranya ada Inap Gawat Darurat (IGD), Poliklinik, Rawat Inap, dan

lain sebagainya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis

rancang :
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IOMORIDY Jdlu dolom Peloyanan

Fasilito Informar

Pelayanan Kesehatan Konsultasi OnLine

Rawat Jalan
awat Inap.
m Administrasi.
an Ramah

Haji Surabaya
rar Kertoadi 60117

Central :
031 694 7760

TExt 1111

itas Pelayanan Penunjang

i menunjukkan apa saja fasilitas-fasilitas yang ada di RSU

dimiliki, diantaranya ada rehebilitasi medik, lab patologi, radiology, farmasi, dan

in-lain. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :
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Konsultasi Online

RSU Haji Surabaya
lanyar Kertoadi 60117

Central :
031 594 7760

sExt 1111

. Khususnya dari pelayanan unggulan, ada beberapa fasilitas yang

dimiliki, diantaranya ada pelayanan rujukan jema’ah haji, klinik kecantikan,
layanan intervensi diagnostik ,pelayanan endoscopy, dan lain-lain. Berikut

adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :
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Polling

‘Menurut Anda, Pelayanan
‘manakah yang
‘memuaskan di RSU Haii
Surabaya &

~ Rawat Jalan

~ Rawat Inap

. 16D

. Sistern Administrasi
- Pelayanan Ramah
~ Lainnya

Jam Pelayanan

1?#0 DDD
I RSU Haji Surabaya
. Manyar Kertoadi 60117

il:
suhaiil @yahoo.com

Phone: (+6231) 594-7760
Fon: (+6231) 594-7890

Info Hot Line

Central :
031 594 7760

Emergency 1 Ext. 1111
Informasi 2 Ext. 5000
Radiologi 1 Ext. 5042
Laboratorium : Ext. 5520
Humas : Ext. 5442

. Khususnya dari pelayanan inovatif, ada beberapa fasilitas yang

dimiliki, diantaranya ada ambulance, home care, dan lain-lain. Berikut adalah

sil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :
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ome

Polling

Menurut Anda, Pelayanan
‘manakah yang
memuaskan di RSU Haiji
Surabaya 2

~ Rawat Jalan
~ Rawat Inap
. IeD

- Sistern Administrasi
~ Pelayanan Ramah
. Lainnya

~Jam Pelayanan

RSU Haji Surabaya
Manyar Kertoadi 60117
ail:

haijil @yahoo.com

09:00 AAA
11:00 B8R
13:00 CCC

Phone: (+6231) 594-7760
o (+6231) 594-7890
Info Hot Line

Central :
031 594 7760

Emergency  :Ext. 1111

~ informasi  :Ext. 5000

| Radiclogi  : Bxt. 5042
| Laboraforium : Ext. 8820
Humas : Ext. 5442

4.4 ) Halaman Fasilitas Pelayanan Inovatif
44.1.11 asilitas Pelayanan Kesehatan IGD

ini Dberisikan fasilitas-fasilitas yang ada di IGD seperti

diologi, laboratorium, dan lain sebagainya. Berikut adalah hasil

de n gambaran yang telah penulis rancang :
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Nevigasi IGD (Instalasi Gawat Darurat)

Polling

Menurut Anda., Pelayanan
manakah yang
memuaskan di RSU Haiji
Surabaya %

. Rawat Jalan

~ Rawat Inap.
G cD

- Sistern Administrasi

. Pelayanan Ramah

~ Lainnya

Jam Pelayanan

i e
11:00 BBE.
13:00 CCC
112:00 DD
15:00 EEE

RSU Haiji Surabaya

JI. Manyar Kertoadi 60117
Email:

suhaiil @yahoo.com
Phone: (+6231) 594-7760
Fax: (+6231) 694-7890

Info Hot Line

Central :
031 594 7760

| Emergency :Ext. 1111
~ informasi: Ext. 5000
- Radiologi © Bxt. 5042
| Laboratorium : Ext. 6820
Humas : Ext. 5442

Halaman ini berisikan fasilitas-fasilitas yang ada di Rawat Inap seperti
wat Inap Kelas 3, Rawat Inap Kelas 2, Rawat Inap Kelas 3 Rawat Inap Kelas

VIP B, Rawat Inap Kelas VIP A, dan lain sebagainya. Berikut adalah hasil desain

dan gambaran yang telah penulis rancang :
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RAWAT INAP

nurut Anda, Pelayanan

Muuskoh i RSU Haji
abaya 2

o Eik (o RRYRL

~ Rawat Jalan

- Rawat Inap

. leD

~ sistern Administrasi
~ Pelayanan Ramah
~ Lainnya

~Jam Pelayanan

12:00 DDD
15:00 EEE

A

U =
inyar Kertoadi 60117

- suhaiil @yahoo.com

Phone: (+6231) 6947760
Fax: (+6231) 694-7890

Info Hot Line
Central :
031 594 7760

Emergency s Ext. 1111
Informasi + Ext. 5000

Ll (o e o oo

Gambar 4.4.1.12 Halaman Fasilitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap
4.1.13 Halaman Fasilitas Pelayanan Penunjang Farmasi
Halaman ini berisikan fasilitas-fasilitas yang ada di Rawat Inap seperti
depo farmasi umum, depo farmasi pavilion, depo farmasi askes, dan lain

sebagainya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang:
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‘Rawat Jalan
at Inap

m Administrasi
Pelayanan Ramah

> 7 [ TR Ch—

Jam Pelayanan

Haiji Surabaya
I Manyar Kertoadi 60117

Central :
031 694 7760

Gambar 13 Halaman Fasilitas Pelayanan Penunjang Farmasi
44.1.14 nformasi Daftar Dokter
i berisikan informasi daftar dokter-dokter yang praktek di
baya disertai dengan nama, spesialis, dan alamat dokter, serta dapat
m ri nama-nama dokter sesuai dengan kebutuhan. Berikut adalah hasil desain

n gambaran yang telah penulis rancang :
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Qo dalom Peloganan

Daftar Dokter

RSU Haji Surabaya
lanyar Kertoadi 60117

Central :
031 594 7760

sExt 1111

Gambar 4.4
4.4.1.15 masi Jadwal Dokter

i berisikan informasi jadwal dokter-dokter yang praktek di
rabaya disertai dengan nama, poli, hari, jam praktek, dan

ru nnya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang:
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urut Anda, Pelayanan
inakah yang
muaskan di RSU Haii

Haiji Surabaya
lanyar Kertoadi 60117

Central :
031 594 7760

transportasi yang mendukung untuk menuju ke lokasi RSU haji

Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :
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! Slam dalow Peloyanan

Peta dan Transportasi

Rawat Jalan
Rawat Inap.

~Jam Pelayanan

Surabaya
ir Kertoadi 60117

Central :
031 594 7760

Emergency :Ext. 1111
i + Ext. 5000

i menginformasikan lokasi-lokasi RSU Haji Surabaya baik
it angan khusus maupun tempat fasilitas-fasilitas yang dimiliki RSU
Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis

cang :



46

< HAJI SURABAYA
' 3 Kerfoadi 60117
-~ a4 7

- Pl —
Y[[(u;[dq,)j‘ :}u;w.;;.‘,1,@5},;_,_“‘

Home Tentang Kita

Navigasi

02ART
Admin: —-maaf post anda kami
hapus—

02AR

Testh: wkwkwkw

‘ ‘ Polling

Menurut Anda, Pelayanan
‘ manakah yang
remuaskan di RSU Haji
~ Surabaya g

. Rawat Jalan
. Rawat Inap
. IGD

Gambar 4.4.1.17 Halaman Informasi Denah RSU Haji-Surabaya
4.4.1.18 Halaman Informasi Klub/Grup Terapi

Halaman ini menginformasikan kepada masyarakat tentang kegiatan-
kegiatan yang ada di klub/grup-terapi RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil

desain dan gambaran yang telahpenulis rancang :
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Navigasi Klub / Grup Terapi

‘Senam Osteoporasis dan Dicketes

Palling

Menurut Anda, Pelayanan
manakah yang
mermuaskan di RSU Haji
Surabaya 2

Rawat Jalan
Rawat Inap

16D

sistern Administrasi
Pelayanan Ramah
Lainnya

Jam Pelayanan

RSU Haji Surabaye
JI. Manyar Kertoadi 60117
Email:

1suhajil @yahoo.com

Phone: (+6231) §94-7760
Fax: [+6231) 594-7890

Info Hot Line

Central :
031 594 7760

Emergency :Ext. 1111
Informasi : Ext. 5000
Radiologi  : Ext. 5042
Laboratorium : Ext. 5520
2 Ext. 5442

Humas

o}

0
e S

Gambar 4.4.1.18 Halaman Informasi Klub/Grup Terapi
4.4.1.19 Halaman Informasi Berita
Halaman.ini berisikan informasi-informasi baru dan penting yang ada di
dalam RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah

penulis rancang :
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Berita

m Administrasi
ayanan Ramah

Haiji Surabaya
lanyar Kertoadi 60117

Central :
031 594 7760

dan gambaran yang telah penulis rancang :
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Gambar 4.4.1.

4.4.2 Ad
4.4.2.1 Log in
Halaman ini merupakann halaman khusus admin untuk masuk dan
melakukan maintenance data atau informasi-informasi yang ada dalam website
U Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis

rancang :
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U HAJI SURABAYA

AR KERTOADI 60117

| Login |

Copyright @2011 by RSU Haji Surabaya, All Rights Reserved

I, Manyar Kertoadi Surabaya 60117 Indonesia Telp +6231 5947760 Fax +6231 5947890

Gambar 4.4.2.1 Login Admin
4.4.2.2 Halaman Utama admin (Home Admin)
Halaman ini merupakan halaman. awal dari admin setelah admin
melakukan login. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis

rancang :

SU HAJI SURABAYA

MANYAR KERTOADL 60117

: Selamat Datang
Berita

Artikel Selamat datang di halaman Administrator website RS HATL Surabaya,

Silahkan klik menu pilihan yvang berada di sebelah kiri unbuke mengelola

content website.

Jarn Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Login Hari ini; 01 April 2011 | 11:38:51

Polling

Logout

. Manyar Kerto

Gambar 4.4.2.2 Halaman Utama Admin



4.4.2.3 Halaman Berita
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Merupakan halaman untuk admin memaintenance berita yang ada di

website RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah

penulis rancang :

Berita

Artikel

Kalender Kegiatan

Profil

Sejarah

Wisi, Misi, dan Motto

Penghargaan

Direksi

Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

Logout

RSU HAJI SURABAYA

JL. MANYAR KERTOADI 60117

Berita

Tantangerta

NO JupuL TGL. BERITA TAMPIL AKSI

1 | NewsS 24-FEB-11 | Y Edit | Hapus
2 | News4 24-FEB-11  |Y Edit NBapus
3 | Clone Your Health | 24-FEB-11 ¥ Edit h\Hapus,
4 | Bone Of Cyborg | 24-FEB-11 T Edit \Hafus
S | Embrio Transfer | 24-FEB-11 T Edit | Hapus

Gambar 4.4.2.3 Halaman Berita

4.4.2.4 Halaman Artikel

Merupakan halaman untuk admin memaintenance artikel yang ada di

website RSU Haji Surabaya, terutama artikel tentang kesehatan. Berikut adalah

hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :
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U HAJI SURABAYA

 KERTOADI 60117

Home

: Artikel
Berita
Artikel | Tambah Berita |
Kalender Kegiatan JuDUL TGL. ARTIKEL | TAMPIL  AKSI

Profil 1 | Mandi Air Belerang | 06-MAR-11 i Edit | Hapus

Sejarah 2 | Makanan Kering 06-MAR-11 ¥ Edit | Hapus

3 | Omega Plus 06-MAR-11 T; Edit | Hapus

Visi, Misi, dan Motto

Penghargaan

Copyright @2011 by RSU Haji Surabaya. &ll Rights Reserved.
Direksi . Manyar Kertoadi Surabaya 60117 Indonesia Telp +6231 5947760 Fax +6231 5947890

Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

Logout

Gambar 4.4.2.4 Halaman Artikel

4.4.2.5 Halaman Kalender Kegiatan
Merupakan halaman<untuk admin memaintenance kalender kegiatan
yang ada di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang
telah penulis rancang :

7 ?('m‘: _ .
> @ /lS) RSU HAJI SURABAYA

=¥ JL. MANYAR KERTOADI 60117

JubuL TANGGAL AKSI
SOSIALISASI VAKSIN T10 06-MAR-11 | Edit | Hapus

2 | UNDER WEIGHT CONTROLED | 06-MAR-11 | Edit | Hapus

3 | SEMINAR BIOTECHNOLOGY 06-MAR-11 | Edit | Hapus

Penghargaan
Direksi
Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

Logout

Gambar 4.4.2.5 Halaman Kalender Kegiatan
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4.4.2.6 Halaman Profil
Merupakan halaman untuk admin memaintenance profil yang ada di
RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis

rancang :

RSU HAJI SURABAYA

JL. MANTYAR KERTOADI 60117

: Profil
Berita
Artkel || Tambah Profil |
Kalender Kegiatan NO | TANGGAL ISI PROFIL AKSI
Profil 1 | 24-FEB-11 | Rumah Sakit Umurm Haji Surabaya adalah Rumah Sakit milik pemerinkab Edit | Hapus
pravinsi Jawa Timur vang didirikan berkenaan peristiva yang menimpa
Sejarah para Jamash Haji Indonesia di Terowaongan Mina pada tahun 4990,

igi, Misi, dan Motto

Dengan adanya bantuan dana dari Pemerintah Arab Saudi dan
dilanjutkan dengan biaya dari Pemetintah provinsi Jawa Timur, berhasil
dibangun gedung beserta fasilitasnya dan resmi dibuka pada tanggal 17

April 1993 sebagai Rumah Sakit kelas C oleh alm, Presiden Soeharto, Dan
Penghargaan pada tahun 1998 RS Haji berkembang menjadi RS kelas B Mon
Bk Pendidikan, Sertadengan seiring perkembangan wang makin pesat baik

dalarn ketersediaan fasilitas, Sarana prasarana dan pelayanan vang
Chat memadai, 5L Haji berhasil mendapat pengakuan telah memenuhi

Jarn Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Palling

Logout

standar pelayanan sebagai RS kelas B Pendidikan pada tanggal 30
Oktober 2003,

Gambar 4.4.2.6 Halaman Profil

4.4.2.7 Halaman Sejarah

Merupakan halaman untuk admin memaintenance sejarah RSU Haji

Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :
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Home:

Berita

Artikel

Kalender Kegiatan

Profil

Sejarah

Wigi, Misi, dan Motto

Penghargaan

Direksi

Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

Sejarah

RSU HAJI SURABAYA

JL. MANTAR KERTOADI 60117

| Tambah Sejarah |

MO | TAN

1 | Z7-FEB-11

SEJARAH

R5U Haji Surabaya termasuk RSU dengan Kasifikasi B vang merupakan
rumah sakit spesialis dengan berbagai macam cabang keilmuan, Melayani
semua lapisan masyarakat dari berbagai macam bangsa [ etnis, dan
agama,

AKSI

Edit | Hapus

2 | Z7-FEB-11

29 Desember 1992, Wakil Gubernur Jatim menerbitkan SK Wwakil
Gubernur KDH Tingkat I Jatim selaku Kekua Umum Panitia Pembangunard
R3 Haji Surabaya Momor 3409 Tahun 1992 tentang Pembentukan Panitia
Persiapan Pelaksanaan Operasional RS Haji Surabaya Provinsi Daerah
tingkat I Jatim 14 Februari 1994, Gubernur menerbitkan SK Gubernur
KDH Tingkat I nomor 188/35/5K/014/1994 tentang Dewan Penyantun
R5U Haji Surabaya Propinsi Daerah Tingkat I Jatim, 25 Febroari 1993,
Gubernur KDH Tingkak I Jatim menerbitkan Sk nomor 23 Tahun 2003
tenkang Pembentukan Susunan Organisasi dan Taka Kerja RSU Haji
Surabaya Propinsi Daerah Tingkat I Jawa Timur 17April 1993 Presiden RI
Epk. H. Muhammad Soeharto meresmikan berdirinya RSU Haji Surabaya,
Rumah Sakit Haji Surabaya, bersama denganRSU dr. Soetomo
Surabaya, RSU dr. Saiful Anwar Malang, RS dr. Soedono Madiun dan
RS Jiwa Menur adalah Rumah Sakit Pemerintah milik Pemerinkah Provinsi
Jawa Tirur,

Edit | Hapus

Logout

3 | Z7-FEB-11

Pembiayaan tersebut diperoleh dari anggaran Pemerintah daerah,
sumbangan masyarakat khususnya para Hujjaj dandana dari Panitia
Pusat, termasuk sumbangan dari Pemerintah Saudi Arabia. Di Surabaya,
Bapak. Soelarso, Gubernur Jawa Timur pada 10 April 1991 menerbitkan
Sk Gubernur KDH Tingkat T Jatim Momor 126 Tahun 1991 tentang Panitia
Pembangunan RS Haji Daerab Embarkasi Surabaya, Ditunjuk. dalam Sk
tersebut Bapak Harwin Wasiska, Wakil Gubernur Jatim sebagai ketua
Urmum Pembangunan RS Haji Surabaya, 23 September 1991, Wakil
Gubernur latim selaku Ketua Umurm menerbitkan Acuan Mekanisme Kerja
Panitia Pembangunan RS Haji Daerah Embarkasi Surabaya, dimana telah
tersusun Strukbur Kepanitisan Pembangunan RS,

Edit | Hapus

4 | 27-FEB-11

Sebagai modal awal Pendirian Rumah Sakit Haji tersebut adalah
sumbangan dana dari Bpk. Bambang Tri Hatmodjo, Bpk. Soeparno (Dirut
Garuda) sebesar Rp. 3,7 Milyar, serta bantuan Bpk, Soeharto selaku
Ketua Yayvasan Amal Bhakti Muslim Pancasila sebesar Rp, 2 Milyar, Pada
wakku ity sebagai wacana, nama rumah sakit disebut Rurmah Sakit Haji
Syuhada Mina I sampai IV, tetapi Presiden Soeharto kemudian
mermberikan nama Rumah Sakit Haji saja, sehingga menjadi RS Haji
Medan, Ljung Pandang, Surabaya dan Jakarta. Pemerintah Saudi Arabia
juga memberikan sumbangan sebesar Rp. 7,6 Milyar, Setelah Presiden
Soeharto menandatangani Prasasti pendirian RS Haiji di Jakarta pada
tanggal 28 Februari 1991, beliau juga berkenan meresmikan RS Haiji
Medan {19923, RS Haji Ujung Pandang {19923, RS Haji Surabaya 17 April
1993, RS Haji Medan dibangun dengan biaya Rp. 12 Milyar, RS Haji
Ujung Pandang Rp. 7 Milyar, sedangkan RS Haji Surabaya dibangun
dengan biaya Rp. 14 Mikyar,

Edit | Hapus

5 | Z7-FEB-11

Pada peringatan Isra Miradj Mabi Besar Muhammad Saw Tahun
19901410 H di Masijid Istiglal, Presiden Soeharto dalam pidatonya
berkenan memberikan instruksi untuk pendirian rumah sakit sebagai
monurnent unkuk mengenang peristivea Mina tersebut, Selanjutrya
instruksi Presiden ditindaklanjuti dengan terbitnyva Surat Keputusan
Bersama (SKEB) Menteri Dalam Megeri, Menteri Kesehatan dan Menteri
Agama pada 28 Februari 1991, tentang Pembentukan Panitia
Pembangunan Rumah Sakit Haji Daerah Embarkasi Jakarta, Surabaya,
Ujung Pandang dan Medan, vang diketuai oleh Sekjen Departemen
Agama DR, Tarmizi Taher, Kemudian di 4 daerah embarkasi dibentuk
Panitia Rumah Sakit Haji Daerah dengan 5K Gubernur masing-masing.
Kepanitiaan tersebut terdiri dari pejabat dilingkungan Departemen Dalam
negeri, Kesehatan, Agama dan Ikatan Persaudaraan Haji Indonesia
(IPHIY,

Edit | Hapus

6 | Z7-FEB-11

Sehubungan dengan peristivea bersebut, masyarakat muslim di tanah air,
khususnya para Hujjaj | Persaudaraan Haji timbul gagasan untuk
mendirikan Monumen untuk. mengenang para syuhada tersebut, Mereka
menginginkan monument yang bersifat dapat memberikan kenangan dan
manfaat besar bagi para Hujjaj serta masyarakat pada umumnya.
Sementara itu dalarn waktu bersamaan, Bpk Bambang Tri Hatmodjo dan
Bpk. Soeparno (Dirut Garuda wakbu itu), menghadap Menteri Agama
untuk menyampaikan sumbangan bagi pendirian Kinik di 4 embarkasi
untuk meningkatkan pelayanan Jemaah Haji. Selanjutnya Menteri Agama
Munawir Syadzali melaporkan kepada Presiden Soeharto,

Edit | Hapus

7| 27-FEB-11

Tahun 1990 [ 1410 H sebagaimana kita kekahui bersama telah terjadi
suatu musibah yang menimpa para jemaah Haji Indonesia di terowongan
Muaisim Mina Saudi Arabia, vang kemudian dikenal dengan peristiva
Mina. Pada peristivwa itu, saak menuju Jamarat, lebih dari 600 Jemaah
Haiji Indonesia menjadi korban, dan Insya allah mereka diterima disisi
Allah SWT sebagai syuhada,

Edit | Hapus

31, Many,

Gambar 4.4.2.7 Halaman Sejarah
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4.4.2.8 Halaman Visi, Misi, Motto

Merupakan halaman untuk admin memaintenance visi, misi, dan motto
dari RSU Haji Surabaya. Biasanya perusahaan kalau berganti kepemimpinan,
maka berganti pula visi dan misi perusahaan. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :

RSU HAJI SURABAYA -; o

JL. MANTAR KERTOADI 60117
A st

Hame

UCAPAN VISI, MISI, dan MOTT@

Berita

Artikel ISI UCAPAN YISI

Kalender Kegiatan Rurnah Sakit Pilihan Masyarakat, Prima dan Islami dalam Pelavanan, Pendidikan dan Penelitian

ISI UCAPAN MISI

Profil

) 1. Menvediakan PelavananKesehatan dan Pendidikan vang Berkualitas melalui SDM wang
Sejarah Profesional, Mukhlis dan Komitrmen Tinggi sesuai Perkembangan IPTEKDOK

Yisi, Misi, dan Mot 2. Meningkatkan Kualitas Hidup sesuai harapan Pelanggan

Penghargaan 3. Mewujudkan Sarana Prasarana yang memadai

Direksi 4, Mewujudkan Wahana Pembelajaran dan Penelitian dalam upaya membentuk profesional yang
handal

Chat
5. Menanamkan Budaya Kerja sebagai bagian dari Ibadah dan Profesionalisme

Jam Pelayanan

&, Mengembangkan Program Unggulan

Daftar dan Jacwal Dokter
7. Mengembangkan Jejaring denqgan institusi lain

Tarif Rawat Inap

Paolling I5I UCAPAN MOTTO

Menebar Salam dan Senyum dalam Pelavanan

 Edit Ucapan

Logout

11 by RSU Haji Surabaya, Al
60117 Indonesia Telp +6

Copyrigh
Jl. Manyar Kertoadi Sur

Gambar 4.4.2.8 Halaman Visi, Misi, dan Motto

4.4.2.9 Halaman Penghargaan
Merupakan halaman untuk admin memaintenance penghargaan yang
telah diraih dan diterima oleh RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :
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NAMA PENGHARGAAN

AKSI

1 Sertifikasi Edit | Hapus
2 150 9001:2000 Edit | Hapus

Gambar 4.4.2.9 Halaman Penghargaan

4.4.2.10 Halaman Direksi

Merupakan halaman untuk admin memaintenance direksi atau pemimpin

dari yang lama ke pemimpin yang baru di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah

hasil desain dan gambaran yang telah penulis rancang :

Misi, dan Motto

Penghargaan

Direksi

Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

Logout

HAJI SURABAYA

MANYAR KERTOADI 60117

DIREKSI
NO NAMA DIREKSI AKSI
1 Direksi Edit | Hapus
2 Direksi Edit | Hapus
3 Direksi Edit | Hapus

Gambar 4.4.2.10 Halaman Direksi
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4.4.2.11 Halaman Chatting (Konsultasi)
Merupakan halaman untuk admin memaintenance konsultasi online dari
masyarakat ke pihak RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :

RSU HAJI SURABAYA

JL. MANTAR KERTOADI 60117

Berita
Artikal ISI CHAT TANGGAL AKSI
Kalender Kagiatan 1 | test3 kirim bagian 2 Detail | Hapus

2 | testz kirim bagian 1 Detail | Hapus
Profil

3 |test ada orang?? Detail | Hapus
Sejarah

4 | bapak depan pake dokkk.... ada obat penghilang jombla? Deetail | Hapus
Wisi, Misi, dan Mot kacamata

5 | bia bu... ada obat biar gak muntah kalo naek paus Detail | Hapus
Penghargaan dangdut?#??
Direksi & | Burhan bu. & ada diet buat pipi gak? Detail | Hapus
Chat 7 | Burhan pak... cara ngilangin tai lalat piver??? Detail | Hapus
Jam Pelayanan g | phivek dok, . .kalo sakit jiwa k mana ya...saya sering Detail | Hapus

kambuh mih. ...

Daftar dan Jachwal Dokter r—

- Hapus Semua
Tarif Rawat Inap
Falling Select 4 Page

Logout
. Manyar k

Gambar 4.4.2.11 Halaman Chatting (Konsultasi)

4.4.2.12 Halaman Jam Pelayanan

Merupakan halaman untuk admin memaintenance jam pelayanan yang
ada di ‘RSU Haji Surabaya. Terkadang jam pelayanan dapat berubah, misalnya
pada bulan biasa dengan bulan-bulan tertentu (Ramadhan), pastilah jam pelayanan
akan berubah. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah penulis

rancang :
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RSU HAJI SURABAYA

YAR KERTOADI 60117

Home

Berita
Artikel |
Kaleder Kegaten
Profil 1 | 09:00 | AAA Edit | Hapus
Sejarah 2 | 11:00 | BBB Edit | Hapus
ST ; Hap!
Wisi, Misi, dan Motto Sl |1 :00R{5CC Edt | Hapus
4 | 12:00 DDD Edit | Hapus
Penghargaan
5 | 15:00 | EEE Edit | Hapus

Direksi

Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

Logout

Gambar 4.4.2.12 Halaman Jam Pelayanan
4.4.2.13 Halaman Daftar dan Jadwal Dokter
Merupakan halaman untuk admin memaintenance daftar dokter dan
jadwal dokter yang ada di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan

gambaran yang telah penulis rancang :

RSU HAJI SURABAYA

JL. MANYAR KERTOADI 60117

Daftar Dokter

- Tambah Cokber
ID NAMA DOKTER SPESIALIS ALAMAT AKSI
1 | Dokkerl Jdantung al. Jantung Edit | Hapus
2 | Dokterz Mata Jl. Mata Edit | Hapus
3 | Dokters Kulit I, Kulie Edit | Hapus
& | Dokkers Mouse Jl. Mouse Edit | Hapus
2 | Dokkers kKevboard JI. Kevboard | Edit | Hapus

Jadwal Dokter

Jam Pelayanan

. Tambah Jadwal

Daftar dan Jadwal Dokber

NO | NAMA DOKTER | NAMA POLI | HARI | JAM | RUANGAN AKSI
Tarif Rawat Inap

1 Diokkerl paee rabu 12:00 | H301 Edit | Hapus
el 2 | Doktera o kamis | 15:00 | M301 Edit | Hapus
Logout 3 | Dokterz s senin | 09:00 | M302 Edit | Hapus

4 Diokkerd paee Sabtu | 05:00 | H401 Edit | Hapus

Gambar 4.4.2.13 Halaman Daftar dan Jadwal Dokter



4.4.2.14 Halaman Tarif Rawat Inap
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Merupakan halaman untuk admin memaintenance tarif rawat inap yang

ada di RSU Haji Surabaya. Berikut adalah hasil desain dan gambaran yang telah

penulis rancang :

Horme

Berita

RSU HAJI SURABAYA

JL. MANTYAR KERTOADI 60117

Artikel

Kalender Keqgiatan

Profil

Sejarah

Yisi, Misi, dan Mot

Penghargaan

Direksi

Chat

Jam Pelayanan

Daftar dan Jadwal Dokter

Tarif Rawat Inap

Polling

MO | JENIS TARIF KELAS 3 | KELAS 2 KELAS YIPB | KELAS ¥IPA KELAS WWIP AKSI
1| Akomeodasi 94,000 | 139,000 | 217,000 292,000 470,000 Edit | Hapus
2 | JasaPelayanan | 75,000 | 100,000 | 150,000 150,000 200,000 Edit | Hapus
Wisite Dokker
Spesialis
3 | Jasakonsultasi |S0,000 | 75,000 | 100,000 100,000 150,000 Edit | Hapus
Dokker
Emergency
4 | JasaKonsultasi | 75,000 | 100,000 | 150,000 150,000 200,000 Edit | Hapus
Antar Dokber
Spesialis
5 | Letak Kamar 201, 202 - 301 - 304 403,404 405 Edit | Hapus
206 - 205 401 - 402 L4007
208, J305- | 405 - 406
306

Logout

Gambar 4.4.2.14 Halaman Tarif Rawat Inap

4.4.2.15 Halaman Polling

Merupakan halaman untuk admin memaintenance polling yang

dibutuhkan-oleh RSU Haji Surabaya untuk di survey. Berikut adalah hasil desain

dan gambaran yang telah penulis rancang :
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j'l... MANYAR KERTOADI 60117
Home !
: Polling
Berita
Artikel  Tambah Poling
Kalender Kegiatan PILIHAN JUMLAH SUARA = AKSI
Profil 1 | Rawat Jalan 2 Edit | Hapus
Sejarah 2 | Rawat Inap 3 Edit | Hapus
P Edit | Hapus

Visi, Misi, dan Motto 35| 160 d Edit | Hapus

4 | Sistem Administrasi | 0 Edit | Hapus
Penghargaan

S | PelayananRamah |0 Edit | Hapus
Direksi

6 | Lainnya 1] Edit | Hapus
Chat
Jam Pelayanan Copyright @2011 by RSU Haii Surabaya. &l Rights Reserved.
Daftar dan Jadwal Dokter I, Manyar Kertoadi Surabaya 60117 Indonesia Telp +6231 5947760 Fax +6231 5947890
Tarif Rawat Inap
Polling
Logout

Gambar 4.4.2.15 Halaman Polling
4.4.2.16 Logout
Merupakan fasilitas yang diberikan‘oleh admin untuk keluar dari aplikasi

maintenance website. Apabila admin telah keluar dari aplikasi, maka secara
otomatis aplikasi memberikan peringatan bahwa admin telah melakukan kegiatan
logout (keluar.dari aplikasi) dan secara langsung aplikasi mengelink-kan ke
halaman login (masuk aplikasi) lagi.
45 Analisa Uji Coba Sistem

Analisa uji coba sistem bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi telah
dibuat dengan benar sesuai kebutuhan atau tujuan yang diharapkan. Proses
pengujian menggunakan blackbox testing. Pada pengujian ini aplikasi diuji
dengan melakukan berbagai percobaan untuk membuktikan bahwa aplikasi yang

dibuat telah sesuai dengan tujuan. Berikut adalah hasil uji cobanya :



Tabel 4.1. Tabel pengujian blackbox
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No.

Skenario Pengujian

Hasil yang diharapkan

Hasil Pengujian
(OK/ Not OK)

Halaman Home

Menarik perhatian user untuk
melihat website RSU Haji
Surabaya dan user merasa
mudah untuk mengoperasikan
fitur-fitur yang ada didalamnya
serta user mudah memahami

informasi yang telah disajikan.

OK

Halaman Daftar Dokter

User dapat mengetahui.dengan
mudah daftar__dokter< yang
praktek di RSU Haji Surabaya.
Informasi dokter yang

diberikan juga cukup lengkap.

OK

Halaman Cari Dokter

User dapat melakukan
pencarian nama dokter yang
praktek di RSU Haji Surabaya
dengan memasukkan nama
dokter yang dicari tanpa harus
mencari manual satu per satu

pada daftar dokter.

OK

Halaman Pelayanan

Kesehatan

Informasi fasilitas yang ada
pada pelayanan kesehatan
dapat diakses dan mudah

dimengerti oleh user.

OK

Halaman Pelayanan

Penunjang

Informasi fasilitas yang ada
pada pelayanan penunjang
dapat diakses dan mudah

OK
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dimengerti oleh user.

6. | Halaman Pelayanan | Informasi fasilitas yang ada OK
Unggulan pada pelayanan unggulan dapat
diakses dan mudah dimengerti
oleh user.
7. | Halaman Pelayanan | Informasi fasilitas yang ada OK
Inovatif pada pelayanan inovatif dapat
diakses dan mudah dimengerti
oleh user.
8. | Halaman Pelayanan | Informasi fasilitas -yang ada OK
Kesehatan IGD pada pelayanan kesehatan IGD
dapat diakses 'dan ' mudah
dimengerti oleh user.
9. | Halaman Pelayanan | Informasi fasilitas yang ada OK

Kesehatan Rawat Inap

pada_ pelayanan  kesehatan

dapat’ diakses dan mudah
dimengerti oleh user, sehingga
user mendapatkan informasi
yang dia inginkan dengan
mudah seperti fasilitas per

kelas, harga per kelas, dll.

Pengujian berikutnya terhadap kemampuan sistem kemudian dilakukan

dengan menggunakan kuesioner terhadap pihak-pihak yang berkepentingan

terhadap pengujian hasil implementasi. Untuk kepentingan ini diambil sampel

calon pengguna sistem vyaitu :
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1. Masyarakat umum/Responden umum (30 orang)
2. Staf SIM RSU Haji Surabaya (4 orang)
3. Staf HUKMAS RSU Haji Surabaya (1 orang)

Desain kuesioner terlampir di halaman Lampiran dan Berikut adalah

hasil dari kuesioner yang telah disebarkan :

1. Masyarakat umum/Responden umum (30 orang)

A. Tampilan Program (Menarik)

Kurang : -
Cukup : 2 Orang
Baik 28 Orang

B. Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly)

Kurang : 2 Orang
Cukup : 2 Orang
Baik ¢ 26 Orang

C. Informasi yang ditampilkan (Informatif)

Kurang -
Cukup : 1 Orang
Baik 29 Orang

2. Staf SIM RSU Haji Surabaya (4 orang)
A. Tampilan Program (Menarik)
Kurang : -
Cukup : 1 Orang

Baik 3 Orang
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B. Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly)

Kurang : -
Cukup : 1 Orang
Baik 3 Orang

C. Informasi yang ditampilkan (Informatif)
Kurang : -
Cukup : -

Baik 4 Orang

3. Staf HUKMAS RSU Haji Surabaya(1.0rang)

A. Tampilan Program (Menarik)
Kurang : -
Cukup : -
Baik 1 Orang

B. Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly)
Kurang,: -
Cukup : -

Baik 1 Orang

C. Informasi yang ditampilkan (Informatif)
Kurang : -
Cukup : -

Baik 1 Orang
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Analisis untuk hasil tersebut adalah sebagai berikut :

1) Tampilan Program (Menarik)
Hasil penilaian untuk kriteria ini cukup jelas, yaitu baik karena mayoritas
responden (32 dari 35 orang) sekitar 91,4% menyatakan bahwa tampilan program

sudah baik.

2) Kemudahan Navigasi Program (User-Friendly)
Hasil penilaian untuk kriteria ini cukup jelas, yaitu baik karena mayoritas
responden (30 dari 35 orang) sekitar 85,7% menyatakan bahwa kemudahan

navigasi program sudah baik.

3) Informasi yang Ditampilkan (Informatif)

Hasil penilaian untuk kriteria ini juga cukup jelas, yaitu baik, dan mayoritas
responden (34 dari 35 orang) sekitar. 97,1% menyatakan bahwa informasi yang
ditampilkan sudah baik. Karena kriteria ini merupakan poin penilaian responden
yang terpenting, .dan hasilnya baik, maka kemampuan sistem menyampaikan

informasi yang dibutuhkan user dapat dinyatakan sudah baik.





