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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya terletak di Jl Ketintang 

madya VI no.2 Surabaya. Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya sendiri 

memiliki 49 pegawai dan 10 honorer. Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara 

Surabaya bertugas dan berwenang, memeriksa, mengadili, memutuskan dan 

menyelesaikan sengketa tata usaha negara di tingkat pertama (Pasal 50 UU No.5 

Tahun 1986) dan tingkat banding (Pasal 51 UU No.5 Tahun 1986). 

Selama menempuh kerja praktek pada Pengadilan Tinggi Tata Usaha 

Negara Surabaya penulis menemukan suatu masalah dalam proses surat menyurat 

pada instansi khususnya bagian kepegawaian. Proses surat menyurat pada bagian 

kepegawaian Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya masih dilakukan 

secara manual. Semua data tentang surat masuk, surat keluar dan disposisi surat 

masih dilakukan secara manual yaitu dengan pencatatan manual ke dalam buku 

arsip surat. Hal ini dapat memperlambat proses dalam pengerjaan tugas, yaitu 

dalam pengolahan data – data surat dan pihak instansi juga mengalami kesulitan 

dalam pencarian data surat apabila dibutuhkan sewaktu – waktu oleh instansi. 

Dari uraian diatas, dirasakan bahwa pengolahan data – data yang ada pada 

sistem masih terdapat suatu keterbatasan dalam surat menyurat pada bagian 

kepegawaian di Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya. Untuk mengatasi 

hal tersebut, maka akan dibangun aplikasi surat menyurat pada Pengadilan Tinggi 

Tata Usaha Negara Surabaya. Aplikasi surat menyurat ini diharapkan dapat 
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mengatasi permasalahan yang ada, yaitu dapat mempercepat dalam proses 

pengolahan data – data surat dan dapat memberikan sebuah laporan atau informasi 

yang dibutuhkan oleh instansi. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diperoleh suatu rumusan masalah, 

yaitu : 

Bagaimana pembuatan aplikasi surat menyurat bagian Kepegawaian 

Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya Berbasis Web 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi surat menyurat ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Sistem ini hanya mengolah data surat masuk, surat keluar dan disposisi surat. 

2. Sistem ini hanya dapat menampilkan data surat masuk dan surat keluar yang 

sebelumnya telah di inputkan oleh admin. 

3. Sistem ini hanya dapat menampilkan surat masuk dan surat keluar pada bagian 

kepegawaian. 
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1.4 Tujuan 

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi surat menyurat ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Membuat sebuah sistem yang dinamis, yaitu dapat mempercepat kinerja 

karyawan dalam proses pengolahan data – data surat, baik surat masuk 

ataupun surat keluar beserta disposisinya. 

2. Membuat sebuah aplikasi yang dapat memberikan informasi surat yang masuk 

perharinya atau informasi asal surat yang sudah masuk dalam pendisposisian 

surat. 

 

1.5 Manfaat 

Kontribusi yang diharapkan dalam pembuatan sistem aplikasi 

pendisposisian surat adalah : 

1. Pihak Kepegawaian dan pihak luar Kepegawaian dapat mengetahui informasi 

disposisinya dengan cepat. 

2. Mempermudah proses penambahan data surat seperti tujuan, kota asal ataupun 

detil surat lainnya. 

3. Pihak Kepegawaian dapat informasi mengenai jumlah surat yang masuk pada 

hari yang diminta dan juga mendapatkan informasi berdasarkan asal surat 

yang masuk, apakah surat tersebut sudah terdisposisi ataukah belum 

terdisposisi. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan terdiri dari dalam lima bab, yaitu pendahuluan, 

gambaran umum perusahaan, landasan teori, deskripsi pekerjaan dan pembahasan 

serta penutup. Berikut penjelasan masing – masing bab beserta sub bahasannya : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang hal yang menjadi latar belakang 

permasalahan, inti dari permasalahan disebutkan pada perumusan 

masalah, pembatasan masalah yang menjelaskan tentang batasan 

masalah dari sistem yang dibuat agar tidak keluar dari ketentuan yang 

ditetapkan, tujuan dari penelitian ini diharapkan mendapatkan 

pengalaman dan hasil yang dicapai. 

BAB II : GAMBARAN UMUM INSTANSI 

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum atau sejarah dari pada 

Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya serta struktur 

organisasinya. 

BAB III : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi konsep dasar atau teori – teori yang terkait dalam 

pembuatan Aplikasi Surat Menyurat Bagian Kepegawaian Pengadilan 

Tinggi Tata Usaha Negara Surabaya Berbasis Web yakni tentang 

platform WEB, Interaksi Manusia, disposisi surat dan lainnya yang 

berguna untuk memecahkan masalah di Pengadilan Tinggi Tata Usaha 

Negara Surabaya. 
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BAB IV : DESKRIPSI KERJA PRAKTEK 

Pada bab ini dibahas mengenai gambaran sistem saat ini dan sistem yang 

akan dibuat, pada umumnya dibentuk dalam document flow dan sistem 

flow. Dibahas juga tentang rancang bangun database dari sistem yang 

dibuat, struktur table, dan desain input-output, dapat digambarkan dalam 

bentuk entity relationalship diagram (CDM-PDM) dan desain form. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari perancangan yang dibuat 

terkait dengan tujuan dan permasalahan yang ada pada Pengadilan 

Tinggi Tata Usaha Negar Surabaya. 
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