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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

UD. Matahari Jaya Malang merupakan UD. Matahari Jaya yang bergerak
dalam penjualan perlengkapan untuk bayi di bawah lima tahun (balita). Seiring
dengan perkembangan UD. Matahari Jaya yang semakin meningkat, maka sekitar
dua tahun yang lalu UD. Matahari Jaya ini mencoba memperluas penjualan
dengan membuka cabang di daerah Batu dan Mojokerto.

Dengan perkembangan teknologi informasi yang saat ini semakin pesat,
maka bersamaan dengan pembukaan cabang tersebut, UD. Matahari Jaya Malang
juga mulai mengimplementasikan aplikasi point of sales (POS) dengan harapan
dapat meningkatkan kemudahan dalam operasional penjualan barang dan
pengendalian stock barang. Oleh karena itu POS merupakan sistem yang
menangani transaksi-transaksi penjualan yang dilakukan oleh kasir dan terhubung
dengan mesin kasir. Namun dengan peningkatan jumlah transaksi yang terjadi
dalam UD. Matahari Jaya, maka aplikasi yang lama tidak lagi dapat
mengakomodasi kebutuhan pengguna aplikasi mulai dari pimpinan sampai kasir.

Kelemahan-kelemahan yang terdapat pada aplikasi yang lama adalah
terjadinya ketidakakuratan data stock karena aplikasi yang lama tidak mendukung
transfer gudang antara pusat dan cabang, tidak terpakainya stock opname pada
aplikasi yang lama karena stock opname pada aplikasi tidak efisien dan memakan
waktu padahal barang-barang pada UD. Matahari Jaya adalah barang-barang yang
fast moving sehingga sering terjadi kehilangan barang dan tidak terkendalinya

stock barang, tidak terdapatnya laporan-laporan yang dibutuhkan oleh pimpinan



untuk membuat keputusan-keputusan manajerial pada aplikasi yang lama seperti
laporan pendapatan SPG, laporan pendapatan kasir, laporan rekap penjualan, dan
sebagainya. Permasalahan-permasalahan yang lain adalah tidak adanya fitur
promo pada aplikasi yang lama dan juga kurangnya dukungan dari pihak
developer aplikasi yang lama dalam hal teknis dan perangkat lunak.

Dari kelemahan-kelemahan yang ada, solusi yang dapat ditawarkan adalah
dibutuhkannya suatu aplikasi point of sales yang dapat menyediakan fitur transfer
gudang sehingga saat pusat melakukan pengiriman ke cabang, otomatis cabang
akan menerima data yang sama tanpa perlu melakukan input data kembali
sehingga hal ini akan mengurangi kemungkinan terjadinya ketidakakuratan data
yang disebabkan oleh kesalahan pengguna (human error). Selain itu aplikasi yang
baru diharapkan juga dapat menjawab kebutuhan pengguna akan aplikasi stock
opname yang lebih praktis dan lebih efisien, dan diharapkan aplikasi POS yang
baru dapat menjawab kebutuhan pimpinan akan informasi-informasi data
penjualan dan stock barang yang tersinkronisasi dari cabang yang dapat dipantau
kapanpun pimpinan memerlukan informasi-informasi tersebut untuk pengambilan

keputusan manajerial.

1.2.  Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan maka dirumuskan permasalahan
dalam Tugas Akhir ini, yaitu Bagaimana merancang bangun aplikasi point of sales

perlengkapan bayi pada UD. Matahari Jaya Malang.



1.3. Pembatasan Masalah

Agar dalam penelitian Tugas Akhir ini tidak terlalu meluas dan terfokus
pada permasalahan, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut.

1. Aplikasi diimplementasikan pada pusat di Malang dengan dua cabang masing-
masing di Batu dan Mojokerto.

2. Proses-proses yang dibuat pada aplikasi ini meliputi penjualan, retur
penjualan, transfer gudang, stock opname, cetak laporan, maintenance hak
akses pengguna, maintenance data master yang meliputi master karyawan,
master barang, master satuan, master kategori, master customer, dan master
promo.

3. Laporan-laporan yang dibuat pada aplikasi ini meliputi laporan penjualan,
rekap penjualan harian, laporan pendapatan kasir, laporan pendapatan SPG,
laporan stock barang, nota penjualan, nota retur penjualan, dan laporan master
yang meliputi master karyawan, master barang, master customer, master
satuan, dan master kategori.

4. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Microsoft Visual Studio 2005

dan database-nya menggunakan My SQL.

1.4, Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka tujuan yang hendak
dicapai dalam penyusunan Tugas Akhir ini adalah merancang bangun aplikasi
Point of Sales perlengkapan bayi pada UD. Matahari Jaya Malang dengan proses
stock opname, sinkronisasi data antar cabang, dan pembuatan laporan/informasi

yang dibutuhkan oleh pemilik dalam mengendalikan transaksi dan penjualannya.



1.5. Sistematika Penulisan

Laporan Tugas Akhir (TA) ini ditulis dengan sistematika penulisan

sebagai berikut:
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: Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang diambilnya topik TA, rumusan
masalah dari topik TA, batasan masalah atau ruang lingkup pekerjaan

TA, dan tujuan dari TA ini.

: Landasan Teori

Bab ini berisi gambaran umum mengenai UD. Matahari Jaya yang
dijadikan sebagai tempat pelaksanaan TA dan landasan teori yang
berbentuk uraian kualitatif. Dalam hal ini, teori yang digunakan dalam
penyelesaian masalah TA ini adalah teori tentang konsep dasar sistem,
pengertian informasi, sistem informasi, analisis dan perancangan
sistem, toko dan retail, internet, point of sales, data flow diagram
(DFD), konsep basis data, microsoft visual studio 2005, dan MySQL.
Metode Penelitian dan Perancangan Sistem

Bab ini berisi penjelasan tentang tahap-tahap yang dikerjakan dalam
penyelesaian TA vyang terdiri dari interview/wawancara, angket,
dokumentasi, identifikasi masalah dan tujuan, pembuatan system flow,
data flow diagram, desain ERD baik conceptual data model maupun

physical data model, struktur basis data, dan desain input/output.



Bab IV : Evaluasi dan Implementasi

Bab V

Bab ini berisi penjelasan tentang evaluasi dari sistem yang telah dibuat
dan proses implementasi dari sistem yang telah melalui tahap evaluasi

sebelumnya.

: Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Saran yang dimaksud adalah saran
terhadap kekurangan dari aplikasi yang ada kepada pihak lain yang
ingin meneruskan topik TA ini. Tujuannya adalah agar pihak lain
tersebut dapat menyempurnakan aplikasi sehingga bisa menjadi lebih

baik dan berguna.





