BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1 Instalasi Program

Sebelum mengimplementasikan dan menjalankan Pr imulasi
Strategi  Penambahan Banyaknya Pelayanan Nasaba erl dahulu
dipersiapkan komponen-komponen yang mendukung seti
4.1.1 Kebutuhan Perangkat Keras

Perangkat keras komputer adalah ponen fisik peralatan
yang membentuk suatu sistem kompu eralatan-peralatan lain yang
mendukung komputer dalam menjal: a. Adapun perangkat keras yang

diperlukan dalam aplikasi ini ad:
1. CPU dengan processor
2. Monitor XVGA.
3. Memory 256 M ebi

4. VGA Card ory 8 MB atau lebih.

\ Perangkat lunak vyang diperlukan adalah program komputer yang

rlukan untuk mengoperasikan fungsi dari perangkat keras. Adapun perangkat
lunak yang diperlukan dalam perancangan dan pembuatan aplikasi ini adalah :

a. Sistem operasi Windows 98/XP/2000/NT.
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b. Aplikasi Designer adalah Power Designer 6.1,
¢. Penyimpanan Database adalah Paradox.
d. Aplikasi program adalah Borland Delphi 5 Enterprise.

e. Pembuatan laporan menggunakan Report Bulder Profesional 4.5.

4.2 Implementasi Sistem

Next-Event Time Advance terpasang, proses selanj ah implementasi

sistem

4.2.1 Menu Program Simulasi
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\ Gambar 4.1 Form Menu Simulasi

Form Menu pada gambar 4.1 diatas adalah form menu utama, seluruh

aplikasi terdapat pada menu tersebut. Terdapat menu file, menu maintenance,
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menu proses, dan menu laporan. Adapun penjelasan 151 masing-masing menu
adalah:

a. Menu Maintenance, berisi Form Master Periode, Form master Kedata

dan Form Master Pelayanan.

b. Menu Proses, berisi Form proses Uji Distribusi Sampel Keda orm

laporan per-Server melayani orang pada periode apan Waktu

SETVET.

4.2.2 Menu Maintenance Master Peri

%]
Kode Pernode
Tanggal
ke > - 2
Tambah | (AN Tiys | | | Cetak | Close |

bar 4.2 Form Master Periode

9 Periode yang terlihat pada gambar 4.2 diatas digunakan untuk

Periode yang nantinya akan digunakan untuk menyimpan kode

al Simulasi. Didalam Form ini terdapat dua bagian kontrol tombol

a. " Bagian atas terdiri (kiri ke kanan) dari:
. Tombol pertama digunakan untuk mengarahkan tabel Periode ke record

pertama.
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2. Tombol kedua untuk mengarahkan tabel Periode per record ke atas dan

record sebelumnya.

3. Tombol ketiga untuk mengarahkan tabel Periode per record ke ba
record sesudahnya.

4. Tombol keempat untuk mengarahkan tabel Periode ke rec

5. Tombol ke lima yang bergambar kaca, digunakangggtuk
berdasarkan kode Periode atau sering disebut lod ,@ Dapat dilihat

pada gambar 4.3,

e L el

S eamch Characksg=s

OF. I Cancel |

Gambar 4.3 Form Search Penode

b. BReian b terdiri dari (kiri ke kanan):

ombol Tambah digunakan untuk menambahkan kode periode yang baru,
Prosedure mengisikan data pada field kode dapat diisi dengan karakter,
bilangan, dan gabungan antara keduanya, contoh : 01, S1.

2. Tombol Hapus digunakan untuk menghapus kode Periode dari database.
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3. Tombol Simpan digunakan untuk menyimpan data Periode ke database,
prosedure penyimpanan adalah harus mengisi semua field, karena jika

salah satu tidak diisi makan akan keluar peringatan bahwa data t

disimpan jadi harus diisi semua.
4. Tombol Batal digunakan untuk membatalkan transaksi.
5. Tombol Cetak digunakan untuk mencetak data P

telah ada.

4.2.3 Form Master Kedatangan Dan Pelay

=

| Faricce
| [0

mbahi Eoreks I Hapus I
SimiE |r|| |=1=18=]] I = I

Gambar 4.4 Form Master Kedatangan

Form Master Kedatangan Nasabah pada gambar 4.4 diatas digunakan

NEmﬂinlﬂnam:E data sampel kedatangan nasabah.
Form Master Pelayanan Nasabah pada gambar 4.5 .digunakan untuk

memaintenance data sampel Pelayanan nasabah oleh teller. Adapun komponen-
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komponen dari form aplikasi, baik maintenance data sampel kedatangan nasabah

maupun maintenance data sampel Pelayanan hampir sama.
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Jadi penulis disimi me 1% njelasan yang sama antara form

maintenance Kedatanga rm maintenance Pelayanan, yang membedakan

hanya datanya saja njelasan tentang komponen-komponen tersebut

adalah:

elayanan. Pada fasilitas ini terdapat kemudahan bila manager merasa

\ke:.'ulil_ﬂn yaitu tombol pencari data sampel periode.
2. Komponen isian tanggal, digunakan untuk melihat tanggal berapa data

sampel waktu kedatangan tiap nasabah dan waktu pelayanan, tapi isian ini

secara otomatis muncul mengikuti data sampel periode.
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b. Pada bans ke tiga terdapat 5 fasilitas (dar kil ke kanan), yaitu:
I. Mengarahkan pada record awal.
2. Mengarahkan record ke awal dengan kenaikan 1 record.
3. Mengarahkan record ke akhir dengan kenaikan 1 record.
4. Mengarahkan pada record terakhir.

dan data

5. Tombol bantuan untuk mencari data Sampel waktu

waktu pelayanan.
¢. Bagian bawah terdiri dan (ki ke kanan):
. Tombol Tambah digunakan untuk n data sampel waktu
kedatangan yang baru dan waktu sam
2. Tombol Hapus digunakan untuk meng ta sampel waktu kedatangan
dari database dan waktu p
3. Tombol Simpan digun: menyimpan data sampel waktu

kedatangan dan pelayanan ke dalam database, prosedure

4 ses Simulasi

\ nu proses simulasi ini adalah menu yang paling penting dalam
program  simulasi ini, terutama pada submenu uji distribusi dan submenu

pembangkit bilangan random. Inti sebuah simulasi adalah tentang bagaimana
sebuah program yang kita buat dapat menirukan pola dan kenyataan yang ada,

dalam hal ini adalah data kedatangan nasabah berikut data pelayanannya, jadi
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sebelumnya kita harus mengumpulkan data ash dari kedatangan dan pelayanan.

Dalam simulasi semakin banyak data maka program simulasi akan semy

mendekati pola aslinya.
Sebelum menirukan pola data, kita harus membuat batasan

uji data, seperti yang telah dijelaskan pada Bab 2 tentang distri

antara lain:

A. Form Uji Kedatanga

1} il_rldllr\p_r|
T

Hapeas Dals | AunbiIDals CtI-H-\-.GI-ﬂ'i.l

Dinbritami Frelosarai Duba Pargyarasta nigri)

i o |

Gambar 4.6 Form Uji Kedatangan Nasabah
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Form Uj Data Uji Kedatangan Nasabah pada gambar 4.6 diatas,

digunakan untuk melakukan proses pengujian data sampel kedatangan. E

distibusi akan dijelaskan setelah keterangan selain di halaman tab,
field yang terdapat pada gambar 4.6 diatas adalah:
1. Group Box Periode

Group Box diatas terdini atas Field periode yang uk mengisi
periode data sampel kedatangan keberapa vy Up  distribusi
Frekuensinya, disamping field periode | field tanggal periode
fungsinya untuk menunjukkan pada tang pa periode tersebut disimpan.
2. Grid Kedatangan

Grid kedatangan menunjukk: antar kedatangan yang diambil

dari master kedatangan nasab:

3. Field tanggal

Digunakan untukgeneli anggal dan tahun kapan data pada periode tersebut
disimpan.

4 Tombol

Digu @ keluar dari submenu uji kedatangan nasabah.

wrm Uji Kedatangan terdapat tab form, adapun keterangan dari

Distribusi Frekuensi
Tab form pada gambar 4.7, digunakan untuk melakukan perhitungan distribusi

frekuensi dari data asli. Perhitungan distribusi frekuensi disini
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Gambar 4.7 Tab Form Distnb

diperlukan  untuk  mengelompakk: banyak sehingga

mempermudah perhitungan untuk si , adapun keterangan tombol
yaitu:

a.  Tombol Hapus Data

s data

Digunakan untuk men distribusi frekuensi jika ada perubahan

pada data sampel y dihitung.
b.  Tombol Ambil

hitung ulang data frekuensi, hal tersebut dilakukan jika

ntuk mencetak distribusi frekuensi pada periode tersebut.

N Uji Distribusi Normal

Tab form pada gambar 4.8, digunakan setelah kita melakukan proses
mengitung distribusi frekuensi, selanjutnya kita melakukan proses pengujian

distribusi normal. Tab uji distribusi normal berfungsi untuk mengetahui
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seberapa dekat data sampel yang kita inputkan mendekati normal, dalam

contoh ditentukan bahwa data sampel kedatangan mendekat distribusi norgoal

Lji Digtrbas
Fretwiensi Hommal Ekzparenasl | E mpiniz |
Fiekwens Abrchil
- R P | e | T | Fg-seg
4 -1557 nnss 3 21 014 0.0
| | -1.125 0= 20 | 02z 0,049
| | -0.B32 [.248 ar A1 n34 |
| | -0.2398 D45 ] 7h
|| 004 0s# a7 93
] 0.4 07 111 112
| | 1.159 02E0 123 133
<
X Bor - | 147 B2

Simpangan Haku .'| 4.4

Hepue Data | AmbilDala

manya HO, kemudian selanjutnya kita
dom, bila tidak diterima maka akan dilakukan uji

apun keterangan tombol yaitu:

menghapus data lama Uji Distribusi Normal jika ada
gda data sampel yang akan dihitung,
mbil Data

nakan untuk menghitung ulang Uji Distribusi Normal, hal tersebut

&\lilﬂkulmn Jika tombol hapus ditekan.
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B. Form Uji Pelayanan Nasabah
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Gambar 4. Pelayanan Nasabah
Form Uj Dat ayanan Nasabah pada gambar 4.9 | digunakan
untuk melakukan proNgSgeng data sampel pelayanan nasabah, form ini sama

dengan form u

nasabah, hanya saja pada form in1 yang diuji adalah

. Adapun field-field yang terdapat pada gambar 4.9

pefiode data sampel pelayanan keberapa vang akan di Uj distribusi
Frekuensinya, disamping field periode juga terdapat field tanggal periode
fungsinya untuk menunjukkan pada tanggal berapa periode tersebut

disimpan.
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pelayanan memenuhi nilai uji distribusi Eksponensial atau HO diterima maka

selanjutnya akan digenerate berdasarkan data Eksponensial, dan jika ydak

maka akan digenerate ke data empiris, adapun fungsi dari tombol-tomigel p:
tab form diatas yaitu
a.  Tombol Ambil Data

Digunakan untuk melakukan proses hitung uji distri
b. Combobox

Digunakan jika kita menginginkan batas U

4 yang kita uji,

untuk nilar standar dalam 1lmu statist an = (0.05.

Peiicde
151 ] 03 - gz Sheat |1 oK
Empiris
Ped agai i
Ma | Radem | ¥ |2
b i a7 20
- a1 70|
IE A 254
i 150
A1 27
K| 156
14 114
n 242
G 343
10 41 134
11 3 248
12 4 i b
13 UK 199
14 B 24|

Fraz=: _r|_ Clote |

\ Gambar 4.11 Form Proses Bangkit Bilangan Random

Pada form bangkit bilangan random pada gambar 4.11 diatas,

mempunyai fungsi untuk membangkitkan bilangan random menurut pola data

yang telah diuji dan diterima HO nya, bilangan yang dibangkitkan adalah data
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kedatangan dan data pelayanan. Bilangan ini yang nantinya digunakan untuk

proses simulasi terakhir, yaitu sebagai inputan data proses generate prgses

simulasi strategi antrian Citibank, adapun keterangan untuk tombol dan @eld

adalah.

1. Field periode, digunakan untuk merandom bilangan pada pe n tanggal
data yang ingin di random.

2. Tombol proses, digunakan untuk mengenerate dom data

kedatangan dan data pelayanan.

3. Tombol Close, digunakan untuk keluar dari te bilangan random.

D. Proses Generate Simulasi
Pada gambar 4.12 form p simulasi dibawah, mempunyai

fungsi untuk melakukan perhit 1, proses ini dapat mensimulasikan

periode yang telah ada d server (teller) yang diinginkan. Untuk

keterangan tombol dan adalah :

1. Field periode dengan periode dan tanggal yang akan

ta seed ke berapa yang dibangkitkan.

er, digunakan untuk melakukan proses perhitungan simulasi

Gambar 4.12 Form Generate Server
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4.2.5 Laporan Proses Simulasi
Berikut in1 adalah laporan proses simulasi dar program simulasi strggegi

penambahan pelavanan nasabah
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ambar 4.13, laporan hasil perhitungan simulasi

Seperti yang terlihat pada gambar 4.13, pada laporan diatas adalah hasil
hitungan simulasi dar1 data random kedatangan dan pelayanan yang
dibangkitkan menurut pola vang telah dilakukan pengujian. Laporan proses
simulasi tersebut menggambarkan bahwa pada periode 06-juli-2006 pada seed

satu yang dibangkitkan, satu jam ke dua yaitu pada pukul 09.00-10.00 terdapat
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sebanyak 15 orang nasabah yang datang, sedangkan pada teller terdapat waktu

kosong selama 9 menit dan utilitas server sebanyak 85%.

Laporan simulasi  diatas  dapat menampilkan  proses
menginginkan lebih dari satu teller dengan teller maksimalny;
teller, dan waktu laporan perjamnya sehingga manager
apakah perlu dilakukan penambahan teller untuk mem; pelayanan

di Citibank.
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