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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia pariwisata telah mengalami perubahan luar biasa. 

Seperti diprediksikan John Naisbitt, industri pariwisata akan menjadi industri 

terbesar di dunia (Naisbitt, 1994:131). Tidak mengherankan bahwa industri 

pariwisatalah yang telah menjadi pilihan dikembangkan sebagai bagian dari 

pembangunan nasional dan daerah. Berdasarkan data dari Visit East Java 2011 

terjadi kenaikan jumlah wisatawan dari tahun 2009 ke 2010 sebesar 6,84 persen 

dan pertumbuhan dari tahun 2010 ke 2011 sebesar 10,02 persen yang didominasi 

kunjungan wisatawan pada kota Surabaya. 

Industri hotel telah menjadi salah satu komponen pariwisata yang 

memiliki peran penting dalam perkembangan pariwisata suatu daerah. Industri 

hotel merupakan salah satu unit usaha yang dikelola secara komersial, yang 

menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan minuman serta 

fasilitas jasa lainnya yang diperuntukkan bagi masyarakat umum. Menurut 

Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) Surabaya sebagai mitra 

pemerintah di bidang pariwisata, pertumbuhan dan perkembangan hotel di 

Surabaya semakin berkembang pesat, hal ini juga terlihat dari penyebaran hotel 

yang semakin luas. Data pada Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) 

Surabaya menunjukkan bahwa terdapat 58 hotel yang terhimpun dan tersebar di 

kota Surabaya mulai dari hotel melati, hotel bintang 1 hingga hotel bintang 5.
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Di sisi lain, peningkatan jumlah hotel yang semakin banyak dan bervariasi 

di Surabaya dengan berbagai fasilitasnya membuat semakin banyak pilihan bagi 

para wisatawan. Akan tetapi, keadaan tersebut juga dapat membuat kesulitan 

dalam menentukan pilihan hotel yang sesuai dengan keinginan dan 

kemampuannya. 

Pada umumnya para wisatawan tersebut akan mengalami kesulitan dalam 

mencari dan menentukan sarana penginapan yang sesuai kriteria, baik 

berdasarkan fasilitas, layanan, hingga tarif hotel. Para wisatawan disibukkan 

dengan mencari informasi dari halaman iklan penawaran di Yellow Pages, surat 

kabar, media elektronik, maupun melalui media internet dengan mengakses situs 

website yang dimiliki beberapa hotel. Minimnya informasi dari sumber media 

tersebut dan keinginan untuk mendapatkan informasi yang lebih rinci, akan 

membuat para wisatawan mendatangi langsung dari satu hotel ke hotel lainnya. 

Namun hal ini tentu tidak efektif, karena akan membuat para wisatawan rugi, baik 

secara materi, tenaga dan waktu. 

 Sebuah Rancang Bangun Sistem Informasi Portal Reservasi Hotel 

Berbasis Web telah dibuat oleh saudara Aditya Wardhana, Sarjana Sistem 

Informasi STIKOM Surabaya tahun 2008, sebagai solusi untuk memberikan 

informasi yang dibutuhkan para wisatawan tersebut. Aplikasi tersebut telah 

mengintegrasikan informasi hotel-hotel menjadi satu kesatuan dengan media 

berbasis web. Namun permasalahan muncul karena pengguna harus menggunakan 

perangkat computer desktop atau notebook dan terhubung dengan jaringan 

internet. Sehingga untuk mendapatkan informasi tersebut, para wisatawan 
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dibatasi oleh media tempat, perangkat dan waktu. Informasi yang didapatkan 

menjadi terbatas dalam hal penyebaran informasi dan juga pengaksesannya.  

Sebuah layanan portal hotel khususnya berbasis mobile dapat menjadi 

jembatan sebagai media penyampaian informasi kepada para wisatawan tersebut. 

Layanan yang mampu mengelompokkan, dan mengintegrasikan bermacam-

macam jenis hotel, fasilitas, layanan, lokasi hingga tarif hotel yang berbeda 

hingga menjadi solusi yang efektif dan efisien. Dengan perangkat mobile yang 

mempunyai mobilitas tinggi, seseorang semakin dipermudah untuk mengakses 

informasi yang dibutuhkan kapan saja dan dimana saja. Tidak hanya digunakan 

untuk mengirimkan pesan singkat dan fungsi komunikasi namun sudah 

menunjang kebutuhan pengguna akan kemudahan media teknologi informasi 

untuk mendapat berbagai informasi tersebut. Berkat kian berkembangnya industri 

seluler, teknologi perangkat mobile berjalan dengan sangat pesat pula. 

Perkembangan perangkat mobile saat ini bergerak menuju ke arah mobile 

smartphone yang memungkinkan seseorang melakukan berbagai macam fungsi 

antara lain komunikasi, hiburan serta fungsi computing dalam sebuah perangkat 

saja. Perkembangan teknologi seperti ini mau tak mau telah mengubah perilaku 

masyarakat dalam mengakses informasi dari lembar-lembar kertas koran ke 

genggaman tangan atau sentuhan jari.  

Android adalah sistem operasi milik Google yang dikembangkan secara 

terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka sendiri dan 

telah banyak digunakan oleh berbagai macam perangkat mobile berbasis 

smartphone. Android hadir sebagai sistem operasi mobile smartphone yang 

ringan dan memiliki berbagai fitur terpadu. Satu diantaranya adalah fitur Global 
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Positioning System (GPS) sebagai sistem satelit navigasi. Global Positioning 

System (GPS) merupakan satu-satunya sistem satelit navigasi yang mampu 

memberikan informasi yang tepat dan akurat mengenai posisi, kecepatan, arah 

dan waktu. 

Penggunaan perangkat mobile berbasis smartphone Android inilah yang  

diharapkan dapat membantu wisatawan sebagai media untuk mengakses 

informasi dalam mencari dan menentukan pilihan hotel yang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhannya. Tersedianya Global Positioning System (GPS) 

sebagai komponen pendukung juga diharapkan mampu memberikan informasi 

lokasi wisatawan dan hotel secara akurat. Sehingga wisatawan mudah untuk 

menentukan hotel yang cocok dan sesuai dengan lokasi yang mereka inginkan. 

Dengan berbagai kemudahannya, informasi dapat diakses dengan cepat dalam 

genggaman tanpa dibatasi tempat, ruang dan waktu. 

Selain mempermudah para wisatawan dalam menentukan pilihan hotel 

yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya, diharapkan aplikasi ini juga 

dapat membantu fungsi PHRI sebagai organisasi yang memayungi anggotanya 

yang bergerak di bidang perhotelan dan memiliki beragam fungsi. Satu 

diantaranya adalah dalam mengembangkan kegiatan promosi usaha perhotelan 

khususnya beberapa hotel yang belum memiliki media sarana promosi dan ingin 

hotelnya lebih dikenal di masyarakat. 
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1.2  Perumusan Masalah 

1. Bagaimana membuat sistem informasi portal hotel berbasis mobile yang 

mampu melakukan pencarian hotel sesuai dengan kriteria atau kebutuhan 

wisatawan. 

2. Bagaimana menerapkan fitur Global Positioning System (GPS) yang 

berfungsi memberikan informasi lokasi wisatawan dan hotel secara akurat. 

1.3 Pembatasan Masalah 

  Dalam perancangan sistem ini, agar tidak menyimpang dari tujuan yang 

hendak dicapai, maka pembahasan masalah dibatasi beberapa hal, yaitu : 

1. Studi kasus dilakukan pada Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia 

(PHRI) Surabaya. 

2. Objek data yang menjadi lingkup cakupan dalam sistem ini adalah hotel 

melati hingga hotel bintang 5 yang terhimpun dalam Perhimpunan Hotel dan 

Restoran Indonesia (PHRI) kota Surabaya. 

3. Aplikasi mobile berjalan pada perangkat mobile dengan platform Android. 

4. Aplikasi mobile menggunakan fungsi Global Positioning System (GPS) dan 

komponen Google Maps API dalam penentuan informasi lokasi user dan 

lokasi objek hotel. 

5. Data dan informasi akan tersimpan dalam database online yang terletak pada 

sebuah web server, sehingga proses request data membutuhkan koneksi 

internet ke web server.  

6. Proses maintenance dan pengolahan data akan dikelola pihak admin PHRI 

Surabaya dan admin pihak hotel dengan hak akses dan fungsi tersendiri 

STIK
OM S

URABAYA



6 

 

 

 

menggunakan aplikasi berbasis web sehingga memudahkan mengelola data 

dan update informasi terbaru secara langsung. 

7. Admin PHRI Surabaya memiliki fungsi untuk maintenance atau memberi hak 

akses kepada hotel-hotel yang telah tergabung dalam Perhimpunan Hotel dan 

Restoran Indonesia (PHRI) kota Surabaya. 

8. Admin hotel memiliki fungsi untuk maintenance informasi detail hotel 

bersangkutan yang mencakup jenis kamar hotel, fasilitas, tarif, dan lokasi 

hotel. 

9. Sistem ini tidak membahas tentang pemesanan kamar hotel penginapan. 

1.4 Tujuan   

Dengan mengacu pada perumusan masalah maka tujuan yang hendak 

dicapai dalam penyusunan Tugas Akhir ini yaitu : 

1. Menghasilkan sistem informasi portal hotel berbasis mobile yang mampu 

melakukan pencarian hotel sesuai dengan kriteria atau kebutuhan wisatawan. 

2. Menerapkan fitur Global Positioning System (GPS) yang berfungsi 

memberikan informasi lokasi wisatawan dan hotel secara akurat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini dibagi 

menjadi beberapa Bab dan Sub-Bab. Adapun pembagian Bab ini sebagai 

berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini mengutamakan perumusan dan penjelasan masalah 

umum, sehingga dapat diperoleh gambaran umum 
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mengenai seluruh penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

Bab ini menyangkut beberapa masalah yang meliputi : 

Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Pembatasan 

Masalah, Tujuan dan dilanjutkan dengan Sistematika 

Penulisan Tugas Akhir. 

BAB II   : LANDASAN TEORI 

 Bab ini menjelaskan teori yang mendukung pokok 

pembahasan Tugas Akhir yang meliputi definisi dan 

konsep Hotel, PHRI, Android, Global Positioning System 

(GPS), Google Maps Android API, Facebook SDK, PHP 

dan MySQL. 

BAB III  : METODE PENELITIAN / PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini menjelaskan tahap-tahap yang dikerjakan dalam 

penyelesaian Tugas Akhir mulai dari identifikasi masalah, 

analisis sistem, perancangan sistem menggunakan UML 

(United Modeling Language) berupa use case diagram, 

activity diagram, sequence diagram, component diagram, 

deployment diagram, class diagram, desain struktur tabel 

dan desain antar muka. 

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

Bab ini menjelaskan evaluasi dari sistem yang dibuat 

secara keseluruhan serta melakukan pengujian terhadap 

aplikasi yang dibuat untuk mengetahui apakah aplikasi 

tersebut dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi 
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sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian dilakukan pada 

fungsi dan kompabilitas sistem dari aplikasi yang telah 

melalui tahap evaluasi serta analisis terhadap kinerja sistem 

tersebut. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Saran yang dimaksud 

adalah saran terhadap kekurangan dari aplikasi yang ada 

kepada pihak lain yang ingin meneruskan topik Tugas 

Akhir ini. Tujuannya adalah agar pihak lain tersebut dapat 

menyempurnakan aplikasi sehingga bisa menjadi lebih baik 

danberguna.
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