
BAB III 

ANALISIS & PERANCANGAN SISTEM 

3.1 Analisis Permasalahan 

 Industri hotel sebagai salah satu komponen mengalami pertumbuhan dan 

perkembangan yang semakin pesat. Peningkatan jumlah hotel yang semakin 

banyak dan bervariasi di Surabaya dengan berbagai fasilitasnya membuat 

semakin banyak pilihan bagi para wisatawan. Akan tetapi, keadaan tersebut juga 

dapat membuat kesulitan dalam menentukan pilihan hotel yang sesuai dengan 

keinginan dan kemampuannya. 

 Pada umumnya ada beberapa komponen yang menjadi pertimbangan 

wisatawan dalam memilih dan menentukan hotel sebagai sarana penginapannya, 

antara lain fasilitas, tarif hingga lokasi hotel. Faktor terpenting dalam memilih 

hotel adalah meyesuaikan dengan kebutuhan. Untuk kepentingan bisnis, 

wisatawan memilih hotel yang memang memiliki fasilitas penunjang kerja 

misalnya business centre yang lengkap seperti mesin fax, telepon, jaringan 

internet, komputer, dan sebagainya. Sedangkan untuk liburan, wisatawan 

menyesuaikan dengan selera liburan yang sudah dipersiapkan. Dari sisi harga, 

wisatawan mencari hotel dengan harga sesuai budget-nya. Dari sisi lokasi, 

wisatawan akan memastikan gambaran lokasi hotel. Apakah jauh dari pusat kota? 

Atau apakah dekat dengan area turis yang ingin dikunjungi? Hal lain yang dapat 

menjadi pertimbangan wisatawan yaitu ulasan review atau rekomendasi. Dengan 

membaca review atau tinjauan dari para tamu hotel sebelumnya, wisatawan dapat 

memperoleh kesaksian atau testimoni langsung dari wisatawan lainya. Umumnya, 
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wisatawan yang pernah menginap akan menceritakan secara detail, kelebihan dan 

kekurangan hotel tersebut mulai dari pelayanan, fasilitas, kebersihan hingga 

lokasi.  

3.1.1 Identifikasi Masalah 

  Sebuah Rancang Bangun Sistem Informasi Portal Reservasi Hotel 

Berbasis Web telah dibuat oleh saudara Aditya Wardhana, Sarjana Sistem 

Informasi STIKOM Surabaya tahun 2008, sebagai solusi untuk memberikan 

informasi yang dibutuhkan para wisatawan tersebut. Aplikasi tersebut telah 

mengintegrasikan informasi hotel-hotel menjadi satu kesatuan dengan media 

berbasis web. Namun permasalahan muncul karena pengguna harus menggunakan 

perangkat computer desktop atau notebook dan terhubung dengan jaringan 

internet. Sehingga untuk mendapatkan informasi tersebut, para wisatawan 

dibatasi oleh media tempat, perangkat dan waktu. Informasi yang didapatkan 

menjadi terbatas dalam hal penyebaran informasi dan juga pengaksesannya. 

 Dari uraian tersebut, maka dapat dibangun sebuah layanan portal hotel 

khususnya berbasis mobile sebagai media penyampaian informasi kepada para 

wisatawan tersebut. Layanan yang mampu mengelompokkan, dan 

mengintegrasikan bermacam-macam komponen bahan pertimbangan wisatawan 

tersebut hingga menjadi solusi yang efektif dan efisien. Dengan perangkat mobile 

yang mempunyai mobilitas tinggi, seseorang semakin dipermudah untuk 

mengakses informasi yang dibutuhkan kapan saja dan dimana saja. Perangkat 

mobile saat ini tidak hanya digunakan untuk mengirimkan pesan singkat dan 

fungsi komunikasi, tetapi juga sudah menunjang kebutuhan pengguna akan 
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kemudahan media teknologi informasi untuk mendapat berbagai informasi 

tersebut.  

3.1.2 Pengembangan Sistem 

 Dari permasalahan tersebut, maka dapat dikembangkan dengan sebuah 

layanan portal hotel berbasis mobile. Layanan yang dapat membantu wisatawan 

sebagai media untuk mengakses informasi dalam mencari dan menentukan 

pilihan hotel yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. 

Pencarian data dan pengolahan data yang dilakukan dengan cara 

merancang database dan membuat sistem. Data-data tersebut nantinya akan 

ditampung dan diolah oleh aplikasi sehingga dapat memberikan informasi lebih 

terstruktur sehingga dapat bemanfaat bagi para user. Sistem ini nantinya akan 

dibagi menjadi tiga bagian yaitu aplikasi mobile untuk user, aplikasi web untuk 

admin PHRI dan admin hotel. Gambaran dari sistem ini dapat dilihat pada 

Gambar 3.1 
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Gambar 3.1 Blok Diagram Sistem 
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 Aplikasi mobile pada user atau wisatawan diawali dengan user 

memasukkan parameter pencarian hotel antara lain, nama hotel, kategori, fasilitas 

dan tarif hotel. Parameter ini berfungsi untuk mempersempit hasil pencarian hotel 

yang sesuai dengan kriteria atau kebutuhan user. Sistem akan melakukan 

pencarian dengan melakukan query database dan menampilkan daftar hotel hasil 

pencariannya. User akan mendapatkan detail informasi mengenai hotel yang 

dicarinya. Informasi tersebut antara lain fasilitas hotel, jenis kamar, harga, event 

dan lokasi hotel. Aplikasi akan memanfaatkan layanan Google Maps API dan 

fungsi Global Positioning System (GPS) untuk menampilkan lokasi user, lokasi 

hotel, jarak dan rute navigasi secara akurat. Selain itu user juga dapat menulis 

review atau memberi penilaian terhadap suatu hotel yang pernah dikunjunginya. 

Sehingga review tersebut dapat diakses dan menjadi acuan bagi user lainnya. 

Proses menulis review akan menggunakan fungsi Authentication and Permissions 

pada komponen Facebook SDK sebagai validasi atau keabsahan penulis review. 

 Aplikasi web pada admin PHRI memiliki fungsi untuk  maintenance atau 

memberikan hak akses bagi hotel-hotel yang telah tergabung dalam Perhimpunan 

Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) kota Surabaya. Sedangkan aplikasi web 

pada admin hotel memiliki fungsi untuk melakukan proses maintenance data. 

Data tersebut mencakup fasilitas hotel, jenis kamar, tarif, event, galeri, dan lokasi 

hotel. Selain itu aplikasi web juga berfungsi untuk menampilkan laporan berupa 

review atau penilaian yang masuk dari wisatawan atau pengguna aplikasi mobile. 
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3.2 Perancangan Sistem 

 Perancangan sistem dilakukan untuk mengumpulkan informasi yang 

berkenaan dengan aplikasi yang dibangun serta untuk memudahkan pemahaman 

terhadap sistem. Permodelan yang digunakan dalam perancangan sistem adalah 

Unified Modelling Language (UML). Diagram UML yang digunakan antara lain 

Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram, 

Component Diagram,  dan Deployment Diagram. 

3.2.1 Use Case Diagram 

 Use case diagram digunakan untuk menspesifikasikan apa yang dapat 

dilakukan oleh sistem atau untuk menspesifikasikan kebutuhan fungsional utama 

dari sistem. Berikut use case diagram untuk masing-masing sistem. 

A. Use Case Diagram untuk Mobile Application 

Use Case Diagram untuk Mobile Application dapat dilihat pada Gambar 

3.2. 

 

Gambar 3.2 Use Case Diagram untuk Mobile Application 
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 Penjelasan singkat dari masing-masing use case yang dimiliki oleh mobile 

application dapat dilihat pada Tabel 3.1. 

Tabel 3.1 Use Case Diagram untuk Mobile Application 

Nama Use Case Deskripsi 

View map 

Proses yang digunakan untuk mencari hotel dengan 
memanfaatkan layanan Google Map API dan mengetahui 
lokasi user  beserta lokasi hotel yang tersebar di kota 
Surabaya. 

Zoom map 
Proses yang digunakan untuk memperbesar atau 
memperkecil visual peta. 

Search hotel 
Proses database query yang digunakan untuk mencari 
hotel dengan menggunakan inputan parameter antara lain : 
nama hotel, kategori, fasilitas, dan tarif hotel. 

View detail hotel 
Proses yang digunakan menampilkan informasi hotel yang 
lebih rinci. 

Write review 
Proses yang digunakan untuk memberi review, kesan atau 
penilaian pada suatu hotel yang pernah dikunjunginya. 

Login 

Proses yang menangani login dengan menggunakan fungsi 
Authentication and Permissions pada Facebook SDK 
sebagai verifikasi user sebelum melakukan proses write 
review. 

 

B. Use Case Diagram untuk Web Application Admin PHRI 

Use Case Diagram untuk Web Application Admin PHRI dapat dilihat pada 

Gambar 3.3. 
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Gambar 3.3 Use Case Diagram untuk Web Application Admin PHRI 

 Penjelasan singkat dari masing-masing use case yang dimiliki oleh web 

application admin PHRI dapat dilihat pada Tabel 3.2. 

Tabel 3.2 Use Case Diagram untuk Web Application Admin PHRI 

Nama Use Case Deskripsi 

Login 
Proses yang menangani login untuk masuk ke dalam web 
application. 

Maintenance 
member hotel 

Proses yang menangani pemeliharaan daftar member hotel 
atau memberikan hak akses bagi hotel-hotel yang telah 
tergabung dalam PHRI kota Surabaya. 

View review 
Proses yang digunakan untuk melihat laporan berupa 
review hotel yang dikirim oleh pengguna mobile 
application. 

 

C. Use Case Diagram untuk Web Application Admin Hotel 

 Use Case Diagram untuk Web Application Admin Hotel dapat dilihat pada 

Gambar 3.4. 
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Gambar 3.4 Use Case Diagram untuk Web Application Admin Hotel. 

 Penjelasan singkat dari masing-masing use case yang dimiliki oleh web 

application admin hotel dapat dilihat pada Tabel 3.3. 

Tabel 3.3 Use Case Diagram untuk Web Application Admin Hotel 

Nama Use Case Deskripsi 

Login 
Proses yang menangani login untuk masuk ke dalam web 
application. 

Maintenance data 
hotel 

Proses yang menangani pemeliharaan data-data hotel 
seperti jenis kamar, fasilitas, galeri, event, tarif dan lokasi 
hotel. 

View review 
Proses yang digunakan untuk melihat laporan berupa 
review hotel yang dikirim oleh pengguna mobile 
application. 

Register Proses yang menangani registrasi sebagai member. 
 

3.2.2 Activity Diagram 

Dari Use Case yang ada, dibutuhkan Activity Diagram untuk menjelaskan 

proses atau aliran yang terjadi pada tiap Use Case. Activity Diagram adalah salah 

satu bentuk diagram UML yang paling mudah dimengerti dikarenakan diagram 
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ini memiliki simbol yang menyerupai simbol flowchart, yang sangat berguna 

untuk menerangkan langkah-langkah proses ke pihak lain. 

A.  Activity Diagram untuk Mobile Application Proses “View Map” 

 Proses dimulai dengan user atau wisatawan membuka menu view map. 

Dalam hal ini fitur GPS pada perangkat harus sudah dalam keadaan aktif dan 

koneksi internet sudah bersifat online atau terkoneksi pada network provider. 

Selanjutnya aplikasi akan memberitahukan pada server Google Map API bahwa 

ada request yang harus diberitahukan pada perangkat mobile application berupa 

titik lokasi wisatawan dan titik lokasi hotel. Dimana informasi mengenai nama 

hotel, koordinat longitude dan langitude diambil dari database web server. 

Selanjutnya aplikasi akan menampilkan map dengan informasi titik lokasi 

wisatawan dan titik-titik lokasi hotel yang tersebar di wilayah Surabaya beserta 

caption informasi singkat hotel tersebut. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.5. 
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 Proses dimulai dengan user atau wisatawan memilih menu zoom in untuk 

memperbesar tampilan map atau menu zoom out untuk memperkecil tampilan 

map. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.6. 
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menginformasikan bahwa data tidak ditemukan. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 3.7. 

[Harga 
Hotel]

STIK
OM S

URABAYA



 

Gambar 3.8 Activity Diagram untuk Proses View Detail Hotel 
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E.  Activity Diagram untuk Mobile Application Proses “Login” 

 Proses dimulai dengan aplikasi menampilkan form login Facebook. User 

terlebih dahulu diharuskan melakukan login menggunakan account Facebook. 

Login Facebook digunakan sebagai verifikasi user sebelum dapat menggunakan 

fungsi write review atau ingin memberi penilaian terhadap hotel yang pernah 

dikunjunginya.hotel. Sistem akan menggunakan fungsi Authentication and 

Permissions pada Facebook SDK. Jika proses validasi salah maka ditampilkan 

pesan error dan user memasukkan kembali username dan password yang benar. 

Namun jika proses validasi berhasil, maka akan ditampilan pesan bahwa login 

berhasil. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.9. 
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F.  Activity Diagram untuk Mobile Application Proses “Write Review” 

 Proses dimulai dengan user atau wisatawan telah berhasil melakukan 

proses login. Selanjutnya user dapat memberi nilai berdasarkan parameter nilai 

pelayanan, nilai lokasi, nilai harga, nilai kebersihan beserta kesan positif dan 

kesan negatif hotel tersebut. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.10. 
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Gambar 3.16 Activity Diagram untuk Proses Maintenance Data Hotel 
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M. Activity Diagram untuk Web Application Admin Hotel  Proses “View 

Review” 

 Proses dimulai dengan admin hotel telah berhasil melakukan proses login. 

Selanjutnya admin hotel dapat memilih menu view review dan aplikasi akan 

menampilkan data laporan berupa review yang masuk dari pengguna aplikasi 

mobile. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.17.   

 

Gambar 3.17 Activity Diagram untuk Proses Maintenance Data Hotel 

3.2.3 Sequence Diagram 

 Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antar objek 

berdasarkan urutan waktu yang digambarkan dari atas ke bawah.  

A. Sequence Diagram untuk Mobile Application Proses “View Map” 

 Proses dimulai dari aplikasi mendapat request dari user atau wisatawan. 

Aplikasi akan meminta server Google API dan web server untuk mendapatkan 

nilai koordinat lokasi user dan hotel dengan menggunakan fungsi getMap() dan 
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getData(). Aplikasi akan menampilkan map dengan informasi titik lokasi 

wisatawan dan titik-titik lokasi hotel yang tersebar di wilayah Surabaya. 

Tampilan map dapat dipilih dengan mode pencitraan map antara lain normal, 

satellite, terrain atau hybrid. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 

3.18. 

 

Gambar 3.18 Sequence Diagram untuk Proses View Map 

B. Sequence Diagram untuk Mobile Application Proses “Zoom Map” 

 Proses dimulai dengan user atau wisatawan memilih menu zoom in atau 

zoom out. Selanjutnya aplikasi akan memanggil fungsi zoomIn() atau zoomOut() 

untuk memperbesar atau memperkecil tampilan map. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 3.19. STIK
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Gambar 3.19 Sequence Diagram untuk Proses Zoom Map 

C. Sequence Diagram untuk Mobile Application Proses “Search Hotel” 

 Proses dimulai dengan user atau wisatawan memasukkan parameter 

pencarian hotel antara lain nama hotel, kategori, fasilitas dan harga hotel. 

Selanjutnya aplikasi akan memanggil fungsi getNama(), getKategori, 

getFasilitas(), getHarga() dengan melakukan query database pada table yang 

terdapat pada web server. Kemudian fungsi showListHotel() akan menampilkan 

hasil query yang sesuai dengan inputan parameter pencarian tersebut. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.20. STIK
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Gambar 3.20 Sequence Diagram untuk Proses Search Hotel 

D. Sequence Diagram untuk Mobile Application Proses “View Detail Hotel” 

 Proses dimulai dengan user atau wisatawan memilih hotel dari proses 

view map atau search hotel. Aplikasi akan menampilkan detail hotel tersebut 

berikut sub detail hotel didalamnya, antara lain detail deskripsi, detail map, detail 

fasilitas, detail kamar dan detail review. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.21. 
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Gambar 3.21 Sequence Diagram untuk Proses View Detail Hotel 
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E. Sequence Diagram untuk Mobile Application Proses “Login” 

 Proses dimulai dengan aplikasi menampilkan form login Facebook. User 

terlebih dahulu diharuskan melakukan login menggunakan account Facebook. 

Login Facebook digunakan sebagai verifikasi user sebelum dapat menggunakan 

fungsi write review atau ingin memberi penilaian terhadap hotel yang pernah 

dikunjunginya. Sistem akan menggunakan fungsi Authentication and Permissions 

pada Facebook SDK. User diminta untuk memasukkan username dan password 

account Facebook. Selanjutnya aplikasi akan melakukan fungsi cekAccount() 

pada server Facebook. Apabila account valid atau ditemukan, maka user dapat 

melanjutkan ke proses selanjutnya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.22. 

 : Wisatawan  : setReview  : HotelApp  : Facebook API

1: openMenu()

4: inputUserPass()

2: menuReview()

3: showMenuLogin()

5: sendData()

7: showMessage()
6: cekAccount()

 
Gambar 3.22 Sequence Diagram untuk Proses Login 
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F. Sequence Diagram untuk Mobile Application Proses “Write review” 

 Proses dimulai dengan user atau wisatawan telah berhasil melakukan 

proses login. Aplikasi akan mengambil data user profile account Facebook dari 

proses login tersebut. Selanjutnya sistem akan melakukan pengecekan. Apabila 

user tercatat belum pernah memberikan review, user dapat memberi review atau 

penilaian pada hotel yang pernah dikunjunginya tersebut. User dapat memberi 

nilai berdasarkan parameter nilai pelayanan, nilai lokasi, nilai harga dan nilai 

kebersihan hotel. Data review tersebut akan disimpan dengan fungsi 

updateTableReview() pada database web server. Sebaliknya apabila user telah 

tercatat pernah memberi review pada hotel tersebut, maka user tidak memiliki 

akses untuk memberi review kembali pada hotel yang sama. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.23. 
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 : Wisatawan  : setReview  : HotelApp  : Facebook API  : WebServer

1: openMenu()

2: sendData()

5: showFormReview()

6: writeReview()

7: sendData()

8: updateTable()

9: dataReview()

3: cekStatus()

4: status()

10: showReview()

 
Gambar 3.23 Sequence Diagram untuk Proses Write Review 

G. Sequence Diagram untuk Web Application Admin PHRI Proses “Login” 

 Proses dimulai dengan aplikasi menampilkan form login. Admin PHRI 

diminta untuk memasukkan username beserta password. Jika fungsi autentikasi 

cekAccount()  pada web server berhasil, maka pengguna dapat melanjutkan ke 

proses selanjutnya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.24. 
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 : Admin PHRI  : Login  : WebApp  : WebServer

1: openMenu()

4: inputUserPass()

2: menuLogin()

3: showMenuLogin()

5: sendData()

7: showMessage()

6: cekAccount()

 
Gambar 3.24 Sequence Diagram untuk Proses Login 

H. Sequence Diagram untuk Web Application Admin PHRI Proses 

“Maintenance Member Hotel” 

 Proses dimulai dengan admin PHRI telah berhasil melakukan proses 

login. Selanjutnya admin PHRI dapat memilih menu maintenance member dan 

melakukan maintenance member atau memberi hak akses pada member-member 

hotel yang terdaftar dalam keanggotaan PHRI. Data member yang telah diproses 

akan disimpan dengan fungsi updateTableUser() pada database web server. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.25. 
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 : Admin PHRI  : maintenanceUser  : WebApp  : WebServer

1: openMenu()

2: menuMaintenance()

3: showMenuLogin()

4: inputUserPass()

5: sendData()

6: cekAccount()

7: showMessage()

8: maintenanceData()

9: sendData()

10: updateTableUser()

11: showMessage()

 
Gambar 3.25 Sequence Diagram untuk Proses Maintenance Member Hotel 

I. Sequence Diagram untuk Web Application Admin PHRI Proses “View 

Review” 

 Proses dimulai dengan admin PHRI telah berhasil melakukan proses 

login. Selanjutnya admin PHRI dapat memilih menu view review dan kategori 

hotel yang diinginkan. Aplikasi akan menampilkan laporan berupa review yang 

masuk dari pengguna aplikasi mobile. Laporan review akan ditampilkan 

berdasarkan kategori hotel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.26. STIK
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 : WebServer : Admin PHRI  : viewReview  : WebApp

1: pilihKategori()

9: sendData()

11: showReview()

10: getData()

 
Gambar 3.26 Sequence Diagram untuk Proses View Review 

J.  Sequence Diagram untuk Web Application Admin Hotel Proses “Register” 

 Sebelum dapat menggunakan aplikasi, admin hotel terlebih dahulu harus 

melakukan registrasi. Proses registrasi dengan memasukkan data username, 

password, nama hotel, kategori, no anggota dan nama pengelola. Apabila data 

terisi dengan benar dan sesuai dengan keanggotaan PHRI Surabaya, sistem akan 

menampilkan pesan bahwa pendaftaran berhasil dan pengguna dapat melakukan 

proses login. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.27.  
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 : Admin Hotel  : Register  : WebApp  : WebServer

1: openMenu()
2: MenuRegistration()

3: showMenuRegis.

4: entryData()

5: sendData()
6: checkData()

7: updateTable()

8: showMessage()

 
Gambar 3.27 Sequence Diagram untuk Proses Register 

K.  Sequence Diagram untuk Web Application Admin Hotel Proses “Login” 

 Proses dimulai dengan aplikasi menampilkan form login. Admin PHRI 

diminta untuk memasukkan username beserta password. Jika fungsi autentikasi 

cekAccount()  pada web server berhasil, maka pengguna dapat melanjutkan ke 

proses selanjutnya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.28.  
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 : Admin Hotel  : Login  : WebApp  : WebServer

1: openMenu()

4: inputUserPass()

2: menuLogin()

3: showMenuLogin()

5: sendData()

7: showMessage()

6: cekAccount()

 
Gambar 3.28 Sequence Diagram untuk Proses Login 

L. Sequence Diagram untuk Web Application Admin Hotel Proses 

“Maintenance Data Hotel” 

 Proses dimulai dengan admin hotel telah berhasil melakukan proses login. 

Selanjutnya admin hotel dapat memilih menu maintenance data hotel dan 

melakukan maintenance data hotel secara menyeluruh. Data yang telah diproses 

akan disimpan dengan fungsi updateTableHotel(), updateTableKamar(), 

updateTableGaleriHotel(), updateTableGaleriKamar() pada database web server. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.29. 
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 : Admin Hotel  : maintenanceHotel  : WebApp  : WebServer

1: MaintenanceHotel()

2: sendData()

3: updateTableHotel()

7: updateTableKamar()

11: updateTableGal.Hotel()

16: showMessage()

4: showMessage()

5: MaintenanceKamar()

6: sendData()

9: Mainten.GaleriHotel()

10: sendData()

12: showMessage()

13: Mainten.GaleriKamar()

14: sendData()

15: updateTableGal.Kamar()

8: showMessage()

 
Gambar 3.29 Sequence Diagram untuk Proses Maintenance Data Hotel 

M.  Sequence Diagram untuk Web Application Admin Hotel Proses “View 

Review” 

 Proses dimulai dengan admin hotel telah berhasil melakukan proses login. 

Selanjutnya admin hotel dapat memilih menu view review dan aplikasi akan 

menampilkan laporan berupa review yang masuk dari pengguna aplikasi mobile. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.30.  STIK
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 : Admin Hotel  : viewReview  : WebApp  : WebServer

1: openMenuReview()

2: sendData()

4: showReview()

3: getData()

 
Gambar 3.30 Sequence Diagram untuk Proses View Review 

3.2.4 Class Diagram 

 Class Diagram digunakan untuk menampilkan kelas-kelas atau paket-

paket didalam sistem dan relasi antar kelas tersebut (menunjukkan interaksi antar 

kelas di dalam aplikasi). 

GaleriHotel
<<<entity>>>

cariHotel
<<<boundary>>>

cariMap
<<<boundary>>>

HotelApp
<<<control>>>

GaleriKamar
<<<entity>>>

Kamar
<<<entity>>>

Hotel
<<<entity>>>

WriteReview
<<<boundary>>>

Review
<<<entity>>>

Login
<<<boundary>>>

ReviewApp
<<<control>>>

 
Gambar 3.31 Class Diagram untuk Mobile Application 
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maintenanceUser
<<<boundary>>>

anggota
<<<entity>>>

kategori
<<<entity>>>

Hotel
<<<entity>>>

Review
<<<entity>>>

viewReview
<<<boundary>>>

ReviewAdapter
<<<control>>>

user
<<<entity>>>

Login.
<<<boundary>>

userAdapter
<<<control>>>

 
Gambar 3.32 Class Diagram untuk Web Application Admin PHRI 

user
<<<entity>>>

GaleriKamar
<<<entity>>>

GaleriHotel
<<<entity>>>

Kamar
<<<entity>>>

Review
<<<entity>>>

ReviewAdapter
<<<control>>>

viewReview
<<<boundary>>>

MaintenanceHotel
<<<boundary>>>

HotelAdapter
<<<control>>>

Hotel
<<<entity>>>

Login.
<<<boundary>>

Register
<<<boundary>>>

UserAdapter
<<<control>>>

 
Gambar 3.33 Class Diagram untuk Web Application Admin Hotel 

 Gambar 3.31, Gambar 3.32 dan Gambar 3.33 menampilkan gambar class-

class yang digunakan oleh mobile application dan web application. Berikut 

adalah penjelasan singkat dari class-class yang digambarkan: 

A. Class Diagram “CariHotel” 

Class CariHotel digunakan sebagai form untuk mencari hotel dengan 

parameter atribut nama_hotel, kategori, fasilitas, dan harga. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.34. 
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Gambar 3.34 Class Diagram CariHotel 

B. Class Diagram “CariMap” 

Class CariMap digunakan sebagai form untuk menampilkan map dengan 

parameter atribut map_type. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.35. 

 
Gambar 3.35 Class Diagram CariMap 

C. Class Diagram “HotelApp” 

Class HotelApp digunakan sebagai control data dari boundary ke entity 

dengan method imageKategori(), hargaMin(), JSONArray(), JSONObject, 

JSONParser, loadBitmap().  Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 

3.36. 
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Gambar 3.36 Class Diagram HotelApp 

D. Class Diagram “Hotel” 

 Class Hotel merupakan entity atau table untuk menyimpan data hotel. 

Class Hotel memiliki atribut id_hotel, nama_hotel, kategori, deskripsi, fasilitas, 

alamat, latitude, longitude, no_tlp. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.37. 

 
Gambar 3.37 Class Diagram Hotel 
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E. Class Diagram “GaleriHotel” 

 Class GaleriHotel merupakan entity atau table untuk menyimpan data 

galeri foto hotel. Class GaleriHotel memiliki atribut id_image, id_hotel, image. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.38. 

 
Gambar 3.38 Class Diagram GaleriHotel 

F. Class Diagram “Kamar” 

 Class Kamar merupakan entity atau table untuk menyimpan data kamar. 

Class Kamar memiliki atribut id_kamar, nama_kamar, harga, promo, luas_kamar, 

jns_tmp_tidur, fasilitas_kamar, kapasitas. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.39. 
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Gambar 3.39 Class Diagram Kamar 

G. Class Diagram “GaleriKamar” 

 Class GaleriKamar merupakan entity atau table untuk menyimpan data 

galeri foto kamar. Class Hotel memiliki atribut id_image, id_hotel, id_kamar, 

image. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.40. 

 
Gambar 3.40 Class Diagram GaleriKamar 

H. Class Diagram “WriteReview” 

 Class WriteReview digunakan sebagai form untuk menulis review atau 

penilaian hotel yang memiliki atribut nama, asal, jns_perjalanan, dan 

nilai_pelayanan, nilai_harga, nilai_lokasi, nilai_kebersihan. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.41. 
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Gambar 3.41 Class Diagram WriteReview 

I. Class Diagram “ReviewApp” 

Class ReviewApp digunakan sebagai control data dari boundary ke entity 

dengan method userProf(), cekStatus(), permission(), JSONArray(), JSONObject, 

JSONParser, httpURLCon().  Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 

3.42. 

 
Gambar 3.42 Class Diagram ReviewApp 

 

J. Class Diagram “LoginFB” 
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 Class Login digunakan sebagai form untuk melakukan login dengan 

menggunakan account Facebook. Class ini memiliki atribut username dan 

password. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.43. 

 
Gambar 3.43 Class Diagram LoginFB 

K. Class Diagram “Review” 

 Class Review merupakan entity atau table untuk menyimpan data review. 

Class Review memiliki atribut id_review, username_fb, nama, email, 

jns_perjalanan, nilai_harga, nilai_lokasi, nilai_kebersihan, nilai_pelayanan. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.44. 
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Gambar 3.44 Class Diagram Review 

L. Class Diagram “Login” 

 Class Login digunakan sebagai form untuk melakukan login ke dalam 

aplikasi. Class ini memiliki atribut username dan password. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.45. 

 
Gambar 3.45 Class Diagram Login 

M. Class Diagram “MaintenanceUser” 
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 Class MaintenanceUser digunakan sebagai form untuk melakukan 

maintenance atau memberi hak akses terhadap member hotel anggota PHRI. 

Class MaintenanceUser memiliki atribut nama_hotel, no_anggota, 

nama_pengelola. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.46. 

 
Gambar 3.46 Class Diagram MaintenanceUser 

 N. Class Diagram “UserAdapter” 

Class UserAdapter digunakan sebagai control data dari boundary ke entity 

dengan method addUser(), deleteUser().  Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.47. 

 
Gambar 3.47 Class Diagram UserAdapter 

O. Class Diagram “User” 

Class User merupakan entity atau table untuk menyimpan data user. Class 

User memiliki atribut id_user, username, password, no_anggota, 

nama_pengelola. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.48. 
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Gambar 3.48 Class Diagram User 

P. Class Diagram ”Anggota” 

 Class Anggota merupakan entity atau table untuk menyimpan data 

anggota PHRI. Class Anggota memiliki atribut no_anggota, nama_hotel. Untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.49. 

 
Gambar 3.49 Class Diagram Anggota 

Q. Class Diagram ”Kategori” 

 Class Kategori merupakan entity atau table untuk menyimpan data 

kategori hotel. Class Kategori memiliki atribut id_kategori, kategori. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.50. STIK
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Gambar 3.50 Class Diagram Kategori 

R. Class Diagram ”Register” 

 Class Register digunakan sebagai form untuk melakukan registrasi. Class 

ini memiliki atribut username, password, nama_hotel, no_anggota, 

nama_pengelola. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.51. 

 
Gambar 3.51 Class Diagram Register 

S. Class Diagram ”MaintenanceHotel” 

 Class MaintenanceHotel digunakan sebagai form untuk melakukan 

maintenance data mengenai hotel. Class MaintenanceHotel memiliki atribut 

nama_hotel, kategori_hotel, deskripsi, fasilitas, alamat, no_tlp. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.52. 
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Gambar 3.52 Class Diagram MaintenanceHotel 

T. Class Diagram ”HotelAdapter” 

Class HotelAdapter digunakan sebagai control data dari boundary ke 

entity dengan method getNamaHotel(), getKategori(), getDeskripsi, getAlamat(), 

getNoTlp().  Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.53. 

 
Gambar 3.53 Class Diagram HotelAdapter 

U. Class Diagram “ViewReview” 

 Class ViewReview digunakan sebagai form untuk melihat laporan berupa 

review yang masuk. Class ViewReview memiliki atribut avrg_jns_prjln, 

avrg_nilai_harga, avrg_nilai_lokasi, avrg_nilai_kebersihan, 

avrg_nilai_pelayanan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.54.  
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Gambar 3.54 Class Diagram ViewReview 

T. Class Diagram “ReviewAdapter” 

 Class ReviewAdapter digunakan sebagai control data dari boundary ke 

entity dengan method averageJnsPrjln(), averageNilaiLokasi(), 

averageNilaiPelayanan(), averageNilaiHarga(), averageNilaiKebersihan().  

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.55. 

 
Gambar 3.55 Class Diagram ReviewAdapter 

 

 

3.2.5 Component Diagram 
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 Component Diagram atau diagram komponen adalah diagram UML yang 

menampilkan komponen dalam sistem dan hubungan antara mereka. Komponen 

adalah modul fisik dari kode. Komponen bisa mencantumkan pustaka kode 

program dan berkas-berkas runtime sekaligus. Hanya ada satu tipe relasi dalam 

diagram ini yaitu relasi dependensi yang berarti suatu komponen yang lain atau 

satu komponen harus dikompilasi sebelum komponen lain yang bergantung 

padanya dikompilasi. 

CariHotel

CariMap

DetailHotel

detailKamar

detailGaleri

detailReview

WriteReview

Login

detailMap

 
Gambar 3.56 Component Diagram Mobile Application 

 

MaintenanceUser

ViewReview

Login
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Gambar 3.57 Component Diagram Web Application Admin PHRI 

MaintenanceHotel

MaintenanceKamar

MaintenanceGaleri

ViewReview

LoginRegister

 
Gambar 3.58 Component Diagram Web Application Admin Hotel 

 Gambar 3.56, Gambar 3.57 dan Gambar 3.58 menampilkan gambar 

component diagram yang digunakan oleh mobile application, web application 

admin PHRI dan web application admin hotel. Dengan diagram ini, seorang 

pengembang yang bertanggung jawab untuk mengkompolasi dan meng-deploy 

sistem akan tahu, kode pustaka mana saja yang dikompilasi terlebih dahulu 

sebelum yang lainnya dikompilasi. Jadi component diagram adalah salah satunya 

berguna untuk mengetahui urutan kompilasi terhadap komponen-komponen yang 

akan dibuat. 

3.2.6 Deployment Diagram 

 Deployment Diagram merupakan pandangan secara fisik dari suatu sistem 

dan menunjukkan bagaimana sistem diimplementasikan di perangkat nyata. 

Deployment diagram menampilkan semua node dalam suatu jaringan dan 

hubungan diantara mereka. Node adalah perangkat keras yang dapat menjadi host 
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suatu aplikasi. Deployment diagram pada tugas akhir ini digambarkan oleh 

Gambar 3.59. 

Mobile
Application

Database
Server

Web Client
PHRI

Google
API

Facebook
API

internet internet

internet
internet

Web Client
Hotel

 
Gambar 3.59 Deployment Diagram 

3.2.7 Desain Struktur Tabel 

 Pada Gambar 3.60 dan Gambar 3.61 merupakan desain struktur tabel dari 

sistem yang akan dibuat. Terdapat delapan buah tabel yang digunakan. Untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar berikut. 

dimiliki

merupakan
mendapati

menyimpan

mempunyai

akses
memiliki

Hotel
id_hotel
nama_hotel
deskripsi
fasil itas
alamat
no_tlp
latitude
longitude
image
event

Kamar
id_kamar
nama_kamar
harga
promo
fasil itas
luas_kamar
tmp_tidur
kapasitas

Galeri_Kamar
id_image
image

Galeri_Hotel
id_image
image

Review
id_review
username_fb
nama
jns_perjalanan
asal
harga
pelayanan
lokasi
kebersihan
plus
minus

User
id_user
username
password
email
nama_pengelola

Kategori_hotel
id_kategori
kategori

anggota
no_anggota
nama_hotel

 

Gambar 3.60 Desain Struktur Tabel CDM 
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ID_KATEGORI =  ID_KATEGORI

NO_ANGGOTA = NO_ANGGOTA
ID_HOTEL =  ID_HOTEL

ID_KAMAR = ID_KAMAR

ID_HOTEL =  ID_HOTEL

ID_HOTEL =  ID_HOTEL ID_HOTEL =  ID_HOTEL

HOTEL
ID_HOTEL integer
NAMA_HOTEL varchar(50)
ID_KATEGORI integer
DESKRIPSI long varchar
FASILITAS long varchar
ALAMAT varchar(100)
NO_TLP varchar(50)
LATITUDE varchar(50)
LONGITUDE varchar(50)
IMAGE varchar(50)
EVENT long varchar

KAMAR
ID_KAMAR integer
ID_HOTEL integer
NAMA_KAMAR varchar(50)
HARGA integer
PROMO varchar(50)
FASILITAS long varchar
LUAS_KAMAR varchar(50)
TMP_TIDUR varchar(50)
KAPASITAS varchar(50)

GALERI_KAMAR
ID_IMAGE integer
ID_KAMAR integer
IMAGE varchar(50)

GALERI_HOTEL
ID_IMAGE integer
ID_HOTEL integer
IMAGE varchar(50)

REVIEW
ID_REVIEW integer
ID_HOTEL integer
USERNAME_FB varchar(50)
NAMA varchar(50)
EMAIL varchar(50)
JNS_PERJALANAN varchar(50)
ASAL varchar(50)
HARGA integer
PELAYANAN integer
LOKASI integer
KEBERSIHAN integer
PLUS long varchar
MINUS long varchar

USER
ID_USER integer
USERNAME varchar(50)
PASSWORD varchar(50)
EMAIL varchar(50)
ID_HOTEL integer
NO_ANGGOTA varchar(50)
NAMA_PENGELOLA varchar(50)

KATEGORI_HOTEL
ID_KATEGORI integer
NAMA_KATEGORI varchar(50)

ANGGOTA
NO_ANGGOTA integer
NAMA_HOTEL varchar(50)

 

Gambar 3.61 Desain Struktur Tabel PDM 

3.2.8 Desain Input Output 

 Desain input output memvisualisasikan tampilan dari aplikasi. Desain 

input output Rancang Bangun Sistem Informasi Portal Hotel Berbasis Mobile 

dibagi menjadi beberapa bagian sebagai berikut. 

A. Desain Mobile Application 

1. Halaman Pembuka 

 Halaman pembuka merupakan halaman yang akan ditampilkan pertama 

kali ketika aplikasi dijalankan. Halaman pembuka berisi logo beserta versi dari 

perangkat lunak mobile application yang digunakan. Halaman ini hanya muncul 

beberapa detik saja hingga kemudian akan hilang dan menampilkan halaman 

selanjutnya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.62. STIK
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Surabaya Hotel Guide

Logo

 

Gambar 3.62 Desain Halaman Pembuka Mobile Application 

2. Halaman Utama  

 Halaman utama merupakan halaman pencarian hotel dengan memasukkan 

beberapa parameter pencarian antara lain nama hotel, kategori, fasilitas dan tarif 

hotel. Parameter ini berfungsi untuk mempersempit hasil pencarian hotel yang 

sesuai dengan kriteria dan kebutuhan user atau wisatawan. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.63. 
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Masukkan Nama Hotel

Category

Facility

Restaurant

Cable TV

Fitness

Swimming Pool

Sauna/Spa

Bar/LoungeWi-Fi

Tennis Court

Bintang 3

Price Rp.

 

Gambar 3.63 Desain Halaman Utama Mobile Application 

3. Halaman List Hotel 

 Halaman list hotel merupakan halaman hasil pencarian hotel dari halaman 

utama sebelumnya. Halaman list hotel menampilkan secara listview nama hotel, 

image hotel, image kategori, harga, dan deskripsi singkat hotel. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.64. 
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Nama Hotel

Image Kategori

Image hotel
Deskripsi Hotel

Harga

Nama Hotel

Image Kategori

Image hotel
Deskripsi Hotel

Harga

Nama Hotel

Image Kategori

Image hotel
Deskripsi Hotel

Harga

 

Gambar 3.64 Desain Halaman List Hotel Mobile Application 

4. Halaman View Map 

 Halaman View Map merupakan halaman pencarian hotel dengan 

menggunakan Google Map API. Halaman ini menampilkan map dengan 

informasi titik lokasi user  dan titik-titik lokasi hotel yang tersebar di Surabaya. 

Tampilan map memiliki beberapa tipe pencitraan, yaitu normal, satellite, terrain 

dan hybrid. Titik hotel dapat dipilih untuk menampilkan halaman detail hotel. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.65. 
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MAP

User

Nama Hotel

Nama Hotel

Normal

Satellite

Terrain

Hybrid

 

Gambar 3.65 Desain Halaman View Map Mobile Application 

5. Halaman Detail Hotel 

 Halaman Detail Hotel merupakan halaman yang menampilkan detail hotel 

yang dipilih baik melalui halaman list hotel maupun dari halaman view map. 

Halaman ini berisi mengenai nama hotel, image, kategori, deskripsi, alamat, no 

telepon hotel, menu galeri hotel, menu detail map, menu detail event, menu detail 

fasilitas, menu detail review dan menu detail kamar. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 3.66. 
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Nama Hotel

Image Kategori

Image hotel

Deskripsi Hotel

Alamat

No Tlp

Menu Map

Menu Review

Menu Fasilitas

Menu Galeri

 

Gambar 3.66 Desain Halaman Detail Hotel Mobile Application 

6. Halaman Detail Map 

 Halaman Detail Map menampilkan detail hotel dengan menggunakan 

Google Map API. Halaman ini menampilkan map dengan informasi titik lokasi 

user, titik lokasi hotel, informasi jarak dan rute nagivasi dari lokasi user menuju 

lokasi hotel tersebut. Tampilan map memiliki beberapa tipe pencitraan, yaitu 

normal, satellite, terrain dan hybrid. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 3.67. 
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MAP

User

Nama Hotel

Normal

Satellite

Terrain

Hybrid

Jarak

 

Gambar 3.67 Desain Halaman Detail Map Mobile Application 

7. Halaman Detail Fasilitas 

 Halaman Detail Fasilitas merupakan halaman yang menampilkan daftar 

fasilitas hotel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.68. 

Nama Hotel

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

Fasilitas

 

Gambar 3.68 Desain Halaman Detail Fasilitas Mobile Application 
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8. Halaman Galeri Hotel 

 Halaman Galeri Hotel merupakan halaman yang menampilkan galeri foto 

hotel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.69. 

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image 
Hotel

Image Hotel

 

Gambar 3.69 Desain Halaman Galeri Hotel Mobile Application 

8. Halaman List Kamar 

 Halaman List Kamar merupakan halaman yang menampilkan informasi 

singkat mengenai daftar jenis kamar. Halaman list kamar menampilkan secara 

listview nama kamar, image kamar, harga, tipe tempat tidur dan luas kamar. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.70. STIK
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Nama Kamar

Luas Kamar

Image Kamar

Harga

Jns Tmp Tidur

Nama Kamar

Luas Kamar

Image Kamar

Harga

Jns Tmp Tidur

Nama Kamar

Luas Kamar

Image Kamar

Harga

Jns Tmp Tidur

 

Gambar 3.70 Desain Halaman List Kamar Mobile Application 

9. Halaman Detail Kamar 

 Halaman Detail Kamar merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai detail kamar yang dipilih dari halaman list kamar. Halaman ini berisi 

mengenai nama kamar, image kamar, fasilitas, luas ruangan, jenis tempat tidur, 

kapasitas dan menu galeri kamar. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 

3.71. 
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Nama Kamar

Luas Kamar

Image Kamar

Harga

Jns Tmp Tidur

Menu Galeri Kamar

Kapasitas

Fasilitas

 

Gambar 3.71 Desain Halaman Detail Kamar Mobile Application 

10. Halaman Galeri Kamar 

 Halaman Galeri Kamar merupakan halaman yang menampilkan galeri 

foto kamar. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.72. 

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image 
Kamar

Image Kamar

 

Gambar 3.72 Desain Halaman Galeri Kamar Mobile Application 
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11. Halaman List Review  

 Halaman List Review merupakan halaman yang menampilkan daftar 

review atau nilai hotel. Halaman ini menampilkan nama penulis review, jenis 

perjalanan, asal penulis, tanggal, nilai hotel dan menu write review. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.73. 

Menu Write Review

Nilai
Nama

Asal

Jns Perjalanan

Tanggal

Nilai
Nama

Asal

Jns Perjalanan

Tanggal

Nilai
Nama

Asal

Jns Perjalanan

Tanggal

 

Gambar 3.73 Desain Halaman List Review Mobile Application 

12. Halaman Detail Review 

 Halaman Detail Review merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai detail review yang dipilih dari halaman list review. Halaman ini berisi 

mengenai nama penulis review, jenis perjalanan, asal penulis, tanggal, nilai harga, 

nilai lokasi, nilai pelayanan, nilai kebersihan serta deskripsi singkat mengenai 
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kelebihan dan kekurangan hotel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 

3.74. 

Nama

Asal

Jns Perjalanan

Tanggal

Nilai Harga Nilai Pelayanan

Nilai KebersihanNilai Lokasi

Deskripsi Kelebihan

Deskripsi Kekurangan

 

Gambar 3.74 Desain Halaman Detail Review Mobile Application 

13. Halaman Write Review 

 Halaman Write Review merupakan halaman untuk menulis atau memberi 

penilaian hotel. Halaman ini berisi mengenai nama penulis review, jenis 

perjalanan, asal penulis, email, nilai harga, nilai lokasi, nilai pelayanan, nilai 

kebersihan serta deskripsi singkat mengenai kelebihan dan kekurangan hotel. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.75. STIK
OM S

URABAYA



Nama

Asal

Jns Perjalanan

Nilai Harga Nilai Pelayanan

Nilai KebersihanNilai Lokasi

Deskripsi Kelebihan

Deskripsi Kekurangan

Log Out

Email

 

Gambar 3.75 Desain Halaman Write Review Mobile Application 

B. Desain Web Application Admin PHRI 

1. Form Login 

Form Login merupakan halaman utama yang akan ditampilkan ketika 

admin PHRI akan menggunakan aplikasi. Form login digunakan untuk 

memverifikasi pengguna yang melakukan login. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 3.76. 
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Username :

Password :

 

Gambar 3.76 Desain Halaman Login Web Application 

2. Halaman Utama 

 Halaman utama menampilkan pesan pembuka dan waktu sistem yang 

ditampilkan pada bagian tengah dari halaman utama. Halaman Utama terdiri dari 

menu anggota PHRI, menu daftar hotel dan menu laporan. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.77. 

Header

Anggota PHRI

Daftar Hotel

Laporan

 

Gambar 3.77 Desain Halaman Utama Web Application 
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3. Halaman Anggota PHRI 

Halaman Anggota PHRI merupakan halaman untuk maintenance daftar 

hotel yang tergabung dalam keanggotaan PHRI kota Surabaya. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.78. 

Header

Anggota PHRI

Daftar Hotel

Laporan

Nama HotelNo Anggota

No Anggota Nama Hotel

Nama HotelNo Anggota

No Anggota Nama Hotel

Nama HotelNo Anggota

No Anggota Nama Hotel

 

Gambar 3.78 Desain Halaman Anggota PHRI Web Application 

4. Halaman Daftar Hotel 

Halaman Daftar Hotel merupakan halaman untuk maintenance daftar 

hotel yang telah terdaftar atau memiliki hak akses untuk menggunakan aplikasi. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.79. 
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Header

Anggota PHRI

Daftar Hotel

Laporan

Nama Hotel

Kategori Hotel

Alamat

No Tlp

Email

No Anggota

Nama Pengelola

 

Gambar 3.79 Desain Halaman Daftar Hotel Web Application 

5. Halaman Laporan 

 Halaman Laporan merupakan halaman yang menampilkan laporan 

berdasarkan review yang masuk dari user mobile application. Laporan 

ditampilkan dengan tampilan grafik dan berdasarkan kategori hotel. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.80. 

Header

Anggota PHRI

Daftar Hotel

Laporan

Kategori

Hotel A Hotel B Hotel C

 

Gambar 3.80 Desain Halaman Laporan Web Application 
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C. Desain Web Application Admin Hotel 

1. Form Login 

Form Login merupakan halaman utama yang akan ditampilkan ketika 

admin hotel akan menggunakan aplikasi. Form login digunakan untuk 

memverifikasi pengguna yang melakukan login. Apabila user belum terdaftar, 

harus melakukan registrasi terlebih dahulu. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat 

pada Gambar 3.81. 

Username :

Password :

Klik disini untuk mendaftar

 

Gambar 3.81 Desain Halaman Login Web Application 

2. Form Registrasi 

Form Registrasi merupakan halaman yang digunakan bagi user atau pihak 

hotel untuk melakukan pendaftaran atau dapat menggunakan aplikasi. Untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.82. 
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Header

Nama Hotel

Kategori Hotel

Alamat

No Tlp

Email

No Anggota PHRI

Nama Pengelola

Username

Password

 

Gambar 3.82 Desain Halaman Registrasi Web Application 

3. Halaman Utama 

Halaman utama menampilkan pesan pembuka dan waktu sistem yang 

ditampilkan pada bagian tengah dari halaman utama. Halaman utama terdiri dari 

menu maintenance hotel, maintenance kamar, maintenance galeri hotel, 

maintenance galeri, menu laporan data, dan menu laporan grafik. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.83. 

Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar

 

Gambar 3.83 Desain Halaman Utama Web Application 
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4. Halaman Maintenance Hotel 

Halaman Maintenance Hotel merupakan halaman untuk melakukan 

maintenance atau update data informasi hotel secara menyeluruh. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.84. 

Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar

Nama HotelNama Hotel

Kategori

Deskripsi

Fasilitas

Alamat

No Tlp

Latitude

Longitude

Kategori

Deskripsi

Fasilitas

Alamat

No Tlp

Latitude

Longitude
 

Gambar 3.84 Desain Halaman Maintenance Hotel Web Application 

5. Halaman Maintenance Kamar 

Halaman Maintenance Kamar merupakan halaman untuk melakukan 

maintenance atau update data mengenai jenis kamar. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 3.85. 
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Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar

Nama HotelNama Kamar

Harga

Promo

Fasilitas

Luas Kamar

Jns Tmp Tidur

Kapasitas

Jns Tmp Tidur

Kapasitas

Luas Kamar

Promo

Harga

Fasilitas

 

Gambar 3.85 Desain Halaman Maintenance Kamar 

6. Halaman Maintenance Galeri Hotel 

Halaman Maintenance Galeri Hotel merupakan halaman untuk melakukan 

maintenance atau update data galeri foto hotel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat 

pada Gambar 3.86. 

Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

 

Gambar 3.86 Desain Halaman Maintenance Galeri Hotel 
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7. Halaman Maintenance Galeri Kamar 

Halaman Maintenance Galeri Kamar merupakan halaman untuk 

melakukan maintenance atau update data galeri foto kamar. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.87. 

Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar Image

hotel

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

Image
hotel

Nama Kamar

 

Gambar 3.87 Desain Halaman Maintenance Galeri Kamar 

8. Halaman Data Laporan 

 Halaman Data Laporan merupakan halaman yang menampilkan data 

laporan berdasarkan review yang masuk dari user mobile application. Laporan ini 

berisi informasi lengkap dari masing-masing review yang masuk antara lain nama 

penulis review, email, jenis perjalanan, tanggal, asal, no telepon, nilai review 

harga, nilai review pelayanan, nilai review lokasi, nilai review kebersihan, 

deskripsi kelebihan hotel dan deskripsi kekurangan hotel. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 3.88. STIK
OM S
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Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar

Nama HotelNama Hotel
Email
Jenis Perjalanan

Tanggal

Asal

Nilai Harga

Email

Jns Perjalanan

Tanggal

Asal
No TlpNo Telepon

Nilai Pelayanan

Nilai Lokasi

Nilai Kebersihan

Kelebihan

Kekurangan

Nilai Harga
Nilai Lokasi

Nilai Kebersihan

Nilai Pelayanan

Kelebihan

Kekurangan

 

Gambar 3.88 Desain Halaman Data Laporan 

9. Halaman Grafik Laporan 

 Halaman Grafik Laporan merupakan halaman yang menampilkan grafik 

laporan berdasarkan review yang masuk dari user mobile application. Paramater 

grafik yang digunakan adalah nilai pelayanan, nilai harga, nilai lokasi dan nilai 

kebersihan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3.89. 

Header

Maintenance 
Hotel

Laporan

Maintenance 
Galeri Kamar

Maintenance 
Galeri Hotel

Maintenance 
Kamar

harga pelayanan lokasi kebersihan

 
Gambar 3.89 Desain Halaman Grafik Laporan 
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3.2.9 Desain Uji Coba  

 Desain uji coba merupakan rancangan uji coba untuk mengetahui apakah 

sistem dapat menghasilkan output seperti yang diharapkan. Desain uji coba ini 

memiliki dua tahapan, yaitu desain uji coba fungsi aplikasi dan desain uji coba 

kompabilitas sistem. 

A. Desain Uji Coba Fungsi Aplikasi 

1. Search Hotel 

 Pengujian ini berfungsi untuk menampilkan pencarian hotel menggunakan 

paramater nama hotel, kategori, fasilitas dan tarif hotel. Parameter ini berfungsi 

untuk mempersempit hasil pencarian hotel sesuai dengan kriteria hotel yang 

dibutuhkan user. Desain uji coba fungsi ini dapat dilihat pada Tabel 3.4. 

Tabel 3.4 Desain Uji Coba Search Hotel 

No Tujuan Input 
Output yang 
diharapkan 

1 

Menampilkan daftar 
hotel berdasarkan 
parameter pencarian yang 
dimasukkan user. 

Nama hotel, 
kategori, 
fasilitas, harga 
hotel. 

Hasil pencarian 
hotel. 

 

2. View Map 

 Pengujian ini berfungsi untuk menampilkan lokasi user dan lokasi hotel 

yang tersebar di kota Surabaya dengan memanfaatkan Google Map API. Desain 

uji coba fungsi ini dapat dilihat pada Tabel 3.5. 
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Tabel 3.5 Desain Uji Coba View Map 

No Tujuan Input 
Output yang 
diharapkan 

1 
Menampilkan map beserta 
lokasi user dan lokasi 
hotel yang tersebar di kota 
Surabaya. 

Memilih 
menu View 
Map pada 
menu utama. 

Map beserta lokasi 
user dan lokasi 
hotel yang tersebar 
di kota Surabaya. 

2 
Menampilkan informasi 
nama hotel, kategori dan 
gambar hotel. 

Memilih 
salah satu 
titik hotel. 

Informasi nama 
hotel, kategori dan 
gambar hotel. 

3 
Menampilkan map dengan 
tipe normal, satellite, 
terrain atau hybrid.  

Memilih tipe 
map. 

Map dengan tipe 
normal, satellite, 
terrain atau hybrid. 

 

3. Detail Map 

 Pengujian ini berfungsi untuk menampilkan detail lokasi user, lokasi 

hotel, jarak dan rute navigasi dengan menggunakan Google Map API. Desain uji 

coba fungsi ini dapat dilihat pada Tabel 3.6. 

Tabel 3.6 Desain Uji Coba Detail Hotel 

No Tujuan Input 
Output yang 
diharapkan 

1 

Menampilkan map 
beserta lokasi user, 
lokasi hotel, jarak dan 
rute navigasi. 

Memilih sub 
menu detail 
map. 

Map beserta lokasi 
user, lokasi hotel, 
jarak dan rute 
navigasi. 

2 

Menampilkan map 
dengan tipe normal, 
satellite, terrain atau 
hybrid. 

Memilih tipe 
map. 

Map dengan tipe 
normal, satellite, 
terrain atau hybrid. 

 

4. Write Review 

 Pengujian ini berfungsi untuk menampilkan form review yang digunakan 

user untuk menulis review atau memberi penilaian terhadap yang pernah 
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dikunjunginya. Sebagai verifikasi, user diharuskan melakukan login terlebih 

dahulu menggunakan account Facebook. Desain uji coba fungsi ini dapat dilihat 

pada Tabel 3.7. 

Tabel 3.7 Desain Uji Coba Write Review 

No Tujuan Input 
Output yang 
diharapkan 

1 
Menampilkan form login 
Facebook. 

Memilih sub 
menu write 
review. 

Form login 
Facebook. 

2 
Mengambil identitas 
Facebook berupa name, id 
dan profile picture. 

Login 
Facebook 
berhasil. 

Menampilkan 
identitas Facebook 
berupa name, id 
dan profile picture 
ke dalam form 
write review. 

3 
Menampilkan form untuk 
menulis review atau 
memberi penilaian hotel.  

Login 
Facebook 
berhasil. 

Form untuk 
menulis review. 
atau memberi 
penilaian hotel. 

4 
Menampilkan hasil 
review. 

Review atau 
penilaian 
hotel. 

Hasil review. 

 

5. Maintenance Data Hotel 

 Pengujian ini berfungsi untuk menampilkan form maintenance data hotel 

secara menyeluruh. Form maintenance antara lain data hotel, kamar, galeri hotel 

dan galeri kamar. Desain uji coba fungsi ini dapat dilihat pada Tabel 3.8. 

Tabel 3.8 Desain Uji Coba Maintenance Data Hotel 

No Tujuan Input 
Output yang 
diharapkan 

1 
Menampilkan form 
maintenance hotel. 

Memilih 
menu 
maintenance 

Form maintenance 
hotel. 
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No Tujuan Input 
Output yang 
diharapkan 

hotel. 

2 
Menampilkan hasil update 
data hotel. 

Input data 
hotel. 

Update data hotel. 

3 
Menampilkan form 
maintenance kamar. 

Memilih 
menu 
maintenance 
kamar. 

Form maintenance 
kamar. 

4 
Menampilkan hasil update 
data kamar. 

Input data 
kamar. 

Update data kamar. 

5 
Menampilkan form 
maintenance galeri hotel. 

Memilih 
menu 
maintenance 
galeri hotel. 

Form maintenance 
galeri hotel. 

6 
Menampilkan hasil update 
data galeri hotel. 

Input data 
galeri hotel. 

Update data galeri 
hotel. 

7 
Menampilkan form 
maintenance galeri kamar. 

Memilih 
menu 
maintenance 
galeri kamar. 

Form maintenance 
galeri kamar. 

8 
Menampilkan hasil update 
data galeri kamar. 

Input data 
galeri kamar. 

Update data galeri 
kamar. 

 

B. Desain Uji Coba Kompabilitas Sistem 

 Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kompabilitas sistem. 

Uji coba kompabilitas sistem dilakukan dengan menggunakan lima versi 

Operating System Android. Daftar Operating System Android yang digunakan 

dapat dilihat pada Tabel 3.9. 

Tabel 3.9 Daftar Versi Operating System Android 

No Versi OS Android 
1 Android 2.2 (Froyo) 
2 Android 2.3 (Gingerbread) 
3 Android 3.0 (Honeycomb) 
4 Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) 
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No Versi OS Android 
5 Android 4.1 (Jelly Bean) 

 

C. Desain Uji Coba Kompabilitas Ukuran Screen 

 Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kompabilitas tampilan 

pada berbagai macam ukuran screen Android. Uji coba dilakukan pada beberapa 

device smartphone Android secara langsung. Desain uji coba kompabilitas ukuran 

screen dapat dilihat pada Tabel 3.10. 

Tabel 3.10 Desain Uji Coba Kompabilitas Ukuran Screen 

No Tampilan Android 
screen 4.0” 

Android 
screen 4.7” 

Android 
screen 5.0” 

Android 
screen 7” 

1 
Halaman menu 
utama search 
hotel 

    

2 
Halaman detail 
hotel 
keseluruhan 

    

3 
Halaman galeri 
hotel dan galeri 
kamar 

    

4 

Halaman detail 
hotel dengan 
Google Maps 
API 

 

   

 

STIK
OM S

URABAYA




