BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai implementasi dan
Aplikasi penilaian kinerja transparansi menggunakan text mi
Kabupaten Madiun. Implementasi program adalah implemegigsi j:
yang telah dibuat sehingga diharapkan dengan adanya s1 1ni dapat

dipahami jalannya suatu sistem.

4.1 Kebutuhan dan Instalasi Sistem

1, ada beberapa hal yang perlu

Sebelum menjalankan program a

perangkat lunak (software), ser@ L ngkah yang harus dilakukan untuk

dapat melakukan instalasi aglgdensi ag: at berfungsi sebagaimana mestinya.

at keras komputer adalah komponen-komponen fisik peralatan

g bentuk suatu sistem komputer, serta peralatan-peralatan lain yang

mendung komputer dalam menjalankan tugasnya. Adapun perangkat keras yang

rlukan dalam aplikasi ini adalah :
1. CPU dengan processor 700 Mhz atau lebih

2. Monitor VGA 7/ SVGA
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3. Memory 128 MB atau lebih.
4. VGA Card dengan memory 8 MB atau lebih.
5. Printer

6. Mouse, Keyboard dan CDROM.

B. Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang diperlukan adalah pr ter yang
diperlukan untuk mengoperasikan fungsi dari perangkat ker® n perangkat
lunak yang diperlukan dalam perancangan dan pembu: 51 1ni adalah :
1. Sistem Operasi minimal Windows 9x.
2. Microsoft Visual Basic 6.0 dengan S
3. Microsoft SQL Server 7.0
4. Microsoft Visio 2002

5. Power Designer 6.0

4.1.2 Instalasi Sistey

Asl.
Ni perintah instalasi,
Jika Instalasi berjalan dengan normal, maka akan terbentuk shorcut aplikasi
yang terdapat pada start menu dan atau desktop.

4. Untuk menjalankan aplikasi klik ganda pada shortcut yang tersedia.
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4.2 Implementasi Sistem

Pada sub bab akan dijelaskan tentang penggunaan aplikasi per siglem

menu, mulai dari tampilan aplikasi, fungsi dan cara penggunaannya. Unt
menjalankan aplikasi, diperlukan untuk menjalankan proses instalasi
(lihat sub bab instalasi aplikasi).

Gambar 4.1 merupakan tampilan utama dalam aplikgel pef@ifiian kinerja

transparansi dengan menggunakan text mining ini adalah® ’@ ut :

Setelah melakukan klik ganda pada shorcut aplika® 1' ber M pada dekstop

atau start menu, maka akan muncul tampilan W1 seRerti pada gambar, Pada
tampilan utama aplikasi tersebut terdaps u aplikasi yang merupakan

kumpulan menu yang akan berfungsi unfp m®goperasikan aplikasi.Menu

tersebut akan akuf apabila user te gogin.

PENER ' IMNG PADA APLIKASI PENILALAN KINERJA DI BKEKBN

Capyrght by ‘Wran lmarat Efandy
|Emmmn.rrm-n...lrmbmm.. ||ﬁmmmﬂ ]mm = 122 A

Gambar 4.1 Tampilan Form Menu Utama.
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Gambar 4.2 Merupakan tampilan awal untuk melakukan login ke menu-
menu aplikasi, pada saat login pengguna diminta untuk memasukkan nama us

dan password sesuai dengan nama user dan passwod yang telah ada

Uzername:

FPazsward

Fegawai
Master kKata

Gambar 4.3 Menu Maintenance
maintenance il mempunyai tga sub menu yaitu Pegawai
eru perintah untuk maintenance pegawai, antara lain insert, update, delete.
Master kata pada sub menu ini user memasukkan data kata yvang akan
dikan pembanding pada target kata yang ada pada saat melakukan penilaian,

Pada nap-tiap kata mempunyai nilai kata sebagai tolak ukur kata.
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Set unsur pada sub menu ini user memasukkan unsur penilaian. Unsur
penilaian disini merupakan spesifikasi penilaian pada aplikasi penilaian kinerj;

transparansi ini.

b. Penilaman

¥, Aplikasi Penilaian Kinerja

File Mantenance NEERIIEE]D

Penilzsian Pegawai

Gambar 4.4 Meg
Pada menu penilaian disini hanya me B menu yaitu penilaian
pegawai. Sub menu penilaian pegawai disin n menu perintah untuk

Form penilaian Kinerja transparans;

¢. History Penilaian

"'I' Aplikasi Penilaian Kine -3

File Maintenance Peniliaj Laporan  Lkiliky  Window  Pekunjuk  Informasi

Enilaian
ary Detil Penilaian

Gambar 4.5 Menu History
enu History disini memiliki dua sub menu yaitu History Penilaian
in1 Menginformasikan hasil dari penilaiaan kinerja seluruh pegawai yang
elah dilakukan proses penilaian.

Sub menu History Detil Penilaian menginformasikan berapa kali seorang

karyawan telah melakukan penilaian kinerja beserta hasil penilaiannya.
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4.2.1 Form Data Pegawai.
Tampilan dibawah ini akan muncul setelah pengguna aplikasi meng

menu Pegawai. Form ini digunakan untuk melakukan maintenance data

["arm |E%5@J!§i

nIP [
narma | Rt
Pangkat Zalongan I lod
pdats
Jahatan | "
Unt Organisas | £ Refresh
MIF &tazan |
) Delere
NE: LFE=t

Fi1= Digunalan untul menpe g
pencarian data pegawail

Ezc= B atal.an orozss pencaran

field ini akan menyimpan informasi tentang NIP pegawal yang akan
menjadi objek penilaian. Dengan menekan tombol F1, maka akan muncul
tampilan sepert terlihat pada gambar 4.6

b. Nama, field ini menyimpan data Nama pegawail sesual dengan NIP Pegawai.
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Pangkat/Golongan, field im1 akan menyimpan data Pangkat/Golongan pegawai
tersebut sesuai dengan NIP Pegawai.

Jabatan, feld inmi akan menyimpan data Jabatan pegawai tersebuil§ ses

dengan NIP Pegawai.

Unit orgamisasi, field ini akan menyimpan data Unit Or
tersebut sesuai dengan NIP Pegawai.

NIP Atasan, field im akan menyimpan data NIP al tersebut
sesual dengan NIP Pegawai. NIP Atasan e ngan struktur
organisasi perusahaan,
Tombol Save digunakan untuk menyimp? awal baru yang diinputkan
USET.
Tombol Update digunakan jikgen ' akukan perubahan data pegawai

yang sudah ada.

K.BM K.ab Madiun
_ Fangkat/Galongan Jabatan -
SakIaM0 b ataf FFLEE —
SUMARMO /4 FKE Pelakzana
IGH MARMO WIDADT |1/ Satpam
SUSEMO. BA /e F.azubbaa Lrmum
SRWwAHYATI HAMDOR W ia K.azubbid Peran Serta k
SIhwiarDl, 5505 /b BPUMC Operaszional
SUHARTO /b Staf
Sd0.004.525 TULUS wADaD0 BASU b Staf
40,005,385 AMMNY SUPRAPTI /b FPLKE
380.008.899 DRS. A THOHARL, MSI N ia K.abid Pemberdayaan F
380.003.604 HaR50MO, SH [a K.abid Keluarga S=jahte
380.008.6110 SRl BRESMI /= FKE Pelakzana -
K | o

Gambar 4.7 Tampilan List Pegawai
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4.2.2 Form Set Unsur Nilai.

Mainienanz= Lnzu
Mo I r=wr weng dinlai Mial bobot

Dvaftar U Penlaian

=
L]

U nzwr veng dindai Hobo:
Fesehaan &

Prestazi Kergs 15
Tanapurna jawab 10
F.etzatan
FeLuran
K.enqazana
Prakarza
Kepemimpinan
Fedimpinan
Hazl Kena
Kezehaan

b

Refrezh

£ Delate

L Ent |

—*E-'_:-::-qmm-n-u.'-m—l

a4

ME:

W azubdan (D Hilai cobbs mangelahu it unewr
warg il

a form ini terdapat empat bagian utama diantaranya
Maintenance Unsur Penilaian,

Pada bagian atas form, Maintenance Unsur berisi fields untuk

menambahkan unsur penilaian beserta bobotnya. Total Bobot untuk setiap 1D
Nilai tidak boleh lebih dan tidak boleh kurang dari 100.

B. Frame Daftar Unsur Penilaian
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Bagian ini terdapat dibawah maintenance unsur yang menunjukan daftar
seluruh unsur beserta bobot masing-masing unsur tiap nilai id.

C. Tombol

Dalam form ini terdapat tombol Save yang digunakan untu

unsur yang dimasukkan. Tombol Refresh digunakan untuk me an field-

field yang sudah terisi sekaligus membatalkan penyimp ol Delete

digunakan untuk menghapus data unsur.

4.2.3 Form Master Kata

Form ini digunakan untuk melak ce master kata. Kata
yang ada didatabase ini nantinya akan d ebagal kata pembanding dari
target kata yang dimasukkan wuse i eransi kesalahan 15 %. Jika

dapat ditampilkan oleh sistem.

Bitn | Blilmis mbn | w Update
Mermuaskan [4 —] i —
lzhmsres | g
B aik 2 ’Hulrud’l
Sangat 2
Arnat 2
Sekali E {0 Dalate
Cukup (0.5 -
Sadang |1
K.urarg 05
Tidak [-1
J el 3 Exi |
Riiriik -3 bl # =

E
ol er=inizi dari Fuzep Search 15%

Gambar 4.9 Form Master Kata.



Dalam form ini terdapat informasi yang ditampilkan antara lain KatalD,

Kata, Nilai Kata yang berisi informasi tentang data kata yang dimasukkan ko

ke sistem. Frame bagian atas digunakan untuk melakukan proses maingna
Data Master Kata yang baru hanya dapat dimasukkan melalui databa

Tombol Update digunakan untuk merubah data Mast q. Tombol

Refresh digunakan untuk membersihkan field-field yang suggh terT

Form imi digunakan untuk mengolah g erupa string (Masukan

Tombol Delete digunakan untuk menghapus data Master

4.2.4 Form Penilaian Pegawai

Linguistic) yang diinputkan oleh komisi. Ni string ini berdasarkan

dart formulir masukan nilai, formulir masukY dapat dilihat pada Bab III

1 Pejabat Penila
H £ s
NP F1 MNIP 510 062 42
Nama: MOCH.HARAF] 5.505%
Ma ma:
Fangleaty) 9 PangkatGolongan: Wis

Jabiatar:
Jabat o o, : abatan F.a Badan FF dan EF,
1 .
o T e Init Organisas: BEEAM Esb Wadun
Urew Yang Dinla [l gsuban Linouashic Hil=i Hilzi &k
el baik . kadangkadseg mored perbalE 10
Pragtas Ko nezheni buswja bl . ke malks: |5 75 i Save
Tangourg jaresb cuknp L namurn masih sening ekedor b EO
laalan cukup baik delam hel ketaatan , ang me |5 25 ﬂFIan:-lh
[ A jjaran sadan bak dalam kejuiran | jerang carang |4 an
Foaljeame kurerg baik | eoring Bdak sopa a a0
Frakalza [cudeup bak ] an
B IE-:p:m'rrpiun Ihl.-l-:ng bak | kadakadeng kurana b=ges(3 135
9 Fadisipinan |:|.n:|d-'. [=F.1 3 ialang terl=mbat =1 51
10 [Hazl Kena [zl ke bz el bepak wakiu ] 126 {Ea |
S Jumih Nila [630
: i
Edit Diglances» | L F"n:uecaa:-_:-_____ Fiara=rata Nilsi IEEI_
. 2 9

Gambar 4. 10 Form Penilaian kinerja transparansi
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Dalam form ini terdapat informasi yang ditampilkan antara lain Nila Id

digunakan untuk menampilkan id dan tap-tiap penilaian yang dilakukan

penilaian merupakan rentang waktu penilaian kinerja pegawai. Jj
penilaian berisi tanggal awal penilaian dan tanggal akhir penilai

yang dinilai berisi informasi tentang data pegawai yang akag

b lak
Q@ sasi. Pejabat

diantaranya NIP, Nama, Pangkat/Golongan, Jabatan dan

Penilai merupakan pejabat atasan dan pegawal ya wunsur penilaian

digunakan untuk menampilkan unsur-uns penilaian)  yang
digunakan dalam penilaiaan kinerja transpar:

Tombol Edit Distance digunakan u ngetahui tingkat error dari
kalimat masukan. Tombol Pros tuk melakukan proses penilaian

Pegawal setelah memasukkan ka®™at mg@ikan. Tombol Save digunakan untuk

menyimpan data penilai;

lam tabel penilaian. Tabel penilaian digunakan

untuk menyimpan § ilalan pegawal yang teleh diproses oleh sistem.

Evaluasi Sistem
\ﬂ aluasi terhadap Aplikasi penilaian kinerja transparansi menggunakan
text ing dilakukan dengan memasukkan data beberapa pegawai BKKEN
upaten Madiun. Setelah melalui implementasi pengujian, Aplikasi penilaian
kinerja dijalankan dengan mengacu proses aturan penilaian dan pencarian nilai

perkata (Masukan Linguistic).
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Dalam proses penilaian kinerja dan penentuan kriteria evaluasi yang

dilakukan adalah dengan melakukan analisa hasil penilaian dengan mengacu gada

ketetapan baku dari sistem penilaian kinerja (3.2.2) pada Bab III.
Dengan menggunakan algoritma fuzzy search dapat dik
kesalahan pada tiap-tiap kata (Masukan Linguistic) yang dima oleh user
(komisi) ke sistem. Hal ini digunakan dikarenakan proses pgshi penilaian
dengan memasukkan banyak kata maka sistem dapat me Q@

kata. Selain itu proses perhitungan penilaian K

al nilai dan
manual akan
membutuhkan banyak waktu.
coba dan evaluasi ini

Data yang digunakan dalam me w1

mempunyal karakteristik yang sama deng: awang dilakukan pada pihak

akan terjadi kesalahan, ebut akan memberikan output berupa Rata-rata

nilal masing-masing

atabase untuk dilakukan proses penilaian Kinerja.

bel 4.1 Daftar Pegawai BKKBN Kabupaten Madiun

Mama Gaol Jabatan Unit Org. Atasan
MOGCH. HANAF. S.S0s IV/a | Ka Badan PP dan KK | BKKBN Kab Madiun | il
SRIVWAHYATI — | Kasubid.Peran Serta
ANDENOARIHS Wia | feoubi BKKBN Kab Madiun | 510 052 424
; ; kabid Femberdayaan :
DRS A THOHARI MSi via | e on BKKBN Kab Madiun | 511 052 424
HARSONO, SH Ivia | Mabid Keluarga BKKEN Kab Madiun | 512 052 424
Sejahtera
DRS MARDILMP Ivia | Sekretaris BKKBN Kab Madiun | 513 052 424
80 | 037 208 SUWONOSH Ivjg | Kabid Keluarga BKKBN Kab Madiun | 514 052 424

Berancana







Pada baris paling atas dengan NIP 510 052 424 tidak mempunyai Atasan

karena merupakan top level dari BKKBN Kab Madiun. Data pegawai pada g

diatas merupakan data seluruh pegawai yang ada di BKKBN Kab Madiu
pegawal yang di nilai nantinya akan dinilai berdasarkan spesifikasi
telah ditentukan oleh komisi. Untuk satu periode penilaian m
Nilai ID spesifikasi nilai. Jangka waktu Penilaian Kinerja
Madiun adalah satu tahun sekali.

Tabel 4.2 Daftar Set Spesifikal

No | Unsur

1 1 Kesetiaan

1 2 Prestasi Ke

1 3 Tangguris 10

1 4 Ketaatan

1 5 Kejiiaran 10

1 6 10

1 7

1 8 15

1 10

1 15

2 Kesetiaan 10

2 Prestasi Kerja 10
Tanggung jawab | 5

2 Ketaatan 5
Kejujuran 10
Kerjasama 15
Prakarsa 5
Kepemimpinan 15
Kedisiplinan 10
Hasil Kerja 15

ata kata vyang digunakan sebagai pembanding dengan kata vyang

kﬁmn (Masukkan Linguistic) oleh komisi pada saat dilakukan penilaian
apat pada tabel 4.3, Berikut merupakan data beberapa kata yang ada pada
database dengan nilai kata yang terdapat pada tipa kalimat yang ada. Nilai kata ini

yang nantinya akan diproses untuk menghasilkan nilai kalimat.
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Tabel 4.3 Dafiar Master Kata

:
-

Kata ilai
Memuaskan
[stimewa
Baik

Sangat
Amat
Sekali
Cukup
Sedung
KumnE 0.5
10 Tidak -
11 Jelek
12 Buruk
13 Gagal
14 Bertug;

L

—;}tdtﬁ.llh.llh.l"-.h-lhz

WO 0| 0| o] | Bl a3 =

inerja sebagai berikut.
c380.000.427

[P: 380.001.616

3. NIP: 380.002.882

4. NIP: 380.002.931

5. NIP: 380.003.387

6. NIP: 380.004.335



7. NIP: 380.004.827

8. NIP: 380.004.828

Tabel 4.4 Master Pemlaian
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MilailDPeqg NIF Mama MilailD TolAwal NilaiAkhir
N-01 380.000.427 | SAMIJOND 1 01-01- 2005 76
M-02 380.001.616 | SUMARNO 1 01 - 01 - 2005 e B5.05
M-03 380.002.882 | IGN NARNCWIDADI 1 01-01- 2005 B20 B2
M-04 380.002.931 | SUSENO, BA 1 01-01- 800 B0
N5 SE0.000.387 | SHIWAHYATT HANDONOWARIH, | 1 o1 - Ot - LRt R
SH
M-06 380.004.335 | SUWANDI, 5.505 1 2006 1000 100
N-O7 [380.004.827 | SUHARTO i ECT W ]
M-08 380.004.828 | TULUS WIDODO BASUKI 1 2006 800 B
Dari hasil penilaian, untuk NIP 380.4 tkan jumlah nilai 768
dan rata-rata nilan 76,8, Untuk lebih deti ungan dari perolehan jumlah
nilai dan rata nilai dapat dilihat pada
[P: 380.000.427)
NilailDPeg Sebutan Bobot | Nilai | Angka
MN-01 baik , tetapi suka telat 5] 6.4 32
MN-01 cukup baik 15 7 105
lumayan baik , kadang- 10| B.5 66
MN-01 kadang teledor
MN-01 sangat baik 5 B 40
M-01 cukup baik 10 7 70
MN-01 baik 10 8 80
N-01 baik 5 & 10
N-01 bemimpinan baik sekali 15] 10 150
N-01 Kedisiplinan sangat baik 10 8 80 |
N- Hasil Kerja lumayan baik 15 7 105
Tabel 4.6 Nilai Pegawai (NIP: 350.001.616)
ilIDPeg | No Unsur yg dinilai Sebutan Bobot | Nilai | Angka
M- 1 Kesetiaan relatif baik . kadang- 5| 6.4 32
kadang muncul
_ pembangkangan
MN-02 2 Prestasi Kerja prestasi kerja baik , 15| 6.8 102
kadang malas
M-02 3 Tanggung jawab cukup , namun masih 10| 57 57
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sering teledor

MN-02 4 Ketaatan cukup baik dalam hal 5| 6.6 33
ketaatan , jarang
membangkang
sudah baik dalam
MN-02 5 Kejujuran Kejujuran , jarang curang
M-02 6 Kerjasama kurang baik , sering tidak
sopan
M-02 7 Prakarsa cukup baik
M-02 8 Kepemimpinan kurang baik , kadang-
kadang kurang tegas
M-02 9 Kedisiplinan sudah baik , jarang
terlambat
M-02 10 | Hasil Kerja hasil kerja baik , sela 851275
tepat waktu
NilailDPeg | No Unsur yg dinilai Nilai | Angka
N-03 1 | Kesetiaan 8 40
N-03 2 | Prestasi Kerja 10 150
N-03 3 | Tanggung jawab 8 80
N-03 4 | Ketaatan 7 35
N-03 5 | Kejujuran 8 80)
N-03 6 | Kerjasama 8 80
N-03 7 | Prakarsa 10 50
N-03 8 | Kepemi 7 105
N-03 9 | Kedisig 8 50
N-03 10 8 120
ilai Pegawai (NIP: 380.002.931)
NilailDPeg g dinilai Sebutan Bobot | Milal | Angka
MN-04 baik 5 B 40
N-04 btasi Kerja baik 15 8 120
M-04 Progung jawab | baik 10 8 80
Ketaatan baik 5 8 40
Kejujuran balk 10 8 80
Kerjasama baik 10 8 80
Prakarsa baik 5 8 40
Kepemimpinan baik 15 8 120
Kedisiplinan baik 10 8 80
10 | Hasil Kerja baik 15 8 120
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Tabel 4.9 Nilai Pegawai (NIP: 380.003.387)

NilailDPeg | No Unsur yg dinilai Sebutan Bobot

sangat baik , jarang
M-05 1 | Kesetiaan membangkang
N-05 2 | Prestasi Kerja baik

bagus sekali , kadang
MN-05 3 | Tanggung jawab masih teledor
N-05 4 | Ketaatan bagus
N-05 5 | Kejujuran Cukup jujur
N-05 6 | Kerjasama baik sekali 100
N-05 7 | Prakarsa baik sekali 10 50
N-05 8 | Kepemimpinan cukup bagus 7 105
N-05 9 | Kedisiplinan baik 8 80
N-05 10 | Hasil Kerja memuaskan s| 10 150

Tabel 4.10 Nilai Pegawai (

NilailDPeg | No | Unsur yg dinilai Bobot | Nilai | Angka
N-06 1 | Kesetiaan 5 10 50
N-06 2 | Prestasi Kerja 15 10 150
N-06 3 | Tanggung jawab 10 10 100
N-06 4 | Ketaatan 5 10 50
N-06 5 | Kejujuran 10 10 100
M-06 6 | Kerjasam 10 10 100
N-06 7 | Prakars sangat baik 5 10 50
N-06 8 | Kepe sangat baik 15 10| 150
N-06 9 | Kegheiplin sangat baik 10 10 100
M-06 10 i sangat baik 15 10 150

11 Nilai Pegawai (NIP: 380.004.827)

NilailDPe yg dinila Sebutan Bobot | Nilai | Angka

M-07 Kurang bagus 5 o 25
Prestasi Kerja lumayan baik 15 7 105
Tanggung jawab gagal 10 1 10
Ketaatan sangat buruk 5 0 0
Kejujuran sudah baik 10 8 80
Kerjasama sangat baik 10 10 100
Prakarsa lumayan 5 6.5 325
Kepemimpinan kurang bisa memimpin 15 55| 825
Kedisiplinan kurang 1] 53 55
Hasil Kerja sangat baik 15 10 150
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Tabel 4.12 Nilai Pegawai (NIP: 380.004.828)

NilailDPeg | No Unsur yg dinilai Sebutan

N-08 1 | Kesetiaan baik

N-08 2 | Prestasi Kerja baik

N-08 3 | Tanggung jawab baik

N-08 4 | Ketaatan baik

N-08 5 | Kejujuran baik

N-08 6 | Kerjasama baik

N-08 7 | Prakarsa baik

N-08 8 | Kepemimpinan baik

N-08 9 | Kedisiplinan baik 8 80
N-08 10 | Hasil Kerja baik 81 120

Masukan nilai yang berupa variable lingu masukkan user

diinputkan bernilai salah dan apabil:

kesalahan dibawah (0,15 1la1 benar.

4.4 Analisa Hasil Uji
a adalah melakukan analisa terhadap hasil penilaian
kinerja tr: an menggunakan text mining.

anya aplikasi  penilaian  kinerja transparansi inl  mampu

asalahan dalam penilaian kinerja pegawai, dimana pegawai sering

L merd®a kurang puas dengan nilai yang diperoleh. Pegawai merasa nilai

ersebut tidak sesuail dengan apa yvang telah dilakukannya. Dengan penilaian yang
transparansi antara atasan dengan pegawai sebagai pihak yang dinilai, maka

pegawal mengetahui dengan pasti nilai yang diberikan oleh atasan atas dirinya.
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Penilaian dilakukan dengan cara pegawai mengisi form penilaian sesuai
dengan penilaian dirinya sendin, kemudian diberikan kepada atasan uguk

persetujuan. Kemudian form yang telah disetujui tersebut akan diserahkan

Komisi untuk proses penilaian selanjutnya.
Nilar yang dimasukkan berupa kalimat, misalnya “P

sangat baik”. Nilai kalimat itu kemudian diolah menjadi gy (skoring).

Nilai angka inilah yang nantinya akan menentukan n 'a

kinerja pegawai. Aplikasi im1 dibuat  untuk

rn penilaian
formasi  yang
transaparan bagi pegawai atas hasil kerjanya.

Hanya saja aplikasi inmi hanya bis ghitung nilai untuk kalimat
koma atau lebih, maka koma ters

Berdasarkan hasil kata an, gaka perhitungan text mining dengan

Nﬁ penilaian kinerja dari masing-masing pegawai.



