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 ABSTRAK 

 

 

 

 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya merupakan salah 

satu cabang perusahaan dari PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) yang berlokasi di 

Jalan Kalimas Baru No. 194 A, Perak Utara, Kecamatan Pabean Cantian. PT. ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) bergerak dalam bidang jasa angkutan penyeberangan 

kapal untuk angkutan penumpang, kendaraan, dan barang. Dalam mempertahankan 

dan mengembangkan kualitas perusahaan perlunya sebuah peningkatan sumber 

daya manusia yang ada, salah satunya yaitu penilaian kinerja karyawan.Penilaian 

kinerja karyawan pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya 

dilakukan oleh departemen SDM umum setahun sekali. Proses penilaian kinerja 

karyawan dulunya pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) masih menggunakan 

kertas. Dengan penggunaan kertas tersebut dirasa kurang efektif dan efisien karena 

membutuhkan waktu yang lama selama ±7 hari baik dalam proses penilaian kinerja 

karyawan satu persatu, perhitungan penilaian kinerja karyawan dan pendistribusian 

hasil penilaian tersebut. Sehingga hal ini berdampak pada karyawan PT. ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya sering tidak mendapatkan laporan hasil 

kinerjanya selama beberapa periode. Dari permasalahan yang ada, maka solusi yang 

diperlukan adalah adanya aplikasi penilaian kinerja karyawan yang dapat menilai 

kinerja seluruh karyawan dan karyawan dapat mendapatkan hasil penilaian 

kinerjanya agar dapat membandingkan kinerjanya setiap periode. Aplikasi 

penilaian kinerja yang dibangun dibuktikan dengan pengujian menggunakan 

metode Black Box Testing. Pada hasil Black Box Testing menghasilkan 35 case dan 
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statusnya berhasil semua yang menandakan bahwa aplikasi layak untuk digunakan 

oleh perusahaan. 

Kata kunci : Aplikasi, Penilaian Kinerja , Black Box Testing 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1     Latar Belakang 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya merupakan salah 

satu cabang perusahaan dari PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) yang berlokasi di 

Jalan Kalimas Baru No. 194 A, Perak Utara, Kecamatan Pabean Cantian. PT. ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) bergerak dalam bidang jasa angkutan penyeberangan 

kapal untuk angkutan penumpang, kendaraan, dan barang. 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya memiliki ±50 

karyawan yang terdiri dari berbagai jabatan dan departemen. PT. ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) Cabang Surabaya saat ini terdapat 3 departemen, yaitu departemen 

keuangan dan sumber daya manusia umum, departemen usaha, dan departemen 

teknik. Departemen yang ada pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang 

Surabaya dikepalai oleh seorang general manager. 

Dalam mempertahankan dan mengembangkan kualitas perusahaan 

perlunya sebuah peningkatan sumber daya manusia yang ada, salah satunya yaitu 

penilaian kinerja karyawan. Penilaian kinerja karyawan mempunyai peran yang 

penting karena berkaitan dengan keputusan yang akan diambil oleh perusahaan dan 

dapat mengoptimalkan kompetensi karyawan untuk tercapainya tujuan perusahaan 

(Evita dan Muizu, 2017). 

Penilaian kinerja karyawan pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

Cabang Surabaya dilakukan oleh departemen SDM umum setahun sekali. 
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Departemen SDM Umum merupakan departemen yang sangat berperan penting 

karena pekerjaan departemen SDM Umum akan sangat menentukan kualitas 

masing-masing karyawan oleh perusahaan dengan sumber daya manusia yang 

dimiliki. Tidak hanya bertugas untuk penilaian kinerja karyawan departemen SDM 

Umum juga memiliki tugas lain seperti penggajian karyawan, kompensasi 

karyawan, administrasi karyawan dan lain sebagainya. Penilaian kinerja yang 

dilakukan oleh departemen SDM Umum dilakukan berdasarkan kriteria penilaian 

dan bobot penilaian yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Kriteria penilaian 

tersebut seperti produktivitas, kedisiplinan, tanggung jawab dan lain sebagainya. 

Dari masing-masing kriteria penilaian yang sudah ditentukan oleh perusahaan 

memiliki bobot nilai masing-masing. Penilaian kinerja karyawan yang dilakukan di 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya oleh departemen SDM 

Umum dilakukan satu tahun sekali. 

Pada saat ini, seiring dengan perkembangan lingkungan bisnis yang ada, 

proses penilaian kinerja karyawan pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

Cabang Surabaya sering terlupakan atau tidak melakukan proses penilaian kinerja 

karyawan selama beberapa periode. Hal tersebut dikarenakan PT. ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) Cabang Surabaya memilih untuk lebih fokus ke bidang lain seperti 

proses penjualan tiket, dan proses bisnis lainnya. Selain itu proses penilaian kinerja 

karyawan dulunya masih menggunakan kertas. Dengan banyaknya karyawan yang 

ada pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya penggunaan kertas 

untuk proses penilaian kinerja karyawan dirasa kurang efektif karena membutuhkan 

waktu yang lama selama ±7 hari baik dalam proses penilaian kinerja karyawan satu 

persatu, perhitungan penilaian kinerja karyawan dan pendistribusian hasil penilaian 
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tersebut. Sehingga hal ini berdampak pada karyawan PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Surabaya sering tidak mendapatkan laporan hasil kinerjanya 

selama beberapa periode. Dengan adanya laporan hasil kinerja yang diterima oleh 

setiap karyawan. Karyawan dapat membandingkan kinerjanya sesuai dengan 

laporan hasil kinerja yang diterima sehingga karyawan tersebut dapat memperbaiki 

kinerja selanjutnya untuk perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Surabaya memerlukan sebuah aplikasi penilaian kinerja 

karyawan yang dapat menilai kinerja seluruh karyawan dan karyawan dapat 

mendapatkan hasil penilaian kinerjanya agar dapat membandingkan kinerjanya 

setiap periode. Maka dari itu, pada kerja praktik ini dibuatlah sebuah aplikasi 

penilaian kinerja karyawan berbasis website yang diharapkan dapat membantu PT. 

ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya dalam proses penilaian kinerja 

karyawan.  

 

 

 

1.2     Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada, maka rumusan 

masalah yang didapatkan adalah bagaimana merancang dan membangun aplikasi 

penilaian kinerja karyawan berbasis website pada PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Surabaya. 
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1.3      Batasan Masalah 

Agar dalam penulisan laporan kerja praktik ini tidak keluar dari bahasan 

pokok yang akan dibahas, maka batasan masalah dalam rancang bangun aplikasi 

penilaian kinerja ini adalah sebagai berikut :  

1. Aplikasi yang akan dibuat hanya digunakan untuk karyawan pada PT. 

ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya. 

2. Aplikasi yang akan dibuat tidak mencakup merekap hadir karyawan, 

kenaikan gaji karyawan, dan kenaikan jabatan berdasarkan dari hasil 

penilaian kinerja karyawan. 

 

 

  

1.4     Tujuan 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan yang akan dicapai pada kerja praktik ini, antara lain : 

1. Merancang dan membangun aplikasi penilaian kinerja karyawan yang 

dapat membantu bagian divisi SDM Umum pada PT. ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) Cabang Surabaya dalam melakukan penilaian kinerja 

karyawan. 

2. Dari aplikasi yang akan dibuat, dihasilkan laporan hasil penilaian setiap 

karyawan yang nantinya dapat digunakan oleh setiap karyawan dalam 

mengembangkan dan meningkatkan kinerjanya untuk perusahaan.  
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1.5     Manfaat 

Adapun manfaat dalam pembuatan aplikasi penilaian kinerja karyawan 

untuk pihak perusahaan adalah sebagai berikut :  

1. Mempermudah PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya 

terutama pada bagian SDM Umum dalam proses pencatatan, penyimpanan 

dan pelaporan penilaian kinerja karyawan. 

Adapun manfaat untuk penulis, antara lain : 

1. Menerapkan dan mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari selama 

kuliah pada dunia kerja secara langsung. 

2. Membantu penulis dalam menyelesaikan matakuliah kerja praktik pada 

semester 7. 

3. Menambah wawasan dan ilmu dalam hal pembuatan aplikasi website. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

2.1     Latar Belakang Perusahaan 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) merupakan perusahan Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang jasa angkutan penyeberangan 

kapal untuk angkutan penumpang, kendaraan, dan barang. PT. ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) memiliki beberapa cabang di seluruh Indonesia, salah satunya yaitu 

cabang Surabaya. Perusahaan ini berdiri pada tanggal 27 Maret 1973, masih dengan 

nama Penyelenggaraan Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan oleh Proyek 

Angkutan Sungai Danau dan Ferry (PASDF). Seiring dengan perkembangan zaman 

dan meningkatnya bisnis PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) dianggap perusahaan 

penting dalam memajukan perekonomian Indonesia sehingga pada tahun 1986 

menjadi Perusahaan Umum Angkutan Sungai dan Penyeberangan (Perum ASDP).  

Enam tahun kemudian tepatnya pada tahun 1992 Perum ASDP berubah status 

menjadi PT Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan (Persero). Kemudian pada 

tahun 2004 merubah identitasnya kembali menjadi PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero). 

 

 

 
 

 

Gambar 2.1 Logo PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) 
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Pada tahun 2008, PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) menunjukkan 

respon positif dan berkembang pesat sehingga dilakukanlah penandatanganan Pakta 

Integritas yang disaksikan oleh Deputi Bidang Usaha Logistik, Pariwisata 

Kementerian Negara BUMN dan Wakil Ketua Komisi Pemberantasan Korupsi. 

Penandatanganan Pakta Integritas menandakan bahwa diberlakukannya perubahan 

struktural perseroan, perubahan nama dan logo, perubahan visi dan misi, penegasan 

usaha pokok, restukturisasi total serta rencana strategi bisnis. 

 

 

 
 

 

Gambar 2.2 Peta Lokasi PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya 

 

 

 

2.2     Identitas Perusahaan 

Nama Instansi  : PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya 

Alamat   : Jalan Kalimas Baru No. 194 A, Perak Utara, Surabaya 

Website  : https://www.indonesiaferry.co.id 

Email   : pelanggan@indonesiaferry.co.id 

https://www.indonesiaferry.co.id/
mailto:pelanggan@indonesiaferry.co.id
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2.3     Visi Perusahaan 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) memiliki visi yaitu terdepan dalam 

menghubungkan masyarakat dan pasar melalui jasa penyeberangan-pelabuhan 

terintegrasi dan tujuan wisata waterfront. 

 

 

 

2.4     Misi Perusahaan 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) memiliki 5 misi, antara lain : 

1. Menciptakan dan mengoptimalkan nilai perusahaan dengan 

menghubungkan masyarakat dan pasar. 

2. Menekankan keunggulan operasional melalui: 

a. Budaya Pelayanan yang profesional dan berkualitas. 

b. Fasilitas pelabuhan terintegrasi, armada dan infrastruktur yang 

handal. 

c. Penerapan teknologi berbasis nilai. 

3. Aktif mendukung dan berperan dalam pengembangan ekonomi melalui 

layanan logistik dan tujuan wisata pilihan. 

4. Secara konsisten mengedepankan keselamatan dan layanan penuh 

keramahan, tulus dan berkualitas. 

5. Penerapan standar lingkungan berkelanjutan. 

 

 

 

2.5      Struktur Organisasi 

Dalam melakukan proses bisnis, PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

Cabang Surabaya memiliki struktural organisasi untuk membantu dalam 



9 

 

 

 

menjalankan proses bisnis yang ada. Struktural organisasi pada PT. ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

 

 
 

 

Gambar 2.3 Struktural Organisasi PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang 

Surabaya 

 

Berdasarkan gambar struktural organisasi pada gambar diatas terdapat 

beberapa divisi atau bagian dalam PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang 

Surabaya. Tugas pokok dan fungsi dari setiap divisi atau bagian, antara lain: 

1. General Manager 

a. Mengawasi dan mengelola kegiatan operasional perusahaan. 

b. Membuat kebijakan dan peraturan demi meningkatkan kemajuan 

perusahaan. 

c. Memberikan arahan khusus dan pengaruh positif kepada manajer 

di setiap departemen dan kinerja karyawan di kantor. 

2. Manager Keuangan dan SDM Umum 
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a. Mengambil keputusan dalam hal investasi, pembiayaan, dan hal-

hal keuangan lainnya. 

b. Mengkoordinasikan dan menjalin kerja sama antar divisi dalam 

hal perencanaan dan prediksi atas berbagai hal aspek dalam 

perusahaan. 

c. Merencanakan serta mengkoordinasikan tenaga kerja atau 

karyawan dalam perusahaan. 

d. Menjadi jalan penghubung antara karyawan dengan manajer atau 

atasan. 

3. Manager Usaha 

a. Merancang dan mengkoordinasikan rencana strategi bisnis untuk 

mencapai visi, misi dan tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

b. Merancang pendapatan perusahaan. 

4. Manager Teknik 

a. Perencanaan dan pemeliharan dalam berbagai hal yang 

berhubungan dengan peralatan perkapalan dan pelabuhan. 

b. Mengevaluasi dan mengusulkan perubahan standar atau desain 

kapal, pelabuhan dan jaringan. 

c. Membantu serta melaksanakan tugas pokok, fungsi dan tanggung 

jawab pada perusahaan dalam menangani, membantu dan 

memimpin departemen teknik. 
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5. Staff 

a. Membantu dan bekerja sama dengan pimpinan manajer sesuai 

dengan departemen masing-masing. 

b.  Membantu mengkoordinasikan kegiatan operasional, serta 

menyampaikan penilaian yang obyektif oleh pimpinan manajer 

yang dilayaninya. 

6. Supervisor 

a. Melakukan monitoring dan pengawasan staff bawahannya. 

b. Mengawasi proses bisnis yang ada dan bertanggung jawab atas 

keamanan dan keselamatan selama proses bisnis. 

7. Nahkoda 

a. Mengendarai kapal angkutan penumpang dan barang untuk 

menyeberangi antar pulau. 
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BAB III  

LANDASAN TEORI 

 

 

 

 

3.1     Aplikasi 

Aplikasi merupakan suatu program yang siap digunakan untuk 

melaksanakan fungsi bagi pengguna jasa perangkat lunak serta dengan adanya 

aplikasi dapat memecahkan sebuah masalah menggunakan teknik pemrosesan data 

(Juansyah, 2015). Aplikasi dibuat menggunakan ketentuan dan bahasa 

pemrograman tertentu seperti Java, Javascript, PHP, dan bahasa pemrograman 

lainnya.  

Menurut  Nurhayati, Josi dan Hutagalung (2018) aplikasi adalah program 

siap pakai yang digunakan untuk membantu pengguna dalam berbagai aktifitas 

dalam pengolahan data. Terdapat beberapa jenis atau klasifikasi aplikasi, yaitu 

aplikasi desktop atau komputer, aplikasi website dan aplikasi mobile. Dari masing-

masing jenis aplikasi yang ada terdapat beberapa aplikasi yang membutuhkan dan 

tidak membutuhkan koneksi internet sesuai dengan pembuatan aplikasi tersebut. 

Aplikasi juga dapat dijalankan di beberapa operation system yang ada. 

 

 

 

3.2      Penilaian Kinerja 

Menurut  Setiobudi (2017) penilaian kinerja merupakan sebuah sistem 

formal yang digunakan untuk mengidentifikasi, mengukur dan mendata dalam 

beberapa periode waktu untuk menilai dan melihat kekuatan, kelemahan dan 

prestasi kerja dari seorang karyawan. Penilaian kinerja kepada karyawan haruslah 
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dilakukan karena sumber daya manusia merupakan aset dan kunci dalam 

pengembangan perusahaan. Jika penilaian kinerja kepada karyawan dilakukan 

dengan baik, seluruh internal organisasi perusahaan bakal memberikan dampak 

positif dengan pemastian bahwa seluruh aktivitas yang dilakukan oleh karyawan 

memberikan kontribusi kepada perusahaan. 

Menurut Ainnisya dan Susilowati (2018), terdapat beberapa manfaat 

dengan dilakukannya penilaian kinerja kepada karyawan yaitu : 

1. Meningkatkan prestasi kerja. Dengan dilakukannya penilaian kinerja, baik 

pimpinan atau karyawan mendapatkan umpan balik dan dapat 

memperbaiki kinerja pekerjaannya. 

2. Memberi kesempatan kerja secara adil. Penilaian kinerja secara akurat 

dapat menjamin karyawan mendapatkan kesempatan untuk menempati 

posisi pekerjaan sesuai dengan kemampuannya. 

3. Kebutuhan untuk pelatihan dan pengembangan. Dengan adanya hasil 

penilaian kinerja, mendapatkan beberapa karyawan yang kinerja 

kemampuannya rendah sehingga memungkinkan adanya program 

pelatihan untuk meningkatkan kemampuan kinerja mereka. 

4. Penyesuaian kompensasi. 

5. Keputusan promosi dan demosi. 

6. Mendiagnosis kesalahan desain pekerjaan. Kinerja karyawan yang buruk 

mungkin adanya kesalahan dalam desain pekerjaan. 
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3.3      Kriteria Penilaian Kinerja 

Penilaian kinerja karyawan dilakukan dengan melalui beberapa komponen 

atau kriteria dalam penilain. Masing-masing kriteria penilaian memiliki bobot nilai 

tersendiri yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Menurut Kasmir dalam 

(Ainnisya dan Susilowati, 2018) penilaian kinerja dilakukan oleh beberapa 

komponen atau kriteria dalam penilaian kinerja karyawan yang umum digunakan 

adalah sebagai berikut: 

1. Absensi 

Absensi adalah adanya bukti kehadiran karyawan mulai dari masuk kerja 

hingga pulang kerja. 

2. Kejujuran 

Kejujuran yang dimaksud adalah perilaku karyawan selama bekerja untuk 

jangka waktu atau periode tertentu. 

3. Tanggung Jawab 

Karyawan memilki tanggung jawab jawab yang harus dipegang dan 

dilakukan. 

4. Kemampuan Hasil Kerja 

Kemampuan kompetensi karyawan biasanya didasarkan oleh waktu dalam 

mengerjakan tugasnya serta beban pekerjaan yang dimiliki. 

5. Loyalitas 

Loyalitas yang dimaksud adalah sebagai seorang karyawan dari 

perusahaan harus setia dan loyal membela kepentingan perusahaan. 

6. Kepatuhan 
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Kepatuhan merupakan karyawan harus mentaati seluruh kebijakan dan 

peraturan yang ada dalam perusahaan. 

7. Kerjasama 

Kerjasama yang dimaksud adalah saling membantu antar karyawan yang 

bertujuan untuk mempercepat kegiatan dan tujuan kegiatan. 

8. Kepemimpinan 

Kepemimpinan yang dimaksud adalah kemampuan seseorang dalam 

memimpin. 

9. Prakarsa 

Prakarsa merupakan seseorang yang selalu memiliki ide-ide atau gagasan 

dalam memecahkan sebuah masalah. 

 

 

 

3.4      Website 

Website adalah sekumpulan halaman web yang berisi records digital 

seperti teks, gambar, suara, video dan elemen lainnya yang terdapat pada satu 

domain dan diletakkan pada host atau web server dan dapat diakses oleh semua 

orang melalui internet (Manuputty, Hendrawan dan Haryanto, 2020). Website 

merupakan dokumen yang diformat dalam bentuk HyperText Markup Language 

(HTML). Oleh karena itu dengan adanya format HTML website dapat menampung 

teks, gambar, suara dan video. 

Menurut  Destiningrum dan Adrian (2017) website merupakan software 

yang digunakan untuk menampilkan dokumen yang membuat pengguna atau user 

dapat mengakses internet melalui software yang terkoneksi dengan internet. 

Website dapat diakses dengan web browser seperti Firefox , Google Chrome , 
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Internet Exploler , Safari dan web browser lainnya. Untuk membuat sebuah website 

ada beberapa cara yaitu membuat program melalui bahasa pemrograman dan 

menggunakan Content Management System (CMS) seperti Wordpress dan Joomla. 

Website sekarang sangat dibutuhkan baik itu oleh perusahaan atau UKM karena 

dapat memangkas waktu dan dapat menjangkau radius pengguna secara besar. 

 

 

 

3.5      HyperText Markup Language (HTML) 

HTML (HyperText Markup Language) merupakan pada dasarnya pada  

dasarnya  merupakan  dokumen  ASCII  atau  teks biasa, yang dirancang untuk tidak 

tergantung pada suatu sistem operasi tertentu serta bahasa pemrograman yang 

berguna untuk membuat sebuah halaman web atau homepage, yang kemudian dapat 

diakses untuk menampilkan berbagai informasi di dalam sebuah penjelajah web 

browser (Wulandari, 2017). HTML adalah  bahasa  standar  yang  digunakan  untuk  

pembuatan  halaman  web atau  word wide  web,  dengan  hypertext  dan  informasi  

lain  yang  akan  ditampilkan  pada halaman web. Dokumen hypertext bisa berisi 

teks, gambar, dan tipe informasi lain seperti data file, audio, video, dan program 

executeable. Sehingga dapat disimpulkan bahwa HTML merupakan bahasa 

pemrograman yang cocok dipakai dalam website karena dapat menampilkan 

informasi-informasi pada halaman web serta mendukung sebuah kode atau perintah 

untuk menampilkan informasi tersebut pada halaman web. Berikut contoh dari tag 

html adalah sebagai berikut. 
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Gambar 3.1 Contoh Tag Formal HTML 

 

 

 

3.6      Hypertext Preprocessor (PHP) 

PHP merupakan bahasa pemrograman server side scripting yang 

dirancang serta bersifat open source, dan digunakan untuk membuat website 

dinamis ataupun aplikasi web (Nurhayati, Josi dan Hutagalung, 2018). PHP juga 

dapat berinteraksi dengan sebuah database seperti MySQL dan lain sebagainya. 

PHP juga dapat berjalan di segala jenis sistem operasi baik itu Windows, Linux dan 

Mac. PHP   adalah   aplikasi   yang   open   source   dan   mempunyai   fasilitas  

autoglobal  pada  variabel,  programmer  diberikan  kemudahan  untuk   

mengaplikasikannya. Agar PHP berjalan, PHP membutuhkan web server, yang 

berguna memproses file-file PHP dan mengirimkan hasil pemrosesan untuk 

ditampilkan di browser client. Oleh karena itu, PHP termasuk server-side scripting 

(script yang diproses di sisi server). 
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3.7      System Development Life Cycle (SDLC) 

Menurut  Navita (2017) System Development Life Cycle merupakan 

metodologi untuk merancang, membangun dan memelihara sistem informasi dan 

industri serta setiap tahapan atau fase dalam System Development Life Cycle 

mengambil input dari fase sebelumnya, menambahkan fitur dan kemudian 

menghasilkan output. Terdapat beberapa model dalam System Development Life 

Cycle salah satunya yaitu metode waterfall. Menurut Kramer (2018) dengan 

menggunakan metode waterfall terdapat beberapa keuntungan dan kelebihan yaitu 

mudah dipahami, sederhana, metodis dan diimplementasikan.  

 

 

 
 

 

Gambar 3.2 Tahapan System Development Life Cycle model waterfall  

Dari gambar diatas, berikut penjelasan dari tahapan yang dilakukan 

dalam model waterfall menurut Pressman (2015) : 

a. Communication 
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Pada langkah ini dilakukanlah analisis terhadap kebutuhan pengguna dan 

pengumpulan data dan informasi atas kebutuhan perangkat lunak atau 

pengguna. 

b. Planning 

Selanjutnya yaitu planning, pada langkah ini merencanakan berbagai 

proses pengembangan atau pengerjaan perangkat lunak. 

c. Modelling 

Pada tahap ini dilakukanlah perancangan dan analisis terkait struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi interface serta detail (algoritma) 

prosedural. 

d. Construction 

Pada tahap construction merupakan tahap dalam proses membuat coding 

sesuai dengan rancangan dan analisis yang telah dibuat pada proses 

modelling 

e. Deployment 

Pada tahap ini merupakan tahap terakhir atau final dimana setelah 

melakukan berbagai tahap sebelumnya seperti requirement, analisis, 

modelling dan pembuatan coding. Maka software atau sistem yang sudah 

jadi akan digunakan oleh user dan dilakukan pemeliharaan software secara 

berkala. 

 

 

 

3.8      Black Box Testing 

Menurut Larrea (2017) black box testing merupakan pengujian yang 

dilakukan berdasarkan requirement customers dan evaluasi desain tingkat tinggi 
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serta untuk memastikan sistem melakukan apa yang dimaksudkan untuk dilakukan. 

Dalam black box testing melibatkan beberapa komponen GUI seperti button, text 

fields, dropdown dan elemen GUI lainnya. 

Black box testing tidak melihat dan menguji source code pada program. 

Sehingga black box testing berfokus pada informasi domain. Fokus black box 

testing pada pengujian output yang dihasilkan terhadap input dan kondisi eksekusi 

yang telah dipilih (Qasaimeh, Shamlawi dan Khairallah, 2018). Output atau 

keluaran dari aplikasi diuji apakah telah sesuai dengan yang diharapkan. Sehingga 

pada black box testing hanya dapat mengevaluasi dari tampilan luarnya serta 

fungsionalitas yang ada pada aplikasi. Dengan dilakukannya black box testing dapat 

memastikan kualitas produk. 

Black box testing dilakukan guna untuk mencari kesalahan dalam hal: 

1. Fungsionalitas atau fitur yang salah pada aplikasi. 

2. Kesalahan interface pada aplikasi. 

3. Kesalahan dalam perancangan struktur data atau database pada aplikasi. 

4. Kinerja atau performa pada aplikasi. 
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BAB IV  

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 

 

 

 

4.1      Analisis Sistem 

Analisis sistem bertujuan untuk bertujuan untuk menguraikan sistem 

informasi ke dalam komponen-komponennya. Dalam analisis sistem terdapat 

mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan yang ada sehingga dapat 

diusulkan solusi yang dapat membantu mengatasi permasalahan. 

 

 

 

4.1.1      Wawancara 

Wawancara yang dilakukan dengan memberi pertanyaan kepada bagian 

departemen SDM Umum. Tujuan dari tahap wawancara guna mengetahui proses 

bisnis penilaian karyawan dan permasalahan yang ada dalam proses bisnis tersebut. 

Proses wawancara dilakukan selama masa waktu kerja praktik dan observasi. 

  

 

 

4.1.2      Observasi 

Observasi dilakukan selama masa waktu kerja praktik. Tujuan dari 

observasi adalah melakukan pengamatan pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

Cabang Surabaya. Pengamatan tersebut difokuskan untuk mengetahui proses bisnis 

yang ada pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya. Proses bisnis 

yang dimaksud adalah proses kerja dan tugas dari semua departemen serta penilaian 

kinerja karyawan pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Surabaya.  



22 

 

 

 

4.1.3      Analisa Proses Bisnis 

Penilaian kinerja karyawan yang ada pada PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Surabaya dilakukan oleh karyawan bagian Departemen SDM 

Umum dengan menentukan kriteria penilaian serta bobot dari masing-masing 

kriteria penilaian. Setelah menentukan kriteria dan bobot penilaian maka dicetaklah 

form penilaian kinerja masing-masing karyawan. Setelah itu departemen SDM 

Umum melakukan proses penilaian kinerja karyawan dari kriteria penilaian yang 

sudah ditentukan sebelumnya. Setelah itu dilakukanlah perhitungan hasil penilaian 

kinerja karyawan apakah karyawan masuk dalam kategori kinerja yang baik atau 

sebaliknya. Lalu kertas hasil penilaian kinerja karyawan tersebut diberi ke manajer 

agar dapat mengetahui dan mentandatangani hasil penilaian kinerja karyawan 

tersebut dan diberilah hasil penilaian kinerja karyawan yang sudah ditangani 

kepada masing-masing karyawan. Untuk lebih detailnya dapat dilihat pada Gambar 

4.1. 
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Gambar 4.1 Docflow Proses Bisnis Penilaian Kinerja Karyawan Saat Ini  

Document Flow Penilaian Kinerja Karyawan
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4.1.4    Identifikasi Masalah 

Tabel 4.1 Identifikasi Masalah 

 

 
Permasalahan Dampak Solusi 

Penilaian kinerja karyawan 

masih menggunakan kertas 

baik dalam distribusi, 

perhitungan dan proses 

penilaian kinerja karyawan 

Penggunaan kertas berdampak 

data penilaian kinerja 

karyawan dapat hilang 

sehingga perusahaan dapat 

mengulang proses penilaian 

kinerja karyawan kembali dan 

akan mengalami proses yang 

lama kembali 

Sistem atau aplikasi yang 

dapat membantu dalam 

menyimpan perhitungan hasil 

data proses penilaian kinerja  

Karyawan sering tidak 

mendapatkan hasil penilaian 

kinerjanya 

Karyawan tidak dapat 

mengetahui hasil penilaian 

kinerjanya sehingga karyawan 

tidak dapat memperbaiki 

kinerjanya jika ada 

kekurangan berdasarkan hasil 

penilaian kinerja tersebut 

Sistem atau aplikasi yang 

dapat digunakan oleh seluruh 

karyawan untuk dapat melihat 

laporan hasil penilaian 

kinerjanya 

 

 

 

4.1.5      Identifikasi Pengguna 

Pengguna yang nantinya akan menggunakan sistem atau aplikasi 

penilaian karyawan adalah sebagai berikut. 

Tabel 4.2 Identifikasi Pengguna 

 

No Pengguna 

1.)  Departemen SDM Umum 

2.)  Karyawan 

3.)  Manajer 

 

 

 

4.1.6      Identifikasi Data 

Berdasarkan observasi, wawancara, analisis proses bisnis, identifikasi 

permasalahan, dan identifikasi pengguna maka dapat dilakukan identifikasi data 
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yang akan dibuat sebagai pendukung jalannya proses bisnis pada sistem. Data 

tersebut dapat diidentifikasikan sebagai berikut. 

a. Data Karyawan 

b. Data Jabatan 

c. Data Departemen 

d. Data Periode Tahun 

e. Data Kriteria Penilaian 

f. Data Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

 

4.1.7      Identifikasi Kebutuhan Fungsional 

Berdasarkan observasi, wawancara, analisis proses bisnis, identifikasi 

permasalahan, identifikasi pengguna dan identifikasi data maka dapat dilakukan 

identifikasi kebutuhan fungsional yang akan dibuat pada sistem. Kebutuhan 

fungsional tersebut dapat diidentifikasikan sebagai berikut. 

1. Identifikasi Kebutuhan Fungsional Departemen SDM Umum 

a. Fungsional Pengelolaan Data Karyawan 

b. Fungsional Pengelolaan Data Jabatan 

c. Fungsional Pengelolaan Data Departemen 

d. Fungsional Pengelolaan Data Periode Tahun 

e. Fungsional Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 

f. Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan 

2. Identifikasi Kebutuhan Fungsional Karyawan 

a. Fungsional Melihat Laporan Kinerja Tiap Karyawan 

3. Identifikasi Kebutuhan Fungsional Manajer 



26 

 

 

 

a. Fungsional Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

b. Fungsional Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh Karyawan 

c. Fungsional Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang 

Terbaik 

 

 

 

4.1.8      Analisis Kebutuhan Pengguna 

Analisis kebutuhan pengguna digunakan untuk mendapatkan kebutuhan 

informasi dan kebutuhan data yang dibutuhkan dan digunakan dalam penggunaan 

aplikasi penilaian kinerja.  

Tabel 4.3 Analisis Kebutuhan Pengguna 

 

 
No Pengguna Kebutuhan Data Kebutuhan 

Informasi/Output 

1 

 

 

Departemen 

SDM Umum 
 Data karyawan 

 Data Jabatan 

 Data Departemen 

 Data Periode Tahun 

 Data Kriteria Penilaian 

 Data Hasil Penilaian Kinerja 

Karyawan 

 Daftar Karyawan 

 Daftar Jabatan 

 Daftar Departemen 

 Daftar Periode Tahun 

 Daftar Kriteria 

Penilaian 

 Daftar Hasil Penilaian 

Kinerja Karyawan 

 

2 Karyawan Data Hasil Penilaian Kinerja 

Karyawan 

Laporan Kinerja Tiap 

Karyawan per periode 

Data Kriteria Penilaian 

3 Manajer Data Hasil Penilaian Kinerja 

Karyawan 

Laporan Penilaian Kinerja 

Seluruh Karyawan 

 Laporan Penilaian Kinerja 

Karyawan yang Terbaik 
Data Kriteria Penilaian 
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4.1.9 Analisis Kebutuhan Fungsional 

Analisis kebutuhan fungsional digunakan untuk mengetahui fungsi-fungsi 

yang nantinya akan digunakan dalam aplikasi penilaian kinerja karyawan oleh 

pengguna sistem. Berikut analisis kebutuhan fungsional pada setiap pengguna 

sistem. 

A. Analisis Kebutuhan Fungsional Pengguna Departemen HRD 

1. Fungsional Pengelolaan Data Karyawan 

Tabel 4.4 Fungsional Pengelolaan Data Karyawan 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Pengelolaan Data Karyawan 

Pengguna Departemen SDM Umum 

Deskripsi Kondisi Awal Data Karyawan belum terisi  

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Menambah Data Karyawan 

 Memilih fitur Tambah Data 

Karyawan 

Menampilkan form input 

Tambah Data Karyawan 

 

 Mengisi form Tambah Data 

Karyawan 

Field Data Karyawan telah 

terisi 

 Menekan tombol submit Data Karyawan telah 

tersimpan dalam database 

dan sistem. Sistem akan 

menampilkan notifikasi 

pop up “Data telah 

tersimpan!” 

 Mengubah Data Karyawan 

 Memilih fitur Data 

Karyawan 

Menampilkan Data 

Karyawan pada sistem 

 Memilih Data Karyawan 

yang akan di ubah 

Menampilkan form Ubah 

Data Karyawan 

 Mengisi field data 

karyawan yang ingin 

diubah dan menekan 

tombol simpan atau ubah 

Data Karyawan telah 

terupdate atau terubah pada 

database dan sistem. 

Sistem akan menampilkan 

notifikasi pop up “Data 

telah berhasil terubah!” 

 Menghapus Data Karyawan 
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 Memilih fitur Data 

Karyawan 

Menampilkan Data 

Karyawan pada sistem 

 Memilih Data Karyawan 

yang akan di hapus 

Menampilkan pop up 

“Apakah anda yakin untuk 

menghapus data ini?” 

 Jika ingin menghapus tekan 

“Iya”, jika tidak tekan 

”Cancel”. 

Jika pengguna menekan 

tombol iya data akan 

berhasil terhapus dalam 

sistem dan database 

Kondisi Akhir Menghasilkan Daftar Karyawan 

 

 

 

2. Fungsional Pengelolaan Data Jabatan 

Tabel 4.5 Fungsional Pengelolaan Data Jabatan  

 

 
Nama Fungsi Fungsional Pengelolaan Data Jabatan 

Pengguna Departemen SDM Umum 

Deskripsi Kondisi Awal Data Jabatan belum terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Menambah Data Jabatan 

 Memilih fitur Tambah Data 

Jabatan 

Menampilkan form input 

Tambah Data Jabatan 

 

 Mengisi form Tambah Data 

Jabatan 

Field Data Jabatan telah 

terisi 

 Menekan tombol submit Data Jabatan telah 

tersimpan dalam database 

dan sistem. Sistem akan 

menampilkan notifikasi 

pop up “Data telah 

tersimpan!” 

 Mengubah Data Jabatan 

 Memilih fitur Data Jabatan Menampilkan Data Jabatan 

pada sistem 

 Memilih Data Jabatan yang 

akan di ubah 

Menampilkan form Ubah 

Data Jabatan 

 Mengisi field data jabatan 

yang ingin diubah dan 

menekan tombol simpan 

atau ubah 

Data Jabatan telah 

terupdate atau terubah pada 

database dan sistem. 

Sistem akan menampilkan 
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notifikasi pop up “Data 

telah berhasil terubah!” 

 Menghapus Data Jabatan 

 Memilih fitur Data Jabatan Menampilkan Data Jabatan 

pada sistem 

 Memilih Data Jabatan yang 

akan di hapus 

Menampilkan pop up 

“Apakah anda yakin untuk 

menghapus data ini?” 

 Jika ingin menghapus tekan 

“Iya”, jika tidak tekan 

”Cancel”. 

Jika pengguna menekan 

tombol iya data akan 

berhasil terhapus dalam 

sistem dan database 

Kondisi Akhir Menghasilkan Daftar Jabatan 

 

 

 

3. Fungsional Pengelolaan Data Departemen 

Tabel 4.6 Fungsional Pengelolaan Data Departemen 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Pengelolaan Data Departemen 

Pengguna Departemen SDM Umum 

Deskripsi Kondisi Awal Data Departemen belum terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Menambah Data Departemen 

 Memilih fitur Tambah Data 

Departemen 

Menampilkan form input 

Tambah Data Departemen 

 

 Mengisi form Tambah Data 

Departemen 

Field Data Departemen 

telah terisi 

 Menekan tombol submit Data Departemen telah 

tersimpan dalam database 

dan sistem. Sistem akan 

menampilkan notifikasi 

pop up “Data telah 

tersimpan!” 

 Mengubah Data Departemen 

 Memilih fitur Data 

Departemen 

Menampilkan Data 

Departemen pada sistem 

 Memilih Data Departemen 

yang akan di ubah 

Menampilkan form Ubah 

Data Departemen 

 Mengisi field data 

departemen yang ingin 

Data Departemen telah 

terupdate atau terubah pada 
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diubah dan menekan 

tombol simpan atau ubah 

database dan sistem. 

Sistem akan menampilkan 

notifikasi pop up “Data 

telah berhasil terubah!” 

 Menghapus Data Departemen 

 Memilih fitur Data 

Departemen 

Menampilkan Data 

Departemen pada sistem 

 Memilih Data Departemen 

yang akan di hapus 

Menampilkan pop up 

“Apakah anda yakin untuk 

menghapus data ini?” 

 Jika ingin menghapus tekan 

“Iya”, jika tidak tekan 

”Cancel”. 

Jika pengguna menekan 

tombol iya data akan 

berhasil terhapus dalam 

sistem dan database 

Kondisi Akhir Menghasilkan Daftar Departemen 

 

 

 

4. Fungsional Pengelolaan Data Periode Tahun 

Tabel 4.7 Fungsional Pengelolaan Data Periode Tahun 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Pengelolaan Data Periode Tahun 

Pengguna Departemen SDM Umum 

Deskripsi Kondisi Awal Data Periode Tahun belum terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Menambah Data Periode Tahun 

 Memilih fitur Tambah Data 

Periode Tahun 

Menampilkan form input 

Tambah Data Periode 

Tahun 

 

 Mengisi form Tambah Data 

Periode Tahun 

Field Data Periode Tahun 

telah terisi 

 Menekan tombol submit Data Periode Tahun telah 

tersimpan dalam database 

dan sistem. Sistem akan 

menampilkan notifikasi 

pop up “Data telah 

tersimpan!” 

 Mengubah Data Periode Tahun 

 Memilih fitur Data Periode 

Tahun 

Menampilkan Data Periode 

Tahun pada sistem 
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 Memilih Data Periode 

Tahun yang akan di ubah 

Menampilkan form Ubah 

Data Periode Tahun 

 Mengisi field data Periode 

Tahun yang ingin diubah 

dan menekan tombol 

simpan atau ubah 

Data Periode Tahun telah 

terupdate atau terubah pada 

database dan sistem. 

Sistem akan menampilkan 

notifikasi pop up “Data 

telah berhasil terubah!” 

 Menghapus Data Periode Tahun 

 Memilih fitur Data Periode 

Tahun 

Menampilkan Data Periode 

Tahun pada sistem 

 Memilih Data Periode 

Tahun yang akan di hapus 

Menampilkan pop up 

“Apakah anda yakin untuk 

menghapus data ini?” 

 Jika ingin menghapus tekan 

“Iya”, jika tidak tekan 

”Cancel”. 

Jika pengguna menekan 

tombol iya data akan 

berhasil terhapus dalam 

sistem dan database 

Kondisi Akhir Menghasilkan Daftar Periode Tahun 

 

 

 

5. Fungsional Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 

Tabel 4.8 Fungsional Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 

Pengguna Departemen SDM Umum 

Deskripsi Kondisi Awal Data Kriteria Penilaian belum terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Menambah Data Kriteria Penilaian 

 Memilih fitur Tambah Data 

Kriteria Penilaian 

Menampilkan form input 

Tambah Data Kriteria 

Penilaian  

 Mengisi form Tambah Data 

Kriteria Penilaian 

Field Data Kriteria 

Penilaian telah terisi 

 Menekan tombol submit Data Kriteria Penilaian 

telah tersimpan dalam 

database dan sistem. 

Sistem akan menampilkan 

notifikasi pop up “Data 

telah tersimpan!” 

 Mengubah Data Kriteria Penilaian 



32 

 

 

 

 Memilih fitur Data Kriteria 

Penilaian 

Menampilkan Data Kriteria 

Penilaian pada sistem 

 Memilih Data Kriteria 

Penilaian yang akan di 

ubah 

Menampilkan form Ubah 

Data Kriteria Penilaian 

 Mengisi field data Kriteria 

Penilaian yang ingin 

diubah dan menekan 

tombol simpan atau ubah 

Data Kriteria Penilaian 

telah terupdate atau terubah 

pada database dan sistem. 

Sistem akan menampilkan 

notifikasi pop up “Data 

telah berhasil terubah!” 

 Menghapus Data Kriteria Penilaian 

 Memilih fitur Data Kriteria 

Penilaian 

Menampilkan Data Kriteria 

Penilaian pada sistem 

 Memilih Data Kriteria 

Penilaian yang akan di 

hapus 

Menampilkan pop up 

“Apakah anda yakin untuk 

menghapus data ini?” 

 Jika ingin menghapus tekan 

“Iya”, jika tidak tekan 

”Cancel”. 

Jika pengguna menekan 

tombol iya data akan 

berhasil terhapus dalam 

sistem dan database 

Kondisi Akhir Menghasilkan Daftar Kriteria Penilaian 

 

 

 

6. Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan 

Tabel 4.9 Fungsional Pengelolaan Data Transaksi Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan 

Pengguna Departemen SDM Umum 

Deskripsi Kondisi Awal Data hasil penilaian kinerja karyawan belum terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Memilih fitur manajemen 

penilaian kinerja karyawan 

Menampilkan halaman 

penilaian kinerja karyawan 

dan daftar karyawan yang 

ingin dilakukan penilaian 

kinerjanya 

 Memilih karyawan yang 

ingin dilakukan penilaian 

kinerjanya 

Setelah pengguna memilih 

karyawan yang ingin 

dilakukan penilaian 

kinerjanya lalu sistem akan 

memunculkan periode 

tahun penilain kinerja 

 Memilih tahun periode 

penilaian 

Menampikan halaman 

proses penilaian kinerja 
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pada karyawan yang telah 

dipilih 

 Melakukan proses 

penilaian kinerja. Jika 

sudah tekan tombol 

“Selesai”. 

Sistem akan menghitung 

proses penilaian kinerja 

dan data hasil penilaian 

kinerja karyawan akan 

tersimpan dalam database 

dan sistem 

Kondisi Akhir Data hasil penilaian kinerja terisi dan proses penialain 

kinerja selesai 

 

 

 

B. Analisis Kebutuhan Fungsional Pengguna Karyawan 

1. Fungsional Melihat Laporan Kinerja Tiap Karyawan 

Tabel 4.10 Fungsional Melihat Laporan Kinerja Tiap Karyawan 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Melihat Laporan Kinerja Tiap Karyawan 

Pengguna Karyawan 

Deskripsi Kondisi Awal Data hasil penilaian kinerja terisi, data kriteria penilaian 

terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Karyawan login 

menggunakan akun 

karyawan yang sudah 

terdaftar 

Masuk ke aplikasi website 

khusus karyawan 

 Memilih menu atau fitur 

laporan 

Menampilkan laporan 

kinerja karyawan tersebut 

Kondisi Akhir Karyawan sebagai pengguna dapat melihat laporan 

kinerjanya 

 

 

 

C. Analisis Kebutuhan Fungsional Pengguna Manajer 

1. Fungsional Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Tabel 4.11 Fungsional Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Melihat Menyetujui Hasil Penilaian 

Kinerja Karyawan 

Pengguna Manajer 
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Deskripsi Kondisi Awal Data hasil penilaian kinerja terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Manager login 

menggunakan akun 

manajer yang sudah 

terdaftar 

Masuk ke aplikasi website 

khusus manajer 

 Memilih menu atau fitur 

hasil penilaian kinerja 

karyawan 

Menampilkan daftar hasil 

penilaian kinerja karyawan 

 Mengecek dan menyetujui 

hasil penilaian kinerja 

karyawan 

Hasil penilaian kinerja 

karyawan telah tersetujui 

Kondisi Akhir Manajer sebagai pengguna dapat menyetujui hasil 

penilain kinerja karyawan 

 

 

 

2. Fungsional Melihat Laporan Kinerja Seluruh Karyawan 

Tabel 4.12 Fungsional Melihat Laporan Kinerja Seluruh Karyawan 

 

 
Nama Fungsi Fungsional Melihat Laporan Kinerja Seluruh 

Karyawan 

Pengguna Manajer 

Deskripsi Kondisi Awal Data hasil penilaian kinerja terisi, data kriteria penilaian 

terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Manajer login 

menggunakan akun 

manajer yang sudah 

terdaftar 

Masuk ke aplikasi website 

khusus manajer 

 Memilih menu atau fitur 

laporan 

Menampilkan form tahun 

periode penilaian 

 Memilih tahun periode 

penilaian 

Menampilkan daftar 

laporan kinerja seluruh 

karyawan per periode tahun 

yang telah dipilih 

Kondisi Akhir Manajer sebagai pengguna dapat melihat laporan kinerja 

seluruh karyawan 

 

 

 

3. Fungsional Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang Terbaik 

Tabel 4.13 Fungsional Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang Terbaik 
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Nama Fungsi Fungsional Melihat Laporan Kinerja Karyawan yang 

Terbaik 

Pengguna Manajer 

Deskripsi Kondisi Awal Data hasil penilaian kinerja terisi, data kriteria penilaian 

terisi 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

 Manajer login 

menggunakan akun 

manajer yang sudah 

terdaftar 

Masuk ke aplikasi website 

khusus manajer 

 Memilih menu atau fitur 

laporan kinerja karyawan 

yang terbaik 

Menampilkan form tahun 

periode penilaian 

 Memilih tahun periode 

penilaian 

Menampilkan laporan 

kinerja karyawan yang 

terbaik per periode tahun 

yang telah dipilih 

Kondisi Akhir Manajer sebagai pengguna dapat melihat laporan 

penilaian kinerja karyawan yang terbaik 

 

 

 

4.1.10      Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

Tabel 4.14 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

 

 
No Kebutuhan Non-Fungsional 

1. Keamanan saat login. Login harus menggunakan username dan password. Setelah itu 

dapat memberikan hak akses autorisasi dan autentifikasi sebagai karyawan dan 

departemen SDM Umum 

2. Aplikasi website dapat digunakan di operating system Windows minimal Windows 7 

64 bit 

3. Interface. Membuat interface yang berguna dan menarik sesuai dengan kebutuhan 

dan kondisi pengguna  

 

 

 

4.1.11      Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Tabel 4.15 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

 

 
No Kebutuhan Perangkat Lunak 

1. Visual Studio Code 
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2. Database MySQL 

3. Browser Mozila Firefox atau Google Chrome 

4. Xampp Control Panel 

5. OS Minimal Windows 7 64 bit 

  

 

 

4.1.12      Analisis Kebutuhan Perangkat Keras 

Tabel 4.16 Perangkat Keras Analisis Kebutuhan 

 

 
No Kebutuhan Perangkat Keras 

1. Prosesor Intel® Core™ i3-5005U 2.00 GHz 

2, RAM 4GB 

3, Harddisk 100 GB 

4.  Keyboard 

5. Mouse 

6. Printer 

 

 

 

4.2      Design 

4.2.1     System Flow 

System Flow digunakan untuk menunjukkan arus alur secara keseluruhan 

dari sistem dan pengguna. Sytem flow juga menunjukkan urutan dari prosedur yang 

ada didalam sistem. 

1. System Flow Pengelolaan Data Karyawan 

System flow pengelolaan data karyawan digunakan untuk menjelaskan arus 

alur keseluruhan dari pengelolaan data karyawan. Pengelolaan data karyawan yang 

dimaksud adalah melihat, menambah, mengubah dan menghapus data karyawan. 
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Pengguna pada system flow pengelolaan data karyawan adalah Departemen SDM 

Umum. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.2. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.2 System Flow Pengelolaan Data Karyawan 

 

 

 

2. System Flow Pengelolaan Data Jabatan 

System flow pengelolaan data jabatan digunakan untuk menjelaskan arus 

alur keseluruhan dari pengelolaan data jabatan. Pengelolaan data jabatan yang 
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dimaksud adalah melihat, menambah, mengubah dan menghapus data jabatan. 

Pengguna pada system flow pengelolaan data jabatan adalah Departemen SDM 

Umum. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.3. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.3 System Flow Pengelolaan Data Jabatan 
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3. System Flow Pengelolaan Data Departemen 

System flow pengelolaan data departemen digunakan untuk menjelaskan 

arus alur keseluruhan dari pengelolaan data departemen. Pengelolaan data 

departemen yang dimaksud adalah melihat, menambah, mengubah dan menghapus 

data departemen. Pengguna pada system flow pengelolaan data departemen adalah 

Departemen SDM Umum. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.4. 

 

 

 
 

 

 Gambar 4.4 System Flow Pengelolaan Data Departemen 
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4. System Flow Pengelolaan Data Periode Tahun 

System flow pengelolaan data periode tahun digunakan untuk menjelaskan 

arus alur keseluruhan dari pengelolaan data periode tahun. Pengelolaan data periode 

tahun yang dimaksud adalah melihat, menambah, mengubah dan menghapus data 

periode tahun. Pengguna pada system flow pengelolaan data periode tahun adalah 

Departemen SDM Umum. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.5. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.5 System Flow Pengelolaan Data Periode Tahun 
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5. System Flow Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 

System flow pengelolaan data kriteria penilaian digunakan untuk 

menjelaskan arus alur keseluruhan dari pengelolaan data kriteria penilaian. 

Pengelolaan data kriteria penilaian yang dimaksud adalah melihat, menambah, 

mengubah dan menghapus data kriteria penilaian. Pengguna pada system flow 

pengelolaan data kriteria penilaian adalah Departemen SDM Umum. Untuk alur 

lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.6. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.6 System Flow Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 
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6. System Flow Penilaian Kinerja Karyawan 

System flow penilaian kinerja karyawan digunakan untuk menjelaskan arus 

alur keseluruhan dari penilaian kienerja karyawan pada sistem. Pengguna pada 

system flow penilaian kinerja karyawan dilakukan oleh Departemen SDM Umum. 

Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.7. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.7 System Flow Penilaian Kinerja Karyawan 
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7. System Flow Melihat Laporan Kinerja Tiap Karyawan 

System flow melihat laporan kinerja tiap karyawan digunakan untuk 

menjelaskan arus alur keseluruhan dari melihat laporan kinerja karyawan pada 

sistem. Pengguna pada system flow melihat laporan kinerja tiap karyawan dilakukan 

oleh karyawan. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.8. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.8 System Flow Melihat Laporan Kinerja Karyawan 
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8. System Flow Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

System flow menyetujui hasil penilaian kinerja karyawan digunakan untuk 

menjelaskan arus alur keseluruhan dari melihat laporan kinerja karyawan pada 

sistem. Pengguna pada system flow menyetujui hasil penilaian kinerja karyawan 

dilakukan oleh manajer. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.9. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.9 System Flow Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 
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9. System Flow Melihat Laporan Kinerja Seluruh Karyawan 

System flow melihat laporan kinerja seluruh karyawan digunakan untuk 

menjelaskan arus alur keseluruhan dari melihat laporan kinerja seluruh karyawan 

pada sistem. Pengguna pada system flow melihat laporan kinerja karyawan 

dilakukan oleh manajer. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.10. 

 

 

 
 

Gambar 4.10 System Flow Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh 

Karyawan 
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10. System Flow Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang Terbaik 

System flow melihat laporan kinerja karyawan yang terbaik digunakan 

untuk menjelaskan arus alur keseluruhan dari melihat laporan kinerja karyawan 

yang terbaik pada sistem. Pengguna pada system flow melihat laporan kinerja 

karyawan dilakukan oleh manajer. Untuk alur lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 4.11. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.11 System Flow Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang 

Terbaik 
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4.2.2      Context Diagram 

Context Diagram merupakan level tertinggi dan garis menyeluruh dari 

Data Flow Diagram yang menggambarkan seluruh input ke dalam sistem atau 

output dari sistem yang memberi gambaran  tentang  keseluruhan  sistem.  Context  

Diagram  ini  terdiri  dari  tiga proses yaitu master, transaksi dan laporan. Serta 

terdiri dari tiga entitas yaitu departemen SDM umum, karyawan dan manajer.  

 

 

 
 

 

Gambar 4.12 Context Diagram 

 

 

 

4.2.3      Diagram HIPO 
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karena itu diagram jenjang bertujuan untuk memberikan informasi terkait fungsi-

fungsi yang ada dalah sistem atau aplikasi.  

 

 

 
 

 

Gambar 4.13 Diagram HIPO 
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Gambar 4.14 Data Flow Diagram Level 0 

 

 

 

2. Data Flow Diagram Level 1 Master 

Data flow diagram level 1 master merupakan data flow diagram lanjutan 

dari data flow diagram level 0. Pada data flow diagram level 1 master akan 

dijelaskan proses yang lebih rinci dan lengkap terutama pada proses master data. 
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Gambar 4.15 Data Flow Diagram Level 1 Master 

 

 

 

3. Data Flow Diagram Level 1 Transaksi 

 

Data flow diagram level 1 transaksi merupakan data flow diagram lanjutan 

dari data flow diagram level 0. Pada data flow diagram level 1 transaksi akan 

dijelaskan proses yang lebih rinci dan lengkap terutama pada proses transaksi. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.16 Data Flow Diagram Level 1 Transaksi 
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4. Data Flow Diagram Level 1 Laporan 

Data flow diagram level 1 laporan merupakan data flow diagram lanjutan 

dari data flow diagram level 0. Pada data flow diagram level 1 laporan akan 

dijelaskan proses yang lebih rinci dan lengkap terutama pada proses master data. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.17 Data Flow Diagram Level 1 Laporan 
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sebanyak 6 (enam) tabel, yang terdiri dari tabel karyawan, jabatan, departemen, 

transaksi penilaian kinerja karyawan, periode tahun dan kriteria penilaian kinerja. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.18 Conceptual Data Model 

 

 

 

2. Physichal Data Model 

Physichal data model merupakan gambaran fisik dari database yang akan 

dibuat. Physichal data model dapat dihasilkan dari Conceptual Data Model yang 
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Gambar 4.19 Physichal Data Model 

 

 

 

4.2.6     Desain Struktur Database 

Desain struktur database merupakan uraian dari rancangan database 

sistem. Berikut merupakan penjelasan dari tabel yang akan digunakan oleh aplikasi 

penilaian kinerja karyawan adalah sebagai berikut. 

1. Tabel Karyawan 

Primary Key : id_karyawan 

Foreign Key : id_jabatan 

Fungsi  : Menyimpan data karyawan 

Tabel 4.17 Tabel Karyawan 

 

 
Name Data Type Length Constraint 

id_karyawan VARCHAR 13 Primary Key 

id_jabatan VARCHAR 13 Foreign Key 

nama_karyawan VARCHAR 100 - 

ID_JABATAN = ID_JABATAN

ID_KARYAW AN = ID_KARYAW AN

ID_PERIODE = ID_PERIODE

ID_DEPARTEMEN = ID_DEPARTEMEN

ID_KRITERIA_PENILAIAN_KINERJA = ID_KRITERIA_PENILAIAN_KINERJA

ID_PENILAIAN_KINERJA = ID_PENILAIAN_KINERJA

KARYAWAN

ID_KARYAW AN varchar(13)

ID_JABATAN varchar(13)

NAMA_KARYAW AN varchar(100)

ALAMAT_KARYAWAN varchar(100)

PASSW ORD varchar(11)

NOMOR_TELEPON_KARYAWAN varchar(13)

USERNAME varchar(13)

LEVEL varchar(50)

DEPARTEMEN

ID_DEPARTEMEN varchar(13)

NAMA_DEPARTEMEN varchar(100)

KETERANGAN varchar(100)

PERIODE_TAHUN

ID_PERIODE int

TAHUN varchar(13)

TANGGAL_BUKA datetime

TANGGAL_TUTUP datetime

KRITERIA_PENILAIAN_KINERJA

ID_KRITERIA_PENILAIAN_KINERJA varchar(13)

NAMA_KRITERIA_PENILAIAN varchar(200)

KETERANGAN_KRITERIA_PENILAIAN varchar(200)

BOBOT_KRITERIA_PENILAIAN decimal

TRANSAKSI_PENILAIAN_KINERJA_KA

ID_PENILAIAN_KINERJA varchar(100)

ID_KARYAW AN varchar(13)

ID_PERIODE varchar(13)

TOTAL_NILAI_KARYAWAN float

TANGGAL_PENILAIAN date

STATUS varchar(50)

KETERANGAN_HASIL_PENILAIAN varchar(100)

JABATAN

ID_JABATAN varchar(13)

ID_DEPARTEMEN varchar(13)

NAMA_JABATAN varchar(100)

KETERANGAN_JABATAN varchar(100)

DETAIL_PENILAIAN_KINERJA

ID_PENILAIAN_KINERJA varchar(13)

ID_KRITERIA_PENILAIAN_KINERJA varchar(13)

NILAI_MASING_KRITERIA decimal(4,0)

WAKTU_PENILAIAN timestamp
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alamat_karyawan VARCHAR 100 - 

nomor_telpon_karyawan VARCHAR 11 - 

username VARCHAR 12 - 

Password VARCHAR 12 - 

Level VARCHAR 20 - 

 

 

 

2. Tabel Jabatan 

Primary Key : id_jabatan 

Foreign Key : id_departemen 

Fungsi  : Menyimpan data jabatan 

Tabel 4.18 Tabel Jabatan 

 

 
Name Data Type Length Constraint 

id_jabatan VARCHAR 13 Primary Key 

id_departemen VARCHAR 13 Foreign Key 

nama_jabatan VARCHAR 100 - 

keterangan_jabatan VARCHAR 100 - 

 

 

 

3. Tabel Departemen 

Primary Key : id_departemen 

Foreign Key : - 

Fungsi  : Menyimpan data departemen 

Tabel 4.19 Tabel Departemen 

Name Data Type Length Constraint 

id_departemen VARCHAR 13 Primary Key 

nama_departemen VARCHAR 100 - 

keterangan VARCHAR 100 - 
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4. Tabel Kriteria Penilaian 

Primary Key : id_kriteria_penilaian 

Foreign Key : - 

Fungsi  : Menyimpan data kriteria penilaian 

Tabel 4.20 Tabel Kriteria Penilaian 

 

 
Name Data Type Length Constraint 

id_kriteria_penilaian INTEGER - Primary Key 

nama_kriteria_penilaian VARCHAR 200 - 

keterangan_kriteria_penilaian VARCHAR 200 - 

bobot_kriteria_penialian DECIMAL 4 - 

 

 

 

5. Tabel Periode Tahun 

Primary Key : id_periode_tahun 

Foreign Key : - 

Fungsi  : Menyimpan data periode tahun 

Tabel 4.21 Tabel Periode Tahun 

 

 
Name Data Type Length Constraint 

id_periode_tahun VARCHAR 13 Primary key 

tahun VARCHAR 13 - 

tanggal_buka DATE - - 

tanggal_tutup DATE - - 

 

 

 

6. Tabel Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Primary Key : id_hasil_penilaian_kinerja_karyawan 
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Foreign Key : id_karyawan, id_periode_tahun 

Fungsi  : Menyimpan data hasil penilaian kinerja karyawan 

Tabel 4.22 Tabel Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 
Name Data Type Length Constraint 

id_penilaian_kinerja VARCHAR 13 Primary Key 

id_karyawan VARCHAR 13 Foreign Key 

id_periode_tahun VARCHAR 13 Foreign Key 

total_nilai_karyawan FLOAT - - 

tanggal_penilaian DATETIME - - 

keterangan_hasil_penilaian VARCHAR 100 - 

status  VARCHAR 50 - 

 

 

 

7. Tabel Detail Hasil Penilaian Kinerja  

Primary Key : id_hasil_penilaian_kinerja_karyawan, id_kriteria_penilaian  

Foreign Key : - 

Fungsi  : Menyimpan dan mengetahui data detail hasil penilaian kinerja 

Tabel 4.23 Detail Hasil Penilaian Kinerja 

 

 
Name Data Type Length Constraint 

id_penilaian_kinerja VARCHAR 13 Foreign Key 

id_kiteria_penilaian VARCHAR 13 Foreign Key 

nilai_masing_kriteria DECIMAL 4 - 

waktu_penilaian TIMESTAMP - - 

 

 

 

4.3      Design Interface 

1. Design Halaman Login Semua User 
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Halaman ini dapat digunakan login untuk semua user baik itu user 

departemen SDM Umum, karyawan dan manajer. User akan menekan tombol login 

dan akan memunculkan modal form login. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.20 Design Halaman Login Semua User 

 

 
 

 

Gambar 4.21 Design Halaman Login Semua User Dengan Modal 

 

 

  

4.3.1      Design Interface User Departemen SDM Umum 

1. Design Halaman Utama User Departemen SDM Umum 
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Halaman ini dapat digunakan oleh pengguna departemen SDM Umum. 

Setelah login dengan hak akses departemen SDM Umum akan muncul halaman 

utama setelah login. 

 

 

 

 

Gambar 4.22 Design Halaman Utama User Departemen SDM Umum 

 

 

 

 

2. Design Halaman Melihat Data Karyawan 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat data karyawan oleh pengguna 

departemen SDM Umum. Pengguna menekan tombol data karyawan dan akan 

muncul tabel karyawan. 
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Gambar 4.23 Design Halaman Melihat Data Karyawan 

 

Pengguna dapat menekan tombol “edit” ketika pengguna ingin mengubah 

data karyawan. Setelah menekan tombol “Edit” akan muncul modal form edit data 

karyawan yang dapat digunakan untuk mengubah. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.24 Design Halaman Edit Data Karyawan 
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3. Design Halaman Melihat Data Jabatan 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat data jabatan oleh pengguna 

departemen SDM Umum. Pengguna menekan tombol data jabatan dan akan muncul 

tabel jabatan. 

 

 

 
 

Gambar 4.25 Design Halaman Melihat Data Jabatan 

 

Pengguna dapat menekan tombol “edit” ketika pengguna ingin mengubah 

data jabatan. Setelah menekan tombol “Edit” akan muncul form edit data jabatan 

yang dapat digunakan untuk mengubah. 

 

 

 
 

 

 Gambar 4.26 Design Halaman Edit Data Jabatan  
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4. Design Halaman Melihat Data Departemen 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat data departemen oleh 

pengguna departemen SDM Umum. Pengguna menekan tombol data departemen 

dan akan muncul tabel departemen. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.27 Design Halaman Melihat Data Departemen 

 

Pengguna dapat menekan tombol “edit” ketika pengguna ingin mengubah 

data departemen. Setelah menekan tombol “Edit” akan muncul modal form edit 

data departemen yang dapat digunakan untuk mengubah. 
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Gambar 4.28 Design Halaman Edit Data Departemen 

 

 

 

5. Design Halaman Melihat Data Periode Tahun 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat data periode tahun oleh 

pengguna departemen SDM Umum. Pengguna menekan tombol data periode tahun 

dan akan muncul tabel periode tahun. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.29 Design Halaman Melihat Data Periode Tahun 
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Pengguna dapat menekan tombol “edit” ketika pengguna ingin mengubah 

data periode tahun. Setelah menekan tombol “Edit” akan muncul form edit data 

periode tahun yang dapat digunakan untuk mengubah. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.30 Design Halaman Edit Data Periode Tahun 

 

 

 

6. Design Halaman Melihat Data Kriteria Penilaian 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat data kriteria penilaian oleh 

pengguna departemen SDM Umum. Pengguna menekan tombol data kriteria 

penialain dan akan muncul tabel kriteria penilaian. 
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Gambar 4.31 Design Melihat Data Kriteria Penilaian 

 

Pengguna dapat menekan tombol “edit” ketika pengguna ingin mengubah 

data karyawan. Setelah menekan tombol “Edit” akan muncul form edit data 

karyawan yang dapat digunakan untuk mengubah. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.32 Design Halaman Edit Data Kriteria Penilaian 

 

 

 

 



65 

 

 

 

7. Design Halaman Tambah Data Karyawan 

Halaman ini dapat digunakan untuk menambahkan data karyawan. 

Menambahkan data karyawan dapat dilakukan oleh pengguna departemen SDM 

umum dengan menekan fitur tambah data karyawan dan akan muncul form. Setelah 

menekan tombol submit data akan tersimpan dalam tabel karyawan. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.33 Design Halaman Tambah Data Karyawan 

 

 

 

8. Design Halaman Jika Menghapus Data 

Design halaman ini digunakan untuk menghapus data. Pengguna menekan 

tombol pada kolom “Delete”. Setelah menekan tombol “Delete” akan muncul 

notifikasi atau modal “Apakah anda ingin menghapus data ini?”. 
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Gambar 4.34 Design Halaman Jika ingin Menghapus Data 

 

 

 

9. Design Halaman Tambah Data Departemen 

Halaman ini dapat digunakan untuk menambahkan data departemen. 

Menambahkan data departemen dapat dilakukan oleh pengguna departemen SDM 

umum dengan menekan tombol pada fitur tambah data departemen dan akan 

muncul form tambah data departemen. Setelah menekan tombol submit data akan 

tersimpan dalam tabel departemen. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.35 Design Halaman Tambah Data Departemen 
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10. Design Halaman Tambah Data Jabatan 

Halaman ini dapat digunakan untuk menambahkan data jabatan. 

Menambahkan data jabatan dapat dilakukan oleh pengguna departemen SDM 

umum dengan memilih fitur tambah data jabatan dan akan muncul form tambah 

data jabatan. Setelah menekan tombol submit data akan tersimpan dalam tabel 

jabatan. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.36 Design Halaman Tambah Data Jabatan 

 

 

 

11. Design Halaman Tambah Data Periode Tahun 

Halaman ini dapat digunakan untuk menambahkan data periode tahun. 

Menambahkan data periode tahun dapat dilakukan oleh pengguna departemen SDM 

umum. Setelah menekan tombol submit data akan tersimpan dalam tabel periode 

tahun. 
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Gambar 4.37 Design Halaman Tambah Data Periode Tahun 

 

 

 

12. Design Halaman Tambah Data Kriteria Penilaian 

Halaman ini dapat digunakan untuk menambahkan data kriteria penilaian. 

Menambahkan data kriteria penilaian dapat dilakukan oleh pengguna departemen 

SDM umum. Setelah menekan tombol submit data akan tersimpan dalam tabel 

kriteria penilaian. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.38 Design Halaman Tambah Data Kriteria Penilaian 
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13. Design Halaman Laporan Penilaian Kinerja Pegawai 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat laporan kinerja seluruh 

karyawan. Pada design halaman ini dapat mencari data karyawan yang ingin dilihat 

hasil laporan penilaian kinerja karyawan. 

 

 

 
  

 

Gambar 4.39 Design Halaman Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

Setelah menekan tombol “Pilih” pada karyawan yang ingin dilihat 

laporannya akan muncul modal “apakah yakin melihat laporan penilaian 

karyawan?”. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.40 Design Halaman Laporan Penilaian Kinerja 
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Setelah menekan tombol “Iya” akan muncul data seluruh hasil penilaian 

kinerja karyawan yang telah dipilih. Dan pengguna dapat melihat laporan kinerja 

tersebut dengan format .pdf. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.41 Design Halaman Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan yang 

telah Dipilih 

 

 

 

14. Design Halaman Proses Pilih Karyawan yang Ingin Dinilai 

Halaman ini digunakan untuk memilih karyawan yang akan dilakukan 

proses penilaian. Pengguna menekan tombol “Pilih” pada karyawan yang ingin 

dilakukan penilaian kinerja. 
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Gambar 4.42 Design Halaman Proses Pilih Karyawan yang Ingin Dinilai 

 

 

 

15. Design Halaman Proses Memilih Periode Tahun Penilaian 

Halaman ini dapat untuk memilih periode tahun penilaian sebelum masuk 

kedalam proses penilaian kinerja karyawan. Pengguna dapat menekan tombol 

“Pilih” dan akan muncul modal memilih periode tahun penilaian. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.43 Design Halaman Proses Memilih Periode Tahun Penilaian 
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16. Design Halaman Proses Penilaian Kinerja Karyawan 

Halaman ini merupakan halaman untuk proses penilaian kinerja setelah 

memilih periode tahun. Terdapat kriteria yang telah ditambahkan dan pengguna 

akan mengisi nilai per kriteria yang ada. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.44 Design Halaman Proses Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

 

4.3.2      Design Interface User Karyawan 

1. Design Halaman Utama User Karyawan 

Halaman ini merupakan halaman utama atau home setelah melakukan 

proses login pada hak akses atau level karyawan. 
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Gambar 4.45 Design Halaman Utama User Karyawan 

 

 

 

2. Design Halaman Laporan Penilaian Kinerja Tiap Karyawan 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat laporan kinerja tiap 

karyawan. Jika ingin melihat laporan penilaian kinerjanya harus mempunyai 

status “Sudah disetujui” terlebih dahulu. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.46 Design Halaman Laporan Penilaian Kinerja Tiap Karyawan 
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4.3.3      Design Interface User Manajer 

1. Design Halaman Utama User Manajer 

Halaman ini merupakan halaman utama atau home setelah melakukan 

proses login pada hak akses atau level manajer. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.47 Design Halaman Utama User Manajer 

  

 

 

2. Design Halaman Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Halaman ini dapat digunakan untuk menyetujui hasil penilain kinerja 

karyawan oleh manajer. Pengguna menekan tombol pada kolom setujui dan akan 

muncul form untuk update status penilaian kinerja 
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Gambar 4.48 Design Halaman Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

 

3. Design Halaman Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh Karyawan 

Halaman ini dapat digunakan untuk melihat laporan penilaian kinerja 

seluruh karyawan dengan memilih periode tahun penilaian sebelum menampilkan 

seluruh data hasil penilaian pada tahun periode yang telah dipilih. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.49 Design Halaman Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh 

Karyawan 
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Setelah akan muncul modal untuk meyakinkan pengguna ingin melihat 

laporan kinerja seluruh karyawan pada tahun periode yang telah dipilih. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.50 Design Halaman Modal Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh 

Karyawan 

 

Setelah itu akan muncul halaman laporan kinerja seluruh karyawan pada  

periode yang telah ditentukan. Pengguna dapat mencetak laporan seluruh karyawan 

atau mencetak satu persatu karyawan. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.51 Design Halaman Laporan Penilaian Kinerja Seluruh Karyawan pada 

Tombol Cetak 
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4. Design Halaman Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang 

Terbaik 

Halaman ini digunakan untuk melihat penilaian kinerja yang terbaik sesuai 

periode yang dipilih berdasarkan kriteria yang ada. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.52 Design Halaman Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang 

Terbaik 

 

Setelah pengguna menekan tombol lihat pada periode yang ingin dilihat 

maka akan muncul modal. 
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Gambar 4.53 Design Halaman Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang 

Terbaik dengan Modal 

 

 

 

 

 

4.4      Implementasi 

Implementasi dilakukan sesuai dengan rancangan dan design interface 

yang telah dibuat. 

1. Implementasi Antarmuka Halaman Login 

Antarmuka halaman login akan digunakan oleh semua user yaitu 

departemen SDM Umum, karyawan dan manajer. Seluruh pengguna diharuskan 

untuk login terlebih dahulu sebelum masuk kedalam aplikasi. 
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Gambar 4.54 Implementasi Antarmuka Halaman Login 

 

Pengguna setelah menekan tombol login, maka akan muncul modal login 

untuk memasukkan username dan password yang sudah terdaftar pada masing-

masing karyawan. Jika username dan password benar maka akan masuk kedalam 

aplikasi. Jika username dan password salah maka akan muncul notifikasi bahwa 

username atau password tersebut salah. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.55 Implementasi Antarmuka Modal Form Login 
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4.4.1      Implementasi User Departemen SDM Umum 

1. Implementasi Antarmuka Halaman Utama User Departemen SDM Umum 

Antarmuka halaman utama user departemen SDM Umum merupakan 

halaman setelah melakukan login dengan hak akses atau level user departemen 

SDM Umum. Pada halaman utama terdapat jumlah total dari data karyawaan , data 

departemen, data jabatan dan data hasil penilaian kinerja karyawan yang ada. Serta 

terdapat tabel karyawan yang dibatasi hanya 5 saja. 

 

 

 
 
 

Gambar 4.56 Implementasi Antarmuka Halaman Utama Departemen SDM Umum 

 

 

 

2. Implementasi Antarmuka Melihat Data Karyawan 

Implementasi antarmuka halaman melihat data karyawan berisi tabel data 

karyawan yang telah ditambahkan pada database atau sistem. Pengguna dapat 

melihat tabel karyawan yang berisi Nomer Induk Karyawan, Nama Karyawan, 

Alamat Karyawan, Nomer Telpon Karyawan, Username, Password dan Level User 

pada karyawan. Pada antarmuka melihat data karyawan juga terdapat kolom edit 



81 

 

 

 

dan delete sehingga pengguna dapat mengubah dan menghapus data tersebut 

dengan menekan tombol yang ada pada kolom edit dan delete. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.57 Implementasi Antarmuka Halaman Melihat Data Karyawan 

 

Pengguna juga dapat mengubah data karyawan pada data karyawan yang 

ingin mengubah dengan menekan tombol pada kolom edit dan akan muncul form 

edit data yang berisi Nomer Induk Karyawan, Nama Karyawan, Alamat Karyawan, 

Nomer Telpon Karyawan, Username, Password dan Level User pada karyawan. 

Setelah pengguna yakin sudah mengisi data karyawan pada data yang ingin diubah 

pengguna menekan tombol “Simpan” dan akan otomatis data telah berubah. 
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Gambar 4.58 Implementasi Antarmuka Modal Form Edit Data Karyawan 

 

 

 

3. Implementasi Antarmuka Melihat Data Departemen 

Implementasi antarmuka halaman melihat data departemen berisi tabel 

data departemen yang telah ditambahkan pada database atau sistem. Pengguna 

dapat melihat tabel departemen yang berisi ID Depatemen, Nama Departemen, dan 

Keterangan. Pada antarmuka melihat data departemen juga terdapat kolom edit dan 

delete sehingga pengguna dapat mengubah dan menghapus data tersebut dengan 

menekan tombol yang ada pada kolom edit dan delete. 
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Gambar 4.59 Implementasi Antarmuka Halaman Melihat Data Departemen 

 

Pengguna juga dapat mengubah data departemen pada data departemen 

yang ingin diubah dengan menekan tombol pada kolom edit dan akan muncul 

modal form edit data yang berisi Nama Departemen dan Keterangan. Setelah 

pengguna yakin sudah mengisi data departemen pada data yang ingin diubah 

pengguna menekan tombol “Simpan” dan akan otomatis data telah berubah. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.60 Implementasi Modal Form Edit Data Departemen 
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4. Implementasi Antarmuka Melihat Data Jabatan 

Implementasi antarmuka halaman melihat data jabatan berisi tabel data 

jabatan yang telah ditambahkan pada database atau sistem. Pengguna dapat melihat 

tabel jabatan yang berisi ID Jabatan, ID Departemen, Nama Jabatan, dan 

Keterangan. Pada antarmuka melihat data jabatan juga terdapat kolom edit dan 

delete sehingga pengguna dapat mengubah dan menghapus data tersebut dengan 

menekan tombol yang ada pada kolom edit dan delete. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.61 Implementasi Antarmuka Melihat Data Jabatan 

 

Pengguna juga dapat mengubah data jabatan pada data jabatan yang ingin 

diubah dengan menekan tombol pada kolom edit dan akan muncul modal form edit 

data yang berisi Nama Departemen, Nama Jabatan dan Keterangan. Setelah 

pengguna yakin sudah mengisi data jabatan pada data yang ingin diubah pengguna 

menekan tombol “Simpan” dan akan otomatis data telah berubah. 
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Gambar 4.62 Implementasi Modal Form Edit Data Jabatan 

 

 

 

5. Implementasi Antarmuka Melihat Data Periode Tahun 

Implementasi antarmuka halaman melihat data periode tahun berisi tabel 

data periode tahun yang telah ditambahkan pada database atau sistem. Pengguna 

dapat melihat tabel jabatan yang berisi ID Periode Tahun , Tahun Periode, Tanggal 

Buka, Tanggal Tutup. Pada antarmuka melihat data periode tahun juga terdapat 

kolom edit dan delete sehingga pengguna dapat menghapus dan megubah data 

tersebut dengan menekan tombol yang ada pada edit dan delete. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.63 Implementasi Antarmuka Melihat Data Periode Tahun 
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Pengguna juga dapat mengubah data periode tahun pada data periode 

tahun yang ingin diubah dengan menekan tombol pada kolom edit dan akan muncul 

modal form edit data yang berisi Periode Tahun, Tanggal Buka dan Tanggal Tutup. 

Setelah pengguna yakin sudah mengisi data periode tahun pada data yang ingin 

diubah pengguna menekan tombol “Simpan” dan akan otomatis data telah berubah. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.64 Implementasi Antarmuka Edit Data Periode Tahun 

 

 

 

6. Implementasi Antarmuka Melihat Data Kriteria Penilaian 

Implementasi antarmuka halaman melihat data kriteria penilaian berisi 

tabel data kriteria penilaian yang telah ditambahkan pada database atau sistem. 

Pengguna dapat melihat tabel kriteria yang berisi ID Kriteria Penilaain, Nama 

Kriteria Penilaian, Keterangan Kriteria Penilaian, dan Bobot Kriteria Penilaian. 

Data kriteria yang saat ini digunakan terdapat 9 yaitu kepemimpinan, kehadiran, 

prakarsa, kejujuran, kerjasama, kemampuan hasil kerja, kepatuhan, tanggung jawab 

dan loyalitas. Kriteria penilaian tersebut yang sering umum digunakan dalam 

penilaian kriteria secara umum.  Pada antarmuka melihat data kriteria penilaian juga 
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terdapat kolom edit dan delete sehingga pengguna dapat mengubah dan menghapus 

data tersebut dengan menekan tombol yang ada pada kolom edit dan delete. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.65 Implementasi Antarmuka Melihat Data Kriteria Penilaian 

 

Pengguna juga dapat mengubah data kriteria penilaian pada data kriteria 

penilaian yang ingin diubah dengan menekan tombol pada kolom edit dan akan 

muncul modal form edit data yang berisi Nama Departemen, Nama Jabatan dan 

Keterangan. Setelah pengguna yakin sudah mengisi data jabatan pada data yang 

ingin diubah pengguna menekan tombol “Simpan” dan akan otomatis data telah 

berubah. 
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Gambar 4.66 Implementasi Antarmuka Edit Data Kriteria Penilaian 

 

 

 

7. Implementasi Antarmuka Jika Menghapus Data 

Pengguna jika menghapus data pada semua tabel yang ada dalam sistem 

atau aplikasi akan muncul modal notifikasi bahwa “Apakah anda yakin ingin 

menghapus data ini?”. Jika pengguna ingin menghapus tekan tombol “Iya” dan jika 

tidak ingin menghapus tekan tombol “Tidak” untuk membatalkan menghapus data. 
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Gambar 4.67 Implementasi Antarmuka Jika Menghapus Data 

 

 

 

8. Implementasi Antarmuka Tambah Data Karyawan 

Pengguna dapat menambah data karyawan pada sistem dengan memilih 

fitur “Tambah Data Karyawan” dan akan muncul halaman form untuk 

menambahkan data karyawan. Pengguna harus mengisikan form tambah data 

karyawan berupa Nomer Induk Karyawan, Nama Karyawan, Alamat Karyawan, 

Nomer Telpon Karyawan, Username, Password dan Level User pada karyawan. 

Setelah pengguna yakin telah mengisi data karyawan maka tekan tombol “Submit” 

untuk menyimpan data tersebut pada sistem dan database. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.68 Implementasi Antarmuka Tambah Data Karyawan 
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9. Implementasi Antarmuka Tambah Data Departemen 

Pengguna dapat menambah data departemen pada sistem dengan memilih 

fitur “Tambah Data Departemen” dan akan muncul halaman form untuk 

menambahkan data departemen. Pengguna harus mengisikan form tambah data 

departemen berupa Nomer Induk Karyawan, Nama Karyawan, Alamat Karyawan, 

Nomer Telpon Karyawan, Username, Password dan Level User pada karyawan. 

Setelah pengguna yakin telah mengisi data karyawan maka tekan tombol “Submit” 

untuk menyimpan data tersebut pada sistem dan database. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.69 Implementasi Antarmuka Tambah Data Departemen 

 

 

 

10. Implementasi Antarmuka Tambah Data Jabatan 

Pengguna dapat menambah data jabatan pada sistem dengan memilih fitur 

“Tambah Data Jabatan” dan akan muncul halaman form untuk menambahkan data 

jabatan. Pengguna harus mengisikan form tambah data karyawan berupa Nomer 

Nama Departemen, Nama Jabatan dan Keterangan. Setelah pengguna yakin telah 
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mengisi data jabatan maka tekan tombol “Submit” untuk menyimpan data tersebut 

pada sistem dan database. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.70 Implementasi Antarmuka Tambah Data Jabatan 

 

 

 

11. Implementasi Antarmuka Tambah Data Periode Tahun 

Pengguna dapat menambah data periode tahun pada sistem dengan 

memilih fitur “Tambah Data Periode Tahun” dan akan muncul halaman form untuk 

menambahkan data periode tahun. Pengguna harus mengisikan form tambah data 

periode tahun berupa Tahun Periode, Tanggal Buka dan Tanggal Tutup. Setelah 

pengguna yakin telah mengisi data periode tahun maka tekan tombol “Submit” 

untuk menyimpan data tersebut pada sistem dan database. 
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Gambar 4.71 Implementasi Antarmuka Tambah Data Periode Tahun 

 

 

 

12. Implementasi Antarmuka Tambah Data Kriteria Penilaian 

Pengguna dapat menambah data kriteria penilaian pada sistem dengan 

memilih fitur “Tambah Data Kriteria Penilaian” dan akan muncul halaman form 

untuk menambahkan data kriteria penilaian. Pengguna harus mengisikan form 

tambah data kriteria penilaian berupa ID Kriteria Penilaian, Nama Kriteria 

Penilaian, Keterangan Kriteria Penilaian dan Bobot dari masing-masing kriteria 

penilaian. Setelah pengguna yakin telah mengisi data kriteria penilaian maka tekan 

tombol “Submit” untuk menyimpan data tersebut pada sistem dan database. 
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Gambar 4.72 Implementasi Antarmuka Tambah Data Kriteria Penilaian 

 

 

 

13. Implementasi Antarmuka Laporan Penilaian Kinerja Pegawai 

Laporan penilaian kinerja pegawai dapat dilakukan oleh pengguna 

departemen SDM. Proses pertama dengan mencari data karyawan yang ingin dilihat 

laporan penilain kinerja tersebut. Data karyawan yang ada pada halaman laporan 

penilaian kinerja pegawai berisi NIK dan Nama Karyawan. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.73 Implementasi Antarmuka Laporan Penilaian Kinerja Pegawai 
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Setelah pengguna memilih karyawan yang akan dilihat laporannya. Maka 

akan muncul modal untuk meyakinkan pengguna melihat laporan penilaian kinerja 

karyawan yang telah dipilih.  

 

 

 
 

 

Gambar 4.74 Implementasi Antarmuka Modal Laporan Penilaian Kinerja Pegawai 

 

 

 

14. Implementasi Antarmuka Proses Pilih Karyawan yang Ingin Dinilai 

Antarmuka proses pilih karyawan yang ingin dinilai merupakan proses 

pertama dari penilaian kinerja karyawan. Pengguna Departemen SDM Umum  

memilih karyawan yang ingin dinilai pada proses penilaian kinerja karyawan 

tersebut. Tabel data karyawan akan berisi NIK dan Nama Karyawan agar 

mempermudah mencari karyawan. 
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Gambar 4.75 Implementasi Antarmuka Proses Pilih Karyawan yang Ingin Dinilai 

 

 

 

15. Implementasi Antarmuka Memilih Periode Tahun Penilaian 

Antarmuka memilih periode tahun penilaian akan dilakukan setelah 

memilih karyawan yang ingin dinilai. Memilih periode tahun penilaian akan 

muncul modal untuk memilih periode tahun penilaian. Memilih periode tahun 

penilaian tersebut diambil dari data periode tahun yang telah ditambahkan. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.76 Implementasi Antarmuka Memilih Periode Tahun Penilaian 
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16. Implementasi Antarmuka Proses Penilaian Kinerja Karyawan 

Antarmuka halaman proses penilain kinerja karyawan dilakukan oleh 

departemen SDM Umum. Pada halaman proses penilaian kinerja karyawan terdapat 

data kriteria yang telah ditambahkan sebelumnya pada data kriteria. Kemudian 

pengguna dapat mengisi nilai dari masing-masing kriteria yang ada berdasarkan 

kinerja karyawan yang telah dipilih. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.77 Implementasi Antarmuka Proses Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

 

4.4.2     Implementasi User Karyawan 

1. Implementasi Antarmuka Halaman Utama User Karyawan 

Antarmuka halaman utama user karyawan merupakan halaman setelah 

melakukan login dengan hak akses atau level karyawan. Halaman utama berisi 

kalimat welcome dan menandakan bahwa sudah masuk kedalam aplikasi pada hak 

akses atau level karyawan. 
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Gambar 4.78 Implementasi Antarmuka Halaman Utama User Karyawan 

 

 

 

2. Implementasi Antarmuka Melihat Laporan Penilaian Kinerja Tiap 

Karyawan 

Antarmuka melihat laporan penilaian kinerja dilakukan oleh pengguna 

karyawan. Karyawan dapat melihat laporannya melalui login pada username dan 

password pada hak akses atau level user karyawan. Data tersebut diambil dari data 

karyawan yang ada. Bagi karyawan yang hasil penilaian kinerja belum disetujui 

oleh manajer maka tidak dapat melihat laporan penilaian kinerjanya. Sehingga 

untuk melihat laporan penilaian kinerjanya maka harus disetujui oleh manajer 

terlebih dahulu di aplikasi untuk hak akses atau level user manajer. 
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Gambar 4.79 Implementasi Antarmuka Melihat Laporan Penilaian Kinerja Tiap 

Karyawan 

 

Setelah pengguna menekan tombol lihat, maka akan muncul laporan 

dengan format .pdf yang dapat dilihat. Laporan tersebut berisi data kriteria penilaian 

dan hasil dari masing-masing kriteria dari proses penilaian yang sudah dilakukan. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.80 Implementasi Laporan Penilaian Kinerja Tiap Karyawan Format .pdf 
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4.4.3      Implementasi User Manajer 

1. Impelementasi Antarmuka Halaman Utama User Manajer 

Antarmuka halaman utama user manajer merupakan halaman setelah 

melakukan login dengan hak akses atau level manajer. Halaman utama berisi 

kalimat welcome dan menandakan bahwa sudah masuk kedalam aplikasi pada hak 

akses atau level manajer. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.81 Implementasi Antarmuka Halaman Utama User Manajer 

 

 

 

2. Implementasi Antarmuka Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Antarmuka menyetujui hasil penilaian kinerja karyawan dilakukan oleh 

manajer. Manajer akan melihat hasil penilaian kinerja karyawan pada status “Belum 

Disetujui Oleh Manajer” dan jika ingin menyetujui maka tekan tombol pada kolom 

“Update Status” dan akan muncul modal untuk mengupdate status menyetujui hasil 

penilaian kinerja dan status akan berubah menjadi “Sudah Disetujui Oleh Manajer”. 
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Jika status “Sudah Disetujui Oleh Manajer” maka tombol pada kolom update status 

kosong dan pengguna tidak akan bisa mengupdate status kembali.  

 

 

 
 

 

Gambar 4.82 Implementasi Antarmuka Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja 

Karyawan 

 

 

 

3. Implementasi Antarmuka Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh 

Karyawan 

Antarmuka melihat laporan penilaian kinerja seluruh karyawan dilakukan 

oleh pengguna manajer. Manajer akan memilih daftar tahun periode yang telah 

dilakukan penilaian. 
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Gambar 4.83 Implementasi Antarmuka Melihat Laporan Penilaian Kinerja 

Seluruh Karyawan 

 

Setelah pengguna menekan tombol “Lihat” maka akan muncul modal 

untuk meyakinkan pengguna apakah anda yakin melihat laporan kinerja seluruh 

karyawan pada periode yang telah dipilih. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.84 Implementasi Antarmuka Modal Melihat Laporan Kinerja Seluruh 

Karyawan 
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Setelah pengguna menekan tombol lihat, maka akan muncul laporan 

dengan format .pdf yang dapat dilihat. Laporan tersebut berisi seluruh data 

karyawan dan total nilai yang sudah dilakukan pada periode penilaian yang dipilih. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.85 Implementasi Laporan Penilaian Kinerja Seluruh Karyawan Format 

.pdf 

 

 

 

4. Implementasi Antarmuka Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

yang Terbaik 

Antarmuka melihat laporan penilaian kinerja karyawan yang terbaik 

dilakukan  oleh pengguna manajer. Manajer akan memilih periode tahun terlebih 

dahulu. 
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Gambar 4.86 Implementasi Antarmuka Melihat Laporan Penilaian Kinerja 

Karyawan yang Terbaik 

 

Setelah memilih periode tahun yang diinginkan, maka akan muncul modal 

untuk meyakinkan pengguna pada periode tahun yang sudah dipilih. 

 

 

 
 

 

Gambar 4.87 Implementasi Antarmuka Modal Melihat Laporan Penilaian Kinerja 

Karyawan yang Terbaik 

 

Setelah pengguna menekan tombol lihat, maka akan muncul laporan 

dengan format .pdf yang dapat dilihat. Laporan tersebut berisi daftar nama 

karyawan dengan perolehan total nilai penilaian tertinggi. 
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Gambar 4.88 Implementasi Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Terbaik Format 

.pdf 

 

 

 

4.5      Implementasi Testing 

Pada proses testing, menggunakan metode black box testing yang 

digunakan untuk menguji fitur serta fungsi dari aplikasi penilaian kinerja karyawan 

yang sedang dibangun. 

4.5.1      Implementasi Black Box Testing 

Tabel 4.24 Hasil Testing Menggunakan Black Box Testing 

 

 
No. Tujuan Input Output yang 

Diharapkan 

Status 

Testing Proses Login 

1 Login kedalam sistem 

dengan menggunakan 

username dan password 

yang sudah ada dengan hak 

akses atau level user 

Departemen SDM Umum 

Username : 

fazril 

Password : 

fazril123 

Login berhasil 

dan masuk 

kedalam sistem 

atau aplikasi 

untuk 

Departemen 

SDM Umum 

Berhasil 
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2 Login kedalam sistem 

dengan menggunakan 

username dan password 

yang sudah ada dengan hak 

akses atau level user 

karyawan 

Username : 

komsiyati 

Password : 

komsiyati123 

Login berhasil 

dan masuk 

kedalam sistem 

atau aplikasi 

untuk karyawan 

Berhasil 

3  Login kedalam sistem 

dengan menggunakan 

username dan password 

yang sudah ada dengan hak 

akses atau level user 

manajer 

Username : 

nurul 

Password : 

nurul123 

Login berhasil 

dan masuk 

kedalam sistem 

atau aplikasi 

untuk manajer 

Berhasil 

4 Login menggunakan 

username dan password 

yang salah  

Username: 

fazrilrizki 

Password: 

fazrilrizki 

Gagal login 

kedalam aplikasi 

manapun dan 

muncul 

notifikasi bahwa 

username dan 

password salah 

Berhasil 

Testing Pengelolaan Data Karyawan 

5 Menyimpan data karyawan  NIK : 

18410100116 

Nama 

Karyawan: 

Fazril Rizki 

Jabatan : 

Akuntansi 

Alamat : 

Sidoarjo 

Nomer Telpon : 

08111111111 

Username : 

fazril 

Password : 

fazril123 

Level User : 

Karyawan 

Data karyawan 

telah tersimpan 

dalam database 

dan ditampilkan 

pada halaman 

data karyawan 

Berhasil 

6 Mengubah data karyawan Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Edit” 

pada data yang 

ingin diubah 

Data karyawan 

telah terubah 

baik dalam 

database dan 

aplikasi pada 

halaman data 

karyawan 

Berhasil 

7  Menghapus Data Karyawan Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Delete” 

Data karyawan 

yang telah 

dipilih akan 

muncul 

notifikasi untuk 

meyakinkan 

pengguna bahwa 

akan menghapus 

data yang dipilih. 

Setelah itu data 

akan terhapus 

baik dalam 

database dan 

aplikasi 

Berhasil 



106 

 

 

 

8 Double data pada input data 

karyawan terutama kolom 

username dan password 

Memasukkan 

data username 

dan password 

yang sudah ada. 

Username : 

fazril 

Password : 

fazril123 

Terdapat alert 

bahwa username 

dan password 

sudah ada 

digunakan 

Berhasil 

9 Check salah satu input form 

data karyawan dikosongkan 

saat akan menambah data 

karyawan 

NIK : 

18410100116 

Nama 

Karyawan: -  

Jabatan : 

Akuntansi 

Alamat : 

Surabaya 

Nomer Telpon : 

08111111111 

Username : 

fazril 

Password : 

fazril123 

Level User : 

Karyawan 

Terdapat 

pemberitahuan 

atau alert jika 

salah satu input 

form kosong saat 

menambah data 

karyawan 

Berhasil 

Testing Pengelolaan Data Departemen 

10 Menyimpan Data 

Departemen 

Nama 

Departemen :  

Keuangan 

Keterangan : 

Departemen 

yang 

berhubungan 

dengan laba rugi 

Data departemen 

telah tersimpan 

dalam database 

dan ditampilkan 

pada halaman 

data departemen 

Berhasil 

11 Mengubah Data 

Departemen 

Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Edit” 

pada data yang 

ingin diubah 

Data departemen 

telah terubah 

baik dalam 

database dan 

aplikasi pada 

halaman data 

departemen 

Berhasil 

12 Menghapus Data 

Departemen 

Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Delete” 

Data departemen 

yang telah 

dipilih akan 

muncul 

notifikasi untuk 

meyakinkan 

pengguna bahwa 

akan menghapus 

data yang dipilih. 

Setelah itu data 

akan terhapus 

baik dalam 

database dan 

aplikasi 

Berhasil 

13 Double data pada input data 

departemen terutama pada 

kolom nama departemen 

Memasukkan 

data nama 

departemen 

yang sudah ada. 

Terdapat alert 

bahwa nama 

departemen 

sudah ada dalam 

Berhasil 
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Nama 

Departemen : 

Keuangan 

database dan 

sistem 

14 Check salah satu input form 

data departemen 

dikosongkan saat akan 

menambah data departemen 

Nama 

Departemen :  - 

Keterangan : 

Departemen 

yang 

berhubungan 

dengan laba rugi 

Terdapat 

pemberitahuan 

atau alert jika 

salah satu input 

form kosong saat 

menambah data 

departemen 

Berhasil 

Testing Pengelolaan Data Jabatan 

15 Menyimpan data jabatan Nama 

Departemen : 

Keuangan 

Nama Jabatan : 

Akuntansi 

Keterangan :  

Menghitung laba 

rugi 

Data jabatan 

telah tersimpan 

dalam database 

dan ditampilkan 

pada halaman 

data jabatan 

Berhasil 

16 Mengubah Data Jabatan Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Edit” 

pada data yang 

ingin diubah 

Data jabatan 

telah terubah 

baik dalam 

database dan 

aplikasi pada 

halaman data 

jabatan 

Berhasil 

17 Menghapus Data Jabatan Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Delete” 

Data jabatan 

yang telah 

dipilih akan 

muncul 

notifikasi untuk 

meyakinkan 

pengguna bahwa 

akan menghapus 

data yang dipilih. 

Setelah itu data 

akan terhapus 

baik dalam 

database dan 

aplikasi 

Berhasil 

18 Double data pada input data 

departemen terutama pada 

kolom nama jabatan 

Memasukkan 

data nama 

jabatan yang 

sudah ada yaitu 

Akuntansi 

Terdapat alert 

bahwa nama 

jabatan sudah 

ada dalam 

database dan 

sistem 

Berhasil 

19 Check salah satu input form 

data jabatan dikosongkan 

saat akan menambah data 

jabatan 

Nama 

Departemen : 

Keuangan 

Nama Jabatan : - 

Keterangan :  

Menghitung laba 

rugi 

Terdapat 

pemberitahuan 

atau alert jika 

salah satu input 

form kosong saat 

menambah data 

jabatan 

Berhasil 

Testing Pengelolaan Data Periode Tahun 

20 Menyimpan Data Periode 

Tahun 

Tahun : 2022 

Tanggal Buka : 

08 – 01 – 2022 

Data periode 

tahun telah 

tersimpan dalam 

Berhasil 
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Tanggal Tutup : 

30 – 01 – 2022 

database dan 

ditampilkan 

pada halaman 

data periode 

tahun 

21 Mengubah Data Periode 

Tahun 

Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Edit” 

pada data yang 

ingin diubah 

Data periode 

tahun telah 

terubah baik 

dalam database 

dan aplikasi pada 

halaman data 

periode tahun 

Berhasil 

22 Menghapus Data Periode 

Tahun 

Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Delete” 

Data periode 

tahun yang telah 

dipilih akan 

muncul 

notifikasi untuk 

meyakinkan 

pengguna bahwa 

akan menghapus 

data yang dipilih. 

Setelah itu data 

akan terhapus 

baik dalam 

database dan 

aplikasi 

Berhasil 

23 Double data pada input data 

periode tahun terutama pada 

kolom tahun 

Memasukkan 

data tahun yang 

sudah ada yaitu 

tahun 2022 

Terdapat alert 

bahwa tahun 

sudah ada dalam 

database dan 

sistem 

Berhasil 

24 Check salah satu input form 

data periode tahun 

dikosongkan saat akan 

menambah data periode 

tahun 

Tahun : - 

Tanggal Buka : 

08 – 01 – 2022 

Tanggal Tutup : 

30 – 01 – 2022 

Terdapat 

pemberitahuan 

atau alert jika 

salah satu input 

form kosong saat 

menambah data 

karyawan 

Berhasil 

Testing Pengelolaan Data Kriteria Penilaian 

25 Menyimpan Data Kriteria 

Penilaian 

Id Kriteria 

Penilaian : 

KP008 

Nama Kriteria 

Penilaian : 

Tanggung Jawab 

Keterangan 

Kriteria 

Penilaian : 

Tanggung jawab 

atas 

pekerjaannya 

Bobot Kriteria 

Penilaian : 20 

Data kriteria 

penilaian telah 

tersimpan dalam 

database dan 

ditampilkan 

pada halaman 

data kriteria 

penilaian 

Berhasil 

26 Mengubah Data Kriteria 

Penilaian 

Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Edit” 

pada data yang 

ingin diubah 

Data kriteria 

penilaian telah 

terubah baik 

dalam database 

dan aplikasi pada 

Berhasil 
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halaman data 

kriteria penilaian 

27 Menghapus Data Kriteria 

Penilaian 

Menekan tombol 

pada kolom 

tabel “Delete” 

Data kriteria 

penilaian yang 

telah dipilih akan 

muncul 

notifikasi untuk 

meyakinkan 

pengguna bahwa 

akan menghapus 

data yang dipilih. 

Setelah itu data 

akan terhapus 

baik dalam 

database dan 

aplikasi 

Berhasil 

28 Double data pada input data 

kriteria penilaian terutama 

pada kolom nama kriteria 

penilaian 

Memasukkan 

data nama 

kriteria penilaian 

yang sudah ada 

yaitu Tanggung 

Jawab 

Terdapat alert 

bahwa nama 

kriteria penilaian 

sudah ada dalam 

database dan 

sistem 

Berhasil 

29 Check salah satu input form 

data kriteria penilaian 

dikosongkan saat akan 

menambah data kriteria 

penilaian 

Nama Kriteria 

Penilaian : - 

Keterangan 

Kriteria 

Penilaian : 

Tanggung Jawab 

atas 

pekerjaannya 

Bobot Kriteria 

Penilaian : 20 

Terdapat 

pemberitahuan 

atau alert jika 

salah satu input 

form kosong saat 

menambah data 

karyawan 

Berhasil 

Testing Proses Penilaian Kinerja Karyawan 

30 Mengisi form penilaian 

kinerja karyawan 

Mengisi nilai 

kriteria penilaian 

yang sudah 

dimasukkan. 

Terdapat 

pemberitahuan 

atau alert bahwa 

berhasil dalam 

melakukan 

proses penilaian 

Berhasil 

31 Check melakukan proses 

penilaian kinerja karyawan 

pada sebelum tanggal buka 

dan setelah tanggal tutup 

- Tombol 

“Simpan” pada 

saat menentukan 

periode tahun 

tidak ada dan 

diganti tulisan 

“Periode Tahun 

Penilaian 

Kinerja yang 

Anda Pilih Telah 

Ditutup!” 

Berhasil 

Testing Menyetujui Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

32 Update status menyetujui 

hasil penilaian kinerja 

karyawan 

Menekan tombol 

pada kolom 

update status 

Update status 

penilaian kinerja 

karyawan 

berubah menjadi 

“Sudah Disetujui 

Oleh Manajer” 

Berhasil 
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Testing Melihat Laporan Penilaian Kinerja Tiap Karyawan 

33 Melihat dan mencetak 

laporan penilaian kinerja 

tiap karyawan 

Menekan tombol 

“Lihat dan 

Cetak”  

Laporan 

penilaian kinerja 

tiap karyawan 

dapat dilihat dan 

dicetak melalui 

format .pdf 

Berhasil 

Testing Melihat Laporan Penilaian Kinerja Seluruh Karyawan 

34 Melihat dan mencetak 

laporan penilaian kinerja 

seluruh karyawan 

Menekan tombol 

“Lihat dan 

Cetak” 

Laporan 

penilaian kinerja 

seluruh 

karyawan dapat 

dilihat dan 

dicetak melalui 

format .pdf 

Berhasil 

Testing Melihat Laporan Penilaian Kinerja Karyawan yang Terbaik 

35 Melihat dan mencetak 

laporan penilaian kinerja 

karyawan yang terbaik 

Menekan tombol 

“Lihat dan 

Cetak” 

Laporan 

penilaian kinerja 

karyawan yang 

terbaik dapat 

dilihat dan 

dicetak melalui 

.pdf 

Berhasil 
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BAB V  

 PENUTUP 

 

 

 

 

5.1      Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari rancang bangun aplikasi penilaian 

kinerja karyawan berbasis website pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) 

Cabang Surabaya adalah sebagai berikut :  

1. Aplikasi yang dihasilkan meliputi : pengelolaan data karyawan, 

pengelolaan data departemen, pengelolaan data jabatan, pengelolaan data 

periode tahun, pengelolaan data kriteria penilaian, proses penilaian kinerja 

karyawan, proses menyetujui hasil penilaian kinerja karyawan, melihat 

laporan penilaian kinerja tiap karyawan, melihat laporan penilaian kinerja 

seluruh karyawan dan melihat laporan penilaian kinerja karyawan yang 

terbaik. 

2. Sesuai dengan uji coba aplikasi menggunakan Black Box Testing dan 

statusnya berhasil semua, menandakan bahwa secara penggunaan dan 

fungsional aplikasi memiliki fitur yang layak untuk digunakan. 

 

 

 

5.2      Saran 

Aplikasi penilaian kinerja karyawan yang telah dirancang dan dibuat 

masih terdapat kekurangan, sehingga terdapat saran yang dapat digunakan untuk 

mengembangkan aplikasi penilaian kinerja karyawan kedepannya adalah sebagai 

berikut: 
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1. Pengembangan fitur pada aplikasi untuk hak akses atau level user 

karyawan dan manajer untuk menambahkan grafik perkembangan 

penilaian kinerja karyawan  mulai dari periode tahun hingga tahun 

berikutnya. Dengan adanya fitur tersebut diharapkan dapat meningkatkan 

penggunaan dan fungsional dari aplikasi. 

2. Melakukan pengembangan aplikasi dalam bentuk mobile berbasis website.
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