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ABSTRAK 

 

 

Snack Bu Id merupakan salah satu penggiat Usaha Mikro Kecil dan 

Menegah yang berkecimpung didunia makanan yang telah didirikan semenjak 

tahun 2015 oleh Lailatul Rofaidah atau yang sering dikenal sebagai Bu Id. Snack Bu 

Id memiliki berbagai macam varian snack dengan berbagai macam ukuran 

kemasan.Dengan seiring berkembangnya waktu persaingan dalam dunia kuliner 

dapat dikatakan cukup ketat, karena terus bermunculan kompetitor baru di setiap 

tahunnya sehingga membutuhkan promosi yang lebih untuk memasarkan setiap 

produknya. Salah satu kendala yang dihadapi oleh UMKM “Snack Bu Id” adalah 

kurang terpakainya media promosi yang digunakan dan proses penyampaian 

informasi masih menggunakan cara manual dari mulut ke mulut saja. Hal ini 

menyebabkan produk UMKM “Snack Bu Id” kurang dikenal di masyarakat. 

Oleh sebab itu, untuk mengatasi permasalaahan yang dihadapi oleh 

UMKM “Snack Bu Id” maka dibuat sebuah Perancangan Company Profile berbasis 

website yang membantu UMKM “Snack Bu Id” mengenalkan produknya kepada 

masyarakat. Manfaat yang didapat dari pembuatan perancangan company profile 

padaUMKM “Snack Bu Id” ini adalah produk menjadi lebih dikenal di masyarakat. 

Sekaligus masyarakat dapat menerima informasi produk, tempat pemasaran produk 

dan contact person secara cepat dan lebih mudah. 

 

Kata kunci : website, Company Profile 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi informasi pada saat ini menjadi bagian yang sangat penting di 

dalamkehidupan manusia. Hal tersebut didasarkan pada perkembangan zaman 

menuju arah yang lebih modern dan dinamis. Dengan demikian, maka segala 

sesuatu hal dituntut untuk dilakukan lebih cepat untuk bisa mengimbangi dari 

perkembangan zaman pada saat ini. Selain itu, keakuratan sangat mutlak diperlukan 

guna untuk mencapai hasil yang diinginkan. 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) merupakan salah satu praktik 

usaha populer di kalangan masyarakat. Banyaknya pegiat UMKM menjadikan 

sektor bisnis ini sebagai salah satu roda penggerak perekonomian negara. UMKM 

adalah kegiatan usaha atau bisnis yang dijalankan oleh individu, rumah tangga, 

maupun badan usaha kecil. Penggolongannya berdasarkan besaran omzet per tahun, 

jumlah kekayaan atau aset, dan jumlah karyawan yang dipekerjakan. 

UMKM Snack Bu Id merupakan Bisnis Usaha Mikro Kecil yang bergerak 

dalam bidang kuliner snack ringan yang sedang mengalami pertumbuhan yang 

pesat. UMKM ini bersaing untuk memberikan produk dan pelayanan terbaik kepada 

pelanggan, dalam hal kualitas produk. Untuk menghadapi persaingan yang ada kini 

UMKM Snack Bu Id ingin memiliki banyak pelanggan tetap dengan melakukan 

promosi melalui media sosial, menyebar brosur, dan mulut ke mulut. Akan tetapi, 

cara tersebut masih terbilang belum maksimal. Dengan adanya teknologi informasi, 

segala proses yang biasa dilakukan manusia dapat menjadi 

" " 

" " 
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lebih mudah dan lebih cepat. Adapun salah satu manfaat yang dapat dirasakandari 

perkembangan teknologi ini yaitu cara penyampaian informasi kepada masyarakat 

dimanapun mereka berada, tentunya dengan bantuan jaringan internet. Dari 

penjelasanuraian diatas, penyempaian dan penyebaran informasi dapat dilakukan 

dengan cara menampilkan informasi tersebut kedalam sebuah website. Dengan 

begitu masyarakat hanya perlu mengakses website untuk mendapatkan informasi 

tentang apa yang ingin diketahui. 

Dengan permasalahan yang ada maka UMKM Snack Bu Id berencana 

untuk membuat suatu media promosi berbasis website yang nantinya akan 

digunakan sebagai sarana pemasaran untuk produk mereka. Situs web akan sangat 

membantu untuk para pelanggan yang akan membeli produk. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang yang telah dijabarkan diatas. dapat diketahui 

permasalahan yang ada yaitu bagaimana merancang dan membangun Company 

Profile pada UMKM Snack BuId dalam bentuk platform website. 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dalam pembuatan Perancangan Company Profile 

 

UMKM Snack Bu Id berbasis website antara lain : 

 

1. Menampilkan Company Profile 

 

2. Berfokus pada promosi produk dan kegiatan perusahaan 

 

3. Website dibangun dengan PHP 5.6 

 
 

1.4 Tujuan 

 

Tujuan dari kerja praktik ini adalah mampu membuat website yang 

" " 

" " 

" " 
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menampilkan informasi profil perusahaan dan kegiatan penjualan UMKM Snack 

Bu Id. 

 

1.5 Manfaat 

 

Manfaat yang diperoleh dalam pembuatan company profile ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

 

a. Manfaat bagi mahasiswa dengan adanya pembuatan company profile 

ini adalah dapat memahami sistem kerja yang ada diperusahaan dan 

dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang sudah dipelajari 

selama perkuliahan dengan kerja praktik ini serta dapat menambahkan 

pengetahuan untuk pengabdian kedalam lingkup masyarakat. 

b. Mahasiswa dapat menerapkan ilmu IT yang diperoleh dari Universitas 

Dinamika untuk dijadikan sebuah sistem informasi yangberguna untuk 

kegiatan bisnis 

2. Bagi Instansi 

 

a. Instansi dapat memperoleh manfaat ilmu yang diperoleh oleh 

mahasiswa selama menjalankan perkuliahan di Universitas Dinamika 

b. Instansi mendapatkan keuntungan adanya masukan dari segi 

perkembangan IT dalam sektor bisnis dari mahasiswa 

" 

" 



 

 

BAB II 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

 
 

2.1 Profil Instansi 

 
 

2.1.1 Logo Instansi 

 

UMKM Snack Bu Id memiliki logo yang terdiri dari : 

 

1. Tulisan SNACK Bu ID yang merupakan nama usaha yang didirikan 

 

2. Warna dan bentuk dari logo didominasi coklat yang dikelilingi gambar 

makanan merupakan gambaran produk yang dijual yaitu snack atau 

camilan. 

 

2.2 Deskripsi Instansi 
 

 

 

Gambar 2.1 Logo Snack Bu Id 

 
 

Snack Bu ID merupakan salah satu UMKM yang bergerak dalam bidang 

kuliner makanan ringan sncak di Kota Mojokerto yang berdiri sejak tahun 2015. 

Dengan Owner Ibu Lailatul Rofaidah Snack Bu ID kini telah mempunyai 4 produk 

 

 

4 

" " 
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ungulan yaitu Stik , Pastel isi , Kuping Gajah, dan Plintiran dengan masing masing 

berat bersih 200 gram ataupun dengan berat sesuai dengan permintaan pelanggan. 

Selain dipasarkan melalui sosial media produk Snack Bu Id juga memasarkan 

produknya ditempat tempat sentra kuliner seperti di stand Produk Unggulan Kota 

Mojokertoyang bertemapat di lantai 2 Sunsrise Mall Kota Mojokerto dan Cassava 

Bintang Anugrah Jl. Panderman Raya No.10, Mergelo, Wates, Kec. Magersari, 

KotaMojokerto, Jawa Timur 61317. 

 

2.3 Lokasi dan Kontak Instansi 
 

 

 

Gambar 2.2 Denah Lokasi Snack Bu Id 

 
 

1. Lokasi 

 

Snack Bu ID pertembat di JL. Malabar 5/20, Perum Kedundung 

Indah,Kec. Magersari,Kota Mojokerto, Jawa Timur. 

2. Telepon 

 

0857-0633-7960 
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2.4 Tujuan Instansi 

 

Menghadirkan snack homemade yang higienis dengan rasa yang enak 

untuk menemanihari hari penikmat produk Snack Bu Id. 

 

2.5 Struktur Instansi 

 

Demi kelancaran dan keberhasilan bisnis UMKM Snack Bu id, maka 

diperlukannya struktur organisasi dengan tujuan agar masing masing bagian dapat 

menjalakan tugasnya secara baik dan benar. Adapun struktur yang dimiliki oleh 

UMKM Snack BuId sebagai berikut. 

 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi 

 
 

2.6 Fungsi Deskripsi Pekerjaan 

 

Dari struktur organisasi di atas, maka terdapat deskripsi pekerjaan untuk 

masing masing bagian yaitu : 

A. Owner 

 

1. Bertanggung jawab terhadap setiap proses yang berlangsung dari awal proses 

yaitu pemilihan bahan baku sampai dengan akhir proses yaitu pengemasan 

produk. 

" " 

" " 
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2. Mengawasi persediaan bahan baku dan stok produk 

 
 

B. Admin Penjualan 

 

1. Bertanggung jawab atas segala penjualan offline maupun online 

 

2. Mengatur jadwal produksi sesuai pesanan yang diterima 

 

3. Menerima dan mencari informasi event untuk penjualan berikutnya 

 
 

C. Admin Keungan 

 

1. Bertanggung jawab terhadap pendanaan,perencaan, dan pengendalian 

keuangan kegiatan usaha 

2. Membuat dan mencetak tagihan 

 

3. Mengarsipkan seluruh nota atau dokumen transaksi 

 
 

D. Karyawan 

 

Berfungsi untuk menjalankan proses produksi  mulai dari bahan baku 

hinggamakanan siap jadi sampai ke proses pengemasan hingga pengiriman produk. 



 

 

BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

 

1.1 Company Profile 

 

Company profile adalah produk tulisan praktis yang berisi mengenai 

gambaran umum sebuah perusahaan. Gambaran ini tidak sepenuhnya lengkap, 

detail maupun terperinci. Perusahaan dapat memilih informasi apa saja yang ingin 

disampaikan secara terbuka kepada publik (Kriyanto 2008). Company sendiri 

merumakan perusahaan, maskapai, firma, perseroan, persekutuan, kompi, ataupun 

organisasi. Sedangkan profile merupakan riwayat, datadiri dan tampang. 

Berdasarkan KBBI profil dapat diartikan sebagai grafik atau ikhtisar yang 

memberikan fakta mengenai hal-hal khusus. Sedangkan perusahaan dalam KBBI 

yaitu 1) kegiatan (pekerjaan dsb) yang diselenggarakan dengan peralatan atau 

dengan cara teratur dengan tujuan menjari keuntungan (menghasilkan sesuatu, 

mengolah ataumembuat barang, berdagang, memberikan jasa, dsb), 2) organisasi 

berbadan hukum yang mengadakan transaksi atau usaha. 

Sehingga company profile atau profil perusahaan dapat maknai sebagai 

gambaran khusus tentang sebuah perusahaan yang bekerja secara teratur dengan 

tujuan untuk mencari keuntungan. Company profile identik sebagai kerangka dasar 

berbisnis (Agustrijanto, 2001: 133). 

Fungsi dari company profile itu sendiri yang paling utama adalah sebagai 

media menyampaikan informasi berisi profil perusahaan, dan data-data lain yang 

dapat digunakan sebagai media untuk berpromosi ataupun hanya sebagai media 

untuk memperkenalkan perusahaan kepada publik. 

 

 

8 
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1.2 UMKM 

Di Indonesia, definisi UMKM diatur dalam Undang-Undang Republik 

Indonesia No.20 Tahun 2008 tentang UMKM. Pasal 1 dari UU tersebut, dinyatakan 

bahwa Usaha mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan 

usaha perorangan yang memiliki kriteria usaha mikro sebagaimana diatur dalam 

UU tersebut. Usaha kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang buka merupakan anak 

perusahan atau bukan anak cabang yang dimiliki, dikuasai atau menjadi bagian, 

baik langsung maupun tidak langsung, dari usaha menengah atau usaha besar yang 

memenuhi kriteria usaha kecil sebagaimana dimaksud dalam UU tersebut. 

Secara umum, tujuan atau sasaran yang ingin dicapai adalah terwujudnya 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang tangguh dan mandiri yang 

memiliki daya saing tinggi dan berperan utama dalam produksi dan distribusi 

kebutuhan pokok, bahan baku, serta dalam permodalan untuk menghadapi 

persaingan bebas. 

 

1.2.1 Kriteria UMKM 

 

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 UMKM memiliki 

kriteria sebagai berikut: 

a. Usaha Mikro, yaitu usaha produktif milik`orang perorangan atau badan usaha 

milik perorangan yang memenuhi kriteria yakni: 

1) Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000 (lima puluh 

juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, 2) 

Memiliki hasilpenjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000 (tiga 

ratus juta rupiah). 
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b. Usaha Kecil, yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang 

dilakukanoleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan 

anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai atau 

menjadibagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah 

atau usaha besar yang memenuhi kriteria yakni: 

1) Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp50.000.000,00 (lima puluh juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus 

juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

2) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp300.000.000,00 (tiga 

ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp2.500.000.000,00 

(dua milyarlima ratus juta rupiah). 

c. Usaha Menengah, yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan 

anakperusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi 

bagianbaik langsung maupun tidak langsung dengan usaha kecil atau usaha 

besar yangmemenuhi kriteria: 

1) Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp500.000.000,00 (lima 

ratus juta`rupiah) sampai dengan paling banyak Rp10.000.000.000,00 

(sepuluhmilyar rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat 

usaha; atau Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari 

Rp2.500.000.000,00. 

 

1.3 Digital Marketing 

 

Digital marketing merupakan pemasaran yang menggunakan platform 

yang ada di internet dalam melakukan kegiatan menjangkau para target konsumen, 
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selain itu digital marketing bisa juga disebut sebagai pemasaran, web marketing, 

online marketing, atau e – marketing atau e – commerce adalah pemasaran produk 

atau jasa melalui internet. 

Pada dasarnya digital marketing merupakan pemasaran yang menggunaan 

platform digital yang berada di internet yang mana menggunakan alat seperti web, 

social media, email, database, mobile /wirelees dan digital tv dalam meningkatkan 

target konsumen dan serta mengetahaui profile, perilaku, nilai produk, serta 

loyalitaspara pelanggan atau target konsumen. 

 

1.4 Website 

 

Website adalah kumpulan dari berbagai macam halaman situs, yang 

terangkum didalam sebuah domain atau juga subdomain yang lebih tepatnya berada 

di dalam WWW (World Wide Web) yang tentunya terdapat di dalam Internet. 

Halaman website biasanya berupa dokumen yang ditulis dalam format HTML 

(Hyper Text Markup Language) atau yang bisa diakses melalui HTTP, 

yangmerupakan suatu protokol yang menyampaikan berbagai informasi dari server 

website untuk ditampilkan kepada user atau pemakai melalui web browser. Web 

merupaakn system hypermedia yang berarea luas tyang ditujukan untuk akses 

universal.Salah satu kunci kemudahan tempat seseorang atau perusahaan dapat 

menjadi bagian web. 

Terdapat 2 jenis website , yaitu website statis dan website dinamis. Website 

statis yaitu website yang informasinya merupakan informasi satu arah, atau dalam 

arti berasal dari pemilik software saja. Umumnya website ini bersifat tetap, jarang 

berubah, dan hanya diupdate oleh pemiliknya saja. Contoh dari jenis website statis 

yaitu profile company. Sementara website dinamis merupakan website yang secara 
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strukturnya diperuntukan untuk update sesering mungkin.Biasanya selain dimana 

utamanya yang bisa diakses oleh user pada umumnya , disediakan juga halaman 

backend yaitu untuk meng-edit kontent dari website tersebut.Contoh dari website 

dinamis seperti website berita yang didalamnya terdapat fasilitas berita, dsb. 

 

1.5 Rancang Bangun 

 

Menurut Pressman yang dikutip oleh (Buchari et al., 2015, 1).rancang 

merupakan serangkaian prosedur untuk menerjemahkan hasil analisa dari sebuah 

sistem ke dalam bahasa pemrograman untuk mendeskripsikan dengan detail 

bagaimana komponen- komponen sistem diimplementasikan. 

Menurut Pressman yang dikutip oleh (Aslah et al., 2017, 1),“bangun atau 

pembangunan adalah kegiatan menciptakan sistem baru maupun mengganti atau 

memperbaiki sistem yang telah ada secara keseluruhan”. Menurut (Giandari M. et 

al., 2018, 2),“Rancang bangun adalah menciptakan dan membuat suatu aplikasi 

ataupun sistem yang belum ada pada suatu instansi atau objek tersebut”. 

Berdasarkan pengertian diatas, peneliti menyimpulkan bahwa rancang bangun 

adalahgambaran dari sistem untuk menciptakan sistem baru atau memperbaharui 

sistem sebelumnya. 

 

1.6 SLDC 

 

Didalam SDLC terdapat beberapa model diantara model waterfall, disebut 

juga siklus hidup klasik, menunjukkan sistematis, pendekatan sekuensial untuk 

penyebaran perangkat lunak yang dimulai dengan spesifikasi permintaan pelanggan 

dan berlangsung melalui perencanaan, pemodelan, construction dan deployment. 
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Gambar 3.1 Pengembangan Metode Waterfall 

 
 

Fase-fase dalam model waterfall menurut presman adalah sebagai berikut 

 

A. Communication 

 

Langkah pertama merupakan analisis terhadap kebutuhan software, dan 

tahap mengadakan pengumpulan data dengan melakukan pertemuan dengan 

customer, maupun mengumpulkan data tambahan baik yang terdapat pada jurnal, 

artikel maupun internet. 

 

B. Planning 

 

Proses planning merupakan lanjutan dari proses communication (analysis 

requirment). Tahap ini akan menghasilkan dokumen user requirment atau bisa 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan 

software, termasuk rencana yang akan dilakukan. 

 

C. Modeling 

 

Proses modeling ini akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan software yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini 

berfokus pada rancangan struktur data, arsitektur software, representasi interface, 

dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini akan menghasilakan dokumen yang 

disebut software requirment. 

 

D. Construction 
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Tahapan ini merupakan tahapan proses membuat kode. Coding atau 

pengkodean merupakan penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh 

komputer.Programer akan menerjemahkan tahapan secara nyata dalam 

mengerjakan suatu software, artinya penggunaan komputer akan dimaksimalkan 

dalam tahapan ini. 

 

E. Deployment 

 

Setelah perangkat lunak telah dianggap sesuai dengan requirement 

customer,perangkat lunak akan diimplementasikan. 



 

 

BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 
 

Mengacu pada pokok permasalahan yang ada pada UMKM Snack BU Id 

yaitu pemasaranproduk dan jangkauan pasar yang lebih luas. Hingga saat ini, 

pemasaran produk dari masih menggunakan cara manual seperti menyebarkan 

brosur produk ,UMKM Snack BuId membutuhkan Perancangan Company Profile 

berbasis website untuk mengatasi penyampaian informasi kepada masyarakat agar 

UMKM Snack Bu Id lebih dikenal oleh masyarakat, serta melakukan promosi 

produk. Dengan adanya Company Profile yang telah dibangun penulis berharap 

memberikan kemudahan untuk penyempaian informasi secara cepat dengan dengan 

biaya yang terjangkau. 

Dalam membangun website company profile didasarkan pada konsep 

SDLC (System Development Life Cyle) yang berfungsi untuk menggambarkan 

tahapan-tahapan utama membangun website. 

Langkah-langkah yang dilakukan yaitu : 

 

1. Planning 

 

2. Analisis 

 

3. Desain 

 

4. Implementasi 

 
 

4.1. Planning 

 

Langkah awal dalam pembuatan website company profile yaitu dengan 

merancang langkah langkah dalam menganalisis sistem antara lain : 

a. Observasi 
 

 

 

15 
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Observasi dalam penelitian ini yaitu dengan cara obervasi langsung pada 

bagian pemasaran. Data yang didapat penulis dari hasil observasi yaitu data produk 

berupa harga dan tempat pemasaran serta gambaran umum mengenai UMKM 

Sncak Bu Id. 

b. Wawancara 

 

Kegiatan ini dilakukan dengan mewawancai pemilik UMKM Snack Bu Id 

langsung yaitu ibu Lailatul Rofaidah untuk mendapatkan keterangan informasi dan 

data-data yang jelas yang akan disampaikan pihak SNACK Bu Id kepada 

pengunjung atau pelanggan website company profile yang akan dibuat. 

Kemudian setelah mendapatkan informasi yang cukup mengenai informasi 

apa saja yang akan ditampilkan maka langkah berkutnya berupa perancangan serta 

pembuatan website dapat dilakukan. 

 

4.2 Analisis Bisnis 

 

Hasil dari wawancara dengan pemilik mengenai proses bisnis UMKM 

Snack Bu Id saat ini pihak instansi mengenalkan produk hanya melalui postingan 

sosial media facebook dan brosur. 

Hal tersebut dinilai masih kurang efektif untuk memasarkan produk 

mengingat teknologi informasi saat ini telah berkembang pesat dan dari pesaing 

lainnya yang telah menggunakan teknologi untuk mempromosikan sekaligus 

mengenalkan produk mereka kepada masyarakat luas, serta mendukung untuk 

kemajuan instansi. 

Untuk itu perlu dibangun company profile berbasis website pada UMKM 

Snack Bu Id untuk mengenalkan brand dan produk mereka kepada masyarakat. 

Beberapa Informasi yang penulis dapatkan dari hasil wawancara sebagai berikut : 

" " 

" " 

" " 

" " 
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1. Proses pemasaran 
 

 

Gambar 4.1 Document Flowchart pemasaran produk 

 
 

Pertama kali dilakukan adalah pada bagian marketing akan menyebarkan 

brosur produk kepada pelanggan, setelah menerima brosur maka pelanggan akan 

melakukan tanya jawab seputar informasi produk yang ditawarkan. Kemudian 

pihak instansi akan menjelaskan isi brosur yang berisi tentang informasi produk. 
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2. penjualan produk 
 

 

Gambar 4.2 Document Flowchart Pemesanan Produk 

 
 

Proses pertama yaitu ketika pelanggan memilih produk yang akan dibeli, 

kemudian pelanggan akan meminta informasi persediaan produk tersebut. 

Kemudian pihak Snack Bu Id akan memberi informasi apabila produk yang pesan 

masih tersedia stoknya sekaligus memberi informasi pembayaran. Setelah 

pelanggan melakukan pembayaran maka selanjutnya yaitu mengirim bukti 

pembayaran kepada pihak Snack Bu Id untuk segera diproses ketahap berikutnya 
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yaitu packing barang sebelum produk dikirim ke rumah pelanggan. 

 
 

4.2.1. Solusi IT 

 

Dari permasalah yang teranalisis maka untuk solusi IT yang akan dibuat 

adalah menempatkan produk UMKM Snack Bu Id ke Facebook Market Place dan 

mengubah pemesanan produk ke Whatsapp Business. 

 

A. Mekanisme Transaksi pada Marketplace 

 

Transaksai pada facebook marketplace maupun whatsapp bussines 

merupakan proses transaksi yang dilakukan oleh penjual dan pembeli pada platform 

facebook marketplace dan whatsapp bussines. Facebook dan whatsapp 

menyediakan platform marketplace untuk memudahkan para pelaku usaha untuk 

memasarkan produk atau barang dagangannya, sedangkan konsumen sebagai 

pembeli dimudahkan untuk melihat produk atau barang yang diinginkan. Transaksi 

jual- beli facebook marketplace dan whatsapp bussines dapat dilihat melalui skema 

: 
 

 

 

Gambar 4.3 Skema marketplace 

 
 

Skema di atas merupakan gambaran transaksi pada facebook marketplace 

 

dan whatsapp bussines. Transaksi jual beli melalui facebook market dan whatsapp 

" " 
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business, sama halnya dengan transaksi jual beli biasa yang dilakukan didunia nyata, 

dilakukan oleh pihak terkait. Para pihak terkait tersebut melakukan proses transaksi 

jual beli melalui media facebook market place ataupun whatsapp business. 

Pelaksanaan proses jual beli pada kedua platform tersebut berdasarkan langkah- 

langkah dibawah ini : 

1. Penjual 

 

Penjual pada marketplace dilakukan oleh pelaku usaha atau pun seseorang 

yang hendak menjual sesuatu dengan cara melakukan penawaran dengan iklan atas 

suatu barang pada platform yang disediakan oleh platform tersebut sehingga 

pengguna atau customer yang ingin melakukan pembelian suatu barang yang telah 

dipilih. 

Harga produk/barang yang dicantumkan ada yang dicantumkan secara 

langsung harganya atau hanya berupa angka-angka saja sehingga bisa diketahui 

setelah bertanya secara langsung kepada penjual. 

2. Pembeli 

 

Pembeli pada marketplace terlebih dahulu melihat postingan penjual 

diberanda marketplace kemudian memilih barang dan menanyakan ketersediaan 

barang serta menyakan secara detail barang yang akan dibeli melalui chat 

Messenger. Setelah pembeli memilih produk/barang yang akan di beli, selanjutnya 

melakukan kesepakatan transaksi dengan penjual. 

3. Transaksi Jual beli 

 

Setelah melakukan kesepakan antara penjual dan pembeli. Kesepakan ini 

akhirnya merujuk dalam bentuk pertukaran. Jenis pertukaran yang terjadi antara 

penjual danpembeli pada marketplace berupa pertukaran uang dengan barang. 
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Transaksi merupakan puncak dari kegiatan jual-belu pada situs marketplace. 

Penjual dan pembeli sama-sama telah memperoleh apa yang diinginkan. 

Pada tahap ini akan disepakati bersama mengenai bentuk pembayaran 

yang akan dilakukan. Dalam transaksi melalui marketplace ada tiga betuk 

pembayaran yang biasa dipakai oleh pihak yang bertransaksi. Biasanya bentuk 

pembayaran yang sering digunakan melalui media facebook marketplace ataupun 

whatsapp business adalah Transfer antar bank dan Cash On Delivery / COD. 
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a. Facebook Market Place 
 

 

Gambar 4.4 Docflow transaksi pada facebook marketplace 
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Proses transaksi jual beli pada facebook marketplace berlangsung ketika 

pembeli membuka halaman facebook marketplace Snack Bu Id dan mencari produk 

yang akan dibeli. Apabila pembeli ingin memesan produk maka pembeli bisa 

memilih salah satu produk yang telah ditampilkan dalam beranda sekaligus 

facebook akan menampilkan informasi mengenai produk yang akan dibeli.Setelah 

mengetahui informasi produk maka pembeli akan memutuskan untuk memesan 

produk dengan cara mengirim pesan melalui kolom chat yang tersedia. 

Ketika pembeli telah mengirim pesanan order maka penjual akan 

mendapatkan notifikasi pesanan, penjual dapat memberi label sesuai dengan proses 

tahapan agar dapat lebih mudah mengetahui tahapan tahapan yang akan dikerjakan 

seterusnya. Setelah mendapatkan notifikasi maka penjual dapat mengirim pesan 

balasan mengenai proses pembayaran kepada pembeli. Setelah pembeli dan penjual 

saling sepakat mengenai proses pembayaran maka penjual selanjutnya akan 

mengemas produk untuk setelah itu dikirim ke pelanggan. 
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b. Whastapp Business 
 

 

 

Gambar 4.5 Docflow transaksi pada whatsapp business 

 
 

Proses transaksi jual beli pada Whatsapp Business berlangsung ketika 

pembeli membuka halaman Whatsapp Business Snack Bu Id dan mencari produk 
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yang akan dibeli pada menu katalog. Apabila pembeli ingin memesan produk maka 

pembeli bisa memilih salah satu produk yang telah ditampilkan dalam menu katalog 

produk sekaligus akan menampilkan informasi mengenai produk yang akan 

dibeli.Setelah mengetahu informasi produk maka pembeli akan memutuskan untuk 

memesan produk dengan cara klik tombol masukkan kekeranjang dan 

mengirimkannya melalui kolom chat yang tersedia. 

Ketika pembeli telah mengirim pesanan order maka penjual akan 

mendapatkan notifikasi pesanan, penjual dapat memberi label sesuai dengan proses 

tahapan agar dapat lebih mudah mengetahui tahapan thapan yang akan dikerjakan 

seterusnya.Setelah mendapatkan notifikasi maka penjual dapat mengirim pesan 

balasan mengenai proses pembayaran kepada pembeli. Setelah pembeli dan penjual 

saling sepakat mengenai proses pembayaran maka penjual selanjutnya akan 

mengemas produk untuk setelah itudikirim ke pelanggan. 

 

4.2.2     Perancangan Sistem 

 

Dalam perancangan sisten website company profile ini menggunakan 

permodelan sistem antara lain Use Case Diagram, Activity Diagram, Class 

Diagram dan Sequences Diagram. Tahapan yang dilakukan dalam mendesain dan 

membuat sistem informasi berbasis object-oriented adalah sebagai berikut : 

1. Membuat Use Case Diagram sistem informasi yang menggambarkan 

hubungan antara aktor dengan sistem. 

2. Membuat Activity Diagram yang menggambarkan logika proseduran proses 

bisnis, dan jalur kerja dari use case yang telah di tampilkan sebelumnya. 

3. Membuat Class Diagram yang menggambarkan hubungan antar object yang 

digunakan dalam sistem ini. 
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4. Membuat Sequence Diagram yang menggambarkan suatu proses interaksi 

objek yang di susun dalam suatu urutan atau kejadian. 

 

A. Usecase 

 

Use Case Diagram terdiri dari actor, use case dan hubungannya. Use case 

diagram digunakan untuk menjelaskan kegiatan apa saja yang dapat dilakukan oleh 

aktor terhadap sistem yang sedang berjalan.Berikut ini merupakan aktor-aktor yang 

terlibat didalam sistem company profile pada UMKM SNACK Bu Id dibawah ini: 

 

Gambar 4.6 Usecase Diagram Company Profile Snack Bu Id 

 
 

Berikut ini merupakan deskripsi dari masing-masing use case yang berada 

pada Sistem Informasi Company Profile pada UMKM Snack Bu Id : 

" " 

" " 



27 
 

 

 

 

 

Tabel 4.1. Usecase company profile Snack Bu Id 

 

No Use Case Deskripsi 

UC-01 View Home Merupakan halaman utama dari company profile 

yang dapat dilihat oleh pengunjung yang berisi 

gambaran umum dan tujuan UMKM Snack Bu 

Id 

UC-02 View Our 

History 

Menampilkan halaman Our History yang berisi 

mengenai informasi tentang latar belakang 

berdirinya “Snack Bu Id” 

UC-03 View Product Menampikan halaman product yang memuat 

informasi tentang produk produk yang 

ditawarkan oleh UMKM “Snack Bu Id” 

UC-04 View Berita 

Kegiatan 

Menampilkan halaman portfolio berisi tentang 

foto-foto yang berkaitan dengan kegiatan 

UMKM “Snack Bu Id”. 

UC-05 View Order 

Product 

Menampilkan halaman yang terhubung dengan 

 

sosial media marketplace yang digunakan 

 

customer untuk order product dari Snack Bu Id. 

UC-06 View Contact Menampilkan halaman porfolio berisi jam 

operasional, alamat instansi, tempat pemasaran 

product, contact person, dan sosial media 

 

 

B. Activity Diagram 

 

Activity diagram merupakan diagram yang memodelkan aliran kerja dari 

" 

" 
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aktivitas dalam suatu proses yang mengacu pada use case diagram yang ada. 

Activity diagram pada Company Profile Snack Bu Id terdiri dari activity diagram 

view home, activity diagram view our history, activity diagram view product, 

activity diagram berita kegiatan, activity diagram order product, activity diagram 

contact. Berikut ini pernjelasan masing-masing activity diagram yang ada pada 

website company profile UMKM Snack Bu Id. 

 

B.1 Activity diagram view home 
 

 

 
Gambar 4.7 Activity Diagram view home 

 
 

Activity diagram view home berawal dari pengunjung yang membuka 

webiste company profile Snack Bu Id dan sistem akan menampilkan website utama 

yang berisi tentang informasi gambaran umum instansi. 

" " 
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B.2 Activity diagram view Our History 
 

 

 

Gambar 4.8 Activity Diagram view Our History 

 
 

Activity diagram view Our History perusahaan berawal dari pengunjung 

website yang memilih menu bar Our History yang berisikan informasi latar 

belakang berdirinya UMKM Snack Bu Id. 

Activity diagram view produk 
 

 

 
Gambar 4.9 Activity diagram view product 

 
 

Activity diagram view product berawal dari pengunjung yang memilih 

menu product dan sistem akan menampilkan halaman product yang memuat 

" " 
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gambar product dan apabila pengunjung memilih salah satu product maka sistem 

akan menampilkan informasi mendetail mengenai product tersebut. 

 

Activity diagram view berita kegiatan 
 

 

 

Gambar 4.10 Activity diagram view berita kegiatan 

 
 

Activity diagram view berita kegiatan berawal dari pengunjung website 

company profile Snack Bu Id yang memilih menu galeri, maka sistem akan 

menampilkan gambar kegiatan instansi dan apabila pengunjung memilih salah satu 

gambar tersebut maka sistem akan menampilkan informasi mengenai kegiatan 

tersebut lebih detail. 
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Activity diagram view order product 
 

 

 
Gambar 4.11 Activity diagram view order product 

 
 

Activity diagram view order product berawal dari pengunjung yang 

memilih menu order product maka sistem akan menghubungkan website company 

profile snack bu id menuju platform pilihan order product yang tersedia. 

 

B.3 Activity diagram view contact 
 

 

 

Gambar 4.12 Activity diagram view contact 

 
 

Activity diagram view informasi instansi berawal dari pengunjung yang 
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memilih menu contact us. Maka sistem akan menampilkan informasi mengenai 

instansi pada website company profile snack bu id. 

 

C. Class Diagram 

 

Class diagram digunakan untuk menggambarkan design statis sistem yang 

sedang dibangun. Berikut ini merupakan class diagram yang digunakan untuk 

menyusun website company profile Snack Bu Id. Pada gambar class diagram 

website company profile berbasis website ini dijelaskan hubungan objek-objek yang 

terjadi didalam sistem yang dibuat : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4.13 Class diagram website company profile Snack Bu Id 

Pengunjung mengakes website untuk melihat company profile, dan 

 

mendapatkan informasi mengenai instansi dan juga informasi mengenai produk 

yang dijual oleh instansi. Company profile terdapat menu home, our history, 
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product, berita kegiatan, order product dan contact us. Semua halaman menu dapat 

dilihat oleh customer. 

 

D. Sequences Diagram 
 

 

 
Gambar 4.14. Sequences Diagram View Home 

 
 

Gambar 4.14. merupakan sequence diagram lihat info tentang kami yang 

hanya bisa diakses oleh klien. Buka halaman tentang kami untuk melihat isi info 

tentang kami, klien hanya dapat melalukan kegiatan seperti view. 
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Gambar 4.15. Sequences Diagram view about us 

 
 

Gambar 4.15. merupakan sequence diagram lihat halaman about us yang 

hanya bisa diakses oleh pengguna. Buka halaman layanan untuk melihat isi layanan, 

klien hanya dapat melalukan kegiatan seperti view. 
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Gambar 4.16. Sequences Diagram view produk 

 
 

Gambar 4.16. merupakan sequence diagram lihat halaman produk yang 

bisa diakses oleh pengguna. Buka halaman produk untuk melihat isi layanan, maka 

pengguna dapat mendapatkan informasi produk. 
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Gambar 4.17. Sequences Diagram view order product 

 
 

Gambar 4.17. merupakan sequence diagram lihat halaman order product 

untuk mengetahui link order product maka pengunjung dapat menuju halaman order 

product yang otomatis akan terhubung pada marketplace. 
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Gambar 4.18 Sequences Diagram view galeri 

 

Gambar 4.18. merupakan sequence diagram lihat galeri untuk mengetahui 

kegiatan penjualan snack bu id maka pengunjung dapat menuju halaman galeri dan 

mendapatkan informasi. 
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Gambar 4.19. Sequences Diagram view contact 

 
 

Gambar 4.19. merupakan sequence diagram lihat halaman contact yang 

bisa diakses oleh pengguna. Buka halaman conatct untuk melihat isi halaman, 

maka pengguna dapat mendapatkan informasi contact. 

 

4.3 Desain 

 

Berikut pembahasan dan rancangan desain interface halaman website 

company profileyang terdiri dari : 

1. Rancangan design interface Home (Gambar 4.20) 

 

2. Rancangan design interface Our History (Gambar 4.21) 

 

3. Rancangan design interface Produk (Gambar 4.22) 

 

4. Rancangan design interface Galeri (Gambar 4.23) 
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5. Rancangan design interface Order Produk (Gambar 4.24) 

 

6. Rancangan design interface Contact (Gambar 4.25) 
 

 

 

Gambar 4.20 Rancangan design interface Home 

 
 

Pada halaman Home menampilkan Gambar logo beserta cuplikan singkat 

mengenai gambaran umum instansi beserta button selengkapnya untuk terhubung 

ke halaman yang memuat lebih banyak mengenai gambaran umum Snack Bu Id. 

Terdapat juga menu Footer pada bagian paling atas yang berfungsi untuk 

menampilkan menu yang terdapat pada website tersebut beserta button 

selengkapnya untuk menuju halaman detail “AboutUs”. 
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Gambar 4.21 Rancangan design interface menu Our History 

 
 

Pada halaman Our History menampilkan Gambar produk beserta cuplikan 

singkat mengenai latar belakang terbentuknya Snack Bu Id beserta button 

selengkapnya untuk terhubung ke halaman yang memuat lebih banyak mengenai 

latar belakang UMKM Snack Bu Id. Terdapat juga menu Footer pada bagian paling 

atas yang berfungsi untuk menampilkan menu yang terdapat pada website tersebut 

dan juga button selengkapnya untuk menghubungkan ke halaman detail “Our 

History”. 

" " 



41 
 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4.22 Rancangan design interface menu menu produk 

 
 

Pada halaman produk menampilkan semua gambar produk yang 

ditawarkan oleh UMKM Snack Bu Id beserta nama dari masing masing produk. 

Terdapat juga menu Footer pada bagian paling atas yang berfungsi untuk 

menampilkan menu yang terdapat pada website tersebut. 

 

Gambar 4.23 Rancangan design interface menu our gallery 

 
 

Pada halaman produk menampilkan dokumentasi kegiatan penjualan 

" " 
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Snack Bu Id beserta cuplikan judul kegiatan. Terdapat juga menu Footer pada 

bagian paling atas yangberfungsi untuk menampilkan menu yang terdapat pada 

website tersebut. 

 

Gambar 4.24 Rancangan desain interface menu order produk 

 
 

Pada menu order produk akan menampilkan logo instansi beserta 2 button 

yang akan langsung terhubung ke marketplace sehingga customer dapat langsung 

meng-order produk melalui marketplace tersebut. Terdapat juga menu Footer pada 

bagian paling atas yang berfungsi untuk menampilkan menu yang terdapat pada 

website tersebut. 
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Gambar 4.25 Rancangan design interface menu contact us 

 
 

Pada halaman contac us akan menjadi header untuk website ini yang 

memuat informasi mengenai jam operasional, tempat-tempat produk Snack Bu Id 

dipasarkan, nomor telfon admin, beserta sosial media Snack Bu Id. 

 

4.4 Implementasi 

 

Pada tahap ini akan dijelaskan hasil dari perancangan dan pemrograman 

website UMKM Snack Bu Id yang merupakan implemnetasi dari perancangan yang 

telah dibuat. Menu yang ada pada website Snack Bu Id adalah sebagai berikut : 

" " 
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4.4.1 Home 
 

 

 

Gambar 4.26 Halaman Utama home 

 
 

Gambar 4.26 menunjukkan halaman depan dari website yang dibuat. 

Halaman ini juga sering disebut beranda dimana setiap kali pengunjung mengakses 

halaman website maka halaman iniyang muncul pertamakali dalam layar. Pada 

halaman ini juga berisi tentang cuplikan singkat gambaran umum Snack Bu Id. 

Terdapat juga button “Selengkapnya” dimana apabila pengguna meng-klik button 

tersebut maka akan menuju halaman berikutnya yang akan menampilkan informasi 

lebih rinci mengenai gambaran umum Snack Bu Id. 
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Gambar 4.27 Halaman detail About Us 

 
 

Pada gambar 4.27 menujukkan halaman detail About Us apabila pengguna 

meng-klik button “selengkapnya” pada halaman utama About Us. Pada halaman 

detail About Us terdapat penjelasan rinci mengenai informasi gambaran umum 

instansi. 

 

4.4.2 Our History 
 

 

 

Gambar 4.28 Halaman Menu our history 

 
 

Gambar 4.28 berisi mengenai cuplikan singkat latar belakang UMKM 
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Snack Bu Id. Terdapat juga button Selengkapnya dimana pengunjung akan masuk 

kehalaman berikutnya untuk membaca rincian lengkap mengenai latar belakang 

berdirinya UMKMSnack Bu Id. 

 

 

Gambar 4.29 Halaman detail our history 

 
 

Pada gambar 4.29 menujukkan halaman detail “Our History” apabila 

pengunjung meng-klik button “selengkapnya” pada halaman utama Our History. 

Pada halaman detail Our History terdapat penjelasan lebih rinci mengenai 

informasi latar belakang berdirinyaUMKM Snack Bu Id. 

 

4.4.3 Produk 
 

 

 

Gambar 4.30 Halaman Menu produk 

" " 

" 

" " 
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Gambar 4.29 merupakan halaman utama website dimana akan 

menampilkan katalog produk dari Snack Bu Id. Pada halaman ini pengunjung akan 

melihat gambar produk beserta nama produk, pengunjung juga dapat meng-klik 

gambar produk untuk dapat melihat detail informasi produk pada halaman 

berikutnya. 

 

 

Gambar 4.31 Halaman detail produk 

 
 

Gambar 4.31 merupakan tampilan apabila pengunjung meng-klik salah 

satu gambar pada menu produk. Pada halaman detail produk ini pengunjung dapat 

mengetahui lebih lengkap mengenai informasi produk yang dijual seperti harga 

produk, berat, komposisi, dan deskripsi produk. 
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4.4.4 Galeri 
 

 

 

Gambar 4.32 Halaman Galeri 

 
 

Gambar 4.32 menampilkan foto-foto dari kegiatan penjualan Snack Bu Id 

pada event besar ataupun menampilkan segala informasi lainnya seperti testimoni 

pelanggan dan tempat pemasaran produk. Pengunjung dapat meng-klik gambar 

yang terdapat pada halamanutama galeri untuk mengetahui detail informasi pada 

salah satu gambar yang dipilih. 

 

Gambar 4.33 Halaman detail galeri 
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Gambar 4.32 merupakan tampilan apabila pengguna meng-klik salah satu 

gambar pada menu galeri. Pada halaman detail galeri ini pengguna dapat 

mengetahui lebih detail mengenai informasi kegiatan yang telah diikuti oleh 

UMKM Snack Bu Id. 

 

4.4.5 Order produk 
 

 

 

Gambar 4.34 Halaman Order Produk 

 
 

Gambar 4.34 adalah halaman order produk akan tersedia dua button yang 

akan terhubung ke Facebook Marketplace Snack Bu Id dan Whatsapp Business 

Snack Bu Id apabila customer ingin langsung memesan produk. 

" " 
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Gambar 4.35 Tampilan utama facebook Snack Bu Id 

 
 

Gambar 4.35 Merupakan Halaman utama dari Facebook MarketPlace 

Snack Bu Id, dimana pengguna akan pertama kali melihat tampilan utama setelah 

meng-klik button facebook. 

 

 

Gambar 4.36 Tampilan utama Whatsapp business Snack Bu Id 
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Gambar 4.36 merupakan halaman utama dari Whatsapp Business Snack 

Bu Id, dimana pelanggan akan pertama kali melihat tampilan utama setelah meng- 

klik button Whatsapp. 

 

4.4.6 Contact 
 

 

 

Gambar 4.37 Halaman Contact 

 
 

Gambar 4.37 merupakan halaman contact us sekaligus menjadi footer atau 

halamanyang ada pada bagian yang terletak di bawah teks utama, atau badan 

website. Pada halaman ini terdapat beberapa informasi yaitu jam operasional , 

tempat pemasaran produk UMKM Snack Bu Id, Contact admin dan sosial media 

Snack Bu Id. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Pada hasil kerja praktik yang dilaksanakan di UMKM Snack Bu Id dapat 

diambil beberapa kesimpulan pada aplikasi Company Profile adalah sebagai 

berikut: 

1. Dengan dibuatnya Website Company Profile ini dapat mengenalkan profil 

dan citra instansi serta mampu menarik minat masyarakat dan instansi. 

2. Dengan adanya website Company Profile dapat memudahkan penyampaian 

informasi mengenai produk dan pemasaran produk. 

3. Website Company Profile mampu meningkatkan tingkat efisiensi dan 

mempercepat penyampaian informasi kepada masyarakat dan instansi 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan uraian dari bab-bab sebelumnya pada pembuatan Rancang 

Bangun Company Profile pada UMKM Snack Bu Id maka saran yang dapat 

disampaikan untuk pengembangan website adalah : 

1. Website ini dapat dikembangkan dengan menambahkan transaksi seperti 

 

e-commerce untuk proses jual beli yang lebih mudah. 

 

2. Website ini dapat dikembangkan dengan menambah fitur inventori guna 

untuk melihat persedian stok produk. 

3. Website ini dapat dikembangkan untuk dapat melihat hasil laporan penjualan 

setiap bulannya. 
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