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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen user manual “Rancang Bangun Reservasi Penyelenggaraan 

Event Berbasis Web di Nay Kopi” ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut: 

1. Menggambarkan dan menjelaskan pen “Rancang Bangun Reservasi 

Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi” untuk admin, dan user 

(pelanggan) 

2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan “Rancang Bangun 

Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi” ini. 

Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 

1. Administrator 

Administrator menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk mereka 

bagaimana cara menggunakan dan melakukan pemeliharaan “Rancang 

Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi”. 

2. User  

User menggunakan dokumen ini sebagai panduan penggunaan “Rancang 

Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi”. 

 

1.2 Deskripsi Umum Perusahaan 

 
Gambar 1.1 Nay Kopi 

 

Nay Kopi (Gambar 1.1) merupakan salah satu coffee shop yang bertempat di 

Surabaya. Nay Kopi berdiri sejak 2019 didirikan oleh Nasruling Alfa dua tahun 

silam, dimulai dengan memiliki satu cabang di Pucang. Seiring berkembangnya 

bisnis dan demi memenuhi kebutuhan pelanggan, pada tahun 2021 Nay Kopi 

mulai membuka cabang ke dua yang bertempat di Ketintang. Di tahun 2021 Nay 

Kopi mulai memiliki banyak pelanggan tetap. Menu-menu baru semakin 

bertambah seiring bertambahnya pelanggan. Berikut adalah data dari Nay Kopi: 
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Alamat : Jl. Kalibokor Selatan No.14, Pucang Sewu, Kec. 

Gubeng, Kota SBY, Jawa Timur 60283 

Instagram : @naykopi 

Telepon / Hp : 0853-3112-5213 

Fax : - 

E-mail : kawansinay@gmail.com 

 

 
Gambar 1.2 Lokasi Nay Kopi 

 

Pada Gambar 1.2 menjelaskan tentang gambaran lokasi dari Nay Kopi. 

Pelanggan dapat melihat lokasi Nay Kopi dari Google Maps. 

 

1.3 Deskripsi Umum Sistem 

1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum “Rancang Bangun 

Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi” yang 

dikembangkan, fungsi utama “Rancang Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event 

Berbasis Web di Nay Kopi” yang akan diberikan kepada pengguna serta 

karakteristik pengguna yang meliputi pembagian kelompok pengguna seperti 

pekerjaan dan hak akses ke aplikasi. 

 

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 

Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi 

semua informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan 

rancang bangun aplikasi. Tabel 2.1 menjelaskan tentang kebutuhan aplikasi 

berdasarkan fungsional dari setiap pengguna. 

 

Tabel 1.1 Kebutuhan Aplikasi 

PENGGUNA FUNGSIONAL 
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PENGGUNA FUNGSIONAL 

Admin 1. Mengelola Data Halaman   

Reservasi 

2. Mengelola Data Halaman Paket 

3. Mengelola Data Halaman 

Transaksi 

User 1. Melihat Jadwal Reservasi Event 

2. Memilih Paket Reservasi Event 

3. Melakukan Reservasi Event 
 

A. Admin 

Pada bagian admin memiliki 3 fungsi yaitu mengelola data halaman 

reservasi, mengelola data halaman paket, mengelola data halaman transaksi,. 

Fungsi halaman reservasi adalah untuk memasukkan data reservasi jika pelanggan 

melakukan reservasi secara online. Selain itu admin dapat melihat dan menyetujui 

reservasi yang dilakukan pelanggan. Fungsi mengelola data halaman paket adalah 

untuk memasukkan data paket yang akan ditampilkan pada halaman pelanggan. 

Fungsi mengelola data halaman transaksi adalah untuk melihat semua transaksi 

yang telah dilakukan oleh pelanggan 

 

B. User 

Pada bagian user memiliki 3 fungsi yaitu pelanggan dapat melihat jadwal 

reservasi event, Pelanggan dapat memilih paket event yang telah disediakan dan 

pelanggan dapat melakukan reservasi event sesuai kebutuhan. 

 

C. Struktur Tabel 

Berdasarkan desain basis data yang sudah terbentuk, dapat disusun struktur 

tabel yang akan digunakan untuk menyimpan data. Tabel-tabel yang digunakan 

untuk “Rancang Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web Pada 

Nay Kopi” adalah sebagai berikut : 

1. Tabel Master Admin 

Tabel 1.1 menjelaskan tentang struktur tabel master admin. 

Nama Tabel : Admin 

Primary Key : id_admin 

Foreign Key : - 

Fungsi   : menyimpan data master akun administrator 

 

Tabel 1.2 Tabel Master Admin 

No Nama Kolom Tipe Data Value Constraint 

1 Id_admin INTEGER - PRIMARY KEY 

2 Nama_admin VARCHAR 10 NOT NULL 

3 Username  VARCHAR 10 NOT NULL 

4 Password  VARCHAR 10 NOT NULL 

 

2. Tabel Master Reservasi 

Tabel 1.2 menjelaskan tentang struktur tabel master reservasi. 

Nama Tabel : reservasi 

Primary Key : id_reservasi 
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Foreign Key : - 

Fung si   : menyimpan data reservasi 

 

Tabel 1.3 Tabel Master Reservasi 

NO Nama Kolom Tipe Data Value Constraint 

1 Id_reservasi INTEGER - PRIMARY KEY 

2 Tgl_reservasi DATE 200 NOT NULL 

3 Waktu_reservasi TIMESTAMP - NOT NULL 

4 Paket VARCHAR 255 NOT NULL 

5 Tlp_ketua VARCHAR 12 NOT NULL 

6 Nama_komunitas VARCHAR 30 NOT NULL 

7 Nama_ketua VARCHAR 10 NOT NULL 

8 Isi_acara VARCHAR 255 NOT NULL 

9 Status VARCHAR 10 NOT NULL 

 

3. Tabel Master Paket 

Tabel 1.3 menjelaskan tentang struktur tabel master paket. 

Nama Tabel : Paket 

Primary Key : id_paket 

Foreign Key : - 

Fungsi    : menyimpan data master paket 

 

Tabel 1.4 Tabel Master Paket 

NO Nama Kolom Tipe Data Value Constraint 

1 Id_paket INTEGER - PRIMARY KEY 

2 Nama_paket VARCHAR 10 NOT NULL 

3 Gambar_paket VARCHAR 255 NOT NULL 

4 Harga INTEGER - NOT NULL 
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D. Business Process Modelling Notation (BPMN) 

 

 
Gambar 2.1 BPMN Pelanggan 

 

Pada Gambar 2.1 menampilkan BPMN pelanggan. BPMN pelanggan ini 

berfungsi untuk melihat alur jalannya aplikasi dari tampilan pelanggan. 

 

 
Gambar 2.2 BPMN Mengelola Data Master Admin 

 

Pada Gambar 2.2 menampilkan BPMN Mengelola Data Master Admin. 

BPMN ini berfungsi untuk melihat alur jalannya aplikasi dari tampilan admin. Di 

dalamnya terdapat 3 (tiga) bagian yang telah di sub proses untuk memperjelas alur 

BPMN. 
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Gambar 2.3 BPMN Menampilkan Halaman Paket Admin 

 

BPMN Menampilkan Halaman Paket Admin merupakan salah satu alur dari 

BPMN Mengelola Data Master Admin yang telah di sub proses. Alur proses paket 

admin dapat dilihat pada Gambar 2.3. 

 

 
Gambar 2.4 BPMN Halaman Reservasi Admin 

 

Pada Gambar 2.4 BPMN Halaman Reservasi Admin merupakan sub proses 
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dari BPMN Mengelola Data Master Admin. Admin dapat menambah data 

reservasi jika user melakukan reservasi secara offline. 

 

 
Gambar 2.5 BPMN Transaksi 

 

Pada Gambar 2.5 BPMN Transaksi merupakan sub proses dari BPMN 

Mengelola Data Master Admin. BPMN ini dapat mencetak laporan transaksi jika 

admin ingin menggunakannya. 
 

 

1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar) 

 Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan “Rancang 

Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi”. Dokumen 

ini berisikan informasi sebagai berikut: 

BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi 

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen. 

BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan “Rancang Bangun 

Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi” meliputi perangkat 

lunak dan perangkat hardware 

BAB III 

Berisi user manual “Rancang Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis 

Web di Nay Kopi” baik user manual yang diperuntukkan untuk administrator 

dan user (pengguna) 
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BAB II 

PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

 

2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah: 

1. Windows. 

2. XAMPP. 

3. Sublime Text. 

4. Google Chrome. 

 

2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah: 

1. Komputer dengan processor Intel Core I3 atau lebih tinggi. 

2. Graphic Intel 64-bit dengan resolusi 1280 x 800 atau lebih tinggi. 

3. Memori RAM minimal 2 GB atau lebih tinggi. 
 

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi 

 Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi ini terutama dari sisi 

Admin adalah sebagai berikut: 

1. Memiliki pemahaman tentang antar muka komputer 

2. Memiliki pemahaman proses bisnis data reservasi event di Nay Kopi. 

 

Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi ini terutama dari sisi 

Pelanggan adalah sebagai berikut: 

1. Memiliki pemahaman tentang antar muka komputer 

 

2.4 Pengenalan dan Pelatihan 

 Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan rancang 

bangun aplikasi ini terlebih dahulu diberikan pengenalan yang cukup untuk 

menggunakan “Rancang Bangun Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web 

di Nay Kopi” ini. 
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BAB III  

MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 

 

3.1 Struktur Menu 

 Adapun struktur menu pada “Rancang Bangun Reservasi Penyelenggaraan 

Event Berbasis Web di Nay Kopi” adalah sebagai berikut: 

1. Menu Admin 

a. Dashboard 

b. Master Paket 

c. Master Reservasi 

d. Master Laporan 

2. Menu Pengguna 

a. Tampilan Utama 

b. Jadwal Reservasi 

c. Paket Reservasi 

d. Reservasi Event 

 

3.2 Penggunaan Aplikasi 

 Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data 

sebagai data sumber melalui alamat situs yang telah disediakan, setiap kapan data 

harus dimutakhirkan, tata cara penggunaan laporan statis dan dinamis. 

3.2.1 Cara Membuka Situs Pelanggan 

Untuk memulai akses terhadap “Rancang Bangun Reservasi 

Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi” ini: 

1. Buka folder XAMPP. 

2. Nyalakan MySQL dan Apache di XAMPP  

3. Sebelum menjalankan website pastikan aplikasi berada dalam 1 folder yang 

bertempat di C: xampp/htdoc/nayMagang 

4. Setelah itu program dapat dijalankan melalui browser yang kita miliki 

menggunakan link http://localhost/nayMagang/user/index.php. 

5. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi Reservasi Penyelenggaraan 

Event di Nay Kopi. Maka pada layar akan tampak menu Halaman Pembuka / 

Awal situs Reservasi Penyelenggaraan Event di Nay Kopi seperti pada Gambar 

3.1. 

http://localhost/nayMagang/user/index.php
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Gambar 3.1Halaman Pembuka Pelanggan 

 

Pada Gambar 3.1 merupakan halaman utama pelanggan yang menampilkan 

menu Reservasi Event, Paket Event, dan Jadwal Reservasi.  

 

3.2.2 Menampilkan Jadwal Reservasi Event Pelanggan 

 

 
Gambar 3.2 Jadwal Reservasi Event 

 

Pada Gambar 3.2 dijelaskan tampilan jadwal reservasi event yang digunakan 

untuk melihat jadwal reservasi yang sudah di booking oleh pelanggan lain. 
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3.2.3 Menampilkan Paket Reservasi Event Pelanggan 

 

 
Gambar 3.3 Paket Reservasi Event 

 

Setelah melihat jadwal reservasi event, pelanggan dapat melihat paket 

reservasi event sebelum melakukan reservasi event. Paket reservasi event 

ditunjukkan seperti pada Gambar 3.3.  

 

3.2.4 Melakukan Reservasi Event Pelanggan 

 

 
Gambar 3.4 Reservasi Event 

 

Setelah melihat jadwal resevasi dan memilih paket pelanggan dapat 

melakukan reservasi event. Saat memilih jadwal reservasi pelanggan diharapkan 

tidak memilih jadwal yang sama dengan pelanggan sebelumnya. Menu reservasi 

event ditunjukan pada Gambar 3.4. 
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3.2.5 Cara Menjalankan Situs Admin 

Untuk memulai akses terhadap “Rancang Bangun Reservasi 

Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi” ini: 

1. Buka folder XAMPP. 

2. Nyalakan MySQL dan Apache di XAMPP  

3. Sebelum menjalankan website pastikan aplikasi berada dalam 1 folder yang 

bertempat di C: xampp/htdoc/nayMagang 

4. Setelah itu program dapat dijalankan melalui browser yang kita miliki 

menggunakan link http://localhost/nayMagang/admin/index.php. 

5. Akan muncul tampilan halaman login admin aplikasi “Rancang Bangun 

Reservasi Penyelenggaraan Event Berbasis Web di Nay Kopi”. Maka pada 

layar akan tampak menu halaman login admin di aplikasi reservasi 

penyelenggaraan event di Nay Kopi seperti pada Gambar 3.5. 

 

 
Gambar 3.5 Login Admin 

 

Pada Gambar 3.5 menampilkan halaman login admin. Sebelum masuk ke 

halaman utama admin, admin diwajibkan memasukkan username dan password 

terlebih dahulu. 

 

3.2.6 Menampilkan Halaman Utama Admin 

 

http://localhost/nayMagang/admin/index.php
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Gambar 3.6 Halaman Utama Admin 

 

Pada Gambar 3.6 dijelaskan halaman utama untuk admin.  Di dalam 

halaman utama admin terdapat menu Dashboard, Paket, Reservasi, dan Transaksi. 

 

 
Gambar 3.7 Halaman Reservasi Admin 

 

Pada Gambar 3.7 merupakan halaman reservasi event. Admin dapat melihat 

transaksi resevasi event yang telah dilakukan oleh pelanggan. Jika reservasi event 

di terima oleh pemilik dan dianggap baik maka admin dapat mengubah status 

yang awalnya tertunda menjadi sukses. Setelah diterima oleh admin, pelanggan 

mendapatkan telepon dari pegawai Nay Kopi jika reservasi diterima dan dapat 

dilaksanakan sesuai jadwal yang ditentukan. 

  

 
Gambar 3.8 Button Tambah Data Reservasi 

 

Pada Gambar 3.8 merupakan button tambah data reservasi. Jika pelanggan 

melakukan reservasi secara offline, admin dapat menginputkan data reservasi 

secara offline. 
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Gambar 3.9 Tambah Data Reservasi 

 

Admin dapat melakukan tambah data reservasi secara offline jika pelanggan 

melakukan reservasi di tempat. Isi dari reservasi event admin ditunjukkan pada 

Gambar 3.9. 

 

3.2.7 Menampilkan Halaman Paket 

 

 
Gambar 3.10 Tambah Data Paket 

 

 

Pada Gambar 3.10 merupakan halaman paket reservasi event. Admin dapat 

melihat dan menghapus paket reservasi event setelah di input melalui button 

tambah paket.  

 

 
Gambar 3.11 Button Tambah Data Paket 
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Pada Gambar 3.11 merupakan button tambah data paket. Jika admin ingin 

menambah data paket maka harus menekan button tambah data paket.  

 

 
Gambar 3.12 Tambah Data Paket 

 

Admin harus menambah data paket untuk menampilkan data paket. Tambah 

data paket berisi id paket, nama paket, gambar paket, dan harga paket seperti pada 

Gambar 3.12. 

 

3.2.8 Tampilan Halaman Transaksi 

 

 
Gambar 3.13 Halaman Transaksi 

 

Pada Gambar 3.13 merupakan halaman transaksi reservasi event. Jika admin 

ingin melihat laporan transaksi, admin harus menekan button cetak laporan 

transaksi. 
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Gambar 3.14 Button Cetak Laporan Transaksi 

 

Pada Gambar 3.14 merupakan button cetak laporan transaksi. Jika admin 

ingin mencetak laporan transaksi maka harus menekan button cetak laporan 

transaksi. 

 

 
Gambar 3.15 Tampilan Laporan Transaksi 

 

Setelah menekan button cetak laporan transaksi maka admin dapat melihat 

semua laporan transaksi reservasi dari pelanggan seperti pada Gambar 3.15.  

 




