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ABSTRAK

WWNMotor Modern Vespa Servizio merupakan salah satu bengkel di
Surabaya. Berdasarkan tugas yang dimiliki oleh WWMotor Modern Vespa
Servizio maka pemagang membuat aplikasi penjualan berbasis website untuk
membantu proses bisnis WWMotor. Aplikasi berbasis website WWMotor
memerlukan beberapa fitur agar dapat berfungsi dengan baik dan sesuai dengan
tujuan yang diinginkan oleh WWMotor.

Berdasarkan kebutuhan dan keinginan WWMotor tersebut, maka
pembuatan fitur yang diperlukan untuk aplikasi berbasis website adalah Astah
UML, Adobe XD, dan website Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi sudah
dapat digunakan oleh WWMotor Modern Vespa Servizio dengan pembuatan

aplikasi penjualan berbasis website.

Kata kunci : Astah UML, Adobe XD, Website.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bengkel adalah suatu usaha kecil dan menangah yang berkecimpung
dalam bidang jasa pelayanan perbaikan kendaaran baik motor ataupun mobil.
Bengkel juga menyediakan berbagai macam spare part baru untuk melengkapi
kebutuhan kendaraan yang rusak. Bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio
merupakan salah satu bengkel yang bergerak dalam bidang jasa service dan
penjualan spare part.

Bengkel WWNMotor Modern Vespa Servizio adalah bengkel motor yang
menawarkan jasa service sekaligus menjual spare part motor. Transaksi dan data
yang semakin banyak menyebabkan pendataan spare part yang dinilai kurang
efisien.

Bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio memiliki banyak pelanggan,
namun terkadang seringkali terjadi kesalahan dalam penghitungan keluar masuk
spare part, hal ini disebabkan karena sistem pendataan masih manual. Pada
pengolahan data pembelian, stok spare part serta penjualan spare part bengkel
WWMotor Modern Vespa Servizio di catat pada buku catatan, hal ini membuat
tidak efisien penyimpanan data yang dikarenakan data yang dicatat pada buku
sering mengalami kehilangan maupun lupa melakukan pencatatan, seperti
hilangnya buku maupun bukti-bukti pembelian atau penjualan faktur-faktur spare
part dari transaksi yang dilakukan

Dengan digunakannya sistem informasi ini akan memudahkan karyawan

dalam melakukan pendataan transaksi yang ada di bengkel WWMotor Modern



Vespa Servizio sehingga mampu memberikan pelayanan yang lebih efisien, dan

lebih baik.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang sudah diuraikan, maka dapat
dikemukakan permasalahan-permasalahan yang ada pada bengkel WWMotor
Modern Vespa Servizio sebagai berikut :

Bagaimana membuat analisa dan perancangan sisZtem informasi

penjualan pada bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio?

1.3 Batasan Masalah

Dengan tujuan agar penulisan ini lebih fokus, maka penelitian ini akan
dibatasi oleh hal sebagai berikut: Penulis melakukan perancang sistem penjualan,
mulai dari pemesanan barang, dan pemrosesan transaksi tersebut pada perusahaan

(Back end process).

1.4 Tujuan
Adapun tujuan dari pembuatan sistem informasi ini adalah merancang dan

menghasilkan sistem informasi untuk bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat dari adanya penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti
Dengan adanya kerja praktik ini diharap bisa menambah ilmu pengetahuan dan
menerapkannya di bidang yang saya ambil yaitu sistem informasi.

2. Bagi Universitas Dinamika Surabaya



Dengan dibuatnya perancangan ini dapat menjadi rujukan dan referensi bagi
mahasiswa dan mahasiswi Universitas Dinamika Surabaya.

Bagi Pembaca dan Peneliti Selanjutnya

Dengan hasil perancangan ini saya harap dapat menjadi referensi bagi para

pembaca dan peneliti selanjutnya sebagai rujukan.



BAB I1

GAMBARAN UMUM INSTANSI

2.1 Latar Belakang Instansi

Bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio berada di JI. Padmosusastro
No0.82, Pakis, Kec. Sawahan, Kota SBY, Jawa Timur. Bengkel WWMotor
merupakan tempat service skuter matic terunggul dan terpercaya. WWMotor
bersedia melayani keluhan-keluhan pelanggan yang melakukan service di bengkel

WWNMotor Modern Vespa Servizio.

MODERN VESPA SERVICE

Gambar 2. 1 Logo bengkel WWMotor
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Gambar 2. 2 Peta lokasi bengkel WWMotor



2.2 Identitas Instansi
Nama Instansi : WWMotor Modern Vespa Servizio
Alamat : JI. Padmosusastro No.82, Surabaya.
No. Telepon 1 +6282257313395
Website -
Email -

2.3 Visi Instansi
Visi Bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio adalah memajukan per-

vespa-an di Surabaya.

2.4 Misi Instansi

1. Mewujudkan bengkel Vespa matic yang terpercaya untuk masyarakat Surabaya
dan se-kelilingnya.

2. Memberikan pelayanan terbaik untuk service Vespa.

3. Membuka lapangan pekerjaan bagi para mekanik motor.

4. Membuka dan meningkatkan komunitas Vespa di Surabaya.



2.5 Struktur Instansi

Owner & Kepala
Mekanik

Y Y Y Y

Mekanik 1

Mekanik 2

Mekanik 3

Mekanik 4

Y

Y

Y

Y

Bagian Permesinan

Bagian Perbaikan

Bagian service dan
spare part

Bagian painting dan
bodyworks

Gambar 2. 3 Struktur organisasi bengkel WWMotor

Pada gambar 2.3, terlihat struktur organisasi pada bengkel WWMotor
Modern Vespa Servizio. Setiap mekanik memiliki bagian masing-masing. Berikut
adalah deskripsi dari bagian-bagian pada mekanik di bengkel WWMotor Modern
Vespa Servizio :

1. Mekanik 1 bagian permesinan :
Mekanik bagian permesinan ini bertugas untuk memperbaiki mesin yang rusak,
menata ulang mesin, membersihkan ruang bakar pada mesin dan melakukan
penyempurnaan pada mesin.

2. Mekanik 2 bagian perbaikan :
Mekanik bagian perbaikan ini bertugas memperbaiki kerusakan di sektor interior
seperti, komstir, lampu-lampu, kelistrikan, dan lain-lain.

3. Mekanik 3 bagian service dan spare part :
Mekanik bagian service dan spare part bertugas untuk menangani pelanggan
yang ingin service rutin di bengkel WWMotor Modern Vespa Servizio, dan
pelanggan yang ingin mengganti spare part kendaraan mereka.

4. Mekanik 4 bagian painting dan body work :



Mekanik bagian painting dan body work bertugas untuk memperbaiki body
Vespa yang rusak akibat kecelakaan, baret, warna kendaraan yang sudah pudar.
Mekanik ini juga bertugas untuk me-warnai ulang Vespa sesuai permintaan

pelanggan.



BAB 111

LANDASAN TEORI

3.1 Pengertian Sistem Informasi

Menurut Mulyanto dalam Kuswara dan Kusmana (2017:18), “Sistem
informasi adalah suatu sistem yang terdiri dari kumpulan komponen sistem, yaitu
software, hardware dan brainware yang memproses informasi menjadi sebuah

output yang berguna untuk mencapai suatu tujuan tertentu dalam suatu organisasi”

3.2 Pengertian Perancangan

Menurut Soetam Rizky (2011 : 140) perancangan adalah sebuah proses
untuk mendefinisikan sesuatu yang akan dikerjakan dengan menggunakan teknik
yang bervariasi serta didalamnya melibatkan deskripsi mengenai arsitektur serta
detail komponen dan juga keterbatasan yang akan dialami dalam proses

pengerjaannya.

3.3 Pengertian Analisis

Menurut Komaruddin (2001), analisis adalah kegiatan berpikir untuk
menguraikan suatu keseluruhan menjadi komponen sehingga dapat mengenal
tanda-tanda komponen, hubungannya satu sama lain dan fungsi masing-masing

dalam satu keseluruhan yang terpadu.

3.4 Pengertian Bengkel
Bengkel adalah tempat di mana seseorang mekanik melakukan
pekerjaannya melayani jasa perbaikan dan perawatan kendaraan. Bengkel umum

kendaraan bermotor adalah bengkel umum yang berfungsi untuk membetulkan,

8



memperbaiki, dan merawat kendaraan bermotor agar tetap memenuhi persyaratan

teknis dan layak jalan (Kulkarni, 2013).



BAB IV

DESKRIPSI PEKERJAAN

4.1 Analisa Kebutuhan Sistem

Menurut Satzinger (2005:4), analisis sistem adalah sebuah proses
pemahaman dan penentuan secara rinci apa yang harus dilakukan dalam sistem
informasi. Analisis kebutuhan sistem terdiri dari dua kebutuhan, yaitu kebutuhan
sistem fungsional dan non fungsional. Adapun prosedur sistem yang sedang
berjalan adalah sebagai berikut:
1) Customer lihat produk yang di display pada rak.
2) Jika pelanggan setuju, karyawan membuatkan nota.
3) Pelanggan membawa nota dan produk ke kasir.
4)  Kasir memasukkan produk yang dipilih pelanggan pada mesin kasir.
5) Lalu melakukan pembayaran.

6) Setelah itu pelanggan membawa pulang produk dan nota pembayaran.

4.2 Aktifitas Diagram

Menurut (Irmayani & Susyatih, 2017) “Activity Diagram menggambarkan
aktivitas utama dari user pada sistem informasi yang dibuat”. Disimpulkan dari dua
penjelasan diatas bahwa Activity Diagram teknik untuk mendeskripsikan logika
prosedural, proses bisnis dan aliran kerja dalam banyak kasus.

a) Prosedur Pendaftaran

10
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Pelanggan membuka website toko, pelanggan yang belum mendaftar harus
melakukan pendaftaran terlebih dahulu. Pelanggan mengisi form pendaftaran,
setelah mengisi form pendaftaran kemudian customer dapat melakukan login
dengan username dan password yang telah dibuat, lalu pelanggan dapat melakukan

pemesanan barang.

act Activity Diagram0 J

Pengunjung weh

Melihat pendaftaran

Mengisi form daftar Mengisi data
: : Daftar pelanggan > pelanggan }‘%{_ Menerima data pelanggann _]
tidak g

‘

Gambar 4. 1 Prosedur pendaftaran

b) Prosedur Pemesanan

Setelah Pelanggan berhasil login, maka pelanggan dapat memilih produk
yang diinginkan, Untuk memesan produk yang diinginkan pelanggan dapat
langsung mengklik tombol beli, maka produk yang dibeli akan tersimpan ke
keranjang belanja. Jika pelanggan ingin memesan produk yang lain maka pelanggan
memilih tombol lanjutkan belanja lalu pilih produk yang lainnya. Untuk merubah
jumlah produk yang dipesan pelanggan cukup mengklik tombol update. Setelah
pelanggan selesai melakukan pemesanan, maka pelanggan langsung mengklik
tombol selesai belanja maka akan tampil form data pelanggan yang harus dilengkapi

kembali, jika sudah melengkapi data, pembeli langsung memilih tombol proses lalu
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tampil faktur penjualan, di faktur penjualan tertera nama barang yang dipesan
beserta rincian biaya yang harus dibayar. Setelah data terkirim admin akan

mengirimkan data rekening toko ke email pelanggan.

act Activity Diagram0 J

Pelanggan Web

Melakukan Login

Berhasil

[ Wemilih kategori produk ]

‘){ Tampilan menu produk ]

l Memilih Produk |'|\

Tidak

[ Melakukan Pemesanan ]

WMenerima

Melengkapi
data pelanggan

pesanan dan data
customer

[ Membuat Form pemesanan ]
menerima falktur [ mengirim data pesanan
dan rekening toko l dan rekening bengkel

Gambar 4. 2 Prosedur Pemesanan
¢) Prosedur Bantuan
Menu hanya menampilkan contact person bengkel WWMotor yang

digunakan untuk informasi lebih lanjut.
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actActivity Diagram[])

Pelanggan

Web

$

[ Tampilan Menu Utama }——%I Filih Bantuan ]

[ Tampilan Bantuan ]

Hubungi Informasi
yang tertera

.

4.3 Flow of Event

Gambar 4. 3 Prosedur Bantuan

a) Flow of Event Pendaftaran

Tabel 4. 1 Tabel Flow of Event Pendaftaran

Deskripsi Use Case Pendaftaran
Kondisi Awal | Customer belum memiliki akun
Kondisi Akhir | Customer sudah memiliki akun
No. Customer Sistem

1. | Menekan tombol register Menampilkan form
Flow of Event pendaftaran

2. | Mengisi data form pendaftaran | Menyimpan data

customer
b) Flow of Event Pemesanan

Tabel 4. 2 Tabel Flow of Event Pemesanan
Deskripsi Use Case Pemesanan
Kondisi Awal | Customer telah login ke aplikasi
Kondisi Akhir | Customer melakukan pemesanan
Flow of Event | No. | Customer Sistem
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1. | Memilih menu pemesanan Menampilkan  daftar
produk
2. | Memilih produk yang ingin | Menampilkan form
dipesan pemesanan
3. | Mengisi form pemesanan Menyimpan data
pemesanan

c) Flow of Event Bantuan.

Tabel 4. 3 Tabel Flow of Event Bantuan

Deskripsi Use Case Bantuan

Kondisi Awal | Customer telah login ke aplikasi

Kondisi Akhir | Customer dapat mengetahui narahubung perusahaan
No. Customer Sistem

Flow of Event 1. | Memilih menu bantuan Menampilkan informasi
kontak perusahaan

4.4 Use case diagram

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2014:155) berpendapat use case
diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang
akan dibuat, use case diagram digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang
ada di dalam sistem dan yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut.
A. Use Case Diagram Utama

Pada fitur utama pelanggan mendapatkan menu belanja, daftar, bantuan,

dan order namun untuk masuk ke menu itu diharuskan untuk login terlebih dahulu.

[w)

I

i

Admin

Gambar 4. 4 Use case diagram utama
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B. Use Case Diagram Pendaftaran

Pelanggan buka website WWMotor lalu klik menu login, setelah itu pilih

register untuk melakukan pendaftaran dan mengisi form pendaftaran.

% / <<estends>
I

Pelanggan
99 Melakukan
Pendaftaran

I
<<incI|Ude>>

Mengis i form
pendaftaran

Gambar 4. 5 Use case diagram pendaftaran

C. Use Case Diagram Pemesanan

Pelanggan melakukan login, masuk ke menu katalog dan memilih produk,

Masuk ke menu
helanja
Pelanggan
D
pes anan

Gambar 4. 6 Use case diagram pemesanan

setelah itu

Pilih barang

Menerima
notifikasi
pembayaran

D. Use Case Diagram Bantuan

Pelanggan masuk ke website pilih menu bantuan, lalu muncul tampilan

contact person bengkel WWMotor bertujuan untuk informasi lebih lanjut.
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Pilih Menu
B antuan
(O
1
/ I
<<incllide>>

]
Pelanggan |

O
Menghubungi
kontak bantuan

Gambar 4. 7 Use case diagram bantuan

4.5 Sequence Diagram

Menurut  (Irmayani &  Susyatih, 2017) “Sequence Diagram
menggambarkan bagaimana sistem merespos kegiatan user. Sequence Diagram
yang dibuat yaitu yang berhubungan langsung dengan kegiatan utama dari sistem
informasi anggaran pendapatan dan belanja desa berbasis objek™.
A. Sequence Diagram Pendaftaran

Pelanggan membuka website toko, pelanggan yang belum mendaftar harus
melakukan pendaftaran terlebih dahulu. Pelanggan mengisi form pendaftaran,
setelah mengisi form pendaftaran kemudian customer dapat melakukan login
dengan username dan password yang telah dibuat, lalu pelanggan dapat melakukan

pemesanan barang.
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O

Pelanggan Login : Boundary0 Control User : Control1 Tampilan Utama : Boundary1

| I [ I
1: Punya Akun() 1.1: Input User & Password() |

2 Tidak Punya Akun() o | | 1.1.2: Login Gagal() 1.1.1: Login Berhasil()

3: Simpan Data Akun() -
2.1.1: Daftar Akun() 'LI
I
I
I
I
I
I
I
|
I

I
I
»
U
2.1: Tampilan Daftar() ‘
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

———

Gambar 4. 8 Sequence diagram pendaftaran

B. Sequence Diagram Pemesanan

Setelah Pelanggan berhasil login, maka pelanggan dapat memilih produk
yang diinginkan, Untuk memesan produk yang diinginkan pelanggan dapat
langsung mengklik tombol beli, maka produk yang dibeli akan tersimpan ke
keranjang belanja. Jika pelanggan ingin memesan produk yang lain maka pelanggan
memilih tombol lanjutkan belanja lalu pilih produk yang lainnya. Untuk merubah
jumlah produk yang dipesan pelanggan cukup mengklik tombol update. Setelah
pelanggan selesai melakukan pemesanan, maka pelanggan langsung mengklik
tombol selesai belanja maka akan tampil form data pelanggan yang harus dilengkapi
kembali, jika sudah melengkapi data, pembeli langsung memilih tombol proses lalu
tampil faktur penjualan, di faktur penjualan tertera nama barang yang dipesan
beserta rincian biaya yang harus dibayar. Setelah data terkirim admin akan

mengirimkan data rekening toko ke email pelanggan.
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sd Sequence Pemesanan

Pelenggan Login - Boundary2 Control Use : Cantrol2 Tampilen Utama . Boundary3 Tampilan Pemesanen - Boundanyd Contrel Pemesanen - Contral3
|~ 1" Input User & Passworal) | | | |
»

11 Vaidasi) | |
D 2 Data Valid(} !

|

1.2 Logn Gagall} |

¢ 3 Dala Tidak Veid)) |

U I |

T | |

T | | |
b I

|

|

4-htemiin Menu ategori Produi | |

4.1 Input Data Pemesanan( )

4.1.1° Simpan Data Pemesanan{)

"
|

H

5 Mota Pembaydrani)

T

| |
| |
| |
| |
f t
| |
| |

1
— — 1

Gambar 4. 9 Sequence diagram pemesanan
C. Sequence Diagram Bantuan
Menu bantuan hanya menampilkan contact person bengkel WW~Motor

yang digunakan untuk informasi lebih lanjut.

sd Sequence Bantuan )

Pelanggan Login : Boundary5 Contral User : Conlroi Tampilan Utama . Boundarys Tamgilen Bartuan . Boundary?
|

1. Inpu User & Passward()

1__1.1: Validasi Dataf
| 1.1.1: Data Vaiid() .

) ) &' 2 Date Tidex Vahd()
2: Login Gagalf)

) A

2. Pilih Menu Bartian()

2.1: Menampikan Informesi Bantuan()

] i

Gambar 4. 10 Sequence diagram bantuan

4.6 Component Diagram
Menurut Rossa (2014:148) “Diagram komponen atau component diagram
dibuat untuk menunjukkan organisasi dan ketergantungan diantara kumpulan

komponen dalam sebuah system”.



19

Bootstrap 5 g]

'
Adobe XD & Laravel 8 5]

Juery 8| K-

E. __________________ > )f—‘

Tampilan Utama

Gambar 4. 11 Component diagram

4.7 Hasil
1) Tampilan Login

Tampilan utama website WWMOTOR langsung menuju ke fitur login.

WWMOTOR MODERN VESPR SERVIZID

Gambar 4. 12 Tampilan login
2) Tampilan Sign in dan Register
Setelah pada tampilan login, ada fitur sign in untuk pelanggan yang sudah
mendaftarkan akunnya, dan fitur register untuk pelanggan yang belum

mendaftarkan akunnya.



20

WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZID

S

Or

Gambar 4. 13 Tampilan sign in dan register
3) Tampilan Sign in
Menu sign in menampilkan username dan password pelanggan yang harus
dimasukkan.

WWMOTOR MODERN VESPR SERVIZIO

Username : _
Fesord: [N

Gambar 4. 14 Tampilan sign in
4) Tampilan Register
Menu register ini untuk mendaftarkan pelanggan agar dapat masuk ke
aplikasi dan menggunakannya.

WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZIO

S

Register

Username : NN

rassword : [
tmail: [
No telepon : _

Gambar 4. 15 Tampilan register
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5) Tampilan Utama
Tampilan yang berisi mengenai fitur yang disediakan yaitu fitur katalog

dan bantuan.

WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZID

Belanja Yuk! Bantuan!

Gambar 4. 16 Tampilan utama
6) Tampilan Katalog
Menampilkan barang — barang yang dijual pada bengkel WWMotor.

WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZID

MODERN VESPA SERVICE
KATALOG PARTS WWMOTOR

Fanbelt

=

C

e\

b ire 1] = = . | S AN
Rp. 400.000 Rp. 75.000 fip. 100.000 Rp. 350.000

Gambar 4. 17 Tampilan katalog
7) Tampilan Bantuan
Fitur Bantuan menampilkan contact person yang berfungsi untuk

membantu pelanggan yang ingin menanyakan informasi lebih lanjut.
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WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZIO oemr o v

,

=

Bantuan!

@ : 0888 - TN - 2222 - 3333

 WWMOTORMODERNVESPASERVIZID

Untuk informasi lebih lanjut hubungi diatas!

Gambar 4. 18 Tampilan bantuan
8) Tampilan Akun

Fitur akun hanya untuk menampilkan informasi akun pelanggan.

MODERX VESPd SEVCE

Username : Ramawan
Email : ramawan@omail.com
NoTelp : 0888BEBBBBAE

e

Belanja Yuk! Aantlign!

Gambar 4. 19 Tampilan akun
9) Tampilan Menu

Berfungsi sebagai pengganti tampilan menu utama.

MODERN VESPI SERVICE

Belanja Yuk
Bantuan

¢

Belanja Yuk! Bantuan!

Gambar 4. 20 Tampilan menu

10) Tampilan Pembayaran
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Tampilan pembayaran muncul setelah pelanggan memilih barang yang
ingin dibeli pada menu katalog dan mengisi alamat lengkap untuk melanjutkan
pembayaran.

WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZIO

_ fantet Nama : Ramawan Aditua Maullana Putra
s No. Telp : 0877 - 9999 - 0000 - 7777
Email : Ramawan@yahoo.com

. Rlamat :

*Rp. 400000 Kecamatan :
RT/RW :
Kota:
Pilih Ekspedisi : N
Total Harga : I

N

Gambar 4. 21 Tampilan pembayaran
11) Tampilan Konfirmasi Pembayaran
Tampilan konfirmasi pembayaran muncul setelah pelanggan melakukan
pembayaran, dan akan dikonfirmasi juga oleh pihak WWNMotor jika pembayaran
sudah masuk atau terkonfirmasi melalui aplikasi whatsapp.

WWMOTOR MODERN VESPA SERVIZIO

Fantet Nama : Ramawan Aditya Maullana Putra

No. Telp - 0877 - 9999 - 0000 - 7777
Email : Ramawan@uahoo.com
Mlamat : JI. Suramadu

'np.'uun.nnn ) Kecamatan : Madusura
RT/RW : 02/02
Kota : Surabaua
Pilih Ekspedisi : J&T Pembayaran
Total Harga : 420.000 Berhasil

Gambar 4. 22 Tampilan konfirmasi pembayaran




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian pada sistem informasi penjualan pada
bengkel WWMotor, maka dihasilkan sebuah perancangan yang merupakan bentuk
dari perbaikan sistem informasi yang selama ini dilakukan secara manual menjadi
berbasis komputer. Perancangan ini dibuat untuk kebijaksaanaan dan permintaan
pihak bengkel WWMotor untuk menangani sistem informasi penjualan spare part.

Setelah penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan :

a) Pengolahan data dapat mempermudah pengaksesan data dan pencarian data
sehingga dapat membantu mempercepat pengambilan keputusan untuk
pimpinan.

b) Dengan adanya sistem informasi penjualan spare part, dapat memperlancar

proses administrasi penjualan setiap saat bila diperlukan.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian, implikasi, dan kesimpulan, selanjutnya peneliti
dapat memberikan beberapa saran yang berhubungan dengan hasil penelitian. Saran
ini berupa masukan — masukan yang ditujukan ke organisasi/objek penelitian
selanjutnya.
a) Diadakannya sosialisasi dan pelatihan kepada semua pengguna sistem

informasi penjualan online.
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b) Tingkat keamanan sistem informasi ini perlu ditingkatkan karena terdapat
transaksi penjualan. Perlu dilakukan backup data secara berkala untuk

mengurangi resiko kehilangan data secara permanen.
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